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المحتملة الموصى بھا، سیرُاجع ھذا الدلیل بشكل دوري مع إجراء مزید من التنقیح للمؤشر، استنادًا إلى المناقشات المنھجیة، والمعاییر الجدیدة 
 (ب). 1-7-16والتجارب الوطنیة في قیاس ھدف التنمیة المستدامة 

 
 (ب)  1-7-16للمساعدة في جمع البیانات ومعالجتھا وحسابھا لھذا المؤشر، أو إذا كانت لدیك أي أسئلة حول إدخال بیانات ھدف التنمیة المستدامة 

 فیرُجى التواصل عبر ،التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 16منصة الإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة من خلال 
SDG16indicators@undp.org  مركز أوسلو للحوكمة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيلدى.  

  

https://sdg16reporting.undp.org/
mailto:SDG16indicators@undp.org
mailto:SDG16indicators@undp.org
mailto:SDG16indicators@undp.org
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
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  مقدمة
 

  لمن ھذا الدلیل؟ -1
 

(ب)  1-7-16التنمیة المستدامة رقم ھذا الدلیل مخصص للكیانات الوطنیة المشاركة في إنتاج البیانات اللازمة للإبلاغ عن ھدف 
) والمؤسسات الوطنیة ذات الصلة التي تجمع البیانات عن الموظفین العمومیین، مثل NSOsوتجمیعھا، أي مكاتب الإحصاء الوطنیة (

 ت الفردیة.لجنة الخدمة العامة أو وزارة الإدارة العامة (أو ما شابھ)، وكذلك الوزارات والإدارات والوكالات المنتجة للبیانا
 

في حین أنھ من المتوقع أن تعمل مكاتب الإحصاء الوطنیة عن كثب مع المؤسسات المنتجة للبیانات المذكورة أعلاه لتحدید البیانات 
اللازمة لإعداد التقاریر العالمیة وتجمیعھا، فمن المھم التأكید على أن مكاتب الإحصاء الوطنیة، بصفتھا منسقة التقاریر الإحصائیة 

 لأھداف التنمیة المستدامة في بلدانھا، لدیھا المسؤولیة النھائیة عن التحقق من صحة البیانات المقدمة ودقتھا.
 

  ما الھدف من ھذا الدلیل؟ -2
 

یھدف ھذا الدلیل إلى مساعدة مكاتب الإحصاء الوطنیة والمؤسسات المنتجة للبیانات ذات الصلة على الاستعداد لتقدیم البیانات على 
لھذا المؤشر، یحدد ھذا الدلیل الاعتبارات  البیانات الوصفیةوبناءً على  (ب). 1-7-16وى الوطني بشأن ھدف التنمیة المستدامة رقم المست

  العالمي عن ھذا المؤشر طوال مراحل جمع البیانات ومعالجتھا وعملیة الإبلاغ.الرئیسیة التي یجب وضعھا في الاعتبار عند الإبلاغ 
 من أھداف التنمیة المستدامة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  16اریر بیانات الھدف منصة تقوتم وضعھ لیكون دلیلاً مصاحباً لـ 

، والتي یتم دعوة مكاتب الإحصاء الوطنیة لاستخدامھا في الإبلاغ عن ھدف /https://sdg16reporting.undp.org على الإنترنت
 الأخرى). 16(ب) (ومؤشرات ھدف التنمیة المستدامة  1-7-16ستدامة رقم التنمیة الم

 

  (ب) والمفاھیم الرئیسیة 1-7-16نطاق ھدف التنمیة المستدامة  
 

  (ب) من أھداف التنمیة المستدامة؟ 1-7-16ماذا یقیس الھدف  -3
 

التنمیة المستدامة، وإتاحة إمكانیة وصول الجمیع التشجیع على إقامة مجتمعات مسالمة لا یھمش فیھا أحد من أجل تحقیق  :16الھدف 
 إلى العدالة، وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجمیع على جمیع المستویات

 
 ضمان اتخاذ القرارات على نحو مستجیب للاحتیاجات وشامل للجمیع وتشاركي وتمثیلي على جمیع المستویات :7-16الغایة 

 
 ؛ (ب) الخدمة العامةالوظائف في المؤسسات الوطنیة والمحلیة، بما في ذلك (أ) الھیئات التشریعیة؛ ونسبة  :1-7-16المؤشر 

و(ج) السلطة القضائیة، مقارنةً بمستویات التوزیع على المستوى الوطني، بحسب الفئة العمریة، ونوع الجنس، والأشخاص ذوي 
 الإعاقة، والفئات السكانیة

 

(ب) "التمثیل النسبي" (المعروف أیضًا باسم "التمثیل الوصفي") لمجموعات مختلفة  1-7-16لمستدامة رقم یقیس مؤشر ھدف التنمیة ا
 في الخدمة العامة، أي إلى أي مدى یعكس تكوین الخدمة العامة تكوین تعداد السكان.

 
وغیرھم من الفئات السكانیة ذات الصلة على وبشكل أكثر تحدیدًا، یقارن ھذا المؤشر نسبة النساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة 

 المستوى الوطني في الخدمة العامة (عبر مختلف مستویات صنع القرار وفي مختلف المھن) مع نسبة ھذه الفئات في السكان الوطنیین.
 

https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-16-07-01b.pdf
https://sdg16reporting.undp.org/
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  كیف یقیسھ؟ -4
 

(ب) تمثیل مجموعة معینة (كالنساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة ومجموعة سكانیة  1-7-16یقارن ھدف التنمیة المستدامة رقم 
یمكن أن نسبة ذات صلة على المستوى الوطني) في الخدمة العامة بتمثیل ھذه المجموعة نفسھا في السكان الوطنیین من خلال حساب 

تعني تمثیلاً متساویاً، والنسبة الأكبر  1تعني تمثیلاً ناقصًا، والنسبة  1مما یعني عدم وجود تمثیل، حیث النسبة الأقل من  0تبدأ قیمتھا بـ 
 تعني تمثیلاً زائدًا. 1من 

 
یمكن توضیح الأساس المنطقي لحساب مثل ھذه النسب المقیسة، بدلاً من مجرد الإبلاغ عن نسبة أي مجموعة معینة في الخدمة العامة، 

قد تكون ھذه  عامًا أو أقل). 34% من الموظفین العمومیین "الشباب" (الذین تبلغ أعمارھم 32لنفترض أن دولتین أبلغتا عن نسبة  بمثال.
 عامًا أو أقل  34% فقط من السكان في سن العمل الوطنیة 20النسبة عبارة عن تمثیل زائد للشباب في الدولة "أ" حیث یبلغ 

عامًا أو أقل،  34% من السكان في سن العمل من العمر 40 )، ولكن في الدولة "ب" حیث تبلغ نسبة1> 1.6=  32/20(النسبة = 
قابل  لیس% 32في ھذا المثال، الرقم  ).1< 0.8=  32/40% على أنھا تمثیل ناقص (النسبة = 32وسیتم تفسیر نفس النسبة البالغة 

حیث  قابلة للمقارنة دولیاً.ھي نسب  0.8و  1.6للمقارنة دولیاً (یعني أن التمثیل زائد في بلد ما وناقص في دولة أخرى)، ولكن النسبتین 
عامًا أو أقل قریبون أو بعیدون عن نسبة ھذه  34% من الموظفین العمومیین الذین تبلغ أعمارھم 32تساعدنا على فھم ما إذا كانت نسبة 

 الفئة العمریة في عدد السكان الوطنیین.
 
 

  البلد أ: 
 السكان كبار السن

 الدولة ب:
 السكان الشباب

من "الشباب"  ٪
الموظفین العمومیین 

 34یبلغون من العمر 
 عامًا أو أقل

32% 
 

 

32% 
 

 
 

السكان في من  ٪
یبلغون سن العمل 

عامًا  34من العمر 
 أو أقل

20% 
 

 
 
 

40% 
 

 
 
 

 0.8=  32/40 1.6=  32/20 النسبة
تمثیل  :1النسبة >  الترجمة

للشباب في زائد 
 الخدمة العامة

  :1النسبة < 
الشباب نقص تمثیل 

 في الخدمة العامة

 
 
 

 "نسب أولویة"، وھي: 5(ب) حساب  1-7-16یتطلب الإبلاغ العالمي عن ھدف التنمیة المستدامة رقم 
 

 العامةتمثیل المرأة في الخدمة  أ:1النسبة  •
 ، في الخدمة العامةفي مناصب صنع القرارتمثیل المرأة  ب:1النسبة  •
 سنة وما دون) في الخدمة العامة 34تمثیل الشباب ( :2النسبة  •
 تمثیل الأشخاص ذوي الإعاقة في الخدمة العامة :3النسبة  •
 الوطني في الخدمة العامةتمثیل الأشخاص المنتمین إلى مجموعات سكانیة ذات صلة على المستوى  :4النسبة  •
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 یمكن تفسیرھا على النحو التالي: –النسب الناتجة 
 

في الخدمة العامة مقارنة بالسكان أعلى تمثیل [النساء/الشباب/الأشخاص ذوي الإعاقة/المجموعة السكانیة أ]  1أكبر من 
 في سن العمل.

في الخدمة العامة والسكان متساوي تمثیل [النساء/الشباب/الأشخاص ذوي الإعاقة/المجموعة السكانیة أ]  1
 .1.03و  0.97التكافؤ أیضا نسبتھ بین  في سن العمل.

في الخدمة العامة مقارنة بالسكان أدنى تمثیل [النساء/الشباب/الأشخاص ذوي الإعاقة/المجموعة السكانیة أ]  1و 0بین 
 سن العمل.في 

 تمثیل [للنساء/الشباب/المعاقین/المجموعة السكانیة أ] في الخدمة العامة.لا یوجد  0

 
 

 ما أھمیة قیاس التمثیل في الخدمة العامة؟ -5
 

  یتطلب قیاس مدى تنوع وشمولیة المؤسسات العامة فھم للفئات السكانیة المختلفة الممثلة في الخدمة العامة (والتي یتم استبعادھا).
وتظھر الأدلة أن  وھذا بدوره یوفر نظرة شاملة حول من الذي یؤثر في صنع القرار العام ونتائج السیاسات، وكیف تمُارس السلطة.

 الخدمة العامة الأكثر تمثیلاً من شأنھا:
 

 لة فیھا؛زیادة أداء وابتكار الخدمة العامة من خلال البناء على المعارف والكفاءات والخبرات المتنوعة للقوى العام •
تحسین تقدیم الخدمات من خلال تلبیة احتیاجات المجموعات السكانیة المختلفة بشكل أفضل وإدماج معارفھم في صنع  •

 السیاسات؛
تعزیز الثقة في الحكومة، حیث یحصل الناس على عملیات صنع سیاسات أكثر شمولاً لتحسین جودة القرارات المتعلقة  •

 ي الحد من التأثیر غیر المبرر للمصالح المكتسبة من صنع القرار؛ وبالسیاسات وعدالتھا، وللمساعدة ف
 توفیر قناة للمجموعات السكانیة المھمشة تاریخیاً للمشاركة في صنع القرار وممارسة القیادة في صنع السیاسات. •

 
لمزید من المعلومات حول فوائد بناء خدمة عامة تمثیلیة وكیفیة تعزیز دمج الفئات المھمشة ومشاركتھا في المؤسسات العامة، راجع ھذا 

 .(ب) 1-7-16 موجز السیاسات حول ھدف التنمیة المستدامةالموجز 
 

  (ب)؟ 1-7-16من "الموظفون العمومیون" الذین ینبغي أخذھم في الاعتبار عند الإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة  -6
 

(مع بعض التعدیلات  )SNA) 2008نظام الحسابات القومیة لحكومي العام" في وفقاً لتعریف "القطاع الحكومي العام" و"التوظیف ا
 (ب) على: 1-7-16انظر الاستثناءات أدناه)، یرُكز الإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة رقم  -الطفیفة 

 

https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home/library/brief--advancing-inclusive-decision-making-for-sust--dev--repres.html
https://unstatsun.org/unsd/nationalaccount/docs/sna2008.pdf
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أي جمیع  ،المركزیة/الوطنیة/الاتحادیة"التوظیف الحكومي العام"، مع التركیز على التوظیف في جمیع وحدات الحكومة  •
وبشكل  الوزارات والھیئات والإدارات والمؤسسات غیر الھادفة للربح في ذلك المستوى والتي تخضع لسیطرة السلطات العامة.

العدد الإجمالي للأشخاص العاملین مباشرة من قبل تلك المؤسسات (على الرغم من  1الموظفون العمومیوناكثر تحدیدا، یمُثل 
 الاستثناءات الواردة أدناه).

كما ھو موضح أعلاه، یغطي ھذا المؤشر التوظیف على المستویین المركزي وشبھ المركزي للحكومة  المستویات الإداریة: •
 بیانات التوظیف على مستویین:لذلك سیتم جمع  ).2(لكنھ یستثني الحكومة المحلیة

o العمل في الحكومة الوطنیة/المركزیة؛ و 
o  بأنھا "وحدات مؤسسیة تمتد  2008التوظیف في "وحدات حكومة الولایة"، الموصوفة في نظام الحسابات القومیة لعام

(في حین أن البیانات سلطتھا المالیة والتشریعیة والتنفیذیة فقط إلى" الولایات "الفردیة التي یمكن تقسیم الدولة ككل إلیھا" 
صنیف حسب المستوى الإداري (المستوى الوطني ودون الوطني)، یمكن تقدیم (ب) تتطلب الت 1-7-16الوصفیة للنسخة 

 .)sdg16indicators@undp.orgالتقاریر عن ھذا التصنیف عبر البرید الإلكتروني إلى 
 

 :یسُتثنى منھ(ب)  1-7-16الإبلاغ عن 
 

بالوظائف التي یشغلھا موظفو الخدمة العامة (ب) فقط  1-7-16یعُنى ھدف التنمیة المستدامة رقم  الوظائف المعینة/المنتخبة: •
(وھذا اعتبار مھم یجب مراعاتھ عند الإبلاغ عن الوظائف في  المھنیون، أي التي یتم الحصول علیھا على أساس الجدارة والأقدمیة.

 أدناه.) 14س:  لمزید من المعلومات حول فئة "المدیر"، راجع -فئة "المدیر"، والتي یتم تعیینھا في بعض السیاقات 
 استشاریون •
 الجیش •
 (إذا كانت منفصلة عن المستوى الفیدرالي/المركزي في الإحصاء  3الموظفون العاملون في صنادیق الضمان الاجتماعي •

 و/أو من حیث الوظیفة)
 الموظفون العاملون في المؤسسات المملوكة للدولة والشركات العامة وشبھ العامة على جمیع المستویات الحكومیة، فضلاً  •

 عن المؤسسات غیر الھادفة للربح.
 
 

  التصنیف 
 

   (ب) من أھداف التنمیة المستدامة؟ 1-7-16ما متطلبات التصنیف للھدف  -7
 

 (ب) ثلاثة مستویات من التصنیف: 1-7-16یتطلب ھدف التنمیة المستدامة 
 

 ؛)ISCO-08أولاً، من خلال مستوى اتخاذ القرار (بناءً على الفئات المھنیة المحددة في التصنیف الدولي الموحد للمھن،  •

                                                 
 "موظفي الخدمة المدنیة". (ب) من أھداف التنمیة المستدامة یقیس تمثیل الفئة الأوسع من "الموظفین العمومیین"، ولیس فقط 1-7-16من المھم ملاحظة أن الھدف رقم  1

خرى، إلا أن الموظفین في حین أن موظفي الخدمة المدنیة ھم موظفون من الدرجة الأولى، وغالباً ما یتم تغطیتھم بموجب إطار قانوني عام محدد أو أحكام محددة أ
موظف الخدمة المدنیة ھو موظف عمومي، لكن الموظف العام لیس بمعنى آخر،  العمومیین لیسوا في مرتبة عالیة ویشاركوا في توفیر الخدمات الأساسیة للسكان.

 بالضرورة موظفاً مدنیاً.
فة في نظام الحسابات  ،على الرغم من أن "وحدات الحكم المحلي" .1-7-16لا ینبغي جمع بیانات التوظیف من وحدات الحكومة المحلیة للإبلاغ عن المؤشر  2 المُعرَّ

ت مؤسسیة تمتد سلطتھا المالیة والتشریعیة والتنفیذیة على أصغر المناطق الجغرافیة المتمیزة للأغراض الإداریة والسیاسیة"، تعتبر من بأنھا "وحدا 2008القومیة لعام 
عاملة وحدات الحكومة من أجل م حیث المبدأ، جزءًا من قطاع الحكومة العامة، لا تتطلب ھذه البیانات الوصفیة الإبلاغ عن التوظیف الحكومي في ھذا المستوى الإداري.

على أنھ "یجب أن یكون لھا الحق في امتلاك الأصول وجمع الأموال وتحمل الالتزامات عن طریق  2008المحلیة كوحدات مؤسسیة، ینص نظام الحسابات القومیة لعام 
كما ینبغي أن یكونوا قادرین على تعیین موظفیھم،  ھذه الأموال.الاقتراض على حسابھا الخاص؛ وبالمثل، یجب أن یكون لدیھم بعض السلطة التقدیریة بشأن كیفیة إنفاق 

 بشكل مستقل عن الرقابة الإداریة الخارجیة.
أن "مخططات الضمان الاجتماعي تعُد مخططات تأمین اجتماعي تغطي المجتمع ككل أو قطاعات كبیرة من المجتمع  2008یوضح نظام الحسابات القومیة لعام  3

والورثة،  ،تغطي المخططات مجموعة متنوعة من البرامج، حیث تقدم مزایا نقدیة أو عینیة للشیخوخة، والعجز أو الوفاة الوحدات الحكومیة. وتفرضھا وتتحكم فیھا
ل منفصل عن ي بشكوالمرض والأمومة، وإصابات العمل، والبطالة، وبدل الأسرة، والرعایة الصحیة، وما إلى ذلك [...] عندما یتم تنظیم خطط الضمان الاجتماع

ي مؤھلة كوحدات الأنشطة الأخرى للوحدات الحكومیة وتحتفظ بأصولھا والتزاماتھا بشكل منفصل عن الأخیرة وتنخرط في معاملات مالیة على حسابھا الخاص، فھ
 )79(ص  مؤسسیة توصف بأنھا صنادیق ضمان اجتماعي".
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 ثانیاً، من خلال الخصائص الاجتماعیة والدیموغرافیة؛ و •
وھي بالتحدید أفراد  -وط الأمامیة لتقدیم الخدمات ثالثاً، یركز المؤشر على أربع فئات من الموظفین العمومیین في الخط •

الشرطة والموظفون الصحیون وموظفو التعلیم والموظفون الإداریون في مكاتب الاستقبال (التعامل مع الخدمات المتعلقة 
 بالمزایا الاجتماعیة والضرائب وبطاقات الھویة والتراخیص).

(ب) تتطلب التصنیف حسب المستوى الإداري (المستوى الوطني ودون  1-7-16في حین أن البیانات الوصفیة للھدف  :ملاحظة
 الوطني)، فإن الإبلاغ عن بعُد التصنیف ھذا سیكون مطلوباً في تاریخ لاحق.

 
 وترد أدناه فئات التصنیف لكل من أبعاد التصنیف ھذه.

 (ب) 1-7-16أبعاد التصنیف وفئات التصنیف لھدف التنمیة المستدامة 
 

 :ISCO-08، بناءً على الفئات المھنیة المحددة في التصنیف الدولي الموحد للمھن، صنع القرار حسب مستوى -1
 ):1المجموعة الرئیسیة  ISCO-08المدراء ( •

o :كبار المسؤولین الحكومیین ( كبار المدیرینISCO-08  1112رمز( 
o :أعضاء مجلس الإدارة والرؤساء التنفیذیین ( مدراء آخرونISCO-08  مدراء خدمات  ) و1120رمز

 )121رمز  ISCO-08الأعمال والإدارة (
 )2422و  242الرموز  - 2المجموعة الرئیسیة  ISCO-08المھنیون ( •
 )33رمز  - 3المجموعة الرئیسیة  ISCO-08الفنیون والمھنیون المعاونون ( •
 )4110و  411الرموز  - 4المجموعة الرئیسیة  ISCO-08عمال الدعم الكتابي ( •

 
 حسب الخصائص الدیموغرافیة: -2
 الجنس (ذكر؛ أنثى) •
 فأكثر) 65؛ 64-55؛ 54-45؛ 44-35؛ 34-25؛ 25الفئة العمریة (أقل من  •
 حالة الإعاقة (من ذوي الإعاقة؛ غیر معوقین) •
 مجموعات السكان ذات الصلة على الصعید الوطني (خاصة بالبلد) •

 
 الخطوط الأمامیة لتقدیم الخدمات:التركیز على أربع فئات من الموظفین العمومیین في  -3
 أفراد الشرطة (أي ضباط الشرطة والموظفون الحكومیون الآخرون في مرافق الشرطة) •
 موظفو التعلیم (أي المعلمین الحكومیین والموظفین الحكومیین الآخرین العاملین في المرافق التعلیمیة) •
 میون الآخرون العاملون في المرافق الصحیة)العاملون الصحیون (أي الأطباء والممرضات والموظفون الحكو •
الموظفون الإداریون في مكتب الاستقبال (على سبیل المثال، الموظفون الحكومیون الذین یتعاملون مع المزایا الاجتماعیة وإصدار  •

 بطاقات الھویة والتراخیص؛ ومسؤولو الضرائب الحكومیة والمكوس)
 

بیانات الموظفین العمومیین المصنفة لیس فقط حسب الجنس  - 4النوع الاجتماعي المتقاطعةبیانات یتطلب المؤشر أیضا الإبلاغ عن 
ولكن أیضًا حسب العوامل الأخرى التي تشكل الوصول إلى الخدمة العامة، مثل العمر أو حالة الإعاقة أو الانتماء إلى مجموعات عرقیة 

 .أو إثنیة أو أصلیة معینة أو مجموعة أخرى محددة في البلد
 

یوضح كیف یتم جمع بیانات النوع الاجتماعي  من أھداف التنمیة المستدامة 16منصة الإبلاغ عن البیانات للھدف إلیك لقطة من ملف 
 المتقاطعة لمجامیع الموظفین العمومیین:

 

                                                 
ت الاجتماعیة المختلفة (مثل الجنس، والطبقة، و"العرق"، والتعلیم، والإثنیة، والعمر، التقاطع عبارة عن عدسة تحلیلیة تبحث في كیفیة تفاعل الطبقا 4

 ھمیش.والموقع الجغرافي، والدین، وحالة الھجرة، والقدرة، والإعاقة، والجنس، وما إلى ذلك) لخلق تجارب مختلفة من الامتیاز والضعف و/أو الت

https://sdg16reporting.undp.org/
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تواجھھا مجموعات مختلفة تعد بیانات النوع الاجتماعي المتقاطعة مھمة للمساعدة في تحدید أشكال مختلفة من الاستبعاد والتھمیش التي 
یمكن استخدام ھذه البیانات بدورھا لتصمیم إجراءات  من النساء اللائي یبحثن عن عمل في الخدمة العامة (أو یعملن بالفعل بھا من قبل).

 توظیف وتعیین وترقیة ھادفة تھدف على وجھ التحدید إلى التغلب على العیوب المتداخلة التي تواجھھا مجموعات معینة من النساء 
 في الخدمة العامة، بما في ذلك من یشغلن مناصب قیادیة.

 
 البیانات المتقاطعة من خلال الجمع بین أبعاد التصنیف المختلفة المستخدمة في الھدف  بینما یمكن جمع مجموعة واسعة من :ملاحظة

مثل البیانات المتعلقة بالنساء ذوات الإعاقة في الخدمة العامة عبر مختلف الفئات  -(ب) من أھداف التنمیة المستدامة  1-7-16رقم 
لا یتطلب إعداد التقاریر  -موعات السكان ذوي الصلة على الصعید الوطني العمریة، أو بیانات عن الموظفین العمومیین الشباب عبر مج

في الوقت  الجنس(ب) سوى بیانات عن جانب واحد من الجوانب متقاطعة وھو  1-7-16العالمیة عن ھدف التنمیة المستدامة رقم 
 الحالي، 

في واحد آخر، مثل العمر أو حالة الإعاقة أو الانتماء إلى أي بیانات الموظفین العمومیین المصنفة حسب الجنس وبعُد اجتماعي ودیموغرا
قد تقوم بعض البلدان بجمع بیانات الموظفین العمومیین المتقاطعة بخلاف تلك التي یتطلبھا  مجموعة عرقیة أو إثنیة أو أصلیة معینة.

 منصة الإبلاغ نحن نشجع ھذه البلدان على تحمیل الملفات بھذه التفاصیل الإضافیة على  (ب). 1-7-16ھدف التنمیة المستدامة رقم 
 .من أھداف التنمیة المستدامة 16عن البیانات للھدف 

 
  المستوى الوطني"؟ كیف یمكن تصنیف بیانات الموظفین العمومیین حسب "مجموعات السكان ذات الصلة على -8

 
على أن  2030إدراكًا لدور التمییز وعدم المساواة في تحقیق نتائج تنمویة غیر متكافئة لشرائح مختلفة من المجتمع، تنص خطة عام 

والعرق، والانتماء الإثني، ووضع الھجرة، عملیة المتابعة والمراجعة الخاصة بھا ستسترشد "بالبیانات المصنفة حسب الجنس والعمر، 
یمكن أن تنظر البلدان في بعض فئات  5والإعاقة، والموقع الجغرافي، وغیرھا من الخصائص ذات الصلة في السیاقات الوطنیة".

المستوى الوطني" لھدف التصنیف ھذه، لا سیما "العرق" و"الإثنیة" و"حالة الھجرة" عند تحدید "المجموعات السكانیة ذات الصلة على 
 تم الإبلاغ عن ھذه المجموعات ذات الصلة على المستوى الوطني باعتبارھا المجموعة أ أو ب  (ب). 1-7-16التنمیة المستدامة رقم 

لدین أو ج. بالإضافة إلى الفئات المذكورة أعلاه، فإن الاتساق الكامل مع القانون الدولي سیشمل أیضًا التصنیف حسب حالة النزوح وا
  إنھا تعكس بعض الأسس المحظورة للتمییز بموجب القانون الدولي. 6والحالة المدنیة والدخل والتوجھ الجنسي والھویة الجنسیة.

، فإن الاتساق الكامل مع القانون الدولي سیشمل أیضًا )OHCHRوفقاً لتوجیھات مكتب المفوض السامي للأمم المتحدة لحقوق الإنسان (
 7ة النزوح والدین والحالة المدنیة والدخل والتوجھ الجنسي والھویة الجنسیة.التركیز على حال

                                                 
 ، A/RES/70/1، وثیقة الأمم المتحدة، 2030خطة التنمیة المستدامة لعام  ، تحویل عالمنا:2015أكتوبر  21 ،المتحدةالجلسة العشرون للجمعیة العامة للأمم  5

 (ز). 74 الفقرة
 .6ص  ،2030نھج للبیانات قائم على حقوق الإنسان: عدم ترك أي شخص في جدول أعمال  ،2016مكتب المفوض السامي للأمم المتحدة لحقوق الإنسان،  6
  .6ص  ،2030نھج للبیانات قائم على حقوق الإنسان: عدم ترك أي شخص في جدول أعمال  ،2016مكتب المفوض السامي للأمم المتحدة لحقوق الإنسان،  7

 البرتقالي إلزامیة للإبلاغ الرسميالخلایا الممیزة باللون  :1ملاحظة 

 التصنیف حسب الفئات العمریة :2القسم 
 

 الإجمالي عدد النساء عدد الرجال
 

 سنة 25أقل من 

 34-25العمر 
 

 64-55العمر 
 

 فأكثر 65العمل 
 

 التصنیف حسب حالة الإعاقة :3القسم 
 

 لدیھم إعاقة
 
 لیس لدیھم إعاقة

 

 التصنیف حسب مجموعات السكان ذات الصلة بالسیاق :4القسم 
 

 المجموعة السكانیة ب:
 

 المجموعة السكانیة ج:
 

 44-35العمر 
 

 54-45العمر 
 

 المجموعة السكانیة أ:
 

https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/GuidanceNoteonApproachtoData.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/GuidanceNoteonApproachtoData.pdf
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الصلة في سیاقك الوطني في الرجوع إلى خطة التنمیة الوطنیة أو الاستراتیجیة تتمثل نقطة البدایة الجیدة لتحدید المجموعات السكانیة ذات 
تركز ھذه الأطر الوطنیة عادةً على  الوطنیة لحقوق الإنسان أو غیرھا من الاستراتیجیات ذات الصلة التي تحدد الفئات الضعیفة.

یمكن أیضًا الحصول على إرشادات قیمّة من  ضاعھم.مجموعات مھمشة ومستضعفة محددة، وغالباً ما تتطلب بیانات مفصلة لرصد أو
المؤسسات الوطنیة لحقوق الإنسان، والتي تلعب دورًا رئیسیاً في مراقبة حالة الفئات الضعیفة والمھمشة، وبالتالي فھي في وضع جید 

 للمساعدة في تحدید المجموعات ذات الصلة للرصد المستھدف.
 

فعلى سبیل المثال، تعمل بلدان عدة على تقیید أو حظر تحدید  الفئة السكانیة متغیرًا حساسًا لجمع البیانات.في سیاقات معینة، قد تعُتبر حالة 
النھج القائم بحسب  الحالة الإثنیة أو الدینیة في الإحصاءات الوطنیة، بھدف حمایة الفئات الضعیفة من السكان أو منع النزاع بین الأعراق.

 یجب أن یكون الأفراد قادرین على اختیار تعریف أنفسھم بصفتھم ینتمون إلى أقلیة، أم لا.، على حقوق الإنسان في التعامل مع البیانات
ھیئات الخدمة العامة (أو أي مؤسسة أخرى تجمع البیانات عن الموظفین العمومیین) أن یقومون بتعیین عضویة معینة من المناسب ل فلیس

بدلاً من ذلك، یجب أن تسمح أنظمة جمع البیانات الإداریة في الخدمة العامة للموظفین  لموظفین عمومیین لمجموعة سكانیة معینة.
المجموعات السكانیة ذات الصلة على المستوى الوطني، ربما من خلال الدراسات الاستقصائیة  العمومیین بالإبلاغ الذاتي عن عضویة

 التي توفر الضمانات اللازمة للسریة.
 

  كیف یمكن تصنیف بیانات الموظف العام حسب حالة الإعاقة؟ -9
 

یتطلب من  على وجھ التحدید بالإحصاءات وجمع البیانات. اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةمن  31تتعلق المادة 
الاتفاقیة وتنفیذھا، مع مراعاة الدول الأطراف جمع المعلومات المناسبة، بما في ذلك الإحصاءات، لتمكینھا من صیاغة سیاسات لإنفاذ 

الحاجة إلى الامتثال للضمانات الموضوعة قانوناً، بما في ذلك التشریعات المتعلقة بحمایة البیانات، لضمان سریة الأشخاص ذوي الإعاقة 
 واحترام خصوصیتھم.

 
العامة على التقاریر الذاتیة للموظفین عن عادة، تعتمد المؤسسات  یمكن للبلدان تحدید أو قیاس "حالة الإعاقة" بطریقتین مختلفتین.

ومع ذلك، فإن المشكلة الشائعة في ھذا النھج ھي أن الممارسات التمییزیة والتحیز الضمني ضد  الإعاقة، والمصادق علیھا بشھادات طبیة.
ونتیجة لذلك، نادرًا ما  ل.الأشخاص ذوي الإعاقة یمكن أن یجعل الموظفین یترددون في الكشف طواعیة عن حالة إعاقتھم لصاحب العم

 یتم تحدیث مجال "الإعاقة" في العدید من أنظمة معلومات الموارد البشریة إذا تغیرت حالة إعاقة شخص ما بعد تعیینھ/توظیفھا (عندما یتم
 مة العامة بدقة.البحث عن ھذه المعلومات لأول مرة من الموظفین)، مما یجعل من الصعب مراقبة تمثیل الأشخاص ذوي الإعاقة في الخد

 
یتمثل النھج الثاني الأكثر حداثة في التواصل بشكل استباقي مع الموظفین العمومیین على أساس منتظم لدعوتھم لملء استبیان قصیر، 

بدلاً من جمع البیانات حول  7F8.مجموعة واشنطن لإحصاءات الإعاقة مجموعة قصیرة من الأسئلة حول الإعاقة التي وضعھاوبالتحدید 
مثل التي یواجھھا الأفراد في الأنشطة الأساسیة، القیود الوظیفیة العوائق المادیة، یھدف ھذا الاستبیان القصیر (ستة أسئلة) إلى قیاس 

یسیة لھذا النھج في أنھ یسمح بالتتبع المنتظم لحالة الإعاقة بین وتكمن المزایا الرئ .أو التواصلالتذكر الصعوبات في الرؤیة، أو 
 الموظفین، بأقل تكلفة، وبناءً على التقییمات الذاتیة ولیس الشھادات الطبیة، والتي قد یكون من الصعب على الموظفین الحصول علیھا.

                                                 
  الذین یعیشون في مجموعة متنوعة من الثقافات بموارد اقتصادیة مختلفة.صُممت أسئلة فریق واشنطن لتوفیر بیانات قابلة للمقارنة في جمیع البلدان للسكان  8

وعات أخرى غیر ووضعت مجموعة الأسئلة القصیرة الخاصة بفریق واشنطن في الأساس لاستخدامھا في التعدادات أو المسوح الوطنیة حیث یكون التركیز على موض
وتتناول الأسئلة ستة مجالات من الوظائف ھي: الرؤیة والسمع والمشي  المعیشة، وحیث تكون مساحة الأسئلة محدودة.الإعاقة، مثل القوى العاملة أو مسوحات مستویات 

 والإدراك (التذكر والتركیز) والرعایة الذاتیة (الاغتسال أو ارتداء الملابس) والتواصل (الاستیعاب والتفھم من الآخرین).

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/GuidanceNoteonApproachtoData.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/GuidanceNoteonApproachtoData.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/GuidanceNoteonApproachtoData.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/GuidanceNoteonApproachtoData.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-short-set-on-functioning-wg-ss/
https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-short-set-on-functioning-wg-ss/
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كثر شیوعًا في أداء النشاط الأساسي بین موظفیھا، وتمنح البیانات التي تم جمعھا أیضًا مؤسسات العمل صورة واضحة عن القیود الأ
تم اختبار ھذا النھج الثاني بنجاح في  والتي یمكن استخدامھا لابتكار تدابیر التكیف المناسبة (التي بدونھا یمكن أن یتأثر أداء المؤسسات).

 جنوب إفریقیا، كما ھو موضح في المربع أدناه.
 

  بأسئلة مجموعة واشنطن:قیاس الإعاقة في الخدمة العامة 
 دراسة تجریبیة في الخدمة العامة بجنوب إفریقیا

 
باختبار جدوى دمج أسئلة مجموعة واشنطن في قیاس الإعاقة في الخدمة ، قام المكتب الإحصائي الوطني لجنوب إفریقیا 2018في عام 

 المجموعة الممتدةمجموعة واشنطن في التجربة (ي طورتھا تم استخدام كلاً من مجموعات الأسئلة القصیرة والممتدة الت العامة للبلاد.
وعن طریق طرح المزید من  -والاجتماعیة" "الإعاقات النفسیة  -تطرح أسئلة إضافیة حول المجالات الوظیفیة، لا سیما الصحة العقلیة 

تمت إدارة الاستبیانین بشكل عشوائي لمجموعتین منفصلتین، من خلال تطبیق قائم على الویب، وتم التأكید  الأسئلة داخل كل مجال).
 كة.كما اطلع الموظفون على استراتیجیة اتصال لتشجیعھم على المشار للموظفین أن بیانات الاستقصاء ستبقى سریة.

 
 یمكن استخلاص ثلاث وجبات سریعة مھمة من ھذه الدراسة التجریبیة:

 
 ة.أولاً، لا یكفي الاعتماد على الشھادات الطبیة فقط لمعرفة المدى الكامل للقیود الوظیفیة التي یعاني منھا الموظفون في حیاتھم الیومی

 
حیث إن القلق أو الاكتئاب لھما القدرة على التأثیر بشدة على أداء الموظف ثانیاً، من المفید اعتبار الصحة النفسیة جزءًا من مفھوم الإعاقة 

 والمؤسسة بأكملھا، عندما یحدث على ھذا النطاق.
 

التقاریر الذاتیة من قبل الموظفین المصادق علیھا وجود "رقم مخفي" كبیر للإعاقة في المؤسسات العامة التي تعتمد حصریاً على ثالثاً، 
  بشھادات طبیة.

 
  فئات من الموظفین العمومیین في الخطوط الأمامیة لتقدیم الخدمات؟ 4لماذا یوجد تركیز خاص على  -10

 
 (ب) بشكل خاص على أربع فئات من موظفي الخدمة العامة  1-7-16یركز ھدف التنمیة المستدامة رقم  ،7-سكما ھو موضح في 

 في الخطوط الأمامیة لتقدیم الخدمات:
 أفراد الشرطة (أي ضباط الشرطة والموظفون الحكومیون الآخرون في مرافق الشرطة) •
 التعلیمیة)موظفو التعلیم (أي المعلمین الحكومیین والموظفین الحكومیین الآخرین العاملین في المرافق  •
 العاملون الصحیون (أي الأطباء والممرضات والموظفون الحكومیون الآخرون العاملون في المرافق الصحیة) •
الموظفون الإداریون في مكتب الاستقبال (على سبیل المثال، الموظفون الحكومیون الذین یتعاملون مع المزایا الاجتماعیة وإصدار  •

 الضرائب الحكومیة والمكوس) بطاقات الھویة والتراخیص؛ ومسؤولو
 

  تم اختیار ھذه الفئات الأربع أولاً نظرًا للجزء الأكبر من وظائف الخدمة العامة التي تمثلھا، والتفاعل المباشر المتكرر مع الجمھور.
الأمامیة أمرًا مھمًا حیث وجد أنھ یساعد على رفع جودة ، یعد التمثیل المتنوع بین عمال الخدمة في الخطوط 5س كما ھو موضح في 

 الخدمات العامة من خلال تحسین فھم احتیاجات المجتمع وتحسین التواصل مع السكان على نطاق أوسع.
 

https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-extended-set-on-functioning-wg-es/
https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-extended-set-on-functioning-wg-es/
https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-extended-set-on-functioning-wg-es/
https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-extended-set-on-functioning-wg-es/
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بلدان، والتي قد ثانیاً، والأھم من ذلك، یتم استبعاد بعض ھذه "القطاعات" من التعریف الوطني للإدارة العامة أو الخدمة العامة في بعض ال
عندما یكون الأمر كذلك، فإن المجامیع الإجمالیة  تقتصر على الموظفین الإداریین في الوزارات التنفیذیة والھیئات الحكومیة المحددة.

في ھذه (ب) ستستبعد القوة العاملة  1-7-16للموظفین العمومیین المقدمة من ھذه البلدان عند الإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة رقم 
ھذه التناقضات في نطاق التعریفات الوطنیة للخدمة العامة مھمة إلى حد كبیر لأنھا تؤثر على من یتم احتسابھ ومن لا یتم  القطاعات.

قد یؤدي ذلك إلى انحراف نسب تمثیل الجنس/العمر/الإعاقة/المجموعة السكانیة في المجامیع الإجمالیة،  احتسابھ، في المجامیع الإجمالیة.
 تفسیرنا لمدى تمثیل السكان في الخدمة العامة، في أي بلد معین.و

 
(ب) من كل دولة الإبلاغ عن بیانات الموظفین العمومیین بشكل  1-7-16مع وضع ھذا في الاعتبار، یتطلب ھدف التنمیة المستدامة رقم 

منصة الإبلاغ م أیضًا، في قسم البیانات الوصفیة في من المھ منفصل عن ھذه القطاعات، بھدف جعل تقاریر كل بلد أكثر قابلیة للمقارنة.
، أن یتم تحدید ما إذا كانت المجامیع الإجمالیة للموظفین العمومیین تشمل ھذه من أھداف التنمیة المستدامة 16عن البیانات للھدف 

 القطاعات أو تستبعدھا.
 

  البیاناتمصادر  
 

  (ب)؟ 1-7-16ما مصادر البیانات التي یمكنني وضعھا في الاعتبار عند الإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة رقم  -11
 

ھناك طریقتان رئیسیتان مستخدمتان في جمیع أنحاء العالم لتجمیع البیانات عن الموظفین العمومیین: استقصاءات القوى العاملة 
 .(ب) 1-7-16لجمع البیانات لھدف التنمیة المستدامة  السجلات الإداریة ھي أنسب طریقةكما ھو موضح أدناه،  والسجلات الإداریة.

 

ھي سجلات توظیف رسمیة تحتفظ بھا الوكالات الحكومیة، غالباً من خلال نظام معلومات إدارة الموارد البشریة السجلات الإداریة 
)HRMIS.(9  یعد نظام إدارة الموارد) البشریةHRMIS.الطریقة الأكثر شیوعًا والأكثر شمولاً لجمع بیانات الموظفین العمومیین ( 

 10عادة ما یتم الإشراف علیھ من قبل لجنة الخدمة العامة أو مؤسسة ذات صلة مثل وزارة الإدارة العامة أو وزارة المالیة.
 

أن تكون أكثر قوة ودقة من بیانات الاستقصاء (أي لا یوجد خطأ في تمیل البیانات الواردة في السجلات الإداریة إلى  نقاط القوة: •
 وتتمتع ھذه البیانات أیضًا بإمكانیة أكبر للتوسع في أبعاد مختلفة من التصنیف. أخذ العینات) وتمیل إلى أن تكون أكثر حداثة.

 
على سبیل المثال ممن  -عض فئات العمال قد تكون البیانات الواردة في السجلات الإداریة غیر مكتملة (قد تكون ب المحددات: •

مفقودة، أو قد لا یتم جمع بیانات عن بعض الخصائص الاجتماعیة والدیموغرافیة للعمال) وقد لا یتم  -یعملون بدوام جزئي 
 تنسیقھا دائمًا عبر الوزارات والإدارات والوكالات، أو للبیانات دون الوطنیة، عبر الولایات/المقاطعات/المقاطعات.

 
) قد لا تعتبر بیانات "رسمیة" في شكلھا الخام، فمن HRMISنظرًا لأن البیانات الإداریة التي ینتجھا نظام إدارة الموارد البشریة (

مع مؤسسات الإحصاء الوطنیة لتوفیر ضمان الجودة اللازم  HRMISالمستحسن أن تتعاون المؤسسة الوطنیة التي تشرف على نظام 
 نتجھا ھذه المؤسسة.على الإحصائیات التي ت

 
تم إنشاؤھا لأغراض إداریة، مثل الاحتفاظ بسجل السجلات الإداریة في أماكن أخرى، تحتفظ الوزارات والوكالات الفردیة بعدد من 

یمكن  في حین أن ھذه السجلات لم یتم تصمیمھا لأغراض إحصائیة، إلا أنھ للأنشطة والموظفین وما إلى ذلك للوكالة أو المؤسسة المقابلة.
بعض الأمثلة ذات  تتنوع السجلات الإداریة وتغطي مجموعة واسعة من الموضوعات. استخدامھا لإنتاج الإحصائیات كمنتج ثانوي.

(ب) ھي سجلات التوظیف (التي قد تشمل بیانات التوظیف في الخدمة العامة)، وسجلات السكان (التي یمكن  1-7-16الصلة بالھدف 
الجنس والعمر والفئات السكانیة ذات الصلة على الصعید الوطني)، والسجلات الطبیة (التي یمكن أن تستخدم استخدامھا للتصنیف حسب 

یتطلب إنتاج إحصاءات عن تكوین الخدمة العامة بأكملھا ربط قواعد البیانات المختلفة ھذه عن طریق  للتصنیف حسب حالة الإعاقة).
توفر طریقة إنتاج الإحصاءات عن الموظفین العمومیین  رد من خلال سجلات مختلفة."معرفات" فریدة تربط المعلومات الخاصة بالف

مزایا واضحة من حیث تحسین التغطیة والتكلفة وحسن توقیت إنتاج البیانات وتقلیل عبء الاستقصاء على المستجیبین، لكن تطویر قواعد 
 المعیاریة للمؤسسات وربما في التشریع.البیانات ھذه وتكاملھا یتطلب تغییرات كبیرة في إجراءات التشغیل 

 

                                                 
فھو یجمع بین عدد من وظائف الموارد البشریة  ).HR) ھو برنامج یستخدم لتسھیل إدارة الموارد البشریة (HRMISنظام معلومات إدارة الموارد البشریة ( 9

تبع سجلات الكفاءات الضروریة، مثل تخزین بیانات الموظفین، وإدارة كشوف المرتبات، والتوظیف، وإدارة المزایا، والوقت والحضور، وإدارة أداء الموظفین، وت
 والتدریب.

دارة الموارد البشریة وتجدر الإشارة مع ذلك إلى أن قواعد بیانات الموارد البشریة الخاصة بأفراد الشرطة غالباً ما یتم الاحتفاظ بھا بشكل منفصل عن نظام إ 10
)HRMIS.(أو وزارة الداخلیة) المركزي في الخدمة العامة، والذي غالباً ما یكون موجودًا في لجنة خدمات الشرطة ( 

https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
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 في البلدان التي لا یوجد بھا نظام معلومات إدارة الموارد البشریة في الخدمة العامة، سیتطلب للإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة 
في ذلك أبعاد التصنیف  (ب) رسم خرائط لمصادر البیانات وقواعد البیانات ذات الصلة كخطوة أولى للإبلاغ عن المؤشر، بما 16-7-1

 یجب أن یتم تنسیق مثل ھذا التخطیط بشكل مثالي من قبل السلطة الوطنیة للإحصاء. الخاصة بھ.
 

 المصادر المشتركة للبیانات الإداریة الخاصة بالموظفین العمومیین
 

لومات إدارة الموارد البشریة من قبل لجنة عندما یتم جمع البیانات الإداریة عن الموظفین العمومیین بشكل مركزي، مع استخدام نظام مع
 الخدمة العامة أو مؤسسة ذات صلة، یمكن العثور على الإحصاءات المنشورة عن الموظفین العمومیین في:

 
 عادة ما یتم نشر ھذه التقاریر من قبل الكیان الذي یحتفظ بقاعدة البیانات الخاصة بالقوى العاملة  الكتب السنویة للخدمة العامة: •

 في الخدمة العامة (مثل لجنة الخدمة العامة)، وتمیل ھذه التقاریر إلى توفیر بیانات قویة عبر الوزارات والإدارات والوكالات، 
 عبر مستویات صنع القرار، ومع بعض التقسیمات الاجتماعیة والدیموغرافیة.

 
نیة، وعادة ما تحتوي ھذه التقاریر على قسم خاص تنشر ھذه التقاریر من قبل مكاتب الإحصاء الوط الكتب الإحصائیة السنویة: •

بإحصاءات التوظیف، مع بعض البیانات عن القوى العاملة في الخدمة العامة (في بعض السیاقات، قد یكون التصنیف حسب 
 الوزارة، عبر مستویات صنع القرار وعلى طول الخطوط الاجتماعیة والدیموغرافیة، أكثر محدودیة).

 
غالباً ما تنُشر من قبل لجنة النوع الاجتماعي أو مؤسسة ذات صلة مثل وزارة شؤون المرأة، أو من قبل  جتماعي:تقاریر النوع الا •

 مكاتب الإحصاء الوطنیة، تبُرز التقاریر الجنسانیة حالة المرأة بالنسبة للرجل في بلد معین في مجالات مختلفة وعبر سلسلة 
لمتعلقة بتمثیل المرأة في الخدمة العامة متاحة في قسم خاص بالعمالة، وغالباً ما یتم وضع غالباً ما تكون البیانات ا من المؤشرات.

 البیانات الخاصة بصانعات القرار في قسم خاص بالحكومة.
 

ل عادةً ما یتم استضافتھا من قبل مكاتب الإحصاء الوطنیة أو من قب المواقع الإلكترونیة الوطنیة وقواعد البیانات على الإنترنت: •
لجنة الخدمة العامة، وتوفر قواعد البیانات ھذه البیانات الأكثر تفصیلاً، والتي یتم الحصول علیھا إما من استطلاعات القوى العاملة 

غالباً ما تكون قواعد البیانات ھذه تفاعلیة، مما یسمح للمستخدمین بإنشاء جداولھم الخاصة بناءً على مجموعة  أو السجلات الإداریة.
 غیرات.من المت

 
قد تحتوي مثل ھذه التقاریر على البیانات ذات الصلة، التي تم الحصول  التقاریر المنشورة من قبل المنظمات الإقلیمیة أو الدولیة: •

المصادر ذات  علیھا من خلال الطلبات المقدمة إلى الحكومات أو من قبل المنظمات التي تجري استطلاعات الرأي الخاصة بھا.
 )،2021(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  )GEPAالتقریر العالمي حول المساواة بین الجنسین في الإدارة العامة ( الصلة تشمل:

الإدارة  المساواة بین الجنسین في )،2020(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  GEPAلقطة من أوروبا الشرقیة وآسیا الوسطى في 
 لمحة عن حكومة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة )،2019 (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، العامة في أمریكا اللاتینیة

 ، و "التقییمات الجنسانیة القطریة" ساواة بین الجنسینقاعدة بیانات إحصاءات النوع الاجتماعي للمعھد الأوروبي للم المنشورات
 التي تنتجھا بنوك التنمیة الإقلیمیة.

 
 

في حالة عدم توفر السجلات الإداریة الخاصة بالخدمة العامة، یمكن لمكاتب الإحصاء الوطنیة (أو كیان آخر معني بالإبلاغ) استخدام 
"الإدارة العامة والدفاع والضمان الاجتماعي الإجباري" (فئة حددتھا منظمة العمل الدولیة إحصاءات من استقصاء القوى العاملة، وعنوان 

)ILO الصناعي الدولي الموحد لجمیع الأنشطة الاقتصادیة ) في(ISIC Rev 4).(  ،یتضمن ھذا العنوان أنشطة ذات طبیعة حكومیة
ت القوى العاملة في أن البیانات موحدة نسبیاً ومتاحة على نطاق واسع عبر تتمثل إحدى میزات استقصاءا وعادة ما تقوم بھا الإدارة العامة.

ومع ذلك، في بعض البلدان، قد تكون بیانات استقصاء القوى العاملة حول "الإدارة العامة والدفاع والضمان الاجتماعي الإجباري"  البلدان.
في حالة وجود أي قیود، ینُصح بإدراج إشارة في منصة التقاریر، في  ).غیر متسقة مع التعریف الوطني للخدمة العامة (أو الإدارة العامة

 القسم المخصص 
 "ملاحظات منھجیة أخرى/انحرافات عن البیانات الوصفیة العالمیةلـ "

 
  

https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratic-governance/public_administration/gepa.html
https://www.eurasia.undp.org/content/rbec/en/home/library/gender-equality/gender-equality-in-public-administration---snapshot-of-eastern-e.html
http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-documents/2020/02/GEPA_2019.pdf
http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-documents/2020/02/GEPA_2019.pdf
http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-documents/2020/02/GEPA_2019.pdf
http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-documents/2020/02/GEPA_2019.pdf
http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-documents/2020/02/GEPA_2019.pdf
https://www.oecd.org/gov/government-at-a-glance.htm
https://www.oecd.org/gov/government-at-a-glance.htm
https://www.oecd.org/gov/government-at-a-glance.htm
https://www.oecd.org/gov/government-at-a-glance.htm
https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs
https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs
https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs
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 ما الذي یمكن أن تفعلھ مكاتب الإحصاء الوطنیة لتعزیز تنسیق جمع البیانات الإداریة عبر الوزارات والوكالات، ومواءمتھا  -12
 (ب)؟ 1-7-16مع ھدف التنمیة المستدامة رقم 

 

في الجدول أدناه، یتم  العمومیین.قد یتم تطبیق أحد السیناریوھات الثلاثة التالیة في بلدك فیما یتعلق بجمع البیانات الإداریة عن الموظفین 
تقدیم بعض الاقتراحات إلى مكاتب الإحصاء الوطنیة الراغبة في تعزیز تنسیق ممارسات جمع البیانات الإداریة عبر المؤسسات الوطنیة، 

 (ب) متطلبات الإبلاغ. 1-7-16ومواءمتھا مع ھدف التنمیة المستدامة 
 

جمع البیانات بشكل مركزي 
سجلات تتوفر  ومنسق:

البیانات الإداریة الموحدة وھي 
مركزیة للخدمة العامة بأكملھا 

 أو معظمھا

مفوضیة عادةً ما یتم الاحتفاظ بمثل ھذا السجل المركزي للقوى العاملة في الخدمة العامة من قبل أ 
 (أو مؤسسة ذات صلة مثل وزارة الإدارة العامة أو وزارة المالیة).الخدمة العامة 
(ب) من أھداف  1-7-16البیانات مع متطلبات إعداد التقاریر الخاصة بالھدف  لتعزیز مواءمة

 التنمیة المستدامة، ستحتاج مكاتب الإحصاء الوطنیة إلى إقامة اتصال مع ھذا الكیان من أجل:
 (ب) 1-7-16مشاركة متطلبات إعداد التقاریر العالمیة لھدف التنمیة المستدامة  ⇐
للبیانات بشكل مشترك والتوافق مع البیانات الوصفیة لھدف التنمیة تقییم التوافر الحالي  ⇐

 (ب) 1-7-16المستدامة 
 تحدید التعدیلات اللازمة على ممارسات جمع البیانات بشكل مشترك ⇐

جمع البیانات بشكل منسق، 
توجد  ولكن لیس مركزیاً:

سجلات بیانات إداریة موحدة 
على مستوى الوزارات/ 

أي أنھا الإدارات/الوكالات (
 غیر مجمعة مركزیاً)

بالفعل تجمع البیانات الخاصة بالموظفین العمومیین من  مكاتب الإحصاء الوطنیةقد تكون بعض 
 الوزارات الفردیة على مستواھا وتضمن جودتھا من أجل المنشورات الإحصائیة الرسمیة 

لمكاتب الإحصاء یمُكن  (مثل الكتاب الإحصائي السنوي، وتقریر الرجال والنساء، وما إلى ذلك).
القیام بذلك عن طریق إجراء تعدادات الخدمة العامة، أو الاستقصاءات/التعدادات للمنشآت الوطنیة 

 إذا لم یكن الأمر كذلك حتى الآن، فقد ترغب مكاتب الإحصاء الوطنیة في: الاقتصادیة.
میة لھدف التنمیة إقامة اتصال مع كل وزارة وإدارة ووكالة وتبادل متطلبات الإبلاغ العال ⇐

 (ب) 1-7-16المستدامة 
تقییم التوافر الحالي للبیانات بشكل مشترك والتوافق مع البیانات الوصفیة لھدف التنمیة  ⇐

 (ب) 1-7-16المستدامة 
 تحدید التعدیلات اللازمة على ممارسات جمع البیانات بشكل مشترك ⇐
الوزارات/الإدارات/الوكالات ومكاتب المساعدة في إنشاء نظام مركزي لجمع البیانات بین  ⇐

 الإحصاء الوطنیة
جمع البیانات غیر منسق ولا 

لا یوجد سجل بیانات  مركزي:
 إداریة موحدة موجود حالیا.

تقوم كل وزارة / إدارة / وكالة 
بتجمیع الإحصاءات الخاصة 

 بھا.

تجمع وكالات الفردیة الوزارات والإدارات والفي البلدان ذات الإدارات العامة اللامركزیة حیث 
الإحصاءات الخاصة بھم عن الموظفین العمومیین، وقد لا تكون الإحصاءات التي تنتجھا مؤسسة 

وفي مثل ھذا السیاق، قد ترغب  ما قابلة للمقارنة بشكل كامل مع تلك التي تنتجھا مؤسسة أخرى.
 المكاتب الإحصائیة الوطنیة في:

لة وتبادل متطلبات الإبلاغ العالمیة لھدف التنمیة إقامة اتصال مع كل وزارة وإدارة ووكا ⇐
 (ب) 1-7-16المستدامة 

التعاون بین كل وزارة وإدارة ووكالة، لتقییم التوافر الحالي للبیانات بشكل مشترك والتوافق  ⇐
 (ب) 1-7-16مع البیانات الوصفیة لھدف التنمیة المستدامة رقم 

بشكل مشترك التعدیلات اللازمة لممارسات  التعاون بین كل وزارة وإدارة ووكالة، وتحدید ⇐
 جمع البیانات

(ب) من حیث  1-7-16تطویر بیانات وصفیة وطنیة تؤمم ھدف التنمیة المستدامة رقم  ⇐
 المصادر والتجزئة ومعالجة البیانات ونقل البیانات.
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 ما اعتبارات حمایة البیانات التي یجب تطبیقھا عند مشاركة بیانات الموظف العام مع مؤسسة تحتفظ بقاعدة بیانات مركزیة  -13
 أو مع مكاتب الإحصاء الوطنیة؟

الإحصاء  یجب حمایة البیانات التي یتم الكشف عنھا من لجنة الخدمة العامة (أو من الوزارات والإدارات والوكالات الفردیة) إلى مكاتب
(ب) والحفاظ على خصوصیتھا، ویجب الحفاظ على سریة المعلومات الشخصیة للأفراد في أي  1-7-16الوطنیة لھدف التنمیة المستدامة 

من المھم للمؤسسات الوطنیة التي تجمع ، ادئ الأساسیة للإحصاءات الرسمیةالمب(بشأن السریة) من  6تمشیا مع المبدأ  وقت في العملیة.
البیانات عن الموظفین العمومیین أن یكون لدیھا أنظمة جمع البیانات وإدارة البیانات المجھزة لحمایة خصوصیة الأفراد في كل مرحلة من 

موظفین العمومیین أو الوصول إلیھا بشكل عام بطریقة تسمح علاوة على ذلك، لا ینبغي نشر إحصاءات ال مراحل العملیة الإحصائیة.
 بتحدید موضوعات البیانات الفردیة، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر.

 
المستخدم في ھدف التنمیة  ISCO-08كیف یمكنني نقل تصنیفنا الوطني لوظائف الخدمة العامة إلى التصنیف المستند إلى  -14

 (ب)؟ 1-7-16المستدامة 
 

 نظرًا لعدم وجود تعریف دولي  (ب) بشكل منفصل لمستویات صنع القرار المختلفة. 1-7-16یتم الإبلاغ عن المؤشر یجب أن 
 لـ "الوظائف" في الخدمة العامة ومعظم البلدان لدیھا تصنیفھا الوطني الخاص بھا، ھناك حاجة إلى مجموعة منسقة من الفئات المھنیة 

 قارنة البیانات المبلغ عنھا لھذا المؤشر.في الخدمة العامة لضمان إمكانیة م
 

أداة  ISCO-08یعتبر التصنیف المعیاري الدولي للمھن  ) لھذا الغرض.ISCO-08( التصنیف المعیاري الدولي للمھنتم استخدام 
وتم اعتماده رسمیًا  لتنظیم الوظائف في فئة محددة بوضوح من المجموعات وفقاً للمھام والواجبات التي یتم الاضطلاع بھا في الوظیفة.

 ) وھو الأساس للعدید من تصنیفات المھن الوطنیة ومعیار معلومات العمل في جمیع أنحاء العالم.ILOمن قبل منظمة العمل الدولیة (
 

) 2) المدیرون؛ (ISCO-08 - )1(ب)، فإن "المجموعات الرئیسیة الأربع" من تصنیف  1-7-16لھدف التنمیة المستدامة رقم  بالنسبة
تم استخدامھم لتحدید الفئات المھنیة الأشمل في الخدمة العامة  -) عمال الدعم الكتابي 4) الفنیون والمھنیون المعاونون؛ و (3المھنیون؛ (

 1-7-16المقترحة لھدف التنمیة المستدامة رقم  ISCO-08یقُصد بالفئات المھنیة المستندة إلى  لة نسبیاً في كل بلد.التي وجد أنھا مماث
 (ب) أن تكون شاملة بما یكفي لاستیعاب تنوع كبیر بین التصنیفات الوطنیة.

 
بالنسبة للبلدان التي لم تفعل ذلك بعد،  لي.الدو ISCO-08أنشأت معظم البلدان بالفعل مراسلات بین تصنیفھا الوطني للمھن، وتصنیف 

 ISCO-08نقدم أدناه قائمة بالمعاییر المحددة لتوجیھ الانتقال من التصنیف الوطني لوظائف الخدمة العامة إلى الفئات المستندة إلى 
  الأكثر صلة لكل فئة. ISCO-08یتم أیضًا توفیر إشارات إلى رموز  (ب). 1-7-16المستخدمة للإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة 

 ، ISCO-08تعریفات مجموعة إذا كنت ترغب أیضًا في الرجوع إلى الأوصاف الكاملة لكل فئة على النحو المنصوص علیھ في 
 .1یرجى مراجعة الملحق 

 

 )1المجموعة الرئیسیة  ISCO-08راء (المد
 

 للسماح بتحلیل أي اختلافات  -وھما "كبار المدیرین" و"مدراء آخرون"  -یتم تقسیم الإبلاغ عن فئة "المدیرین" إلى فئتین فرعیتین 
 في تكوین القوى العاملة في الخدمة العامة في ھذین المستویین المختلفین من صناعة القرار.

 
) عبارة عن عدد صغیر من المناصب التنفیذیة في 1112رمز  ISCO-08(المسؤولین الحكومیین"  11"كبار -كبار المدیرین  •

 % من موظفي الدولة.1أعلى مستویات الخدمة العامة، والتي تمثل عادة أقل من 

                                                 
یمكن أن یكون كبار المدیرین أصغر سناً ولدیھم  تشیر إلى الرتبة ولیست إشارة إلى العمر أو الأقدمیة من حیث مدة المھنة أو المنصب.كبیر/كبار الكلمة  :حظةملا 11

 سنوات خبرة أقل من المدیرین المتوسطین إذا كانوا أعلى فعلیاً من حیث التسلسل الھرمي.

https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/groupdefn08.docx
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/groupdefn08.docx
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/groupdefn08.docx
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 تیر الدائم ھم من كبار الموظفین العمومیین تحت الوزیر أو وزیر الدولة/وزیر منتدب، بما في ذلك مناصب مثل السكر ⇐
 أو مدیر الوكالة أو المدیرین العامین.

 12لم یتم تعیینھم من قبل الحكومة أو رئیس الحكومة. ⇐
 قد یكونون جزءًا من "الخدمة المدنیة العلیا". ⇐
ھم یقدمون التوجیھ العام والإدارة لوزارة أو وحدة إداریة معینة، ویشرفون على تفسیر السیاسات الحكومیة وتنفیذھا،  ⇐

 ن بصلاحیات تنفیذیة في بعض البلدان.ویتمتعو
 قد یحق لكبار المدیرین حضور بعض اجتماعات مجلس الوزراء، لكنھم لیسوا جزءًا من مجلس الوزراء. ⇐

 
، والتي )ISCO-1120 08(رمز "للمدیرین والرؤساء التنفیذیین" الفئة الفرعیة  تجمع بین كل منھذه الفئة  -مدراء آخرون  •

 % من وظائف الخدمة العامة (ولكن یمكن 3تستحوذ بشكل عام على حصة أكبر قلیلاً من المناصب القیادیة، بمتوسط حوالي 
)، والتي تمثل فئة 121رمز  ISCO-08%)، والفئة الفرعیة الأخرى "مدراء خدمات الأعمال والإدارة (10-1أن تتراوح من 

من  ٪ 25وظائف الخدمة العامة، في المتوسط (ولكن یمكن أن تشمل ما یصل إلى  من ٪ 13أكبر من اتخاذ القرار وتضم 
 المناصب).

 
یقومون بصیاغة  ) ھم أقل بقلیل من كبار المدیرین.1120رمز  ISCO-08"المدیرون الإداریون والرؤساء التنفیذیون" ( ⇐

یة معینة بدعم من مدیرین آخرین وتوجیھھا السیاسات ومراجعتھا، ویقومون بتخطیط الأنشطة العامة لوزارة أو وحدة إدار
قد یكونون جزءًا من "الخدمة  كما أنھم یقومون بقیادة الفرق المھنیة في مجالات السیاسة المختلفة. وتنسیقھا وتقییمھا.

 المدنیة العلیا"، وغالباً ما یطلق علیھم الرئیس التنفیذي أو المدیر العام أو كبار المدیرین.
 

) یضعون الإجراءات التشغیلیة والإداریة ویوجھونھا، 121رمز  ISCO-08الأعمال والإدارة" ("مدراء خدمات  ⇐
یتحكمون في اختیار الموظفین وتدریبھم وأدائھم؛ ویعدون المیزانیات ویشرفون على  ویقدمون المشورة إلى كبار المدیرین.

كما یقومون بالقیادة لفرق مھنیة محددة داخل  للموارد.العملیات المالیة ویراقبون النفقات ویحرصون على الاستخدام الفعال 
 وھم یشملون المدیرین المالیین ومدیري الموارد البشریة ومدیري السیاسات والتخطیط. الوحدة.

 
إذا كان البلد غیر قادر على تقدیم بیانات منفصلة للفئات الفرعیة "كبار المدیرین" و"المدراء الآخرون"، فیجب أن یقدم بیانات  :ملاحظة

من أھداف التنمیة  16البیانات للھدف  منصة الإبلاغ عنمجمعة لفئة "المدیرین" مع ملاحظة بھذا المعنى في قسم البیانات الوصفیة في 
 .المستدامة

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ة المسؤولین الحكومیین في بلد ما من قبل الحكومة (أو من قبل رئیس الحكومة)، فیرجى تقدیم ملاحظة بھذا المعنى في حقول البیانات الوصفیإذا تم تعیین جمیع كبار  12

 ت) یتم تعیین المناصب؟ ")على أي مستوى (مستویا المناسبة في منصة إعداد التقاریر ("ھل یتم تعیین المناصب العلیا في جمیع الوزارات والوكالات أم في بعض منھا فقط؟

https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
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"المدراء الآخرون" في التصنیف الوطني لدولة ما لوظائف الخدمة العامة؟ "كبار المدیرین" و   كیف یمكن التمییز بین 
 

تستخدم بعض البلدان الألقاب، والبعض  یوجد اختلافات كبیرة في كیفیة قیاس البلدان لـ"صنع القرار" وتصنیفھا لذلك في الخدمة العامة.
مع تمییز ھدف  الآخر یستخدم المستویات والفصول، والبعض الآخر یستخدم الدرجات والمستویات، بینما یطور البعض تصنیفاً للمھن.

الاستفادة من تصنیفھا (ب) بین "كبار المدیرین" و"المدراء الآخرون"، من المھم أن تعرف البلدان كیفیة  1-7-16التنمیة المستدامة رقم 
 الوطني الحالي لاسترداد البیانات ذات الصلة لھاتین الفئتین الفرعیتین.

 

على سبیل المثال، یمكن أن تشمل فئة "كبار  إحدى طرق تحدید صانعي القرار تكون من خلال المسمیات الوظیفیة. :المسمیات الوظیفیة
مدیر الوكالة أو المدراء العمومیون أو الأمین العام، ویمكن أن تشمل فئة "المدراء المدیرین" من یشغلون مناصب السكرتیر الدائم أو 

الآخرون" من یشغلون مناصب الرئیس التنفیذي أو المدیر العام أو رئیس الأقسام والمدیرین المالیین ومدیري الموارد البشریة ومدیري 
 13السیاسات والتخطیط.

 

مثل "الخدمة  -صانعي القرار من خلال تعیین طبقة أو فئة منفصلة من المدیرین التنفیذیین  تحدد بعض البلدان :المستویات والفئات
یمكن للبلدان التي لدیھا خدمة مدنیة علیا أن تركز على المناصب في ھذه الفئة لتحدید "كبار المدیرین" و "المدراء  المدنیة العلیا".

المسؤولین في الجریدة الرسمیة"، وھي فئة الموظفین العمومیین المصنفین على یوجد في البلدان الأخرى فئة منفصلة لـ " الآخرون".
 14المستوى التنفیذي/الإداري والذین یتم نشر تعیینھم في الجریدة الرسمیة.

 

ر في في معظم البلدان، یشُار إلى المستوى في التسلسل الھرمي بواسطة الدرجة، وغالباً ما یحصل صانعو القرا :الدرجات والمستویات
ومع ذلك، في بعض البلدان، تسُتخدم الدرجات لمستویات الرواتب، وبالتالي لا تشیر  أعلى التسلسل الھرمي على أعلى الدرجات.

على سبیل المثال، یمكن أن یكون العامل الفني ذو المھارات العالیة بمستوى  بالضرورة إلى ما إذا كان شخص ما في موقع صنع القرار.
لذلك من المھم استخدام الدرجات والمستویات التي تتوافق مع المستویات  یس حضانة عامة على سبیل المثال.على من رئ راتب أ

 (ب). 1-7-16الھرمیة، بدلاً من مستویات الرواتب، عند الإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة 
 

إذا كان الأمر كذلك، یمكن للبلدان  وظائفھم الوظیفیة.ھناك طریقة أخرى تستخدمھا البلدان لتصنیف صانعي القرار وھي  :الفئات المھنیة
لصلة الاستفادة من القوائم المذكورة أعلاه للمھام القیادیة التي یؤدیھا عادةً "كبار المدیرین" و"المدراء الآخرون" لتحدید المناصب ذات ا

  التي یجب تضمینھا في التقاریر.
 

 )2المجموعة الرئیسیة  ISCO-08المھنیون (
 

 ) موظفین بدرجة كبیرة من التباین في الخبرة ومجالات الخبرة.2422و 242رموز  ISCO-08("محترفون إداریون" تتضمن فئة 
 

 موظفین كحد أقصى). 3لیس لدیھم مسؤولیات إداریة (تتجاوز إدارة  ⇐
 عادة ما یطلب منھم الحصول على شھادة جامعیة. ⇐
 أو المشاریع المختلفة. لدیھم بعض المسؤولیات القیادیة في مجال العمل ⇐
كما یقومون بتقییم الأثر والآثار  یقومون بتحلیل وصیاغة خیارات السیاسة، وإعداد أوراق موجزة وتوصیات لتغییرات السیاسة. ⇐

 المالیة والجدوى السیاسیة والإداریة للسیاسات العامة.

                                                 
 المعھد الأوروبي للمساواة  قد ترغب البلدان في أوروبا في الاستفادة من التصنیف المتاح بسھولة لأعلى مستویین من المسؤولین في الإدارة العامة المستخدمة من قبل 13

أي جمیع  -" 1على أنھا "إداریون من المستوى  EIGEیمكن اعتبار المناصب المصنفة من قبل  المعینین عدمللإبلاغ عن فئة "كبار المدیرین"،  :)EIGEبین الجنسین (
للإبلاغ عن فئة "المدراء  ارة.المناصب الإداریة (غیر السیاسیة) من رئیس الوزارة إلى مستوى رئیس المدیریة أو ما شابھ، حیث تكون المدیریة قسمًا رئیسیاً داخل الوز

أي جمیع المناصب التي تقل عن رئیس المدیریة وصولاً إلى  -" 2"المسؤولین من المستوى  IGEEیمكن اعتبار المناصب المصنفة من قبل  غیر المعینین ،الآخرون"
یمكن العثور على قائمة  .مستوى رئیس القسم/القسم، حیث یكون القسم/القسم ھو المستوى الأول من التنظیم أسفل المدیریة (أي المستوى الثاني من التنظیم الوظیفي)

 ).2020(تغطیة لجمع البیانات  ھنا 2والمستوى  1تم أخذھا في الاعتبار من قبل كل دولة لمسؤولي المستوى  بالوظائف ذات الصلة التي
بینما یمكن العثور على معظم  المدیرون والمستشارون والمھنیون والفنیون وموظفي الخدمة. التالیة:في أمریكا اللاتینیة، تقسم الكثیر من البلدان الموظفین إلى الفئات  14

 محترفین."كبار المدیرین" في فئة المدیرین، في بعض الأحیان، یمكن العثور أحیاناً على "مدراء آخرون" (مثل رؤساء الأقسام والوحدات) في فئة ال

https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs/indicator/wmidm_adm_nat__wmid_natadmin/metadata
https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs/indicator/wmidm_adm_nat__wmid_natadmin/metadata
https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs/indicator/wmidm_adm_nat__wmid_natadmin/metadata
https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs/indicator/wmidm_adm_nat__wmid_natadmin/metadata
https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs/indicator/wmidm_adm_nat__wmid_natadmin/metadata
https://eige.europa.eu/sites/default/files/wmid_mapping_natadmin_2.pdf
https://eige.europa.eu/sites/default/files/wmid_mapping_natadmin_2.pdf
https://eige.europa.eu/sites/default/files/wmid_mapping_natadmin_2.pdf
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عامة، والعلاقات الدولیة، والھندسة، والبیئة، وعلم قد تختلف مجالات خبرتھم من القانون، والاقتصاد، والسیاسة، والإدارة ال ⇐
 التربیة، واقتصادیات الصحة، إلخ.

 یطلق علیھم عادة الاقتصادیین أو محللي السیاسات. ⇐
 

 )3المجموعة الرئیسیة  ISCO-08الفنیون والمھنیون المعاونون (
 

) تؤدي في الغالب المھام الفنیة المتعلقة بإنفاذ أو تطبیق القواعد 33رمز  ISCO-08(المحترفون المشاركون في الأعمال والإدارة" فئة "
 الحكومیة.

 
)، الذین یدیرون أو یطبقون أو ینفذون القواعد 335رمز  ISCO-08وھي تشمل "المھنیین المعاونین التنظیمیین الحكومیین" ( ⇐

المزایا الاجتماعیة؛ یحققون في الوقائع والظروف المتعلقة واللوائح الحكومیة ذات الصلة المتعلقة بالحدود الوطنیة والضرائب و
بالجرائم؛ ویصدرون أو یفحصون طلبات الحصول على التراخیص أو التصاریح فیما یتعلق بالسفر والصادرات والواردات 

مفتشي الجمارك قد تشمل ھذه الفئة  للسلع، وإنشاء الأعمال، وإقامة المباني والأنشطة الأخرى الخاضعة للوائح الحكومیة.
والحدود، ومسؤولي الضرائب والمكوس الحكومیة، ومسؤولي الإعانات الاجتماعیة الحكومیة، ومسؤولي التراخیص الحكومیة، 

 ومفتشي الشرطة والمباحث، من بین آخرین
 

تصال والتوثیق ) الذین یقدمون خدمات دعم التنظیم والا334رمز  ISCO-08وتشمل أیضًا "الأمناء الإداریین والمتخصصین" ( ⇐
قد تشمل ھذه الفئة المشرفین على المكاتب،  لوحدتھم الإداریة، والذین یتولون المسؤولیة الإشرافیة عن كتبة المكاتب في الوحدة.

 والأمناء القانونیین، وكذلك الأمناء الإداریین والتنفیذیین، من بین آخرین.
 

 )4المجموعة الرئیسیة  ISCO-08عمال الدعم الكتابي (
 

 ) تؤدي مجموعة من المھام الكتابیة والإداریة وفقا للإجراءات المعمول بھا.4110و  411رمز  ISCO-08فئة كتبة المكتب العام (
 

تشمل المھام التي یتم إجراؤھا عادةً: تسجیل المعلومات وإعدادھا وفرزھا وتصنیفھا وحفظھا؛ فرز رسائل البرید وفتحھا  ⇐
الھا بالفاكس؛ إعداد التقاریر والمراسلات ذات الطبیعة الروتینیة؛ مشكلة تسجیل المعدات وإرسالھا؛ تصویر المستندات وإرس

للموظفین؛ الرد على الاستفسارات الھاتفیة أو الإلكترونیة أو إعادة التوجیھ إلى الأشخاص المناسبین؛ التحقق من الأرقام وإعداد 
 المعلومات إلى أجھزة الكمبیوتر وتدقیقھا وتصحیحھا. الفواتیر وتسجیل تفاصیل المعاملات المالیة المنفذة؛ نسخ

 لا یطُلب منھم عمومًا الحصول على شھادة جامعیة على الرغم من أن العدید منھم یفعلون ذلك. ⇐
 

 كیف یمكنني نقل تصنیفنا الوطني لموظفي الشرطة والصحة والتعلیم وموظفي مكتب الاستقبال إلى التصنیف المستند  -15
 (ب)؟ 1-7-16والمستخدم في ھدف التنمیة المستدامة  ISCO-08إلى 

 

 (ب) بشكل خاص على أربع فئات من موظفي الخدمة العامة  1-7-16یركز ھدف التنمیة المستدامة رقم ، 10-سكما ھو موضح في 
 في الخطوط الأمامیة لتقدیم الخدمات:

 أفراد الشرطة •
 التعلیمموظفو  •
 العاملین الصحیین •
الموظفون الإداریون في مكتب الاستقبال (التعامل مع الخدمات المتعلقة بالمزایا الاجتماعیة والضرائب وبطاقات الھویة  •

 والتراخیص)
 

المستخدمة لكل فئة من ھذه الفئات من الموظفین، یطُلب من البلدان تقدیم بیانات عن تكوین القوى العاملة عبر نفس الفئات المھنیة الخمس 
یقدم الجدول أدناه إرشادات حول كیفیة تحویل التصنیف الوطني لبلدك  ).14-سلوصف تكوین الخدمة العامة بأكملھا (كما ھو موضح في 
 (ب). 1-7-16المستخدمة للإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة  ISCO-08في ھذه القطاعات الأربعة إلى الفئات المھنیة المستندة إلى 
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 عمال الخدمة في الخط الأمامي

 أمثلة 

 أفراد الشرطة

 134، 121، 1112 المدراء: •
 )25( 242-241 المھنیون: •
، 3355 الفنیون والمھنیون المعاونون: •

5412 ،5413 ،334 
 41 عمال الدعم الكتابي: •

: على سبیل المثال مفتش الشرطة العام، قائد الشرطة، غیر المعینین) -العامة المدراء (أي موظفو الخدمة  •
شرطي، مفوض الشرطة، المفتش العام للشرطة، مشرف الشرطة، المدیر المالي، مدیر الموارد البشریة، مدیر 

 السیاسات والتخطیط (في منشأة للشرطة).
والمھنیون الإداریون، والمتخصصون في تكنولوجیا المعلومات : على سبیل المثال المھنیون المالیون، المھنیون •

 والاتصالات (في منشأة للشرطة).
: على سبیل المثال، شرطي، ضابط شرطة في مكتب دوریة شرطة، مفتش الفنیون والمھنیون المساعدون •

 شرطة، حارس سجن.
 طة).: على سبیل المثال كتبة المكتب العام (في منشأة للشرعمال الدعم الكتابي •

 موظفو التعلیم

-231 مھنیاً: 1345، 121 المدراء: •
235 ،241-242 

، 531 الفنیون والمھنیون المعاونون: •
334 

 41 عمال الدعم الكتابي: •

: على سبیل المثال عمید الجامعة، ومدیر الكلیة، ومدیر غیر المعینین) -المدراء (أي موظفو الخدمة العامة  •
 المدرسة، ومدیر مركز رعایة الأطفال، والمدیر المالي، ومدیر الموارد البشریة، ومدیر السیاسات والتخطیط 

 (في منشأة تعلیمیة).
المدارس  : على سبیل المثال معلمي الجامعات والتعلیم العالي ومعلمي التعلیم المھني ومعلميالمھنیون •

 الابتدائیة/الثانویة ومعلمي المدارس الابتدائیة ومعلمي الطفولة المبكرة.
 : على سبیل المثال العاملین في رعایة الأطفال ومساعدي المعلمین.الفنیون والمھنیون المساعدون •
 : على سبیل المثال كتبة المكتب العام (في منشأة تعلیمیة).عمال الدعم الكتابي •

 موظفو الصحة

 1343، 1342، 121 المدراء: •
 242-241، 22 المھنیون: •
، 32 الفنیون والمھنیون المعاونون: •

532 ،3344 
 41 عمال الدعم الكتابي: •

غیر المعینین): على سبیل المثال مدیر المستشفى،  -(على سبیل المثال، الموظفون العمومیون المھنیون المدراء  •
ومنسق الرعایة الصحیة المجتمعیة، ومدیر خدمة رعایة المسنین، ومدیر المرفق الصحي، والمدیر السریري، 

 والمدیر المالي، ومدیر الموارد البشریة، ومدیر السیاسات والتخطیط (في منشأة صحیة).
: على سبیل المثال الأطباء ومھنیو التمریض والقبالة والأطباء البیطریون وأطباء الأسنان المھنیون •

 والصیادلة.
: على سبیل المثال المھنیین المساعدین في مجال الصحة، وعمال الإسعاف، ون المساعدونالفنیون والمھنی •

 والعاملین في مجال الرعایة الشخصیة في الخدمات الصحیة، والسكرتاریة الطبیة.
 : على سبیل المثال كتبة المكتب العام (في منشأة صحیة).عمال الدعم الكتابي •

 الموظفون الإداریون 
 الاستقبالفي مكتب 

 121، 112 المدراء: •
 )25( 242-241 المھنیون: •
، 334 الفنیون والمھنیون المعاونون: •

335 
 41 عمال الدعم الكتابي: •

 
: على سبیل المثال إدارة مدیري المكاتب الحكومیة الذین غیر المعینین) -المدراء (أي موظفو الخدمة العامة  •

یقدمون مجموعة واسعة من الخدمات الإداریة، بما في ذلك خدمات التسجیل (مثل تسلیم وثائق الھویة الشخصیة، 
وأنواع مختلفة من التراخیص، وتصاریح البناء، وما إلى ذلك) الضرائب، والمزایا الاجتماعیة، والجمارك 

 على الحدود، وما إلى ذلك؛ مدیر المالیة، مدیر الموارد البشریة، مدیر السیاسات والتخطیط والتفتیش 
 (في مكتب حكومي).

: على سبیل المثال المھنیون المالیون، والمھنیون الإداریون، والمتخصصون في تكنولوجیا المعلومات المھنیون •
 والاتصالات (في مكتب حكومي).

: على سبیل المثال مفتشو الجمارك والحدود، ومسؤولو الضرائب والمكوس نالفنیون والمھنیون المساعدو •
 الحكومیة، ومسؤولو المنافع الاجتماعیة الحكومیة، ومسؤولو التراخیص الحكومیون.

 : على سبیل المثال كتبة المكتب العام (في مكتب حكومي).عمال الدعم الكتابي •

 
   من أھداف التنمیة المستدامة عبر الإنترنت؟ 16الإبلاغ عن البیانات الخاصة بالھدف كیف یمكنني ملء الصفحة الأولى من منصة  -16

 (ب) في أربعة خطوات. 1-7-16یتم إعداد تقاریر البیانات الوصفیة العالمیة، التي تحدد وتصف بیانات المؤشر 

ونقوم ھنا  في ثلاثة أسئلة.مصادر البیانات والفترة المرجعیة تتطلب الخطوة الأولى من المستخدمین إدخال  المصدر: – 1الخطوة  •
 بتفصیل ھذه الأسئلة ووصف المعلومات المطلوبة.

 
وفي كثیر من الحالات، ستكون الفترة المرجعیة  ھي السنة التقویمیة التي یتم فیھا جمع البیانات من أجل الإبلاغ.الفترة المرجعیة  -1

 ن فیھا كذلك.والفترة الزمنیة متطابقتین، ولكن ھناك حالات یختلفا
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 ویمكن أن یحدث ھذا إذا لم تكن البیانات متاحة للفترة المرجعیة المستھدفة، ولكنھا متاحة لفترة زمنیة یحُكم علیھا بأنھا قریبة بدرجة
 15كافیة.

 

 
 

أو مجموعة البیانات الوصفیة أو قاعدة البیانات أو مستودع البیانات الوصفیة الذي ھو مجموعة البیانات المحددة مصدر البیانات  -2
دة للبیانات"؛ ولكن في  تتوفر منھ البیانات أو البیانات الوصفیة. وغالباً ما یسُتخدم مصدر البیانات كمرادف لمصطلح "الجھة المزوِّ

دة للبیانات إلى المنظمة أوھذا السیاق،  یمكن أن یشیر مصدر  .الفرد الذي یتم الحصول على الإحصاءات منھ تشیر الجھة المزوِّ
البیانات أیضًا إلى خصائص ومكونات البیانات الإحصائیة الأولیة المستخدمة في تجمیع البیانات الإحصائیة الإجمالیة ویمكن 

ین وقواعد بیانات الرواتب) أو الاستقصاء تصنیفھا على أنھا إداریة (البیانات القادمة من السجلات الإداریة مثل الموظفین العمومی
 .16(البیانات الواردة من الاستقصاءات لقطاع معین أو وحدة مؤسسیة مثل استقصاء القوى العاملة)

 
في العدید من البلدان،  یتطلب ھذا المؤشر الإبلاغ عن التوظیف في الخدمة العامة على مستوى الحكومة المركزیة وشبھ المركزیة.

للإشارة إلى ما إذا كان ھناك ھیكل فیدرالي لا أو نعم ومة المركزیة الفرعیة مع حكومة الولایة أو المقاطعة؛ لذلك حدد تتوافق الحك
إذا كانت الإجابة بنعم، فاذكر بالتفصیل المستوى (المستویات) دون المركزیة للخدمة العامة الموجودة في  للخدمة العامة في بلدك.

الخاص بھذا المصدر  URLمصادر البیانات المستخدمة للإبلاغ عن أرقام موظفي الخدمة العامة وعنوان أخیرًا، یرجى تحدید  بلدك.
 إذا كان متاحًا.

 
 یشیر مصدر البیانات إلى المنظمة أو المؤسسة التي تم الحصول على الإحصاءات فیھا. ملاحظة:

 
 

                                                 
 nqaf/NQAF%20GLOSSARY.pdf-https://unstats.un.org/unsd/dnss/docsمسرد غیر مصنف:  15
 nqaf/NQAF%20GLOSSARY.pdf-https://unstats.un.org/unsd/dnss/docsمسرد غیر مصنف:  16

 حقول البیانات الوصفیة

 المصدر

  الفترة المرجعیة (سنة): .1

 التوظیف في الخدمة العامة في الحكومة المركزیة ؛ و•
 ھذه "الدول"  یمكن وصف لیھا.، ووصفت بأنھا "وحدات مؤسسیة تمتد سلطتھا المالیة والتشریعیة والتنفیذیة فقط على"الولایات"الفردیة التي یجوز للدولة ككل أن تقسم إ2008الخدمة العامة في الحكومة المركزیة الفرعیة، المعینة على أنھا "وحدات حكومیة للولایة" في نظام الحسابات القومیة لعام التوظیف في •

 ومع ذلك، في البلدان الكبیرة، لا سیما تلك التي لدیھا دساتیر فیدرالیة، قد یتم تعیین سلطات ومسؤولیات كبیرة لحكومات الولایات". في بعض البلدان، وخاصة البلدان الصغیرة، قد لا توجد دول فردیة وحكومات للولایات. بمصطلحات مختلفة في بلدان مختلفة.

 دید من البلدان، تتوافق الحكومة المركزیة الفرعیة مع حكومة الولایة أو المقاطعة.في الع
 أ) ھل ھناك ھیكل فیدرالي للخدمة العامة في بلدك؟

 

 ج) یرجى تحدید مصادر البیانات المستخدمة لأرقام موظفي الخدمة العامة الواردة في القسم التالي:

 نعم  لا 

 الخدمة العامةمجموع موظفي 
 

 أفراد الشرطة
 

 موظفو التعلیم
 

 العاملین الصحیین
 

الموظفون الإداریون في مكتب الاستقبال (أمثلة: التسجیل / التراخیص / الضرائب / المزایا 
 الاجتماعیة)

 على المستوى المركزي:

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 البیانات:مصدر (مصادر) 
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 على المستوى المركزي الفرعي:

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 مصدر (مصادر) البیانات:
 

 (إن وجد): URLعنوان 
 

 یتطلب ھذا المؤشر الإبلاغ على مستویین: -2

 ما المستوى (المستویات) دون المركزیة للخدمة العامة الموجودة في بلدك؟ب) 

https://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/NQAF%20GLOSSARY.pdf
https://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/NQAF%20GLOSSARY.pdf
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مثل وحدات الحكم المحلي والجیش والمؤسسات العامة عند حساب أرقام استبعاد الوحدات المؤسسیة توصي البیانات الوصفیة بـ  -3
  كانت ھذه الوحدات مستثناة من العملیات الحسابیة.في الحقل المقابل للإشارة إلى ما إذا لاأو نعم حدد إما  الموظفین العمومیین.

 یرجى توضیح الأساس المنطقي لإدراج أي من ھذه الوحدات عند حساب أرقام الموظفین العمومیین، إذا اخترت "نعم".
 

 
 

(كما ھو موضح  ISCO-08تتطلب الخطوة الثانیة من المستخدمین إدخال فئاتھم المھنیة  الفئات المھنیة: ISCO 08 - 2الخطوة  •
 ونقوم ھنا بتفصیل ھذه الأسئلة ووصف المعلومات المطلوبة. ) في أربعة أسئلة.15 -س في

 
استنادًا إلى التصنیف الوطني الخاص بك لوظائف الموظفین العمومیین، یرجى تحدید الدرجات أو المستویات أو المھن المدرجة  -1

 .14 -س على النحو المبین في ISCO-08تحت كل فئة من الفئات المھنیة الموحدة 
 

المستخدمة في ھذا المؤشر لجمیع  ISCO-08مصنفة حسب الفئات المھنیة الموحدة قد لا تتوفر أرقام الموظفین العمومیین ال -2
 إذا كان الحال كذلك، یرجى تحدید الوحدات المؤسسیة التي  الوزارات والوكالات والإدارات التي تشكل الخدمة العامة في بلدك.

و الإدارات التي تم استبعادھا من الأرقام المبلغ عنھا لا تتوفر لھا ھذه المعلومات، حتى نتمكن من معرفة الوزارات أو الوكالات أ
 لكل فئة مھنیة.

 
لا تتردد في  الموحدة. ISCO-08قد تجد بعض البلدان صعوبة في تعیین تصنیف الخدمة العامة الوطنیة الخاص بھا على فئات  -3

منصة الإبلاغ عن الھدف  تحمیل ملف إلىمشاركتنا بیانات الموظفین العمومیین المتاحة بسھولة بعد تصنیفك الوطني عن طریق 
 .من أھداف التنمیة المستدامة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 16

 
 

 یرجى تحدید ما إذا كنت قادرًا على استبعاد ھذه الوحدات عند تجمیع أرقام الموظفین العمومیین: توصي البیانات الوصفیة باستبعاد الوحدات المؤسسیة المذكورة أدناه عند حساب أرقام الموظفین العمومیین. -3

 وحدات الحكومة المحلیة (أصغر المناطق الجغرافیة المخصصة للأغراض الإداریة والسیاسیة: 
 - 2008ام لیتم تمییزھا عن "وحدات حكومة الولایة" على النحو المحدد في نظام الحسابات القومیة لع

 التي یلزم إعداد التقاریر بشأنھا) -مثل المقاطعات أو الولایات 

 الشركات العامة وأشباه المؤسسات التي تملكھا وتسیطر علیھا الوحدات الحكومیة
 

 نعم  لا 

 نعم 
 

 لا 
 

 نعم 
 

 لا 
 

 إذا لم یتم استبعاده، یرجى التوضیح: مستبعد؟
 

 جیش
 

 ISCO-08الفئات المھنیة 

 المستخدمة في ھذا المؤشر: ISCO-08ن الفئات المھنیة الموحدة استناداً إلى التصنیف الوطني الخاص بك لوظائف الموظفین العمومیین، یرجى تحدید الدرجات أو المستویات أو المھن المدرجة تحت كل فئة م -1

 الفئات المھنیة الموحدة
 

 كبار المسؤولین الحكومیین 
 

 المدراء التنفیذیین والرؤساء التنفیذیین 
 

 مدیري خدمات الأعمال ومدیري الإدارة 
 

 محترفو الإدارة 
 

 المھنیون المساعدون في الأعمال والإدارة 
 

 الكتبة العمومیون وكتبة لوحة المفاتیح 
 

 ISCO-08رمز 
 

1112 

112 

121  
 

31 ،33 ،34 ،35  
 

41  
 

 الدرجات والمستویات والمھن المقابلة المدرجة في التصنیف الوطني لوظائف موظفي الخدمة العامة 
 

 حتى نتمكن من معرفة الوزارات إذا كان الحال كذلك، یرجى تحدید الوحدات المؤسسیة التي لا تتوفر لھا ھذه المعلومات،  المستخدمة في ھذا المؤشر لجمیع الوزارات والوكالات والإدارات التي تشكل الخدمة العامة في بلدك. ISCO-08قد لا تتوفر أرقام الموظفین العمومیین المصنفة حسب الفئات المھنیة الموحدة  -2
 المبلغ عنھا لكل فئة مھنیة:أو الوكالات أو الإدارات التي تم استبعادھا من الأرقام 

 

 لا تتردد في مشاركتنا بیانات الموظفین العمومیین المتاحة بسھولة بعد تصنیفك الوطني عن طریق تحمیل ملف ھنا: الموحدة. ISCO-08قد تجد بعض البلدان صعوبة في تعیین تصنیف الخدمة العامة الوطنیة الخاص بھا على فئات  -3
 
 

 أضف ملف

21 ،242 ،25 ،26  
 

https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
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 یتم تعیینھم من قبل الحكومة (أو من قبل رئیس الحكومة)، أو أنھا مناصب المدراء الآخرون وكبار المدیرین في بعض الدول  -4
مشیرا إلى ما إذا كان ھؤلاء لا أو نعم یرجى اختیار  في الخدمة العامة المھنیة تم الحصول علیھا على أساس الجدارة والأقدمیة.

 ، یرجى إدخال عدد الموظفین المدنیین المعینین والوظیفیین كلاھماإذا كان  .موظفو الخدمة المدنیة المھنیةأو معینون المدیرین 
لھیئات لبیان ما إذا تم تعیین المناصب العلیا في جمیع الوزارات واالبعض أو الجمیع وبالمثل، یرجى اختیار  إذا كان معروفاً.

 لتحدید المستوى.لا أو نعم والإدارات، و
 

 
 

یجب تصنیف بیانات الموظفین العمومیین حسب الأبعاد الاجتماعیة والاقتصادیة مثل الجنس والعمر وحالة  التصنیف: - 3الخطوة  •
لا أو نعم تتطلب ھذه الخطوة من البلدان تحدید إما  ).7 -س الإعاقة والسكان ذوي الصلة على الصعید الوطني (كما ھو موضح في

 للإشارة إلى ما إذا كانت بیانات الخدمة العامة الخاصة بھم متاحة عبر ھذه الأبعاد.

 
 

 تتطلب الخطوة الرابعة والأخیرة في ھذه الصفحة أن یصف المستخدم أي انحرافات  ملاحظات منھجیة أخرى: - 4الخطوة  •
 .7 -س البلدان فئات عمریة مختلفة عن تلك الموضحة فيعلى سبیل المثال، قد تجمع بعض  عن البیانات الوصفیة العالمیة.

 عامة المھنیة على أساس الجدارة والأقدمیة؟ھل یتم تعیین "كبار المدیرین" و"المدراء الآخرون" من قبل الحكومة (أو من قبل رئیس الحكومة)، أم أنھم حصلوا على مناصب في الخدمة ال -4

 معین
 

 موظفو الخدمة المدنیة المھنیة
 

 كبار المدیرین
 

كل من الموظفین العمومیین المعینین والدائمین (أدخل عدد الموظفین 
  المعینین وموظفي الخدمة العامة إذا كان معروفًا)

 

 مدراء آخرون
 

 نعم 
 

 لا 
 

 نعم 
 

 لا 
 

 نعم 
 

 لا 
 

 نعم 
 

 لا 
 

  تعیینھم وتم 

 ھم موظفون عمومیون محترفون
 

  تم تعیینھم و

 ھم موظفون عمومیون محترفون
 

  إذا كان ھذا ھو الحال في بلدك، ھل یمكنك إخبارنا من فضلك: في بعض البلدان، یتم تعیین المناصب العلیا في الخدمة العامة من قبل الحكومة (أو من قبل رئیس الحكومة).
  ین المناصب العلیا في جمیع الوزارات والأجھزة والإدارات أم في بعضھا فقط؟أ) ھل یتم تعی

 الجمیع 
 

 البعض 
 

 ب) على أي مستوى (مستویات) یتم تعیین المناصب؟

 )1112یتم تعیین كبار المسؤولین الحكومیین (رمز 

 )112یتم تعیین المدیرین الإداریین والرؤساء التنفیذیین (رمز 

 )121تم تعیین مدیري خدمات الأعمال والإدارة (الرمز 

 نعم 
 

 لا 
 

 نعم 
 

 لا 
 

 نعم 
 

 لا 
 

 التصنیف

 الموظفین العمومیین المصنفة حسب الجنس متاحة؟ھل بیانات  -1
 نعم  لا 

 
 ھل تتوفر بیانات الموظف العام للفئتین العمریتین للشباب اللتین حددھما ھذا المؤشر، أو أي فئات عمریة أخرى للشباب تستخدمھا؟ -2

 سنة 25أقل من 
 

 34-25العمر 
 

 للشباب یستخدمھا بلدك:فئة (فئات) عمریة أخرى 
 

 ھل تتوفر بیانات الموظفین العمومیین المصنفة حسب حالة الإعاقة؟ -3
 

 ھل تتوفر بیانات الموظفین العمومیین المصنفة حسب مجموعات السكان ذات الصلة على المستوى الوطني؟ -4
 

 نعم 

 
 لا 

 نعم  لا 
 

 نعم 

 
 لا 

 

 نعم 
 

 لا 

 البیانات المتاحة
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التنمیة المستدامة من أھداف  16كیف یمكنني ملء الجدول الأول في الصفحة الثانیة من منصة الإبلاغ عن البیانات الخاصة بالھدف  -17
   عبر الإنترنت؟

 

 (ب) في ثلاث خطوات. 1-7-16یتم الإبلاغ عن البیانات العالمیة عن المؤشر 

في أقسامھ المختلفة، ونصف البیانات  1ھنا، نقوم بتفصیل الجدول  -1بیانات عدد الأفراد في الجدول تتطلب الخطوة الأولى منك إدخال 
 المطلوبة في كل قسم.

 
مع الحرص على عدم احتساب سوى الوظائف  17ینبغي التعبیر عن معلومات الوظائف بدوام جزئي بمكافئ الدوام الكامل :ملاحظة

من المھم النظر في حالة الوظائف بدوام جزئي أو بدوام كامل للتصدي لخطر أن تكون بعض الفئات السكانیة  الدائمة المشغولة فعلاً.
في الإبلاغ عنھا (على سبیل المثال، إذا كان من المرجح أن تتلقى النساء وظائف بدوام جزئي عاطلة عن العمل بشكل جزئي والإفراط 

 أكثر 
من الوظائف بدوام كامل، قد یكون ھناك انطباع خاطئ بأن النساء ممثلات على قدم المساواة في ھذه الوظائف، بینما في الواقع یعملن أقل 

 ئي).من نظرائھن من الرجال بسبب وضعھن بدوام جز
 

 یسجل ھذا القسم عدد الموظفین العمومیین  التصنیف حسب الفئات المھنیة (مستویات اتخاذ القرار): -القسم الأول  •
(على النحو المحدد في بلدك)، حسب الفئة المھنیة (باستخدام  الخدمة العامة بأكملھا(عدد الموظفین)، المصنفین حسب الجنس، في 

 )14 -س الموضحة في ISCO-08الفئات الخمس المستندة إلى 
 

 
 

من المتوقع أن تملأ البلدان الجدول أعلاه بأفضل ما في وسعھا، وأن تبلغ عن أكبر عدد ممكن من أعداد الموظفین المصنفة  :ملاحظة
لتمكین حساب "نسب  الخلایا الممیزة باللون البرتقالي كحد أدنى، یجب أن تملأ البلدان جمیع الفئات المھنیة.حسب الجنس، عبر 

  )4 -سالأولویة" الخمس المحددة بواسطة ھذا المؤشر (انظر 
 

قطاعات محددة على  4یسُجل ھذا القسم عدد الموظفین العمومیین (عدد الموظفین)، المصنفین حسب الجنس، في  :(تابع) 1القسم  •
)، أي أفراد الشرطة وموظفو التعلیم والموظفون الصحیون والموظفون 10 -س (كما ھو موضح في الخط الأمامي لتقدیم الخدمات

یتم ھنا مرة  مكاتب الاستقبال (بما في ذلك الخدمات المتعلقة بالتسجیل والتراخیص والضرائب والمزایا الاجتماعیة).الإداریون في 
 والمستخدمة للخدمة العامة بأكملھا، في كل قطاع ISCO-08أخرى استخدام نفس الفئات الخمس المستندة إلى 

                                                 
 ع.) ھو وحدة لقیاس الأشخاص العاملین بطریقة تجعلھم قابلین للمقارنة على الرغم من أنھم قد یعملون عددًا مختلفاً من الساعات في الأسبوFTEالمكافئ بدوام كامل ( 17

 لذلك، یتم احتساب العامل بدوام كامل على أنھ مكافئ  وسط عدد ساعات عمل الموظف بمتوسط عدد ساعات العامل بدوام كامل.ویتم الحصول على الوحدة من خلال مقارنة مت
 بدوام كامل واحد، بینما یحصل العامل بدوام جزئي على درجة تتناسب مع الساعات التي یعمل فیھا.

 أخرى

 ملاحظات منھجیة / انحرافات أخرى عن البیانات الوصفیة العالمیة

 التصنیف حسب الفئات المھنیة :1القسم 
 

 كبار المسؤولین الحكومیین كبار المدیرین:

 الإجمالي
 

 عدد الرجال عدد النساء

 الخلایا الممیزة باللون البرتقالي إلزامیة للإبلاغ الرسمي :1ملاحظة 
 

  المدراء الإداریون والرؤساء التنفیذیون ومدراء خدمات الأعمال ومدراء الإدارة آخرون:مدراء 

 محترفو الإدارة

  المھنیون المساعدون في الأعمال والإدارة
 

 الكتبة العمومیون وكتبة لوحة المفاتیح
 

 والصحة وإدارة مكتب الاستقبال وجمیع موظفي الخدمة العامة الآخرین) مجموع موظفي الخدمة العامة على المستوى الوطني (بما في ذلك الشرطة والتعلیم
 

 أرقام أولیة :1الجدول 

 إجمالي أفراد الخدمة العامة
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یتناول ھذا القسم عدد الموظفین العمومیین (عدد الموظفین)، مصنفین حسب العمر  التقسیم حسب الفئات العمریة: -القسم الثاني  •
 والجنس.

 

 الكتبة العمومیون وكتبة لوحة المفاتیح
 

 المساعدون في الأعمال والإدارةالمھنیون 
 

 محترفو الإدارة

  المدراء الآخرون المدیرین والرؤساء التنفیذیین ومدیرو خدمات الأعمال ومدیري الإدارة

 كبار المدیرین كبار المسؤولین الحكومیین
 

 الكتبة العمومیون وكتبة لوحة المفاتیح
 

 المھنیون المساعدون في الأعمال والإدارة
 

 محترفو الإدارة

  المدراء الآخرون المدیرین والرؤساء التنفیذیین ومدیرو خدمات الأعمال ومدیري الإدارة

 كبار المدیرین كبار المسؤولین الحكومیین
 

 الكتبة العمومیون وكتبة لوحة المفاتیح
 

 المھنیون المساعدون في الأعمال والإدارة
 

 محترفو الإدارة

  الآخرون المدیرین والرؤساء التنفیذیین ومدیرو خدمات الأعمال ومدیري الإدارةالمدراء 

 كبار المدیرین كبار المسؤولین الحكومیین
 

 الكتبة العمومیون وكتبة لوحة المفاتیح
 

 المھنیون المساعدون في الأعمال والإدارة
 

 محترفو الإدارة

  التنفیذیین ومدیرو خدمات الأعمال ومدیري الإدارةالمدراء الآخرون المدیرین والرؤساء 

 كبار المدیرین كبار المسؤولین الحكومیین
 

 أفراد الشرطة
 

 موظفو التعلیم
 

 العاملین الصحیین
 

الموظفون الإداریون في مكتب الاستقبال (أي الخدمات المتعلقة بالتسجیل والتراخیص 
 والضرائب والمزایا الاجتماعیة)

 

 إجمالي موظفي مكتب الاستقبال على المستوى الوطني
 

 إجمالي موظفي التعلیم على المستوى الوطني
 

 إجمالي موظفي التعلیم على المستوى الوطني
 

 إجمالي موظفي التعلیم على المستوى الوطني
 

 الإجمالي عدد النساء عدد الرجال
 

 موظفو الخدمة العامة في قطاعات مختارة
 

 التصنیف حسب الفئات المھنیة :1القسم 
 

 الخلایا الممیزة باللون البرتقالي إلزامیة للإبلاغ الرسمي :1ملاحظة 
 

 الممیزة باللون البرتقالي إلزامیة للإبلاغ الرسميالخلایا  :1ملاحظة 

 التصنیف حسب الفئات العمریة :2القسم 
 

 الإجمالي عدد النساء عدد الرجال
 

 سنة 25أقل من 

 34-25العمر 
 

 64-55العمر 
 

 فأكثر 65العمل 
 

 44-35العمر 
 

 54-45العمر 
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 یطُلب من البلدان ملء الجدول أعلاه بأفضل ما في وسعھا، والإبلاغ عن أكبر عدد ممكن من أعداد الموظفین المصنفة  :ملاحظة
 في حالة عدم توفر البیانات المتقاطعة، یمكن للبلدان الإبلاغ عن الأرقام الإجمالیة فقط  حسب الجنس، عبر جمیع الفئات العمریة.

 كحد أدنى، یجب أن تملأ البلدان الخلایا الممیزة باللون البرتقالي خیر (أي مجموع الذكور والإناث).(لكل فئة عمریة)، في العمود الأ
 )4 -سلتمكین حساب "نسب الأولویة" الخمس المحددة بواسطة ھذا المؤشر (انظر 

 
الموظفین العمومیین (عدد الموظفین)، مصنفة حسب حالة الإعاقة یسُجل ھذا القسم عدد  :التصنیف حسب حالة الإعاقة - 3القسم  •

 على نھجین لجمع البیانات عن حالة الإعاقة) والجنس. 9 -س (انظر
 

 
 

یطُلب من البلدان ملء الجدول أعلاه بأفضل ما في وسعھا، والإبلاغ عن أكبر عدد ممكن من أعداد الموظفین المصنفة حسب  :ملاحظة
عدم توفر البیانات المتقاطعة، یمكن للبلدان الإبلاغ عن الأرقام في حالة  الجنس، للموظفین العمومیین ذوي الإعاقة والذین لیس لدیھم.

 كحد أدنى، یجب على البلدان ملء الإجمالیة فقط (لـ "المعوقین" و "غیر المعوقین")، في العمود الأخیر (أي مجموع الذكور والإناث).
"الإجمالي" الممیز باللون البرتقالي  )4 -سالمحددة بواسطة ھذا المؤشر (انظر لتمكین حساب "نسب الأولویة" الخمس  عمود 

 
یسُجل ھذا القسم عدد الموظفین العمومیین (عدد الموظفین)، المصنفین حسب  :التصنیف حسب المجموعة السكانیة - 4القسم  •

 حول كیفیة جمع البیانات عن المجموعات السكانیة) والجنس. 8 -س مجموعات السكان ذات الصلة على المستوى الوطني (انظر

 
 

یطُلب من البلدان ملء الجدول أعلاه بأفضل ما في وسعھا، والإبلاغ عن أكبر عدد ممكن من أعداد الموظفین المصنفة حسب  :ملاحظة
توفر البیانات المتقاطعة، یمكن للبلدان الإبلاغ عن الأرقام  في حالة عدم الجنس، عبر مجموعات السكان ذات الصلة على الصعید الوطني.

كحد أدنى، یجب على البلدان ملء عمود  الإجمالیة فقط (لكل مجموعة سكانیة)، في العمود الأخیر (أي مجموع الذكور والإناث).
 )4 -سذا المؤشر (انظر لتمكین حساب "نسب الأولویة" الخمس المحددة بواسطة ھالبرتقالي  "الإجمالي" الممیز باللون

 
من أھداف التنمیة المستدامة  16كیف یمكنني ملء الجدول الثاني في الصفحة الثانیة من منصة الإبلاغ عن البیانات الخاصة بالھدف  -18

  عبر الإنترنت؟
 

الإعاقة ومجموعات سكانیة محددة (أ، ب، ج) عبر كل من النساء و"الشباب" والأشخاص ذوي نسب بسیطة الخطوة الثانیة ھي حساب 
 فئة مھنیة في الخدمة العامة، وعبر الخدمة العامة بأكملھا.

 
باستخدام أرقام عدد الموظفین الواردة في الجدول الأول، یحسب الجدول الثاني تلقائیاً النسب البسیطة المطلوبة لقیاس "نسب الأولویة" 

 لجدول أدناه)، وھي:(الممیزة باللون الأصفر في ا

 الخلایا الممیزة باللون البرتقالي إلزامیة للإبلاغ الرسمي :1ملاحظة 

 الإجمالي عدد النساء عدد الرجال
 

 التصنیف حسب حالة الإعاقة :3القسم 
 

 لدیھم إعاقة
 
 لیس لدیھم إعاقة

 

 التصنیف حسب مجموعات السكان ذات الصلة بالسیاق :4القسم 
 

 المجموعة السكانیة أ:
 

 المجموعة السكانیة ب:
 

 المجموعة السكانیة ج:
 

 البرتقالي إلزامیة للإبلاغ الرسميالخلایا الممیزة باللون  :1ملاحظة 

 الإجمالي عدد النساء عدد الرجال
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 (في وظائف "كبار المدیرین" و"المدیرین الآخرین") في مناصب صنع القرارمن الموظفین العمومیین  النساءنسبة  •
 )ISCO-08(عبر الفئات المھنیة الخمس القائمة على من الموظفین العمومیین  النساءنسبة  •
 )ISCO-08(عبر الفئات المھنیة الخمس القائمة على عامًا  25من الموظفین العمومیین الذین تقل أعمارھم عن  'الشباب'نسبة  •
 )ISCO-08(عبر الفئات المھنیة الخمس القائمة على وما دون  34من موظفي الخدمة العامة من سن  'الشباب'نسبة  •
 )ISCO-08الخمس القائمة على  (عبر الفئات المھنیة ذوي الإعاقةنسبة الموظفین العمومیین  •
 )ISCO-08(عبر الفئات المھنیة الخمس القائمة على  مجموعات سكانیة مختلفةنسبة الموظفین العمومیین في  •

 

 
 

 أعلاه بأفضل ما في وسعھا، وأن تبلغ عن أكبر عدد ممكن من النسب، عبر الفئات المھنیة.من المتوقع أن تملأ البلدان الجدول  :ملاحظة
 ).1(یتم ملؤھا تلقائیاً بناءً على بیانات عدد الأفراد التي تم إدخالھا في الجدول  ملء الخلایا المظللة باللون البرتقالي وكحدٍ أدنى، یجب

 
 

 من أھداف التنمیة  16كیف یمكنني ملء الجدول الثالث في الصفحة الثانیة من منصة الإبلاغ عن البیانات الخاصة بالھدف  -19
  المستدامة عبر الإنترنت؟

 
مقارنة نسبة النساء و"الشباب" والأشخاص ذوي نسب التمثیل باستخدام النسب المحسوبة في الجدول الثاني، یحسب الجدول الثالث 

 الإعاقة وفئات سكانیة محددة في الخدمة العامة بالنسبة إلى نسبة نفس الفئات في السكان الوطنیین عبر كل فئة مھنیة.
 

 أي إحصاءات عن نسبة النساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة والفئات السكانیة المحددة  –المقامات لحساب ھذه النسب، نحتاج 
 ه كیفیة حساب ھذه المقامات المختلفة باستخدام الإحصاءات السكانیة الوطنیة.یوضح المربع أدنا بین المواطنین.

 
، سیتم حساب نسب التمثیل تلقائیاً بناءً على الصیغ المُدخلة مسبقاً التي ترتبط بالنسب المحسوبة 3بمجرد إضافة أرقام المقام إلى الجدول 

 .2في الجدول 

 النسب :2الجدول 

 مجموع موظفي الخدمة العامة

 كبار المسؤولین الحكومیین كبار المدیرین:
 

 التنفیذیون ومدراء خدمات الأعمال ومدراء الإدارة المدراء الإداریون والرؤساء مدراء آخرون:
 

 محترفو الإدارة
 

 المھنیون المساعدون في الأعمال والإدارة
 

 الكتبة العمومیون وكتبة لوحة المفاتیح
 

مجموع موظفي الخدمة العامة على المستوى الوطني (بما في ذلك الشرطة والتعلیم والصحة 
 یع موظفي الخدمة العامة الآخرین)وإدارة مكتب الاستقبال وجم

 

نسبة الموظفات النساء 
 في الخدمة العامة

 

نسبة الموظفین 
العمومیین "الشباب" 

 الذین تقل أعمارھم 
 عامًا 25عن 

 

نسبة الموظفین 
العمومیین "الشباب" 

الذین تتراوح أعمارھم 
 وما دون 34بین 

 

نسبة الموظفین 
 العمومیین ذوي الإعاقة

نسبة الموظفین 
العمومیین في 

 المجموعة السكانیة أ
 

نسبة الموظفین 
العمومیین في 

 المجموعة السكانیة ب
 

نسبة الموظفین 
العمومیین في 

 المجموعة السكانیة ج
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0.00 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
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 كیف تحسب مقامات نسب التمثیل؟

 
 حساب مقامات نسب تمثیل الإناثكیفیة  أ)

عند مقارنة نسب النساء في الخدمة العامة (وفي مناصب صنع القرار في الخدمة العامة)، مع نسبة النساء في السكان الوطنیین، یستخدم 
% 50إدخال لذلك تم  كحصة افتراضیة من النساء في السكان الوطنیین. ٪ 50(ب) من أھداف التنمیة المستدامة  1-7-16الھدف رقم 

 كمقام افتراضي لنسب تمثیل الإناث. 3مسبقاً في الجدول 

 كیفیة حساب قواسم نسب تمثیل الشباب ب)
وما دون) في الخدمة العامة بحصة الشباب في السكان الوطنیین، فإن الحصة ذات الصلة من السكان  34عند مقارنة نسب الشباب (

 م) ھي حصة السكان التي ھي:الوطنیین التي سیتم استخدامھا كمقارنة (القاس

 الحد الأدنى للسن المطلوب للتقدم لوظیفة في الخدمة العامة، وأعلى من  •
 35سن أقل من  •

 كیفیة حساب القواسم لنسب التمثیل للأشخاص ذوي الإعاقة والفئات السكانیة ذات الصلة على المستوى الوطني )ج
الإعاقة في الخدمة العامة بالحصص المقابلة لنفس المجموعات في السكان عند مقارنة نسب مجموعات سكانیة معینة والأشخاص ذوي 

  حالة). -صفة مشتركة  -الوطنیین، من المھم استخدام السكان في سن العمل لتلك المجموعة في السكان الوطنیین كمقارنة ( المقام 
 ھذا یعني حساب الأفراد في تلك المجموعة الذین ھم:

 للسن المطلوب للتقدم لوظیفة في الخدمة العامة، والحد الأدنى أعلى من  •
 18سن التقاعد الإلزامي للموظفین العمومیین.أقل من  •

على سبیل المثال، إذا كان الحد الأدنى لسن  ستختلف حدود السن الدنیا والعلیا باختلاف البلد، وتحتاج إلى تحدیدھا من قبل كل دولة.
عامًا، فعند مقارنة نسبة الموظفین  65امًا، وكان سن التقاعد الإلزامي للموظفین العمومیین ع 18التأھل لوظیفة عامة في بلد معین ھو 

العمومیین المنتمین إلى مجموعة سكانیة معینة مجموعة (على سبیل المثال، مجموعة عرقیة معینة) مع الحصة المقابلة لھذه المجموعة 
  عامًا. 65و  18م فقط لأعضاء ھذه المجموعة العرقیة الذین تتراوح أعمارھم بین العرقیة في السكان الوطنیین، من المھم استخدام القاس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ) الذي حدده DRAتحدید للخدمة العامة في بلد معین، یمكن استخدام "سن التقاعد الافتراضي" () على وجھ الMRAفي حالة عدم تحدید سن التقاعد الإلزامي ( 18

 یده بوصفھ سن وینطبق سن التقاعد الافتراضي على جمیع الوظائف في بلدٍ معین، و"ھو الحد الأدنى للسن الذي یمكن لأرباب العمل (إذا اختاروا ذلك) تحد ھذا البلد كبدیل.
 كحد أقصى،  65في حالة عدم وجود سن تقاعد إلزامي أو سن تقاعد افتراضي في بلد ما، یقُترح استخدام سن  الذي یطُلب بموجبھ من الموظفین التقاعد."تقاعد إلزامي، 

 وھو أحد أنواع سن التقاعد الإلزامي الشائعة عبر البلدان.
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 لو كان شكل الجداول في منصة التقاریر غیر مناسب لأي فئة معینة في بلدي؟ماذا  -20
 

إذا لم یكن تنسیق الجداول مناسباً لأي فئة معینة في بلدك، یرُجى ملء البیانات على أفضل وجھ ممكن لدیك وشرح أي تعدیلات في مربع 
 التعلیقات، أسفل الجدول المناسب:

 عامًا. 35عامًا" أیضًا الأشخاص الذین تبلغ أعمارھم  35یشمل الصف "أقل من  :1مثال  •
 تتضمن بیانات "كبار المدیرین" أیضًا "المدراء الآخرون" :2مثال  •
 تتضمن بیانات "أنثى" أیضًا "أخرى" :3مثال  •

 

 نات." عند عدم توفر البیا-و" ،" (غیر منطبق) على أي فئة لا تنطبق على السیاق الوطني الخاص بكNAیرجى وضع علامة "
 
 

 ماذا لو لم تكن البیانات المصنفة متاحة بالكامل بعد لأبعاد معینة، أو إذا كان بلدك یجمع بیانات مفصلة أكثر مما ھو مطلوب  -21
 (ب)؟ 1-7-16في ھدف التنمیة المستدامة 

 

الصلة على المستوى الوطني عبر قد یختلف توافر بیانات الموظفین العمومیین المصنفة حسب العمر وحالة الإعاقة والفئات السكانیة ذات 
الإبلاغ عن یتم تشجیع البلدان على الإبلاغ عن جمیع البیانات المتوفرة حالیاً على  البلدان، وأحیاناً، عبر المؤسسات داخل بلد معین.

بینما یقومون ببناء قدرات إضافیة وتعدیل أنظمة جمع البیانات الخاصة بھم ، المنصة من أھداف التنمیة المستدامة 16البیانات الھدف 
 (ب) من أھداف التنمیة المستدامة. 1-7-16للسماح بمزید من التفصیل لبیانات الموظفین العمومیین، على النحو المطلوب في الھدف رقم 

 
 

 

 النسب :3الجدول 
 نسب تمثیل الشباب نسب تمثیل الإناث 

 
 نسب تمثیل ذوي الإعاقة

 
 نسب تمثیل المجموعة السكانیة أ

 
نسب تمثیل المجموعة السكانیة 

 ب
 

 تمثیل المجموعة السكانیة جنسب 
 

نسبة الموظفات في الخدمة العامة 
] / نسبة xفي [الفئة المھنیة 

 النساء في السكان في سن العمل
 

نسبة الموظفین العمومیین 
 34"الشباب" الذین تبلغ أعمارھم 

] / xعامًا فأقل في [الفئة المھنیة 
نسبة السكان في سن العمل الذین 

ن الاستحقاق تزید أعمارھم عن س
 35لوظیفة عامة وأقل من 

 

نسبة الموظفین العمومیین من 
] xذوي الإعاقة في [الفئة المھنیة 

نسبة ذوي الإعاقة من السكان  /
 في سن العمل

نسبة الموظفین العمومیین 
المنتمین إلى المجموعة السكانیة أ 

] / نسبة xفي [الفئة المھنیة 
المجموعة السكانیة أ في السكان 

 في سن العمل
 

نسبة الموظفین العمومیین 
المنتمین إلى المجموعة السكانیة 

] / نسبة xب في [الفئة المھنیة 
المجموعة السكانیة ب في السكان 

 في سن العمل
 

نسبة الموظفین العمومیین 
المنتمین إلى المجموعة السكانیة 

] / نسبة xج في [الفئة المھنیة 
السكان المجموعة السكانیة ج في 

 في سن العمل
 

قدمت لنا بالفعل 
من قبل 

UNDESA 
لكل بلد (نسبة 
السكان (كلا 

الجنسین) الذین 
تزید أعمارھم 

عامًا  18عن 
(سن الأھلیة 

"الافتراضي" 
لوظیفة الخدمة 

العامة) وأقل من 
35(  

یجب أن یحددھا 
كل بلد (نسبة 

الأشخاص ذوي 
الإعاقة من 

السكان في سن 
العمل، لكلا 

جنسین، فوق ال
سن الأھلیة 
وتحت سن 

التقاعد لوظیفة 
 عامة)

 

یجب أن یتم 
تحدیدھا من قبل 

كل بلد (نسبة 
المجموعة 

السكانیة أ في 
السكان في سن 

العمل، لكلا 
الجنسین، فوق 

سن الأھلیة 
وتحت سن 

التقاعد لوظیفة 
 عامة)

 

یجب أن یتم 
تحدیدھا من قبل 

كل بلد (نسبة 
المجموعة 

في السكانیة ب 
السكان في سن 

العمل، لكلا 
الجنسین، فوق 

سن الأھلیة 
وتحت سن 

التقاعد لوظیفة 
 عامة)

 

یجب أن یتم 
تحدیدھا من قبل 

كل بلد (نسبة 
السكان من الفئة 

ج في السكان 
في سن العمل، 
لكلا الجنسین، 

فوق سن الأھلیة 
وتحت سن 

التقاعد لوظیفة 
 عامة)

 

 المقام المقام المقام المقام المقام %50المقام 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

 كبار المسؤولین الحكومیین كبار المدیرین:
 

المدراء الإداریون والرؤساء التنفیذیون ومدراء خدمات  مدراء آخرون:
 الأعمال ومدراء الإدارة

 

 محترفو الإدارة
 

 المھنیون المساعدون في الأعمال والإدارة
 

 الكتبة العمومیون وكتبة لوحة المفاتیح
 

مجموع موظفي الخدمة العامة على المستوى الوطني (بما في ذلك 
الشرطة والتعلیم والصحة وإدارة مكتب الاستقبال وجمیع موظفي 

 الخدمة العامة الآخرین)
 

 مجموع موظفي الخدمة العامة

https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
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 قد تقوم بعض البلدان بجمع بیانات الموظفین العمومیین المصنفة وفقاً لأبعاد أخرى غیر تلك التي حددھا ھدف التنمیة المستدامة 
ونحن نشجع ھذه البلدان على تحمیل  (ب) حسب الأولویة، أو بتنسیق مختلف عن ذلك المستخدم في منصة إعداد التقاریر. 1-7-16رقم 

  وعات البیانات الإضافیة ھذه على المنصة، حیث یمكن أن تكون تجاربھم ذات أھمیة للبلدان الأخرى.الملفات باستخدام مجم
لذلك سنقدر كثیرًا  وسیقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بصفتھ الوكالة الراعیة لھذا المؤشر، بتسھیل تعلم الأقران حول ھذا المؤشر.

 لمعمول بھا في الخدمة العامة في بلدك.معرفة المزید عن ممارسات جمع البیانات ا
 

  ماذا لو كنت بحاجة إلى تحدیث البیانات المقدمة مسبقاً؟ -22
 

من  16الھدف منصة الإبلاغ عن (ب) المقدمة سابقاً من خلال  1-7-16للمساعدة في تحدیث / تعدیل بیانات ھدف التنمیة المستدامة رقم 
، الرجاء التواصل عبر /https://sdg16reporting.undp.org أھداف التنمیة المستدامة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

SDG16indicators@undp.org  وطلب فتح بیانات بلدك. مركز أوسلو للحوكمة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيلدى 
 ویرُجى استخدام تنسیق البرید الإلكتروني التالي:

 
 السنة(ب)،  1-7-16اسم البلد، المؤشر  المسمى الوظیفي:

 
 طلبك لإلغاء تأمین بیانات بلدك مع شرح موجز. الجسم:

https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
mailto:SDG16indicators@undp.org
mailto:SDG16indicators@undp.org
mailto:SDG16indicators@undp.org
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
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(ب) على النحو  1-7-16المستخدمة في ھدف التنمیة المستدامة  ISCO-08الأوصاف الكاملة للفئات المھنیة القائمة على  :1المرفق 
 ISCO-08المنصوص علیھ في تعریفات مجموعة 

 
 ISCO-08تعریفات مجموعة  المصدر:

 

 )1المجموعة الرئیسیة  ISCO-08المدراء (
 

 كبار المدیرین
 

 )1112رمز  ISCO-08(كبار المسؤولین الحكومیین " "
 

للحكومات بشأن المسائل المتعلقة بالسیاسات، ویشرفون على تفسیر السیاسات والتشریعات یقدم كبار المسؤولین الحكومیین المشورة 
الحكومیة وتنفیذھا من قبل الإدارات والوكالات الحكومیة، ویمثلون بلادھم في الخارج ویعملون نیابة عنھا، أو یقومون بمھام مماثلة في 

دارات الحكومیة أو المجالس أو الوكالات أو اللجان البلدیة أو المحلیة والإقلیمیة یخططون الأنشطة العامة للإ المنظمات الحكومیة الدولیة.
 والوطنیة وینظمونھا ویوجھونھا ویراقبونھا ویقیمونھا وفقاً للتشریعات والسیاسات التي تضعھا الھیئات الحكومیة والتشریعیة.

 
 -تشمل المھام 

 المستوى الوطني أو على مستوى الولایة أو الإقلیم أو المحلي بشأن مسائل السیاسة؛إسداء المشورة للحكومات والمشرعین على  )أ(
 تقدیم المشورة بشأن إعداد المیزانیات الحكومیة والقوانین واللوائح، بما في ذلك التعدیلات؛ )ب(
 تحدید أھداف الإدارات أو الوكالات الحكومیة وفقاً للتشریعات والسیاسات الحكومیة؛ )ج(
 اغة أو اعتماد وتقییم البرامج والإجراءات الخاصة بتنفیذ السیاسات الحكومیة بالاشتراك أو التشاور مع الحكومة؛صی )د(
 التوصیة بالوثائق والموجزات والتقاریر المقدمة من المدیرین المتوسطین وكبار الموظفین ومراجعتھا وتقییمھا والموافقة علیھا؛ )ھـ(
 الأنظمة والإجراءات المناسبة لتوفیر الرقابة على المیزانیة؛ضمان تطویر وتنفیذ  )و(
 تنسیق الأنشطة مع كبار المدیرین والمسؤولین الحكومیین الآخرین؛ )ز(
 تقدیم عروض إلى اللجان التشریعیة واللجان الحكومیة الأخرى فیما یتعلق بالسیاسات أو البرامج أو المیزانیات؛ )ح(
 یذ السیاسات والتشریعات الحكومیة من قبل الدوائر والأجھزة الحكومیة.الإشراف على تفسیر وتنف )ط(

 
 19أمثلة على المھن المصنفة ھنا:

 سفیر 
 مدیر المدینة 
 مفوض الخدمة المدنیة 
 القنصل العام 
 (دائرة حكومیة) مدیر عام 
 (منظمة حكومیة دولیة) المدیر العام 
 مفوض حریق 
 (الشرطة) المفتش العام 
  حكومیة)رئیس دائم (دائرة 
 قائد شرطة شرطي 
 مفوض الشرطة 

 
 (الإدارة الحكومیة) الأمین العام 
 (الحكومة) وكیل الوزارة 

 

                                                 
على سبیل المثال، یجب استبعاد السفراء،  ینبغي أن تدرج. غیر معینلوظائف المذكورة ھنا (ب)، فقط تلك ا 1-7-16لغرض الإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة رقم  19

 الذین یرُجح تعیینھم.

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/groupdefn08.docx
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/groupdefn08.docx
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/groupdefn08.docx


 31  (ب): 1-7-16دلیل لدعم جمع البیانات الوطنیة حول مؤشر ھدف التنمیة المستدامة 
 

 مدراء آخرون
 

 )1120رمز  ISCO-08("المدیرین والرؤساء التنفیذیین" 
 

للمؤسسات أو المنظمات وتوجیھھا یقوم المدیرون الإداریون والرؤساء التنفیذیون بصیاغة السیاسات ومراجعتھا، وتخطیط الأنشطة العامة 
ھیة وتنسیقھا وتقییمھا (باستثناء المنظمات ذات الاھتمامات الخاصة والإدارات الحكومیة) بدعم من مدیرین آخرین، عادةً ضمن المبادئ التوجی

 التي وضعھا مجلس الإدارة أو ھیئة إدارة یكونون مسؤولین أمامھا عن العملیات المنفذة والنتائج.
 

 -لمھام تشمل ا
 تخطیط الأداء العام لمؤسسة أو منظمة وتوجیھھ وتنسیقھ؛ )أ(
 مراجعة عملیات ونتائج المؤسسة أو المنظمة وتقدیم التقاریر إلى مجالس الإدارة والھیئات الإداریة؛ )ب(
 تحدید الأھداف والاستراتیجیات والسیاسات والبرامج للمؤسسة أو المنظمة؛ )ج(
 والإدارة الشاملة للمؤسسة أو المنظمة؛توفیر القیادة  )د(
وضع المیزانیات وإدارتھا، ومراقبة النفقات وضمان الاستخدام الفعال للموارد؛ تخویل الموارد المادیة والبشریة والمالیة لتنفیذ  )ھـ(

 السیاسات والبرامج التنظیمیة؛
 ة وتقییمھ؛مراقبة أداء المنظمة أو المؤسسة مقابل الأھداف والسیاسات المحدد )ز(
 التشاور مع كبار الموظفین المرؤوسین ومراجعة التوصیات والتقاریر؛ )ح(
تمثیل المنظمة في المناسبات الرسمیة واجتماعات مجلس الإدارة، وفي المفاوضات وفي المؤتمرات والندوات وجلسات الاستماع  )ط(

 العامة والمنتدیات؛
 تیارھم؛اختیار كبار الموظفین أو الموافقة على اخ )ك(
 ضمان امتثال المنظمة للتشریعات واللوائح ذات الصلة. )ل(

 
 أمثلة على المھن المصنفة ھنا:

 الرئیس التنفیذي 
 المدیر العام 
 المدیر الاقلیمي 

 
 )121رمز  ISCO-08("مدیرو خدمات الأعمال والإدارة" 

 
والموارد البشریة والسیاسات وتنظیمھا وإدارتھا ومراقبتھا یقوم مدیرو خدمات الأعمال والإدارة بتخطیط الأنشطة المالیة والإداریة 

 وتنسیقھا والتخطیط للمنظمات أو المؤسسات التي تقدم مثل ھذه الخدمات إلى المؤسسات والمنظمات الأخرى.
 

 -- تشمل المھام التي یتم إجراؤھا عادةً ما یلي:
 والمالي وإدارتھا؛صیاغة المشورة بشأن السیاسات والتخطیط الاستراتیجي  )أ(
 وضع الإجراءات التشغیلیة والإداریة وتوجیھھا؛ )ب(
 تنفیذ الاستراتیجیات والسیاسات ورصدھا وتقییمھا؛ )ج(
تقدیم المشورة لكبار المدیرین وأعضاء مجلس الإدارة بشأن القضایا المالیة والإداریة والاستراتیجیة والسیاسات والبرامج  )د(

 والتشریعیة؛
 الامتثال للتشریعات واللوائح والمعاییر ذات الصلة؛ضمان  )ھـ(
 التحكم في اختیار الموظفین وتدریبھم وأدائھم؛ إعداد المیزانیات والإشراف على العملیات المالیة. )و(
 التشاور مع الرئیس التنفیذي ومع مدیري الإدارات أو الأقسام الأخرى؛ )ز(
 وارد؛ضبط الإنفاق وضمان الاستخدام الفعال للم )ح(
 تمثیل المنظمة في المفاوضات، وفي المؤتمرات والندوات وجلسات الاستماع العامة والمنتدیات. )ط(
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  یتم تصنیف المھن في ھذه المجموعة الثانویة إلى مجموعات الوحدات التالیة:
 مدیر مالي 1211
  مدیري الموارد البشریة 1212
 مدراء السیاسة والتخطیط 1213
 الأعمال ومدیري الإدارة غیر المصنفین في مكان آخرخدمات  1219

 
 )2المجموعة الرئیسیة  ISCO-08المھنیون (

 

 )2422رمز  ISCO-08("متخصصو إدارة السیاسات" 
 

 یقوم متخصصو إدارة السیاسات بتطویر السیاسات الموجھة وتحلیلھا لتصمیم العملیات والبرامج الحكومیة والتجاریة وتنفیذھا وتعدیلھا.
 

 -تشمل المھام 
 الاتصال والتشاور مع مدیري البرنامج والأطراف المھتمة الأخرى لتحدید احتیاجات السیاسة؛ )أ(
 مراجعة السیاسات والتشریعات الحالیة لتحدید الانحرافات والأحكام القدیمة؛ )ب(
 رامج والخدمات المقدمة؛البحث في الاتجاھات الاجتماعیة والاقتصادیة والصناعیة وتوقعات العملاء من الب )ج(
 صیاغة خیارات السیاسات وتحلیلھا، وإعداد أوراق موجزة وتوصیات لتغییر السیاسات وتقدیم المشورة بشأن الخیارات المفضلة؛ )د(
 تقییم التأثیرات والآثار المالیة والتفاعلات مع البرامج الأخرى والجدوى السیاسیة والإداریة للسیاسات؛ )ھـ(
 یمات للتھدیدات والمخاطر وتطویر الاستجابات؛إجراء تقی )و(
 مراجعة العملیات والبرامج للتأكد من توافقھا مع سیاسات المنظمة. )ز(

 
 أمثلة على المھن المصنفة ھنا:

 ضابط مخابرات 
 محلل السیاسات 
 مستشار سیاسي 

 
 )242رمز  ISCO-08("مھنیون إداریون" 

 
 مختلفة تتعلق بتحسین فعالیة المنظمات والأفراد داخل المنظمة.یطبق المھنیون الإداریون مفاھیم ونظریات 

 
 -- تشمل المھام التي یتم إجراؤھا عادةً ما یلي:

 تقییم ھیكل المنظمات واقتراح مجالات التحسین؛ )أ(
 التأكد من أن الأنشطة التشغیلیة لمنظمة ما تتماشى مع أھداف سیاسة المنظمة؛ )ب(
 المنظمة وتدریبھم وتطویرھم وتقدیم المشورة لھم.توظیف الموظفین داخل  )ج(

 
  یتم تصنیف المھن في ھذه المجموعة الثانویة إلى مجموعات الوحدات التالیة:

 محلل إدارة وتنظیم 2421
 متخصص في إدارة السیاسات 2422
 موظفون ومھنیون مھنیون 2423
 متخصصون في التدریب وتطویر الموظفین 2424
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 )3المجموعة الرئیسیة  ISCO-08المعاونون (الفنیون والمھنیون 
 

 )335رمز  ISCO-08("المھنیون المعاونون التنظیمیون الحكومیون" 
 

ضرائب یقوم المھنیون المعاونون التنظیمیون الحكومیون بإدارة أو تطبیق القواعد واللوائح الحكومیة ذات الصلة المتعلقة بالحدود الوطنیة وال
والتحقیق في الوقائع والظروف المتعلقة بالجرائم؛ وإصدار أو فحص طلبات الحصول على التراخیص أو التصاریح والمزایا الاجتماعیة؛ 

 فیما یتعلق بالسفر والصادرات والواردات للسلع، وإنشاء الأعمال، وإقامة المباني والأنشطة الأخرى الخاضعة للوائح الحكومیة.
 

 -- لي:تشمل المھام التي یتم إجراؤھا عادةً ما ی
تسییر دوریات على الحدود الوطنیة وفحص الأشخاص والمركبات ووثائق السفر والنقل والبضائع المنقولة عبر الحدود لضمان  )أ(

 إنفاذ القواعد واللوائح الحكومیة؛
 فحص الإقرارات الضریبیة لتحدید الضرائب المستحقة على الأشخاص والشركات؛ )ب(
فحص طلبات الحصول على المنافع الاجتماعیة والبت فیھا؛ فحص طلبات الحصول على التراخیص والتراخیص الحكومیة  )ج(

اللازمة للسفر أو التصدیر أو الاستیراد أو تشیید المباني أو إنشاء الأعمال أو القیام بأنشطة أخرى تخضع للوائح الحكومیة والبت 
 فیھا؛

 ار أو الأجور أو الأوزان والمقاییس؛مراقبة تطبیق لوائح الأسع )د(
 الحصول على الأدلة والتحقق منھا؛ مقابلة الشھود والمشتبھ بھم؛ )ھـ(
 وتحلیل المستندات وملفات الكمبیوتر. )و(

 
 قد یتم تضمین الإشراف على العمال الآخرین. قد یتلقون التوجیھ من كبار المسؤولین الحكومیین أو المدیرین.

 
  في ھذه المجموعة الثانویة إلى مجموعات الوحدات التالیة: یتم تصنیف المھن
 مفتش الجمارك والحدود 3351
 مسؤولو الضرائب والمكوس الحكومیة 3352
 مسئولو الإعانات الاجتماعیة الحكومیة 3353
 مسئولو التراخیص الحكومیین 3354
 مفتش شرطة 3355
 مكان آخر مھنیون معاونون تنظیمیون حكومیون غیر مصنفون في 3359

 
 )334رمز  ISCO-08("الأمناء الإداریون والمتخصصون" 

 
یقدم الأمناء الإداریون والمتخصصون خدمات الدعم التنظیمي والاتصالي والتوثیق، باستخدام المعرفة المتخصصة للنشاط التجاري للمؤسسة 

 المنظمة.یتحملون المسؤولیة الإشرافیة عن كتبة المكاتب في  التي یعملون فیھا.
 

 -- تشمل المھام التي یتم إجراؤھا عادةً ما یلي:
 تنسیق عمل موظفي الدعم الكتابي وتعیینھ ومراجعتھ؛ )أ(
 النشر المكتبي؛ إعداد المستندات والأوراق القانونیة ومعالجتھا مثل الأعمال والوصایا والإفادات الخطیة والموجزات؛ )ب(
وأنشطة التنسیق الإداري الداخلي لوحدة تنظیمیة، في بعض المناسبات باستخدام المعرفة  تنفیذ الاتصالات ودعھما والتوثیق )ج(

 المتخصصة للنشاط التجاري للمنظمة؛
 جدولة الاجتماعات والمواعید ورسائل التواصل للعملاء وتأكیدھا؛ )د(
 راجعتھا.تجمیع السجلات والتقاریر والوثائق والمراسلات القانونیة والطبیة وتسجیلھا وم )ھـ(

 
  یتم تصنیف المھن في ھذه المجموعة الثانویة إلى مجموعات الوحدات التالیة:

 مشرفین المكاتب 3341
 سكرتیر قانوني 3342
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  سكرتیر إداري وتنفیذي 3343
 سكرتیر طبي 3344

 
 )4المجموعة الرئیسیة  ISCO-08عمال الدعم الكتابي (

 

 )4110رمز  ISCO-08("كتبة المكتب العام" 

  یؤدي كتبة المكتب العام مجموعة من المھام الكتابیة والإداریة وفقاً للإجراءات المعمول بھا.

 -تشمل المھام 
 تسجیل المعلومات وإعدادھا وفرزھا وتصنیفھا وحفظھا؛ )أ(
 فرز البرید وفتح الرسائل وإرسالھا؛ )ب(
 تصویر المستندات وإرسالھا بالفاكس؛ )ج(
 اسلات ذات الطبیعة الروتینیة؛إعداد التقاریر والمر )د(
 تسجیل المعدات للموظفین؛ )ھـ(
 الرد على الاستفسارات الھاتفیة أو الإلكترونیة أو إعادة التوجیھ إلى الشخص المناسب؛ )و(
 التحقق من الأرقام وإعداد الفواتیر وتسجیل تفاصیل المعاملات المالیة المنفذة؛ )ز(
 الكمبیوتر وتدقیقھا وتصحیحھا.نسخ المعلومات إلى أجھزة  )ح(

 
 أمثلة على المھن المصنفة ھنا:

 كاتب مكتب عام 
 موظف مكتب 

 
 )411رمز  ISCO-08("كتبة المكتب العام" 

  یؤدي كتبة المكتب العام مجموعة من المھام الكتابیة والإداریة وفقاً للإجراءات المعمول بھا.

 -- تشمل المھام التي یتم إجراؤھا عادةً ما یلي:
 تسجیل المعلومات وإعدادھا وفرزھا وتصنیفھا وحفظھا؛ )أ(
 فرز البرید وفتح الرسائل وإرسالھا؛ )ب(
 تصویر المستندات وإرسالھا بالفاكس؛ )ج(
 إعداد التقاریر والمراسلات ذات الطبیعة الروتینیة؛ )د(
 أو إعادة التوجیھ إلى الأشخاص المناسبین؛ تسجیل المعدات للموظفین؛ الرد على الاستفسارات الھاتفیة أو الإلكترونیة )ھـ(
 التحقق من الأرقام وإعداد الفواتیر وتسجیل تفاصیل المعاملات المالیة المنفذة؛ )و(
 نسخ المعلومات إلى أجھزة الكمبیوتر وتدقیقھا وتصحیحھا. )ز(

 
  یتم تصنیف المھن في ھذه المجموعة الثانویة إلى مجموعة الوحدات التالیة:

 كتبة المكتب العام 4110
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