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نیة في قیاس سیرُاجع ھذا الدلیل دوریاً مع تنقیح المؤشر بشكلٍ أكبر، بناءً على المناقشات المنھجیة والمعاییر الجدیدة الموصى بھا والتجارب الوط

 .2-6-16ھدف التنمیة المستدامة 
 
 

منصة من خلال  2-6-16للمساعدة في جمع البیانات ومعالجتھا وحسابھا لھذا المؤشر، أو إذا كانت لدیك استفسارات حول إدخال بیانات المؤشر 
في  SDG16indicators@undp.orgیرُجى التواصل مع  ،الإنمائيمن أھداف التنمیة المستدامة لبرنامج الأمم المتحدة  16الإبلاغ عن الھدف 

 .مركز أوسلو للحوكمة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

https://sdg16reporting.undp.org/
https://sdg16reporting.undp.org/
mailto:SDG16indicators@undp.org
mailto:SDG16indicators@undp.org
mailto:SDG16indicators@undp.org
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html


 4 2-6-16دلیل دعم جمع البیانات الوطنیة بشأن المؤشر 

  مقدمة -1
 

مستویات الرضا عن تجربة الناس الأخیرة مع الخدمات العامة، في ثلاث مجالات خدماتیة ھي الرعایة الصحیة  2-6-16یقیس المؤشر 
والتعلیم والخدمات الحكومیة (أي الخدمات المقدّمة للحصول على وثائق الھویة الصادرة عن الحكومة وخدمات التسجیل المدني لأحداث 

ویستند ھذا المؤشر إلى الاستقصاء للتركیز على تجارب المواطنین بدلاً من التصورات العامة،  .الحیاة، مثل الموالید والزواج والوفیات)
 مع إیلاء الاھتمام اللازم لقیاس مدى توفرّ الخدمات وجودتھا كما لو كانت تقُدم فعلیاً للمجیبین على الاستقصاء.

 
كل خدمة من الخدمات العامة ووضع تقییم "للخصائص" أو المعاییر یطُلب من المجیبین التعبیر عن تجربتھم الأخیرة في الاستفادة من 

الخمس المحددة للرعایة الصحیة والتعلیم والخدمات الحكومیة (مثل إمكانیة الوصول، والقدرة على تحمل التكالیف، وجودة المرافق، وما 
 عن كل خدمة.ویطرح الاستقصاء سؤالاً أخیرًا عن مستوى الرضا العام لدى المجیبین  إلى ذلك).

 
استقصاء ترجم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منھجیة قیاس ھذا المؤشر إلى مجموعة من الأسئلة، والتي یمكن العثور علیھا في وحدة 

یمكن العثور على معلومات . الاستبیانمن أھداف التنمیة المستدامة و 16لاستقصاء الخاص بالھدف تنفیذ مبادرة ا دلیلفي الحوكمة 
 الخاصة بھ. موجز المؤشرو البیانات الوصفیةي إضافیة حول ھذا المؤشر في وثیقت

 
 

  الأساس المنطقي -2
 
تلتزم الحكومات بتقدیم طائفة واسعة من الخدمات العامة التي یجب أن تلبي توقعات مواطنیھا من حیث الوصول والاستجابة 

وعندما لا یستطیع المواطنون تحمل تكالیف بعض الخدمات الأساسیة، أو یصعب وصولھم جغرافیاً أو إلكترونیاً إلى  والموثوقیة/الجودة.
مة، أو لا تستجیب الخدمات المقدمة لاحتیاجاتھم أو تفتقر إلى الجودة المطلوبة، فھم یمیلون بطبیعة الحال إلى الخدمات والمعلومات اللاز

في ھذا الصدد، فقد تبین  التعبیر عن مستوى أقل من الرضا، لیس عن ھذه الخدمات فحسب، بل عن المؤسسات العامة والحكومات أیضًا.
وإدراكًا منھا للصلة الوثیقة بین الأداء المتبع  خط الأمامي تؤثرّ على ثقتھم في المؤسسات العامة.أن تجربة المواطنین في مجال خدمات ال

في تقدیم الخدمات ونیل رضا المواطنین وثقتھم، تولي الحكومات اھتمامًا متزایدًا في التوصل إلى فھم أفضل لاحتیاجات المواطنین 
 قدیم الخدمات بدقة أكبر، بما في ذلك الفئات السكانیة التي تعاني نقصًا في الخدمات.وتجاربھم وأفضلیاتھم، ویتیح ذلك تحدید أھداف ت

 
إن اعتماد نھج محوره المواطن في تقدیم الخدمات یرتكز بشكلٍ أساسي على قیاس مستوى الرضا عن الخدمات العامة، وھو مؤشر بالغ 

قیاس رضا المواطنین عن الخدمات العامة، لكن تبرز أوجھ تباین كبیرة  وتملك بلدان عدیدة خبرة في الأھمیة عن الأداء الحكومي العام.
 في السُبلُ المتبّعة من المكاتب الإحصائیة الوطنیة والوكالات الحكومیة في بلدان فردیة تجمع البیانات في ھذا المجال، من ناحیة نطاق

الاستبیان، وأشكال الاستجابة، من بین اعتبارات منھجیة  الخدمات المشمولة، والخصائص المحددة للخدمات المقیمّة، وصیاغة أسئلة
 ویطرح ھذا التباین تحدیاً كبیرًا لمقارنة ھذه البیانات بین البلدان. أخرى.

 
) 3) والتعلیم، (2) الرعایة الصحیة، (1على الإبلاغ العالمي عن ثلاث مجالات خدماتیة ھي ( 2-6-16یركز ھدف التنمیة المستدامة 

تتصف ھذه الخدمات بأنھا "خدمات بنتائج واضحة"، یمكن ملاحظتھا في سائر البلدان، ومن قبل سكان الریف  كومیة.والخدمات الح
كما أنھا من أكثر مجالات الخدمات شیوعًا المشمولة في المسوحات الوطنیة المعنیة بتقییم الرضا عن  والمدن على السواء داخل البلدان.
 ر المعیشیة أو المواطنین عمومًا.الخدمات العامة، على مستوى الأس

https://www.undp.org/library/sdg16-survey-initiative-implementation-manual
https://www.undp.org/library/sdg16-survey-initiative-implementation-manual
https://www.undp.org/library/sdg16-survey-initiative-implementation-manual
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-03/UNDP-SDG16-Survey-Initiative-Implementation-Questionnaire.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-03/UNDP-SDG16-Survey-Initiative-Implementation-Questionnaire.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-03/UNDP-SDG16-Survey-Initiative-Implementation-Questionnaire.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/?Text&Goal&Target=16.6
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/?Text&Goal&Target=16.6
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/?Text&Goal&Target=16.6
https://www1.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home/library/sdg-16-appetizer-16-6-2.html
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  المؤشرات ذات الصلة -3
 

، الذي تم قیاسھ من استقصاءات المواطنین، عنصرًا مكملاً مھمًا لمؤشرات أھداف التنمیة المستدامة الأخرى التي 2-6-16یعُد المؤشر 
المتعلق بتغطیة الخدمات الصحیة  1-8-3المؤشر تقُیمِّ جوانب مختلفة من تقدیم الخدمات العامة المستمدة من المصادر الإداریة، مثل 

وبینما تركز ھذه المؤشرات على سمات مماثلة لتلك التي قاسھا ھدف التنمیة  .2المعني بالمرافق المدرسیة 1-أ-4والمؤشر  1الأساسیة
فعلیة للأشخاص في مرافق ، مثل "إمكانیة الوصول" و"جودة المرافق"، فربما لا تعكس ھذه المؤشرات التجربة ال62.-16المستدامة 

 التعلیم أو خدمات الرعایة الصحیة بسبب التحدیات المنھجیة المتمثلة في جمع بیانات ذات جودة من المصادر الإداریة.
 

، الذي یقیس "نسبة 1-4-1ومن بین مؤشرات أھداف التنمیة المستدامة التي تقُیمِّ جوانب مختلفة من تقدیم الخدمات العامة، فإن المؤشر 
 :2-6-16السكان الذین یعیشون في أسر معیشیة یمكنھا الحصول على الخدمات الأساسیة" لھ صلة خاصة بالمؤشر 

"الاستفادة من خدمات الرعایة الصحیة الأساسیة'' بالاستناد إلى البیانات المتاحة والمُبلغ عنھا في إطار  1-4-1یقیس المؤشر  •
عامًا) واللاتي لبُیّت حاجتھُن  49-15ة الإنجابیة (نسبة النساء اللاتي في سن الإنجاب (بشأن الاستفادة من خدمات الصح 1-7-3المؤشر 

) توسیع نطاق القیاس من الصحة 1معلومات إضافیة ھامة من خلال ( 2-6-16وبالتالي، یوفر المؤشر  إلى تنظیم الأسرة بطرق حدیثة).
) تقییم خمس خصائص رئیسیة لتقدیم خدمات الرعایة 2المحدّد دولیاً، و( الإنجابیة إلى "خدمات الرعایة الصحیة الأساسیة" على النحو

، وھي إمكانیة الوصول إلى الخدمات، ویسُر التكلفة، وجودة المرافق، والمساواة في المعاملة 1-4-1الصحیة لم یتم تقییمھا في المؤشر 
لقیاس مدى رضا المواطنین عن خدمات الرعایة الصحیة بناءً ) باستخدام بیانات الاستقصاء 3بین الجمیع، وطریقة تعامل الطبیب، و(

 على تجربتھم الأخیرة.
 

 أیضًا "الحصول على التعلیم الأساسي" بالاستناد إلى البیانات المتاحة والمُبلغ عنھا في إطار المؤشر 1-4-1یقیس المؤشر  •
أ) في الصف الثاني/الثالث؛ و(ب) في نھایة المرحلة الابتدائیة؛ ( المعني بالإنجازات التعلیمیة (النسبة المئویة للأطفال/الشباب: 4-1-1

) 2) القراءة، و(1و(ج) في نھایة المرحلة الأولى من التعلیم الثانوي، الذین یحققون على الأقل الحد الأدنى من مستوى الكفاءة في (
أربع خصائص رئیسیة لتقدیم خدمات التعلیم لم  ) تقییم1معلومات إضافیة مھمة عن طریق ( 2-6-16لذلك، یوفر المؤشر  الریاضیات).

، وھي إمكانیة الوصول إلى الخدمات، ویسُر التكلفة، وجودة المرافق، والمساواة في المعاملة بین الجمیع، 1-4-1یتم تقییمھا في المؤشر 
ین عن الخدمات التعلیمیة بناءً على نقاط الاختبار) لقیاس مدى رضا المواطن 1-1-4) باستخدام بیانات الاستقصاء (یستخدم المؤشر 2و(

 تجربتھم المباشرة مع ھذه الخدمات.
 

من أھداف التنمیة المستدامة والمتعلقة بتعزیز "الإدماج الاجتماعي  2-10لإكمال الھدف  2-6-16كما یمكن استخدام المؤشر 
اء العرقي أو الإثني أو الأصل أو الدین أو الوضع والاقتصادي والسیاسي للجمیع، بصرف النظر عن السن أو الجنس أو الإعاقة أو الانتم

نسبة السكان الذین  – 1-2-10الاقتصادي أو غیر ذلك"، وتشمل ھذه الغایة مؤشرًا واحدًا فقط یقیس التھمیش الاقتصادي (المؤشر 
 2-6-16المؤشر ولذلك، یوفر  في المائة من متوسط الدخل، بحسب الجنس والعمر والأشخاص ذوي الإعاقة). 50یعیشون دون 

 معلومات إضافیة ھامة لقیاس التقدم المحرز نحو تحقیق ھذه الغایة عن طریق توفیر البیانات اللازمة عن الإدماج الاجتماعي.
 

من أھداف التنمیة المستدامة بشأن "كفالة تكافؤ الفرص، والحدّ من  3-10لإكمال الغایة  2-6-16وبالمثل، یمكن أیضًا استخدام المؤشر 
انعدام المساواة في النتائج، بوسائل منھا إزالة القوانین والسیاسات والممارسات التمییزیة، وتعزیز التشریعات والسیاسات  أوجھ

 1-3-10والإجراءات الملائمة في ھذا الصدد"، وتشمل ھذه الغایة مؤشرًا واحدًا فقط لقیاس الشعور بالتمییز على أسس مختلفة (المؤشر 
بلغوا عن تعرضھم شخصیا لممارسات تمییزیة أو تحرش خلال الاثني عشر شھرًا السابقة لأسباب یحظر القانون نسبة السكان الذین أ

معلومات إضافیة ھامة لقیاس التقدم المحرز في تحقیق ھذه  2-6-16ولذلك، یوفر المؤشر  الدولي لحقوق الإنسان التمییز على أساسھا).
 الخدمات الذي یشھد النسبة الأعلى من التمییز.الغایة عن طریق المساعدة في تحدید مجال 

 

                                                      
فة باعتبارھا متوسط التغطیة التي توفر الخدمات الأساسیة المستندة إلى الإجراءات الك 3-8-1 1 اشفة التي تشمل الصحة تغطیة توافر الخدمات الصحیة الأساسیة (المُعرَّ

الخدمات، وإمكانیة الوصول إلیھا لدى السكان الإنجابیة، وصحة الأمھات، والموالید الجدد، والأطفال، والأمراض المعدیة، والأمراض غیر المعدیة، والقدرة على توفیر 
 عمومًا والأشد حرماناً خصوصًا)

(أ) الطاقة الكھربائیة؛ و(ب) شبكة الإنترنت لأغراض تعلیمیة؛ و(ج) أجھزة حاسوبیة لأغراض التعلیم؛ و(د) بنى تحتیة ومواد  نسبة المدارس التي تحصل على: 1-أ-4 2
الإعاقة؛ و(ھـ) میاه الشرب الأساسیة؛ و(و) مرافق صحیة أساسیة غیر مختلطة؛ و(ز) مرافق أساسیة لغسل الأیدي (وفق التعاریف ملائمة لاحتیاجات الطلاب ذوي 

 الواردة في مؤشر توفیر المیاه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحیة للجمیع)
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، بتركیزه على "إمكانیة الوصول" و"المساواة في المعاملة" وغیر ذلك من الخصائص الھامة للخدمات العامة، 2-6-16وأخیرًا، یقدّم المؤشر 
واحدة على الأقل بمسؤول حكومي ودفعوا بشأن "نسبة الأشخاص الذین اتصلوا مرة  1-5-16معلومات تكمیلیة ھامة لتحلیل نتائج المؤشر 

بعبارةٍ أخرى، قد یلجأ  رشوة لمسؤول حكومي، أو طلب منھم أولئك المسؤولون الحكومیون دفع رشوة، خلال الاثني عشر شھرًا الماضیة".
 .2-6-16شر الناس إلى تقدیم الرشوة عندما تكون جودة تقدیم الخدمات العامة ردیئة للغایة، على النحو المبینّ في المؤ

 

  المفاھیم والتعریفات الرئیسیة -4
 

تتمحور الأسئلة المتعلقة بخدمات الرعایة الصحیة على تجارب المجیبین (أو تجارب طفل في أسرتھ المعیشیة  خدمات الرعایة الصحیة:
)، أي خدمات الرعایة الصحیة یحتاج إلى العلاج ورافقھ المجیب) مع خدمات الرعایة الصحیة الأولیة (خلال الإثني عشر شھرًا الماضیة

وقد تشمل خدمات الرعایة الصحیة تلك التي  الأساسیة التي توفرھا الحكومة/عیادة الصحة العامة أو التي یغطیھا نظام الصحة العامة.
ویطُلب تحدیدًا  العامة.تقدّمھا المؤسسات الخاصة، ما دامت ھذه الخدمات تقُدَّم بتكلفة میسورة (أو لا) للمستفیدین، في إطار نظام الصحة 

من المجیبین عدم الإشارة في إجاباتھم إلى أيّ من تجاربھم مع خدمات الرعایة الطبیة في المستشفیات أو الرعایة المتخصصة 
 خضوعھم لعملیة جراحیة) أو العنایة بالأسنان وفحوصات الأسنان (لأن خدمات رعایة الأسنان غیر مُغطاة من نظم الرعایة الصحیة (مثل

 الممولة من القطاع العام في بلدان عدیدة).
 
تركز بدایة ھذا القسم على الاحتیاجات غیر الملباة للخدمات الصحیة، حیث نسأل المجیب عما إذا كان ھناك أي حالة محددة لم یحصل فیھا 

لوصف "فعلاً"، قد یشرح مندوب التعداد وبالنسبة لأولئك المجیبین الذین یترددون في ھذا ا .فعلاً على الخدمة الصحیة عندما كان یحتاجھ 
أننا نعني بذلك ظرف أو حالة طارئة تتطلب إما بشكل موضوعي أو شخصي نوعًا من المساعدة الطبیة أو الفحص للتخلص من الظرف 

 ة للمساعدة الطبیة.ویمكن اعتبار أيّ من ھذه الأمور الثلاثة حاجة ماس أو التأكد من أنھ لا یزداد سوءًا، أو التحقق من أنھ غیر شدید.
ومع ذلك، مثلما ھو الحال دائمًا، یجب أن  ینبغي أن نحتسب نزلات البرد والإصابات الطفیفة التي عادةً ما تختفي من تلقاء نفسھا. ولا

اضر من یكون الحكم الشخصي للمجیب ھو الدافع وراء الاستجابة؛ على سبیل المثال، یمكن أن تكون نزلات البرد الشائعة في الوقت الح
 ، وعادةً ما تكون المساعدة الطبیة مطلوبة ببساطة للتمییز بین الاثنین.19-أعراض فیروس كوفید

 
) إمكانیة الوصول (المتعلقة بالقرب الجغرافي، والتأخیر في الحصول 1تركز الأسئلة المعنیة بخصائص خدمات الرعایة الصحیة على 

) المساواة في المعاملة بین الجمیع؛ 4) جودة المرافق. 3) یسُر التكلفة 2الموعد)؛  على موعد، ووقت الانتظار لرؤیة الطبیب في یوم
 المجاملة والعلاج (طریقة تعامل موظفي الرعایة الصحیة). )5

 
ر شھرًا تركز الأسئلة المعنیة بالخدمات التعلیمیة على تجربة المجیبین مع نظام التعلیم الأساسي على مدار الاثني عش الخدمات التعلیمیة:

ف المدارس العامة  الماضیة، أي إذا كان ھناك أطفال في أسرھم من الفئة العمریة المشمولة في التعلیم الابتدائي والثانوي في البلد. وتعُرَّ
على أنھا "المدارس التي لا ترتب أي رسوم دراسیة خاصة أو مدفوعات رئیسیة على أھل أو أوصیاء الطفل الملتحق بالمدرسة، وھي 

ویطُلب من المجیبین تقدیم ردود منفصلة للمدارس الابتدائیة والثانویة، إذا ما كان الأطفال في أسرھم المعیشیة في  رس تمولھا الدولة".مدا
، بینما یجب أن تقدم المدرسة الثانویة على الأقل ISCED 1یجب أن تقدم المدرسة الابتدائیة منھجًا مكافئاً لـ  مراحل تعلیمیة مختلفة.

) إمكانیة الوصول (مع التركیز على القرب 1وتركز الأسئلة المعنیة بخصائص خدمات التعلیم على  3.3و ISCED 2منھجًا مكافئاً لـ 
 ة في تقدیم الخدمات (جودة التعلیم).) الفعالی5) المساواة في المعاملة بین الجمیع؛ 4) جودة المرافق؛ 3) یسُر التكلفة؛ 2الجغرافي)؛ 

 

                                                      
3 UNESCO (n.d.) .International Standard Classification of Education (ISCED). 

http://uis.unesco.org/en/topic/international-standard-classification-education-isced
http://uis.unesco.org/en/topic/international-standard-classification-education-isced
http://uis.unesco.org/en/topic/international-standard-classification-education-isced
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) خدمات الحصول 1 تركز مجموعة الأسئلة المعنیة بالخدمات الحكومیة حصرًا على نوعین من الخدمات الحكومیة: الخدمات الحكومیة:
) خدمات 2خبین) على وثائق الھویة الصادرة عن الحكومة (مثل بطاقات الھویة الوطنیة وجوازات السفر ورخص القیادة وبطاقات النا

ویعُزى ھذا التركیز الخاص على ھذین النوعین من الخدمات إلى الإقبال  التسجیل المدني لأحداث الحیاة مثل الموالید والزواج والوفیات.
فة؛ ) یسُر التكل2) إمكانیة الوصول؛ 1وتركز الأسئلة المتعلقة بخصائص الخدمات الحكومیة على  العالي والمتكرر على ھذه الخدمات.

 ) حُسن التوقیت.5) فعالیة تقدیم الخدمات (عملیة التسلیم بسیطة وسھلة الفھم)؛ و4المساواة في المعاملة بین الجمیع؛  )3
 

  )NSOsبالنسبة لمكاتب الإحصاء الوطنیة ( -5
 

من أھداف التنمیة المستدامة، في إطار  16یمكن العثور على المنھجیة الموصى بھا لھذا المؤشر في مبادرة الاستقصاء الخاص بالھدف 
بالنسبة  (الكفاءة السیاسیة الخارجیة). 2-7-16(الرضا عن الخدمات العامة) والمؤشر  2-6-16"وحدة الحوكمة"، والتي تشمل المؤشر 

من أھداف التنمیة المستدامة إجراء تعدیلات وطنیة من جانب شركاء التنفیذ  16لب وحدة الحوكمة الخاصة بالھدف للمؤشر الأول، تتط
 الوطنیین على النحو الآتي:

 
تتم دعوة فرق التنفیذ الوطنیة لاستخدام الاسم ذي الصلة على المستوى ) .SPS_H1(بالإشارة إلى الجزء التمھیدي قبل السؤال  •

 لنوع من المؤسسات بدلاً من الترجمة الحرفیة "لعیادة الصحة العامة".الوطني لھذا ا
 

ع فرق التنفیذ الوطنیة على مراجعة النطاق العمري (في الوقت الحالي من ) .SPS_E1(بالإشارة إلى السؤال  • أعوام إلى  5تشُجَّ
 یم الابتدائي والثانوي في الدولة.عامًا في استبیان المصدر الدولي) مع النطاق العمري المناسب الذي یشمل التعل 18

 
یتُوقع من شركاء التنفیذ الوطنیین / المكاتب الإحصائیة الوطنیة إعداد قائمة ) .SPS_G1 ،SPS_G5(بالإشارة إلى الأسئلة  •

البلد  بوثائق الھویة الصادرة عن الحكومة في ھذا السؤال بحسب السیاق الوطني على أن تشمل ھذه القائمة الوثائق المستخدمة في
على سبیل المثال، قد لا توجد بطاقات الھویة الوطنیة، أو قد یتم  المعني فقط، والتي یتوجب على المواطنین فعلاً تقدیم طلب بشأنھا.

ببساطة إرسال بطاقات الناخبین بالبرید إلى شخص ما قبل التصویت، وما إلى ذلك. واعتمادًا على السیاق الوطني، تشمل وثائق 
في حالة وجود مجموعة فرعیة ذات صلة  ى ذات الصلة التي یمكن إضافتھا بطاقات الإقامة الدائمة وبطاقات الجنسیة.الھویة الأخر

 بالمھاجرین، یجب أن تتضمن قائمة الوثائق تلك الوثائق الخاصة بھذه المجموعة (مثل تصریح الإقامة، وما إلى ذلك).
 

الإحصائیة الوطنیة الاستعاضة عن تعبیر "خدمات التسجیل المدني أو الجھات على المكاتب ) .SPS_G2(بالإشارة إلى السؤال  •
 المعنیة الأخرى" باسم الوكالة (الوكالات) المكلفة بإصدار وثائق الھویة في البلد المعني.

 
ھذه الوثائق یمكن للمكاتب الإحصائیة الوطنیة تخطي ھذا السؤال إذا تعذر الحصول على مثل ) .SPS_G7(بالإشارة إلى السؤال  •

 عبر الإنترنت في بلدانھم.
 

على الرغم من أنھا ربما تكون قد استخدمت  2-6-16یتم تشجیع المكاتب الإحصائیة الوطنیة على الإبلاغ عن المؤشر  *ملاحظة:
 .16من أھداف التنمیة المستدامة أو نفذت جزئیاً وحدة الحوكمة الخاصة بالھدف  16منھجیة بدیلة لجمع بیانات الھدف 

 
من أھداف التنمیة المستدامة أسئلة اختیاریة إضافیة حول تقییم الاحتیاجات  16إلى جانب المكونات الضروریة، یتضمن استبیان الھدف 
 ولا یطُلب من المكاتب الإحصائیة الوطنیة الإبلاغ عن الأسئلة غیر الضروریة. غیر الملباة في جمیع الأبعاد الثلاثة لتقدیم الخدمة العامة.

 
مع تمییز الأسئلة  1في الملحق  2-6-16المؤشر  –من أھداف التنمیة المستدامة  16توجد نسخة من وحدة "الحوكمة" بالھدف 

ع جھة الإبلاغ على استعراض ھذه الوحدة والتحقق من توافقھا مع الاستبیان الخاص بھا. الضروریة بعلامة "*". وإذا كانت  وتشُجَّ
یعرضان انحرافات عن المنھجیة والاستبیان الموصى بھما، یرُجى تسلیط الضوء علیھا في قسم البیانات  المنھجیة والاستبیان الوطنیان

 الوصفیة في
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بالإضافة إلى ذلك، ندعو الكیانات الوطنیة المبلغة إلى  .ملاحظات منھجیة / انحرافات أخرىمنصة الإبلاغ، في المساحة المخصصة لـ 
 اس ھذا المؤشر.تحمیل استبیاناتھا المستخدمة لقی

 
للمساعدة في جمع البیانات ومعالجتھا وحوسبتھا لھذا المؤشر، أو إذا كانت لدیك أسئلة حول وحدة الحوكمة من أھداف التنمیة 

 .مركز أوسلو للحوكمة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،لدى  SDG16indicators@undp.org، یرجى التواصل مع 16 المستدامة
 

  2-6-16طریقة حساب ھدف التنمیة المستدامة  -6
 

(ملاحظة: قد تشیر الأسئلة المتعلقة بالتعلیم إما  بشكلٍ منفصل لكل مجال من مجالات الخدمة الثلاثة. 2-6-16بلاغ عن المؤشر یجب الإ
ویوصى بإجراء حساب منفصل لنتائج المستویین، مما یؤدي إلى وجود أربعة مجالات  –إلى التعلیم الابتدائي وإما إلى التعلیم الثانوي 

 وتنطوي عملیة الاحتساب على حساب التقدیرات الثلاثة الآتیة والإبلاغ عنھا، بالنسبة لكل مجال من مجالات الخدمة: ).بحكم الواقعخدمة 

 نسبة المجیبین الذین قدموا ردودًا إیجابیة (أي "أوافق بشدة" أو "أوافق") على كل سؤال من أسئلة الخصائص الخمس؛ )1
 الخصائص الخمس مجتمعة؛ المتوسط البسیط للردود الإیجابیة على أسئلة )2
 نسبة المجیبین الذین قالوا إنھم راضون (أي ھؤلاء الذین أجابوا بـ "راضٍ جدًا" أو "راضٍ") في الأسئلة المتعلقة بالرضا العام. )3

 على سبیل المثال:
 

خصائص خدمات 
 الرعایة الصحیة

الردود 
 الإیجابیة

 خصائص خدمات
 التعلیم الابتدائي

الردود 
 الإیجابیة

 خصائص خدمات
 الثانوي التعلیم

الردود 
 الإیجابیة

خصائص الخدمات 
 الحكومیة

الردود 
 الإیجابیة

إمكانیة الوصول إلى 
 الخدمات

 المجیبین ٪ من50
"أوافق بشدة" أو 

 "أوافق"

إمكانیة الوصول إلى 
 الخدمات

إمكانیة الوصول إلى  
 الخدمات

إمكانیة الوصول إلى  
 الخدمات

 

المجیبین  من٪ 60 یسُر التكلفة
"أوافق بشدة" أو 

 "أوافق"

  یسُر التكلفة  یسُر التكلفة  یسُر التكلفة

المجیبین  % من73 جودة المرافق
أو  "أوافق بشدة"

 "أوافق"

 عملیة فعالة  جودة المرافق  جودة المرافق
لتقدیم 

 الخدمات

 

المساواة في 
المعاملة بین 

 الجمیع

المجیبین  % من55
أو  "أوافق بشدة"

 "أوافق"

المساواة في 
 المعاملة بین الجمیع

المساواة في  
 المعاملة بین الجمیع

المساواة في  
 المعاملة بین الجمیع

 

المجاملة وطریقة 
المعاملة (طریقة 
تعامل موظفي 

 الرعایة الصحیة)

المجیبین  % من42
أو  "أوافق بشدة"

 "أوافق"

تقدیم  الفعالیة في
 الخدمات (جودة

 التعلیم)

تقدیم  الفعالیة في 
 الخدمات (جودة

 التعلیم)

  حسن التوقیت 

متوسط نسبة 
الردود الإیجابیة 
على خصائص 
خدمات الرعایة 

 الصحیة

)50+60+73+5 
5+42/(5  =

56% 

متوسط نسبة 
الردود الإیجابیة 
على خصائص 
خدمات التعلیم 

 الابتدائي

متوسط نسبة  
الردود الإیجابیة 
على خصائص 
خدمات التعلیم 

 الثانوي

متوسط نسبة  
الردود الإیجابیة 
على خصائص 

 الخدمات الحكومیة

 

نسبة المجیبین 
الراضین عن 
خدمات الرعایة 
الصحیة بشكل 

 عام

٪ "راضٍ 23(
٪ 37جدًا" + 

"راضٍ") = 
60٪ 

نسبة المجیبین 
الراضین عن 
خدمات التعلیم 
الابتدائي بشكل 

 عام

نسبة المجیبین  
الراضین عن 
خدمات التعلیم 
الثانوي بشكل 

 عام

نسبة المجیبین  
الراضین عن 

الخدمات 
الحكومیة بشكل 

 عام

 

 

mailto:SDG16indicators@undp.org
mailto:SDG16indicators@undp.org
mailto:SDG16indicators@undp.org
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
https://www.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home.html
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من المھم أن تقوم المكاتب الإحصائیة الوطنیة بالإبلاغ بوضوح، لكل سؤال، عن عدد المجیبین الذین اختاروا "لا أعرف" أو  :ملاحظة*
مجیباً من  65على سبیل المثال، إذا أجاب  نسب الردود الإیجابیة."لا ینطبق" أو "أرفض الإجابة"، واستبعاد ھؤلاء المجیبین من حساب 

بـ "لا أعرف" أو "لا ینطبق" أو "أرفض الإجابة" على السؤال الأول بشأن الخصائص، تحُسب نسبة الردود الإیجابیة لھذه  1000أصل 
مجیباً علیھ بـ "لا أعرف" أو  65ال بالذات، أجاب مجیباً، مع الإشارة في التقریر إلى أنھ بالنسبة لھذا السؤ 935الخاصیة من إجمالي 

 ینطبق" أو "أرفض الإجابة". "لا
 
 

 الإبلاغ العالمي
 
ع الدول الأعضاء بشدة على الإبلاغ عن متوسط نسبة الردود الإیجابیة في جمیع  بینما یعُد الإبلاغ عن جمیع العناصر أمرًا مھمًا، تشُجَّ

المجیبین الذین قالوا إنھم راضون في السؤال المتعلق بالرضا العام)، وذلك بشكلٍ منفصل لكل مجال أسئلة الخصائص الخمس؛ ونسبة 
 من مجالات الخدمة.

 

 

  2-6-16متطلبات التصنیف لھدف التنمیة المستدامة  -7
 

إلى قیاس اختلاف فرص الوصول إلى الخدمات وجودة ھذه الخدمات، بحسب المناطق والفئات السكانیة  2-6-16یھدف المؤشر 
إن التحلیل التجریبي لكشف أھم المعاییر الدیمغرافیة التي تحدد مدى رضا المواطنین عن الخدمات العامة یظُھر أن أكثر فئات  المتنوعة.

) مكان الإقامة (الحضري/الریفي، وحسب المنطقة الإداریة، 3) نوع الجنس، (2) الدخل، (1ھي ( 2-6-16التصنیف صلة بالمؤشر 
 على سبیل المثال، حسب المقاطعة والولایة والحي وما إلى ذلك)

المشمولة في ھذا المؤشر (الرعایة الصحیة والتعلیم والخدمات لكل مجال من مجالات الخدمة الثلاثة وكحدٍ أدنى، ینبغي تصنیف النتائج 
 میة) وفقاً لھذه المتغیرات الثلاثة:الحكو

 الشریحة الخمسیة للدخل الدخل: ●
 ذكر / أنثى الجنس: ●
 4العیش في المناطق الحضریة/الریفیة و/أو العیش في المنطقة الإداریة (المقاطعة، الولایة، الحي وما إلى ذلك) مكان الإقامة: ●

 
 بحسب حالة الإعاقة و"الفئات السكانیة ذات الصلة على الصعید الوطني":إن أمكن، ینبغي بذل الجھود اللازمة لتصنیف النتائج أیضًا 

یشمل مصطلح "الأشخاص ذوي الإعاقة" كل من یعانون من عاھات طویلة الأجل بدنیة أو عقلیة أو ذھنیة أو حسیة،  حالة الإعاقة: ●
إن  .5جتمع على قدّم المساواة مع الآخرینمن المشاركة بصورة كاملة وفعالة في الم قد تمنعھم لدى التعامل مع مختلف الحواجز

ع المكاتب الإحصائیة الوطنیة على إضافة  إلى  وضعھا فریق واشنطن مجموعة الأسئلة القصیرة المتعلقة بالإعاقة التيأمكن، تشُجَّ
 لتصنیف النتائج حسب حالة الإعاقة. 2-6-16آلیة الاستقصاء المستخدمة لإدارة مجموعة أسئلة المؤشر 

                                                      
في الكشف عن  2-6-16استنادًا إلى فرضیة أن الجھود اللامركزیة تھدف إلى توسیع الحقوق والمسؤولیات المحلیة عبر الأراضي الوطنیة، یمكن أن یساعد المؤشر  4

وثمة خطر من استخلاص استنتاجات خاطئة من التجمیعات الوطنیة غیر القادرة  عدم المساواة في الوصول إلى الخدمات وأوجھ التفاوت في جودة الخدمات عبر المحلیات.
 على اكتشاف الاختلافات على المستوى دون الوطني.

، متاح على A/RES/61/106، 2007كانون الثاني/ینایر  24الجمعیة العامة للأمم المتحدة، اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة: قرار اعتمدتھ الجمعیة العامة في  5
 http://www.refworld.org/docid/45f973632.htmlالموقع الإلكتروني التالي: 

http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
http://www.refworld.org/docid/45f973632.html


 10 2-6-16دلیل دعم جمع البیانات الوطنیة بشأن المؤشر 

: المجموعات المختلفة بحسب الأصل العرقي أو اللغة أو الدین أو الوضع كشعوب الفئات السكانیة المعنیة على الصعید الوطني ●
 6من الخصائص. أصلیة أو الجنسیة أو غیرھا

اختارت البلدان تصنیف  لا یظُھر التحلیل التجریبي أي ارتباط ذي دلالة إحصائیة بین عمر المجیبین ومستویات الرضا. العمر: ●
النتائج بحسب العمر أیضًا، یوصى باتباع معاییر الأمم المتحدة لإنتاج الإحصاءات السكانیة الوطنیة المصنفّة حسب العمر، باستخدام 

 عامًا فأكبر. 65) 6و( 64-55) 5، (54-45) 4، (44-35) 3، (34-25) 2عامًا، ( 25) أقل من 1( العمریة التالیة: الفئات
 

 latformUNDP SDG 16 Reporting Pتشُجع المؤسسات المكلفة بالتبلیغ على توفیر أكبر قدر ممكن المعطیات عند تعمیر جدول 
بالنظر إلى مدى تعقید التصنیفات المطلوبة لحساب ھذا المؤشر لكل خدمة. فیما یلي مثال على جدول خدمات الرعایة الصحیة لمنصة 

  ةوما یقابلھا من متابعة جدول الردود الإیجابی 16.6.2الإبلاغ عن ھدف التنمیة المستدامة عدد 
 

                                                      
جرة أو الانتماء الدیني أو التوجھ سكان البلد عبارة عن مزیج من مجموعات سكانیة مختلفة یمكن تحدیدھا وفقاً للعرق أو الإثنیة أو اللغة أو السكان الأصلیین أو حالة الھ 6

الجماعات الأقل عددیاً من بقیة سكان الدولة، في مجموعات الأقلیات ھي  قلیات.لغرض ھذا المؤشر، یتم التركیز بشكل خاص على الأ الجنسي، من بین خصائص أخرى.
حتى ولو بشكل ضمني، وضع غیر مھیمن، ویمتلك أعضاؤھا، كونھم من رعایا الدولة، خصائص عرقیة أو دینیة أو لغویة تختلف عن تلك الخاصة ببقیة السكان وتظُھر، 

وفي حین أن معیار الجنسیة المدرج في التعریف أعلاه قد تم الطعن فیھ في كثیر من  ثقافتھم أو تقالیدھم أو دینھم أو لغتھم.شعورًا بالتضامن الموجھ نحو الحفاظ على 
ات یجب أن یخضع جمع بیان ).2010الأحیان، فإن الشرط المتمثل في أن تكون في وضع غیر مھیمن لا یزال مھمًا (مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان، 

ذه البیانات من أجل سلامة الاستقصاء المصنفة حسب المجموعات السكانیة لشرعیة تجمیع ھذه البیانات في سیاق وطني معین ولتقییم دقیق للمخاطر المحتملة لجمع مثل ھ
 المجیبین.

https://sdg16reporting.undp.org/
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  الإبلاغ إرشادات إضافیة لملء المعلومات في منصة -8
 

 *مھم
 

 البیانات المُرجحة
 

تكون مرجحة في حالة  من أھداف التنمیة المستدامة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 16منصة الإبلاغ عن الھدف البیانات التي تم إدخالھا في 
 مراعاة ما یلي:

 
غیر مرجح یواجھون نزاعًا ضروریاً لتقدیم إحصاءات مرجحة عن المجموعات الإثنیة والمواطنة فردًا  25ما لا یقل عن  •

 وخلفیة الھجرة
 

 یجب تحدید المجموعات العرقیة (أ، ب، ج)، وخلفیة الھجرة (أ، ب، ج)، والمواطنة (أ، ب، ج) على المستوى القطري. •
 

 الأغلبیة یجب ألا تشمل المجموعات العرقیة المجموعات العرقیة ذات •
 

https://sdg16reporting.undp.org/
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  وثائق مرجعیة -9
 

 2-6-16البیانات الوصفیة للمؤشر 
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/?Text=&Goal=&Target=16.6 

 

 2-6-16موجز المؤشر 
-6-16-appetizer-16-centre/en/home/library/sdg-governance-https://www1.undp.org/content/oslo

2.html 
 

من أھداف التنمیة المستدامة  16دلیل تنفیذ مبادرة الاستقصاء الخاصة بالھدف 
manual-implementation-initiative-survey-https://www.undp.org/library/sdg16 

 

ف التنمیة المستدامة من أھدا 16استبیان تنفیذ مبادرة استقصاء الھدف  الاستبیان:
 -Initiative-Survey-SDG16-03/UNDP-https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022

Questionnaire.pdf-Implementation 

https://unstats.un.org/sdgs/metadata/?Text&Goal&Target=16.6
https://www1.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home/library/sdg-16-appetizer-16-6-2.html
https://www1.undp.org/content/oslo-governance-centre/en/home/library/sdg-16-appetizer-16-6-2.html
https://www.undp.org/library/sdg16-survey-initiative-implementation-manual
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-03/UNDP-SDG16-Survey-Initiative-Implementation-Questionnaire.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-03/UNDP-SDG16-Survey-Initiative-Implementation-Questionnaire.pdf
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من  16على النحو المبین في استبیان تنفیذ مبادرة استقصاء الھدف  2-6-16تسُتخدم وحدة "الحوكمة" لقیاس المؤشر  :1المرفق 
 أھداف التنمیة المستدامة

 
 من أھداف التنمیة المستدامة 16استبیان مبادرة استقصاء الھدف  المصدر:

 

 )SPSنسبة السكان الراضین عن تجربتھم الأخیرة في الخدمات العامة ( 16-6-2
 

 <<اسأل الجمیع>>
یرجى استبعاد تجاربك مع الجراحة والعنایة بالأسنان  .خدمات الرعایة الصحیة الأولیةأود أن أوجھ لك بعض الأسئلة عن تجربتك مع 

أو طبیب أو ممرض في القطاع 7بعیادة صحة عامةل تلك المتعلقة وفحوصات الأسنان، والتركیز فقط على خدمات الصحة الأولیة، مث
 عامًا تحت رعایتك. 18قد تكون ھذه التجارب شخصیة أو متعلقة بطفل أقل من  الحكومي.

 
 <<اسأل الجمیع>>

 SCR2_D  <>2إصدار إذا كان 
SPS_H1A . لفحص طبي حقاً ) احتجت فیھا أو طفل تحت رعایتك شھر سنة (منذخلال الاثني عشر شھرًا الماضیة ھل كان ھناك مرة

 أو علاج؟
  <<اقرأ، إجابة واحدة فقط>>

 نعم، أنت – 01
 نعم، أنت وطفل – 02
 نعم، طفل، ولكن لیس أنت – 03
 لا، لا أنت ولا طفل في رعایتك – 04

 
 .SPS_H4تخطي إلى > —لا أعرف  – 98
 .SPS_H4تخطي إلى > —أفضل ألا أذكر  – 99

 .SPS_H4تخطي إلى > —الفحص الطبي أو العلاج اللازم 
 

 SCR2_D  =2إصدار إذا كان 
SPS_H1B . حقاً) احتجت فیھا شھر سنة(منذ خلال الاثني عشر شھرًا الماضیة ھل كان ھناك مرة 

 لفحص طبي أو علاج؟
 <<اقرأ، إجابة واحدة فقط>>

 نعم – 01
 SPS_H4تخطي إلى > —لا  – 04

 .SPS_H4تخطي إلى > —لا أعرف  – 98
 .SPS_H4تخطي إلى > —أفضل ألا أذكر  – 99

 
 >>SPS_H1B  >4أو  SPS_H1A<<اسأل إذا كان 

SPS_H2A . كنت بحاجة لذلك حقاً (مثل العیادات بواسطة خدمات الصحة العامة في كل مرة ھل أجُري لك فحص طبي أو قدُم لك علاج
 العامة أو من الأطباء والممرضین في الرعایة الأولیة)؟

 <<اقرأ، إجابة واحدة فقط >>
 نعم، في كل مرة – 01
 لا، لیس في كل مرة، ولكن مرة واحدة على الأقل – 02
 لا، على الإطلاق – 03

 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 
 >>SPS_H1  =3<<اسأل إذا كان 

SPS_H2B . مثل: من بواسطة خدمات الصحة العامة ھل خضع الطفل/الأطفال المشمولون برعایتك لفحص طبي أو قدُم لھم علاج)
 احتاج/احتاجوا فیھا حقاً لذلك؟كل مرة العیادات العامة أو من الأطباء والممرضین في الرعایة الأولیة) 

  <<اقرأ، إجابة واحدة فقط >>
 في كل مرة نعم، – 01
لا، لیس في كل مرة، ولكن مرة واحدة على الأقل  – 02
 لا، على الإطلاق – 03

 
 

                                                      
 استخدم الاسم المحدد لمرافق الصحة العامة التي تقدم خدمات الرعایة الصحیة الأولیة في البلد 7

https://www.undp.org/library/sdg16-survey-initiative-implementation-manual
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 >>SPS_H2B  =2,3أو  SPS_H2A  =2,3<<اسأل إذا كان 
SPS_H3 . حدث ذلك؟آخر مرة وراء عدم الخضوع للفحص الطبي أو العلاج من خدمات الصحة العامة السبب الرئیسي ماذا كان 

 واحدة فقط>><<اقرأ، إجابة 
 

 لا أستطیع تحمل تكلفتھ (مكلف للغایة) – 01
 قائمة انتظار أو وقت انتظار طویل جدًا – 02
  مسافة بعیدة جدًا أو لا توجد وسیلة مواصلات للوصول إلى ھناك – 03
 لم أكن أعلم أي طبیب أو أخصائي صحي جید – 04
  ال أو لأسباب أخرىلا یمكن أن أقتطع وقتاً بسبب العمل أو رعایة الأطف – 05
 أردت الانتظار ومعرفة ما إذا كانت المشكلة قد تحسنت من تلقاء نفسھا – 06
  الخوف من الأطباء المعالجین أو المستشفیات أو الفحص أو العلاج – 07
 مرافق الرعایة الصحیة غیر نظیفة – 08
  ةمرافق الرعایة الصحیة غیر مجھزة بشكل كافٍ أو تفتقر إلى الأدوی – 09
    أسباب أخرى: – 77

 

  لا أستخدم خدمات الصحة العامة للرعایة الأولیة (أستخدم الرعایة الصحیة الخاصة والطب البدیل وما إلى ذلك) – 88
 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 
 << اسأل الجمیع >>

 SCR2_D  <>2إصدار إذا كان 
* SPS_H4) . إذا طُلب منك القسم الاختیاريH1-H3 ،:ھل تلقیت أنت أو أي طفل تحت  اسمح لي أن أؤكد ما یأتي:) فأضف

(مثل من العیادات العامة أو من الأطباء والممرضین في الرعایة من خدمات الصحة العامة الأولیة رعایتك فحصًا طبیاً أو علاجًا 
 ؟ھر سنة>><<شمرة واحدة على الأقل خلال الاثني عشر شھرًا الماضیة، أي منذ <بلد> الأولیة) في 

  <<اقرأ، إجابة واحدة فقط>>
 نعم، أنت – 01
  نعم، أنت وطفل – 02
 نعم، طفل، ولكن لیس أنت – 03
تخطي > —لا، لم تتلقّ أنت أو أي طفل تحت رعایتك فحصًا طبیاً أو علاجًا من ھذه الأماكن على مدار الاثني عشر شھرًا الماضیة  – 04
 SPS_E1إلى 

 
 SPS_E1تخطي إلى > —لا أعرف  – 98
 SPS_E1تخطي إلى > —أفضل ألا أذكر  – 99

 
 SCR2_D  =2إصدار إذا كان 

* SPS_H4) . إذا طُلب منك القسم الاختیاريH1-H3:من اسمح لي أن أؤكد ما یأتي:) ھل تلقیت فحصًا طبیاً أو علاجًا  ، فأضف
مرة واحدة على الأقل <بلد> (مثل من العیادات العامة أو من الأطباء والممرضین في الرعایة الأولیة) في خدمات الصحة العامة الأولیة 

 ؟<<شھر سنة>>خلال الاثني عشر شھرًا الماضیة، أي منذ 
 <<اقرأ، إجابة واحدة فقط>>

 نعم – 01
 SPS_E1تخطي إلى > —لا  – 04

 SPS_E1تخطي إلى > —لا أعرف  – 98
 SPS_E1تخطي إلى > —أفضل ألا أذكر  – 99
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* SPS_H5. 
 >> SPS_H4>3<< اسأل إذا كان 

خلال الاثني عشر كان لدیك فحص طبي أو علاج مقدم من خدمات الصحة العامة، آخر مرة أرید الآن أن أوجھ لك بعض الأسئلة عن 
 .شھرًا الماضیة

 >> SPS_H4=3<< اسأل إذا كان 
خلال الاثني عشر كان لدى طفلك فحص طبي أو علاج مقدم من خدمات الصحة العامة، آخر مرة أرید الآن أن أوجھ لك بعض الأسئلة عن 

 .شھرًا الماضیة
 >> SPS_H4>4<< اسأل إذا كان 

 بالنظر إلى ھذه التجربة الأخیرة، ما مدى موافقتك على العبارات الآتیة:
 

 ات، إجابة واحدة لكل سطر>><<اقرأ العناصر وفئات الإجاب
 

  
 لا أوافق أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 
أرفض  لا أعرف بشدة

 الإجابة
الوصول إلى المكان الذي تلقیت فیھ  أ

 99 98 0 1 2 3 خدمات الرعایة الصحیة كان سھلاً.

كانت نفقات خدمات الرعایة الصحیة في  ب
 99 98 0 1 2 3 متناولك أنت/في متناول أسرتك.

كانت مرافق الرعایة الصحیة نظیفة وبحالة  ج
 99 98 0 1 2 3 جیدة.

 د
یتم التعامل مع جمیع الأشخاص على قدم 

المساواة في تلقي خدمات الرعایة الصحیة في 
 منطقتك.

3 2 1 0 98 99 

 ھـ
قضى الطبیب أو طاقم الرعایة الصحیة 

الآخر الذي رأیتھ وقتاً كافیاً معك [أو طفلك] 
 الاستشارة.في أثناء 

3 2 1 0 98 99 

 

* SPS_H6. 
 >> SPS_H4>3<< اسأل إذا كان 

A. ؟في الاستشارة الأخیرة ھذه، ما مدى رضائك أو استیائك تجاه جودة خدمات الرعایة الصحیة الأولیة التي تلقیتھا بشكل عام 
 >> SPS_H 4=3<< اسأل إذا كان 

B. في ، ما مدى رضائك أو استیائك تجاه جودة خدمات الرعایة الصحیة الأولیة التي یتلقاھا الطفل المشمول برعایتك بشكل عام
 ؟الاستشارة الأخیرة ھذه

 راضٍ جدًا – 03
 راضٍ  – 02
 مستاء – 01
 مستاء جدًا – 00

 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99
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 >>SPS_G1، أو تخطى إلى SCR2_D  =1<< اسأل إذا كان 
* SPS_E1 ..أقصد بذلك المدارس التي  تركز الأسئلة القلیلة التالیة على تجربتك مع نظام المدارس العامة الابتدائیة والثانویة

 ؟8عامًا 18و 5ھل یوجد أطفال مشمولون برعایتك تتراوح أعمارھم بین  تمولھا الحكومة.
 نعم، أكثر من طفل – 01
 نعم، طفل فقط – 02
 .SPS_G1تخطي إلى > —لا  – 03

 SPS_G1تخطي إلى > —لا أعرف  – 98
 SPS_G1تخطي إلى > —أفضل ألا أذكر  – 99

 
 >>SPS_E1  =2<< اسأل إذا كان 

SPS_E2A . بانتظام؟العامة ھل یرتاد ھذا الطفل أحد المدارس الابتدائیة أو الثانویة 
 9نعم، مدرسة ابتدائیة – 01
 10نعم، مدرسة ثانویة – 02
 انتقل إلى الجزء التالي> —لا  – 04

 انتقل إلى الجزء التالي> —لا أعرف  – 98
 تخطي إلى الجزء التالي> —أفضل ألا أذكر  – 99

 
 >>SPS_E1  =01<< اسأل إذا كان 

SPS_E2B . بانتظام؟العامة ھل یرتاد كل ھؤلاء الأطفال أحد المدارس الابتدائیة أو الثانویة 
 انتقل إلى الجزء التالي> —لا أعرف  – 98 ابتدائیةنعم، مدرسة  – 01
 تخطي إلى الجزء التالي> —أفضل ألا أذكر  – 99 نعم، مدرسة ثانویة – 02
 نعم، یرتاد بعضھم المدارس الابتدائیة، بینما یرتاد بعضھم المدارس الثانویة – 03
  لا – 04

 
 >> SPS_E2B  =04أو  SPS_E2A  =04<< اسأل إذا كان 

SPS_E3A . لعدم ارتیاد ھذا الطفل/بعض الأطفال المشمولین برعایتك إلى مدرسة عامة بانتظام؟الرئیسي ما السبب 
 <<اقرأ، إجابة واحدة فقط>>

  عدم القدرة على تحمل المصاریف المدرسیة (مصاریف إداریة، كتب، أزیاء موحدة، مواصلات، وما إلى ذلك) – 01
 و/أو وسائل النقل غیر متوفرةأقرب مدرسة بعیدة جدًا  – 02
  المرافق المدرسیة في حالة سیئة – 03
 المدرسة ومجمعھا غیر آمنین – 04
  المعلمون وموظفو المدرسة لا یعاملون الأطفال باحترام – 05
 المعلمون غیر فعالین/غیر مدربین تدریباً كافیاً – 06
 غالباً ما یتغیب المعلمون – 07
  البقاء في المنزل للمساعدة في الأعمال المنزلیة/المزرعة/عمال آخریحتاج الطفل/الأطفال إلى  – 08
 لا توجد برامج تعلیمیة مناسبة ثقافیاً أو دینیاً – 09
  مدرسة غیر مجھزة للأطفال ذوي الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة – 10
    أسباب أخرى: – 77

 

 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 سنة) مع الفئة العمریة المناسبة التي تشمل التعلیم الابتدائي والثانوي في البلد. 18-5اجع الفئة العمریة (ر 8
 ISCED 1یجب أن توفر المدرسة الابتدائیة منھجًا معادلاً لـ  9

 3و ISCED 2یجب أن توفر المدرسة الثانویة على الأقل منھجًا معادلاً لـ  10
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 >> SPS_E2B  =04أو  SPS_E2A  =04<< اسأل إذا كان 
SPS_E3B .ما نوع التعلیم الذي یتلقاه الطفل/الأطفال المشمولین برعایتك الذین لا یرتادون المدارس العامة بانتظام؟ 

التحقوا  – 01<<اقرأ، مسموح بإجابات متعددة>> 
 بمدرسة خاصة

 یتعلمون في المنزل – 02
محو أمیة الشباب والتعلیم الخاص بالأطفال الذین لا یرتادون المدارس أو  یتلقون التعلیم ولكن لیس في ھیكل رسمي (یحضرون – 03

 برامج أخرى).
 لا یتلقون أي تعلیم رسمي (یعملون في المنزل أو في أي مكان آخر، لدیھم أطفال، وما إلى ذلك) – 04

 
 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 
 >> SPS_E2B  =04<< اسأل إذا كان 

* SPS_E4 . ھل ھناك أي أطفال تحت رعایتك یرتادون المدارس الابتدائیة  كل الأطفال یرتادون المدارس العامة.لقد ذكرت أنھ لیس
 أو الثانویة العامة بصورة منتظمة؟

 <<اقرأ، إجابة واحدة فقط>>
 نعم، مدرسة ابتدائیة – 01
 نعم، مدرسة ثانویة – 02
 نعم، كلاھما – 03
 انتقل إلى الجزء التالي> —لا  – 04

 انتقل إلى الجزء التالي> —أعرف لا  – 98
 تخطي إلى الجزء التالي> —أفضل ألا أذكر  – 99

 
 >> SPS_E2A-B، SPS_E4<< اسأل إذا كان ھناك أي أطفال في المدرسة الابتدائیة العامة، بناءً على 

* SPS_E5_1 . الأكبر، إذا كان الأطفال یرتادون العامة الخاصة بالأطفال الذین ترعاھم (الطفل الابتدائیة بالنظر إلى المدرسة
 مدارس ابتدائیة عامة مختلفة)، ما مدى موافقتك على العبارات التالیة؟

 <<اقرأ العناصر وفئات الإجابات، إجابة واحدة لكل سطر>>
 

  
 لا أوافق أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 
أرفض  لا أعرف بشدة

 الإجابة

 أ
العام یمكن الوصول إلى المدرسة بوسائل النقل 

أو الخاصة، أو سیرًا على الأقدام، في أقل من 
 دقیقة ودون صعوبات. 30

3 2 1 0 98 99 

 ب
المصاریف المتعلقة بالمدرسة (بما في ذلك 
الرسوم الإداریة والكتب والأزیاء الموحدة 

 والنقل) في متناولك أنت/في متناول أسرتك.
3 2 1 0 98 99 

 99 98 0 1 2 3 المرافق المدرسیة في حالة جیدة. ج

 د
یتم التعامل مع جمیع الأطفال على قدم المساواة في 

 المدرسة التي یرتادھا الطفل/الأطفال 
 في أسرتك، بما في ذلك القبول في ھذه المدارس.

3 2 1 0 98 99 

 99 98 0 1 2 3 جودة التعلیم جیدة. ھـ
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 >> SPS_E2A-B، SPS_E4<< اسأل إذا كان ھناك أي أطفال في المدرسة الثانویة العامة، بناءً على 
* SPS_E5_2 . العامة الخاصة بالأطفال الذین ترعاھم (الطفل الأكبر، إذا كان الأطفال یرتادون الثانویة (وكذلك) بالنظر إلى المدرسة

 العبارات التالیة؟مدارس ثانویة عامة مختلفة)، ما مدى موافقتك على 
 <<اقرأ العناصر وفئات الإجابات، إجابة واحدة لكل سطر>>

 
  

 لا أوافق أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

أرفض  لا أعرف بشدة
 الإجابة

 أ
یمكن الوصول إلى المدرسة بوسائل النقل العام 
أو الخاصة، أو سیرًا على الأقدام، في أقل من 

 دقیقة ودون صعوبات. 30
3 2 1 0 98 99 

 ب
المصاریف المتعلقة بالمدرسة (بما في ذلك 
الرسوم الإداریة والكتب والأزیاء الموحدة 

 والنقل) في متناولك أنت/في متناول أسرتك.
3 2 1 0 98 99 

 99 98 0 1 2 3 المرافق المدرسیة في حالة جیدة. ج

 د
یتم التعامل مع جمیع الأطفال على قدم المساواة 

یرتادھا الطفل/الأطفال في في المدرسة التي 
 أسرتك، بما في ذلك القبول في ھذه المدارس.

3 2 1 0 98 99 

 99 98 0 1 2 3 جودة التعلیم جیدة. ھـ
 

 >> SPS_E2A-B، SPS_E4<< اسأل إذا كان ھناك أي أطفال في المدرسة الابتدائیة العامة، بناءً على 
* SPS_E6_1 .التي العامة ، ما مدى رضائك أو استیائك تجاه جودة خدمات التعلیم التي تقدمھا المدرسة الابتدائیة بشكل عام

 یرتادھا الطفل/الأطفال المشمولین برعایتك (الطفل الأكبر، إذا كان الأطفال یرتادون مدارس ابتدائیة عامة مختلفة)؟
 راضٍ جدًا – 03
 راضٍ  – 02
 مستاء – 01
 مستاء جدًا – 00

 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 
 >> SPS_E2A-B، SPS_E4<< اسأل إذا كان ھناك أي أطفال في المدرسة الثانویة العامة، بناءً على 

* SPS_E6_2 .التي یرتادھا المدرسة الثانویة العامة ، ما مدى رضائك أو استیائك تجاه جودة خدمات التعلیم التي تقدمھا بشكل عام
 المشمولین برعایتك (الطفل الأكبر، إذا كان الأطفال یرتادون مدارس ابتدائیة عامة مختلفة)؟الطفل/الأطفال 

 راضٍ جدًا – 03
 راضٍ  – 02
 مستاء – 01
 مستاء جدًا – 00

 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99
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 << اسأل الجمیع >>
* SPS_G1 . ھل احتجت إلى في الاثني عشر شھرًا الماضیة .البلد][اسم سأوجھ لك الآن بعض الأسئلة عن الخدمات الحكومیة في ،

الحصول على ھویة صادرة عن الحكومة أو تجدیدھا، مثل بطاقة الھویة الوطنیة أو جواز السفر أو رخصة القیادة أو بطاقة الناخب أو 
 ؟11شھادة المیلاد أو الوفاة أو الزواج أو الطلاق

 نعم – 01
 یةتخطي إلى الوحدة التال> —لا  – 02

 تخطي إلى الوحدة التالیة> —لا أعرف  – 98
 تخطي إلى الوحدة التالیة> —أفضل ألا أذكر  – 99

 
 >>SPS_G1  =01<< اسأل إذا كان 

SPS_G2 . ؟12الوثائق المطلوبة من خدمات التسجیل المدني أو الوكالات الأخرى ذات الصلةجمیع الحصول على حاولت ھل 
 نعم، جمیعھا – 01
 جمیعھالا، لیس  – 02

 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 
 >>SPS_G2  =02<< اسأل إذا كان 

SPS_G3 . تحاول الحصول علیھالم یرجى تحدید الوثیقة (الوثائق) التي تحتاجھا ولكنك 
 << اقرأ القائمة، واطلب "أخرى"، إذا رفض المجیب، فأخل "غیر مذكور" >>

 
 غیر مذكورة مذكورة  

 0 1 الوطنیةبطاقة الھویة  -أ
 0 1 جواز السفر -ب
 0 1 رخصة القیادة -ج
 0 1 بطاقة الناخب -د

 0 1 شھادة المیلاد أو الوفاة أو الزواج أو الطلاق -ھـ
 0 1 أخرى، اكتب: -و

 

 >>SPS_G2  =02<< اسأل إذا كان 
SPS_G4 . خدمات التسجیل المدني أو الوكالات الأخرى لعدم محاولتك الحصول على مثل ھذه الوثیقة (الوثائق) من السبب الرئیسي ما
 ذات الصلة؟

 <<اقرأ، إجابة واحدة فقط>>
 لا تستطیع تحمل النفقات (الرسوم الإداریة مكلفة للغایة) – 01
  یصعب الوصول إلى "نقطة الخدمة" (المكتب، رقم الھاتف، الموقع الإلكتروني) – 02
 الموظفون لا یعاملون الناس باحترام – 03
  التقدیم والحصول على ھذه الوثائق معقدة للغایةعملیة  – 04
 یستغرق الأمر وقتاً طویلاً للحصول على ما تحتاجھ – 05
    أسباب أخرى: – 77

 

 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 
 
 

                                                      
الوطني على تكییف قائمة وثائق الھویة الصادرة عن الحكومة في ھذا السؤال مع سیاقھا الوطني ولا یتضمن إلا تلك المستخدمة یعمل مكتب الإحصاء  11

 على سبیل المثال، قد لا توجد بطاقات الھویة الوطنیة، أو قد یتم ببساطة إرسال بطاقات في الدولة، والتي یحتاج المواطنون فعلیاً إلى تقدیم طلب بشأنھا.
كن إضافتھا الناخبین بالبرید إلى شخص ما قبل التصویت، وما إلى ذلك. واعتمادًا على السیاق الوطني، تشمل وثائق الھویة الأخرى ذات الصلة التي یم

ئق تلك الخاصة في حالة وجود مجموعة سكانیة فرعیة من المھاجرین ذات صلة، یجب أن تتضمن قائمة الوثا بطاقات الإقامة الدائمة وبطاقات الجنسیة.
 بھذه المجموعة (مثل تصریح الإقامة، وما إلى ذلك)

المدني أو  یستخدم مكتب الإحصاء الوطني اسم الوكالة (الوكالات) المعینة المسؤولة عن إصدار وثائق الھویة ھذه في البلد بدلاً من "خدمات التسجیل 12
 الوكالات الأخرى ذات الصلة".
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 >>SPS_G1  =01<< اسأل إذا كان 
* SPS_G5 . تجدیدھا، مثل بطاقة الھویة الوطنیة اسمح لي أن أؤكد؛ ھل حاولت الحصول على ھویة صادرة عن جھة حكومیة أو

، خلال الاثني عشر شھرًا الماضیة 13أو جواز السفر أو رخصة القیادة أو بطاقة الناخب أو شھادة المیلاد أو الوفاة أو الزواج أو الطلاق
 ؟<<شھر سنة>>منذ 

 << إجابة واحدة فقط>>
 نعم – 01
 تخطي إلى الوحدة التالیة> —لا  – 02

 تخطي إلى الوحدة التالیة >—لا أعرف  – 98
 تخطي إلى الوحدة التالیة> —أفضل ألا أذكر  – 99

 
 >> SPS_G5  =1<< اسأل إذا كان 

* SPS_G6 . خلال الاثني عشر شھرًا حاولت الحصول فیھا على مثل ھذا الوثیقة آخر مرة أرید الآن أن أوجھ لك بعض الأسئلة عن
 الأخیرة التي حاولت الحصول علیھ: من فضلك أخبرني ماذا كانت الوثیقة .الماضیة

 << اقرأ، إجابة واحدة فقط>>
 بطاقة الھویة الوطنیة – 01
 جواز السفر – 02
 رخصة القیادة – 03
 بطاقة الناخب – 04
 شھادة المیلاد أو الوفاة أو الزواج أو الطلاق – 05

 وثیقة أخرى – 77
 

 تخطي إلى الوحدة التالیة> —لا أعرف  – 98
 تخطي إلى الوحدة التالیة> —ألا أذكر أفضل  – 99

 
 >> SPS_G6  >98<< اسأل إذا كان 

SPS_G7 .15ھل تقدمت بطلب للحصول على ھذه الوثیقة عبر الإنترنت؟ 
یمكن للمكاتب الإحصائیة الوطنیة تخطي ھذا السؤال إذا كان الحصول على مثل ھذه الوثائق لا یمكن أن یتم عبر الإنترنت  15

  في بلدھم.
 نعم – 01
 لا – 02

 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
یة الوطنیة على تكییف قائمة وثائق الھویة الصادرة عن الحكومة في ھذا السؤال مع سیاقھا الوطني ولا یتضمن إلا تلك یجب أن تعمل المكاتب الإحصائ 13

على سبیل المثال، قد لا توجد بطاقات الھویة الوطنیة، أو قد یتم ببساطة إرسال  المستخدمة في الدولة، والتي یحتاج المواطنون فعلیاً إلى تقدیم طلب بشأنھا.
تي یمكن اقات الناخبین بالبرید إلى شخص ما قبل التصویت، وما إلى ذلك. واعتماداً على السیاق الوطني، تشمل وثائق الھویة الأخرى ذات الصلة البط

لوثائق تلك في حالة وجود مجموعة سكانیة فرعیة من المھاجرین ذات صلة، یجب أن تتضمن قائمة ا إضافتھا بطاقات الإقامة الدائمة وبطاقات الجنسیة.
 الخاصة بھذه المجموعة (مثل تصریح الإقامة، وما إلى ذلك)
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 >> SPS_G6  >98<< اسأل إذا كان 
* SPS_G8 . اسم الوثیقة التي حددھا المستجیب في بالتفكیر في ھذه المرة الأخیرة التي حاولت الحصول علیھا >>SPS_G6 

 ، ما مدى موافقتك على العبارات الآتیة؟>>
 العناصر وفئات الإجابات، إجابة واحدة لكل سطر>><<اقرأ 

 
  

 لا أوافق أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

أرفض  لا أعرف بشدة
 الإجابة

الوصول إلى المكتب أو الموقع  أ
 99 98 0 1 2 3 الإلكتروني أو رقم الھاتف كان سھلاً.

 ب
كانت الرسوم التي تحتاجھا لدفع ثمن الوثیقة 

متناولك أنت/في متناول أو الشھادة في 
 إذا كانت مجانیة>> 3<<الرمز  أسرتك.

3 2 1 0 98 99 

كانت عملیة التقدیم والحصول على الوثیقة  ج
 99 98 0 1 2 3 أو الشھادة بسیطة وبدیھیة.

یتم التعامل مع جمیع الأشخاص على قدم المساواة  د
 99 98 0 1 2 3 فیما یتعلق بتلقي الخدمات الحكومیة في منطقتك.

كان مقدار الوقت المستغرق للحصول على  ھـ
 99 98 0 1 2 3 المستند أو الشھادة معقولاً.

 

 >> SPS_G5  =1<< اسأل إذا كان 
* SPS_G8 .أي عندما حاولت في تلك المناسبة، ما مدى رضائك أو استیائك تجاه جودة الخدمات الحكومیة التي تلقیتھا بشكل عام ،

 في الاثني عشر شھرًا الماضیة؟>>  SPS_G6<< اسم الوثیقة التي حددھا المستجیب في الحصول على 
 راضٍ جدًا – 03
 راضٍ  – 02
 مستاء – 01
 مستاء جدًا – 00

 
 لا أعرف – 98
 أفضل ألا أذكر – 99

 


	16-6-2 نسبة السكان الراضين عن تجربتهم الأخيرة في الخدمات العامة (SPS)
	أود أن أوجه لك بعض الأسئلة عن تجربتك مع خدمات الرعاية الصحية الأولية. يرجى استبعاد تجاربك مع الجراحة والعناية بالأسنان وفحوصات الأسنان، والتركيز فقط على خدمات الصحة الأولية، مثل تلك المتعلقة بعيادة صحة عامة6F أو طبيب أو ممرض في القطاع الحكومي. قد تكون...
	لفحص طبي أو علاج؟
	SPS_H2A. هل أُجري لك فحص طبي أو قُدم لك علاج بواسطة خدمات الصحة العامة في كل مرة كنت بحاجة لذلك حقًا (مثل العيادات العامة أو من الأطباء والممرضين في الرعاية الأولية)؟
	SPS_H2B. هل خضع الطفل/الأطفال المشمولون برعايتك لفحص طبي أو قُدم لهم علاج بواسطة خدمات الصحة العامة (مثل: من العيادات العامة أو من الأطباء والممرضين في الرعاية الأولية) كل مرة احتاج/احتاجوا فيها حقًا لذلك؟
	SPS_H3. ماذا كان السبب الرئيسي وراء عدم الخضوع للفحص الطبي أو العلاج من خدمات الصحة العامة آخر مرة حدث ذلك؟
	*  SPS_H5.
	أريد الآن أن أوجه لك بعض الأسئلة عن آخر مرة كان لديك فحص طبي أو علاج مقدم من خدمات الصحة العامة، خلال الاثني عشر شهرًا الماضية.
	أريد الآن أن أوجه لك بعض الأسئلة عن آخر مرة كان لدى طفلك فحص طبي أو علاج مقدم من خدمات الصحة العامة، خلال الاثني عشر شهرًا الماضية.
	بالنظر إلى هذه التجربة الأخيرة، ما مدى موافقتك على العبارات الآتية:
	* SPS_H6.
	* SPS_E1. تركز الأسئلة القليلة التالية على تجربتك مع نظام المدارس العامة الابتدائية والثانوية. أقصد بذلك المدارس التي تمولها الحكومة. هل يوجد أطفال مشمولون برعايتك تتراوح أعمارهم بين 5 و18 عامًا7F ؟
	SPS_E2A. هل يرتاد هذا الطفل أحد المدارس الابتدائية أو الثانوية العامة بانتظام؟
	SPS_E2B. هل يرتاد كل هؤلاء الأطفال أحد المدارس الابتدائية أو الثانوية العامة بانتظام؟
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