Social & Environmental

SECU

Stakeholder

Compliance Unit Response Mechanism

Uvod

Ukoliko smatrate da je projekat ili program podrZan od strane
UNDP-a povredio ili mozZe povrediti Vas, Vasu zajednicu ili
Zivotnu sredinu, moZete zatraziti pomoc Jedinice za uskladenost
sa druStvenim i ekoloSkim standardima UNDP-a i/ili UNDP-ovog
Mehanizma odgovora zainteresovanih strana.

Pregled uskladenosti - Odgovori na zabrinutosti koje se ticu
posvecenosti UNDP-a drustvenim obavezama i obavezama
vezanim za Zivotnu sredinu

Jedinica za uskladenost sa drustvenim i ekoloskim standardima
(SECU) istrazuje prigovore podnete od strane zajednica i
pojedinaca na koje projekti UNDP-a uticu i koji veruju da UNDP
nije postupio u skladu sa svojim drusStvenim obavezama i
obavezama koje se odnose na Zivotnu sredinu, i predlaze mere
za reSavanje sluCajeva neuskladenosti. Ovo narocito ukljucuje
nepostovanje UNDP-ovih Socijalnih i ekoloskih standarda.

Odgovor zainteresovanih strana - Pomo¢ stranama pri
resavanju prituzbi i sporova

Mehanizam odgovora zainteresovanih strana (SRM) pomaze
zainteresovanim stranama na koje uti¢u projekti UNDP-a, UNDP-
ovim partnerima (vlade, NVO, biznisi) i drugima, da zajednicki
reSavaju prituzbe ili sporove koji se odnose na uticaj projekata
podrZanim od strane UNDP-a na druStvenu ili Zivotnu sredinu.

Ko moZe podneti prigovor?

Bilo koja osoba ili zajednica koja veruje da njihova Zivotna
sredina ili dobrobit moZe biti pogodena projektom ili
programom podrzanim od strane UNDP-a moZze uloZiti Zalbu. U
ime ugroZenih zajednica Zalbu moze podneti i predstavnik poput
organizacije civilnog drustva. Pojedinci koji ulazu Zalbu mogu
zatraziti da SRM i SECU zaStite njihova imena i identitet.
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Empowered lives.
Resilient nations.

Gde podneti zahtev?

Molimo da sve zahteve i pitanja
za SECU podnesete na
secuhotline@undp.org.

SRM zahtevi se mogu podneti
preko UNDP Kancelarije drzave u
kojoj podnosilac zivi, ili sedistu
SRM tima na
stakeholder.response@undp.org.

Kontakt informacije drzavnih
kancelarija UNDP-a su dostupne
na stranici UNDP-a
www.undp.org.

Sta navesti u zahtevu?

Korisno je da Vas zahtev sadrZi:

e Ime, adresu, broj telefona i
druge kontakt informacije

e Informaciju dali Podnosilac Zeli
ili ne Zeli da se njegov identitet
zastiti tokom pocetne procene

e Ime, lokaciju i vrstu UNDP
projekta

e Nacin na koji Podnosilac veruje
da je ugrozen ili da ¢e verovatno
biti ugrozen projektom
podrZanim od strane UNDP-a

e Opis drugih pokusaja koje je
Podnosilac preduzeo u cilju
resavanja svojih zabrinutosti,
ukljucujuci postupak resavanja
sporova

Za vise informacija
www.undp.org/secu-srm

www.undp.org/ses

project.concerns@undp.org
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