
 

	
េសចក្តីេផ្តើម 
្របសិនអនកយលថ់គេ្រមង ឬកមមវធីិែដលគ្ំរទេ យ យ.ូអិន.ឌី.ភី បនបងកេ្រគះថន ក់ 
ឬ ចនឹងបងកេ្រគះថន ក់ ដល់អនក, ដល់សហគមន៍របស់អនក, ឬដល់បរ ិ ថ ន, អនក ចេសនីសុំ
ជំនយួពី “អងគភពអនុេ មភពសងគម និងបរ ិ ថ នរបស ់យ.ូអិន.ឌី.ភ”ី និង/ឬ “យន្តករ
េឆ្លយីតបដល់ភគីពក់ព័នធរបស ់យ.ូអិន.ឌី.ភី”។ 

ករ្រតួតពនិិតយអនុេ មភព៖ េឆ្លយីតបេទនងឹកង្វល់ពក់ព័នធនងឹ
ករេប្តជញ របស់ យូ.អនិ.ឌ.ីភ ីែផនកសងគម នងិបរ ិ ថ ន 

“អងគភពអនុេ មភពសងគម និងបរ ិ ថ ន (េអស.អី.សុ.ីយ)ូ” េសុីបអេងកតេលីករត ៉ របស់
សហគមន៍ និងឯកត្តបុគគលទទលួរងករប៉ះពល់ពីគេ្រមង ែដលយល់ថ យ.ូអិន.ឌី.ភី
មិនអនុេ ម មករេប្តជញ របស់ខ្លួនពក់ព័នធនឹងសងគម និងបរ ិ ថ ន េហយីផ្តល់េយបល់អំពី
វធិនករេដីមបេី ះ្រ យករណីែដលរកេឃីញថមិនអនុេ ម។ ជក់ែស្តង ករណីេនះ
រមួបញជូ ល ករមនិអនុេ ម មស្តង់ ែផនកសងគម និងបរ ិ ថ នរបស់ យ.ូអនិ.ឌី.ភី។ 

ករេឆ្លើយតបដលភ់គីពក់ព័នធ៖ ជួយភគពីក់ព័នធេ ះ្រ យ
វ ិ ទ នងិេសចក្តទុីកខ្រពួយ	
“យន្តករេឆ្លីយតបដល់ភគីពក់ព័នធ (េអស.អ.អឹម)” ជួយភគីពក់ព័នធ, ៃដគូរបស់ 
យ.ូអនិ.ឌី.ភ ី(រ ្ឋ ភិបល, អងគករេ្រករ ្ឋ ភិបល, ្រកមុហុ៊ន ជីវកមម) និងភគីេផ ងេទៀត 
ែដលទទលួរងករប៉ះពល់ពីគេ្រមង េដីមបរីមួគន េ ះ្រ យវ ិ ទ ឬេសចក្តីទុកខ្រពួយ អំពី
ផលប៉ះពល់េលសីងគម និង/ឬ បរ ិ ថ ន របស់គេ្រមងែដលគ្ំរទេ យ យ.ូអនិ.ឌី.ភី។ 

េតើនរ ច កព់កយត ៉ បន? 

បុគគល ឬសហគមន៍ ក៏េ យ ែដលយល់េឃញីថបរ ិ ថ ន ឬសុខុមលភពរបស់ពកួេគ 
ចរងផលប៉ះពល់ េ យ រគេ្រមង ឬកមមវធីិែដលគ្ំរទេ យ យ.ូអនិ.ឌី.ភី ច
ក់ពកយត ៉ បន។ អនកតំ ង ដូចជអងគករសងគមសុីវលិ ក៏ ច ក់ពកយត ៉

ជំនួសសហគមន៍ែដលទទួលរងផលប៉ះពល់បនែដរ។ អនក ក់ពកយត ៉  ចេសនីសុំឲយ 
“េអស.អ.អមឹ” និង “េអស.អុី.សុ.ីយ”ូ ករពរអត្តសញញ ណ និងេឈម ះ របស់ពកួេគ។ 

េតើ ក់សណូំមពរេនឯ ?
សូមេផញីសំណូមពរ និងសំណួរេផ ងៗមកកន់ 
េអស.អុី.សុ.ីយ ូ មរយៈ 
secuhotline@undp.org.		
 
ករេផញីសំណូមពរមកកន់ េអស.អ.អឹម ច
េធ្វីេឡងី មរយៈករយិល័យ យ.ូអិន.ឌី.ភី 
្របច្ំរបេទស េនកនុង្របេទសែដលអនក ក់
សំណូមពររស់េន, ឬេផញីមកករយិល័យក ្ត ល
របស់្រកុមករងរ េអស.អ.អមឹ  មរយៈ 
stakeholder.response@undp.org.		
 
ព័ត៌មនទំនក់ទំនងរបស់ករយិល័យ        
យ.ូអិន.ឌី.ភី ្របច្ំរបេទស ចរកេមីលបន
េនកនុងេគហទំព័ររបស់ យ.ូអនិ.ឌី.ភី 
www.undp.org.	
	
េតើ្រតូវមនព័ត៌មនអ្វីខ្លះ     
េនកនងុសណូំមពរ? 
េដីមបងីយ្រសួលកនុងករេឆ្លីយតប សំណូមពរ
របស់អនក ្រតូវមនព័ត៌មនដូចខងេ្រកម៖ 

 េឈម ះ, អសយ ្ឋ ន, េលខទូស័ពទ និង
ព័ត៌មនទំនក់ទំនងេផ ងេទៀត	

 ករបញជ ក់ថេតីអនក ក់សំណូមពរ     
ចង់រក អត្តសញញ ណរបស់ខ្លួនជករសមង ត់ 
េនកនុងអំឡុងេពលៃនករ យតៃម្លដំបូង  
ឬក៏អត់។	

 េឈម ះ, ទី ងំ, ្របេភទៃនគេ្រមងរបស់ 
យ.ូអិន.ឌី.ភ	ី

 ករបញជ ក់ថេតីអនក ក់សំណូមពរ បន
ទទលួរងេ្រគះ ឬ ចនឹងទទលួរងេ្រគះពី
គេ្រមងែដលគ្ំរទេ យ យ.ូអនិ.ឌី.ភី 
េ យរេបៀប ។ 

 ករពិពណ៌នអំពីករខិតខំេផ ងៗ រមួមន
ដំេណីរករៃនករេ ះ្រ យវ ិ ទ ែដល
អនក ក់សំណូមពរបនអនុវត្តកន្លងមក
កនុងករេ ះ្រ យកង្វល់របស់ពកួេគ 

	

ស្រមប់ពត័៌មនបែនថម 
www.undp.org/secu‐srm		
www.undp.org/ses		
project.concerns@undp.org		

េតើអនក្រពួយបរមភអពំគីេ្រមងរបស ់យ.ូអនិ.ឌី.ភី ឬ?	

ករ្រតួតពិនិតយអនុេ មភពសងគម និងបរ ិ ថ ន និង 
យន្តករេឆ្លីយតបដល់ភគីពក់ព័នធ 


