
 

 

ভূমিকা 

আপনি যনি মনি কনেি যয ইউএিনিনপ’ে সহায়তা-প্রাপ্ত যকানিা প্রকল্প 
বা কমমসনূি আপিাে, আপিাে য াষ্ঠীে অথবা পনেনবনেে যকানিা ক্ষনত 
কনেনে বা কেনত পানে, আপনি ইউএিনিনপ’ে সামানিক ও 
পনেনবে ত অিুবনতম তা ইউনিট এবং/অথবা ইউএিনিনপ’ে অংেীিােনিে  
প্রতুুত্তে পদ্ধনত যথনক সাহাযু িাইনত পানেি। 

অনুবমতি তা পর্িাল াচনা – ইউএিনিনপ’ে সামানিক ও পনেনবে ত 
িায়বদ্ধতা সম্পনকম ত উনেন ে প্রতুুত্তে প্রিাি  

সামানিক ও পনেনবে ত অিুবনতম তা ইউনিট (এসইনসইউ) প্রকনল্প 
ক্ষনতগ্রস্ত যসইসকল য াষ্ঠী ও বুনিনিে অনিনযা গুনলে তিন্ত কনে যাাঁো 
মনি কনেি ইউএিনিনপ তাে সামানিক ও পনেনবে ত িায়বদ্ধতাগুনল 
পালি কনেনি, এবং অিুবনতম তা-িনেে ঘটিাগুনলে যমাকানবলায়  
পিনক্ষপ গ্রহনেে সুপানেে কনে। নিনিমষ্ট রূনপ, ইউএিনিনপ’ে সামানিক 
ও পনেনবে ত মািগুনলে অিুবনতম তা িে এে অন্ত মত। 

অংশীদারলদর প্রতুুত্তর – পক্ষগুনলনক অনিনযা  ও নবনোধ নিষ্পনত্তনত 
সহায়তা প্রিাি 

অংেীিােনিে প্রতুুত্তে পদ্ধনত (এসআেএম), প্রকনল্প ক্ষনতগ্রস্ত 
অংেীিাে ে, ইউএিনিনপ’ে পক্ষসমূহ (সেকাে, এিনিও, বুবসাগুনল) 
এবং অিুািুনিে যযৌথিানব ইউএিনিনপ’ে সহায়তা-প্রাপ্ত প্রকল্পগুনলে 
সামানিক এবং/অথবা পনেনবে ত প্রিাব সম্পনকম ত অনিনযা  ও 
নবনোধগুনল যমাকানবলা কেনত সাহাযু কনে। 

কারা অমভলর্াগ জানালত পালরন? 

যযনকানিা বুনি বা য াষ্ঠী যনি মনি কনেি ইউএিনিনপ’ে সহায়তা-প্রাপ্ত  
যকানিা প্রকল্প বা কমমসনূি োো পনেনবে অথবা তাাঁনিে নহত ক্ষনতগ্রস্ত 
হনত পানে, নতনি বা তাাঁো অনিনযা  িািানত পানেি। ক্ষনতগ্রস্ত 
য াষ্ঠীগুনলে পনক্ষ যকানিা প্রনতনিনধ, যযমি যকানিা সুেীল সমাি 
প্রনতষ্ঠািও অনিনযা  িািানত পানেি। অনিনযা কােী বুনিো  
অিুনোধ িািানত পানেি যয এসআেএম ও এসইনসইউ তাাঁনিে িাম ও 
পনেিয় সুেনক্ষত োখুক। 

ককাথায় অনুলরাধ জানালত হলব? 

অিগু্রহ কনে এসইনসইউ এে প্রনত সকল 
অিনুোধ ও অিসুন্ধাি এখানি পাঠাি 
secuhotline@undp.org.  

অিনুোধকােী যয যিনে বাস কনেি 
যসখািকাে ইউএিনিনপ’ে যিেীয় 
কাযমালনয়ে মাধুনম এসআেএম অথবা 
যকন্দ্রীয় কাযমালনয় এসআেএম টিম এে 
প্রনত অিনুোধ িািানিা যযনত পানে 
stakeholder.response@undp.org.  

ইউএিনিনপ’ে যিেীয় কাযমালয়গুনলে 
যযা ানযা  সংক্রান্ত তথু পাওয়া যায় 
ইউএিনিনপ যহামনপি www.undp.org. 
 

অনুলরালধ মক মক মদলত হলব? 

আপিাে অিনুোনধ এইগুনল থাকনল 
সুনবধা হয়: 
 িাম, ঠিকািা, যটনলন াি িম্বে ও 

যযা ানযা  সংক্রান্ত অিুািু তথু 
 প্রাথনমক মলূুায়নিে সময় 

অিনুোধকােীো তাাঁনিে পনেিয় 
য াপি োখনত িাি নকিা 

 ইউএিনিনপ প্রকনল্পে িাম, অবস্থাি 
ও প্রকৃনত 

 অিনুোধকােীো ইউএিনিনপ’ে 
সহায়তা-প্রাপ্ত প্রকনল্প নকিানব 
ক্ষনতগ্রস্ত হনেি বা হনবি বনল মনি 
কনেি 

 অিনুোধকােীো তাাঁনিে উনেন ে 
সমাধানি অিু নবনোধ নিষ্পনত্ত 
প্রনক্রয়া সহ অিুািু যকানিা প্রনিষ্টা 
কনে থাকনল, তাে নববেে 

 

আরও তলথুর জনু কদখুন 
www.undp.org/secu-srm  

www.undp.org/ses  

project.concerns@undp.org  

 

আপনি নক যকানিা ইউএিনিনপ প্রকনল্পে নবষনয় উনেগ্ন? 

সামানিক ও পনেনবে ত অিবুনতম তা পযমানলািিা এবং 
অংেীিােনিে প্রতুুত্তে পদ্ধনত 

mailto:secuhotline@undp.org
mailto:stakeholder.response@undp.org
http://www.undp.org/
http://www.undp.org/secu-srm
http://www.undp.org/ses
mailto:project.concerns@undp.org

