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Mapeo de oferta, 
demanda y necesidades 
de apoyo a MIPYMES en 
la economía local
Encarnación - Febrero 2023



Antecedentes
El Laboratorio de Aceleración del PNUD lleva adelante procesos de 
aprendizaje y generación de evidencia temáticos, uno de ellos es la 
formalización e innovación empresarial.

En conjunto con la Dirección de Emprendedurismo del Ministerio de 
Industria y Comercio identificamos un espacio para el desarrollo de 
propuestas locales de apoyo al ecosistema emprendedor, a nivel 
departamental, los Centros de Apoyo al Emprendedor (CAE).

Estamos trabajando en dos ciudades: San Lorenzo y Encarnación, 
priorizando sectores específicos en cada una, con el objetivo de 
aprender y replicar el trabajo realizado en otras CAE.



Centro de Apoyo al Emprendedor (CAE)

Servicios 
CAE

Apoyo para la 
Formalización
Apoyo para la 
formalización básica 
(RUC, RESIMPLE, EAS)

Apoyo el acceso a 
financiamiento
Información sobre acceso a 
créditos y fuentes de 
financiamiento alternativo.
Apoyo a convocatorias de 
capital semilla.

Capacitación Empresarial
Validación de ideas de 

negocios.
Digitalización

Información y recursos
Oferta pública de servicios, 

programas y proyectos del MIC y 
organismos internacionales.

Oportunidades del ecosistema 
emprendedor 

Vinculación a 
mercados

Ferias.
Ruedas de negocios.



CAE Encarnación



Para recabar, analizar y ofrecer información relevante y útil a los 
CAE para que puedan fortalecer su oferta de servicios, teniendo en 
cuenta los datos recolectados.

Entender dónde estamos hoy, para luego explorar juntos 
soluciones y mejoras en la oferta de apoyo de las CAE. 

¿Por qué hacer un mapeo de las 
necesidades de las MIPYMES?



¿De qué se trata este proceso?

SO
LU

C
IÓ

N

PROBLEMA

Sin conocimientos

Conocimiento 
validado

Conocimiento
validado

Transferir

Estamos AQUÍ

Entrevistas 
preliminares para 
priorizar sectores

Encuesta y 
análisis

Diseño y prueba de 
ofertas de apoyo



Sectores priorizados

Hotelería y 
turismo

Gastronomía



Sobre la Encuesta
275 encuestas presenciales:

194 a MIPYMES de Gastronomía.

81 a MIPYMES de Hotelería y 
Turismo

-

Realizadas entre Noviembre de 
2022 y Enero de 2023

Hotelería y Turismo

Gastronomía



Tamaño del Negocio Productividad y 
rentabilidad

Capitalización

Formalización Acceso a 
financiamiento

Acceso a asistencia 
técnica y servicios de 
apoyo

Digitalización/
Informatización

Asociatividad Uso de mano de obra

Gerenciamiento

¿Qué tipo de información 
recolectamos?



¿Quiénes respondieron la encuesta?

En el sector gastronómico, la 
mayor parte de las encuestas 
fueron contestadas por 
dueños y gerentes de los 
emprendimientos.

n= 194



¿Quiénes respondieron la encuesta?

En el sector de hotelería y 
turismo, la mayor parte de 
respuestas han sido de 
dueños y gerentes de los 
emprendimientos.

n= 81



n= 194

Gastronomía 

¿Qué tipos de negocios respondieron la encuesta?

La mayoría de 
la oferta 
gastronómica 
está conformada 
por comedores, 
los cuales 
responden a la 
demanda de 
trabajadores 
locales.



Oferta concentrada 
en servicios de 
hospedaje. 

Existe oportunidad 
para potenciar 
emprendimientos 
culturales y de 
servicios generales 
vinculados al 
turismo.

Hotelería y Turismo

n= 81

¿Qué tipos de negocios respondieron la encuesta?



Sector 
Gastronomía

Principales resultados



2. Capitalización: Inversión inicial por tamaño y tipo de negocio

Micro: menos de 500 
millones anuales

Pequeña: 500 a 2500 
millones anuales

Mediana: 2500 a 6000 
millones anuales

La mayoría de 
emprendimientos 
hicieron una 
inversión inicial 
de hasta 
Gs. 5.000.000.

n= 194



n= 194En el sector 
gastronómico, 
es más común 
que los 
establecimientos 
sean alquilados
que propios.

2. Capitalización: Establecimiento



Las MIPYMES del sector gastronómico tienen altos 
requerimientos energéticos.

2. Capitalización: Maquinarias

n= 194



n= 194

El sector tiene un nivel 
relativamente bajo de 
formalidad.

“La falta de 
información 
inicialmente es la 
principal barrera para 
la formalización 
integral de una 
MIPYMES”
- Entrevista con actor clave

3. Formalización



n= 64

Existen diversas barreras en el proceso de obtención del RUC.

3. Formalización



n= 194

El registro de 
los empleados 
en IPS es una 
barrera social 
presente en la 
mayoría de los 
emprendimientos 
del sector.

3. Formalización



El 26% de los 
negocios del 
sector 
accedieron a 
financiamiento, 
y de ellos, la 
mayoría fueron 
microempresas.

n= 194

4. Acceso a Financiamiento



n= 52

Los bancos privados 
son la fuente principal 
de financiamiento en 
el sector.

“En el proceso de 
financiamiento, el banco 
otorga a las MIPYMES 
periodo de gracia y 
asesoramiento para 
el manejo de su negocio”
- Entrevista con actor clave

4. Acceso a Financiamiento



n= 194

Más del 80% de los 
negocios reportaron no 
acceder ni conocer 
servicios de apoyo y 
asistencia técnica.

“Las necesidades 
principales identificadas 
fueron relacionadas a la 
digitalización de sus 
emprendimientos”
- Entrevista con actor clave

5. Asistencia técnica y servicios de apoyo



n= 194

“Las MIPYMES son una 
gran pieza en la 
economía del país, por 
lo que deberían de tener 
más beneficios que 
incentiven a la población 
a emprender”
- Grupo focal con emprendedores de la 
ciudad de San Lorenzo

5. Asistencia técnica y servicios de apoyo



n= 13

Los emprendedores acceden a una oferta de servicios local principalmente a través 
de La Asociación de Gastronómicos y la Municipalidad de Encarnación.

5. Asistencia técnica y servicios de apoyo



5. Asistencia técnica y servicios de apoyo

Tipo de capacitaciones a las que accedieron:
● Marketing digital
● Liderazgo para equipo de trabajo
● Comunicación efectiva para equipos
● Capacitación organizacional
● Gestión efectiva del tiempo
● Inteligencia emocional
● Oratoria y hablar en público



n= 194

5. Asistencia técnica y acceso a servicios de apoyo



n= 194

La capacidad de gestión y procesamiento complejo de información 
es limitada, en contraste con el elevado acceso a smartphones.

6. Digitalización/Informatización



n= 194

El alcance de WhatsApp es un punto de partida para explotar el 
potencial de las redes sociales.

6. Digitalización: Acceso a medios de comunicación



n= 194La asociatividad y 
conocimiento de los 
gremios son bajos, siendo 
menos del 10% los 
emprendimientos que sí 
pertenecen a uno.

“Es importante generar 
espacios donde nos 
conozcamos entre 
emprendedores y 
podamos crear una red de 
contacto”
- Grupo focal con emprendedores de la 
ciudad de Encarnación

 

7. Asociatividad



n= 183

7. Asociatividad



n= 194Más del 90% de los 
emprendimientos 
opera con una baja 
cantidad de 
empleados.

“El proceso se 
enlentece mucho si uno 
solo depende de sus 
ingresos, se necesita 
una ayuda económica 
para poder crecer”
- Grupo focal con emprendedores de la 
ciudad de Encarnación

8. Uso de mano de obra

3%
5%



n= 194
Las decisiones 
gerenciales son 
tomadas en su 
mayoría por 
mujeres.

“Decidí abrir mi 
local para poder 
trabajar y estar 
con mis hijas al 
mismo tiempo”
- Grupo focal con emprendedores 
de la ciudad de Encarnación

9. Gerenciamiento



n= 194

En el sector hay un porcentaje interesante de jóvenes emprendedores.

9. Gerenciamiento



Implicancias Preliminares

● Oportunidad de diversificación de comedores 
hacía oferta vinculada al turismo.

● Liderazgo predominantemente femenino. 
● Baja asociatividad. 
● Alta informalidad del empleo. 



Sector Hotelería
y Turismo

Principales resultados



Micro: hasta 500 
millones anuales

Pequeña: 500 a 2500 
millones anuales

Mediana: 2500 a 6000 
millones anuales

El monto de 
inversión inicial 
varía mucho 
entre unidades 
y segmentos 
del sector.

2. Capitalización: Inversión inicial por tamaño y tipo de negocio
n= 81



La mayoría de 
establecimientos 
se ubican en 
terrenos propios.

“Saqué un 
crédito y habilite 
8 habitaciones 
en mi terreno, al 
lado de mi casa”
- Grupo focal con 
emprendedores de la 
ciudad de Encarnación

2. Capitalización: Establecimiento

n= 81

1%



2. Capitalización: Maquinarias

n= 81



En el sector, 
el nivel de formalidad 
en términos de  
tenencia de RUC es 
bastante elevado.

Los emprendedores 
deberían de tener 
incentivos para 
formalizarse, no 
barreras. 
- Grupo focal con emprendedores 
de la ciudad de Encarnación

3. Formalización

n= 81



n= 81Solamente el 15% 
de las empresas 
tienen a más del 
76% de sus 
empleados
registrados
en IPS. 

3. Formalización



Solo el 20% de los negocios del sector accedieron a financiamiento, 
y de ellos, el 100% fueron microempresas.

n= 81

4. Acceso a Financiamiento



n= 81

Las bancos privados y las cooperativas son la fuente principal 
de financiamiento de estos emprendimientos.

4. Acceso a Financiamiento



n= 81

El acceso a asistencia técnica y actividades de capacitación 
empresarial está concentrado en un 27% de las unidades del 
sector.

5.  Asistencia técnica y servicios de apoyo



n= 81Casi el 80% de los 
emprendedores de este 
sector no conocen acerca 
de la cédula MIPYMES. 

“Solamente recibo un 
poco de información a 
través del grupo de 
whatsapp, falta más 
información y tener una 
mejor comunicación”
- Grupo focal con emprendedores de la 
ciudad de Encarnación

5.  Asistencia técnica y servicios de apoyo



Hay diversidad en la oferta de asistencia técnica pero
aún con bajo alcance.

n= 13

5.  Asistencia técnica y servicios de apoyo



5.  Asistencia técnica y servicios de apoyo

Tipo de capacitaciones a las que accedieron:
● Marketing digital
● Liderazgo para equipo de trabajo
● Comunicación efectiva para equipos
● Capacitación organizacional
● Gestión efectiva del tiempo
● Inteligencia emocional
● Oratoria y hablar en público



n= 81

5.  Asistencia técnica y acceso a servicios de apoyo

Se reportan 
demandas 
concretas a 
nivel individual, 
pero no 
articuladas a 
nivel colectivo 
de manera 
estratégica. 



n= 81

La capacidad de gestión y procesamiento complejo de información 
es limitada, en contraste con el elevado acceso a smartphones.

6. Digitalización



n= 81

El alcance de WhatsApp es 
un punto de partida para 
explotar el potencial de las 
redes sociales.

“Me gustaría recibir 
información turística como 
mapas y opciones de 
actividades turísticas en la 
ciudad para cuando los 
turistas lleguen al 
hospedaje, tengamos 
conocimiento y opciones para 
darles” 
- Grupo focal con emprendedores de la 
ciudad de Encarnación

6. Digitalización: Acceso a medios de comunicación



El 20% pertenece a un 
gremio o asociación. 

“Ser parte de ellas nos 
ayuda mucho porque 
se crean conexiones 
entre los 
participantes”
- Grupo focal con emprendedores de la 
ciudad de Encarnación

7. Asociatividad

n= 81



n= 62

7. Asociatividad

Del 80% que no pertenece a algún gremio o asociación, la mayoría 
reporta no saber por qué no pertenece y no estar interesados.



n= 81La gran mayoría 
de los 
establecimientos 
encuestados 
emplean menos 
de 10 personas.

8. Uso de mano de obra

3%
5%



Se nota gran 
participación de 
los hombres en 
la toma de 
decisiones 
gerenciales en los 
emprendimientos 
de este sector.

9. Gerenciamiento

n= 81



n= 81

9. Gerenciamiento

Más del 25% 
de los 
emprendedores 
tienen entre 
51 a 60 años.



Implicancias Preliminares

● La oferta actual está concentrada en servicios de 
hospedaje y existe la oportunidad de potenciar 
emprendimientos culturales y de servicios 
vinculados al turismo.

● Baja asociatividad gremial.
● Hay alta formalidad de las empresas pero baja 

formalidad del empleo.
● Diversidad de asistencia técnica disponible pero 

con poco alcance.



Próximos Pasos

1) Profundizar el análisis sobre los puntos relevantes 

2) Garantizar que la información esté disponible para 
el CAE y los emprendedores de Encarnación

3) Definir las necesidades prioritarias de acción

4) Explorar juntos soluciones y mejoras en la oferta 
del CAE. 



¡Muchas
gracias!


