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Mapeo de oferta,
demanda y necesidades

de apoyo a MIPYMES en -
la economia local



Antecedentes

El Laboratorio de Aceleracion del PNUD lleva adelante procesos de
aprendizaje y generacion de evidencia tematicos, uno de ellos es la
formalizacion e innovacion empresarial.

En conjunto con la Direcciéon de Emprendedurismo del Ministerio de
Industria y Comercio identificamos un espacio para el desarrollo de
propuestas locales de apoyo al ecosistema emprendedor, a nivel
departamental, los Centros de Apoyo al Emprendedor (CAE).

Estamos trabajando en dos ciudades: San Lorenzo y Encarnacion,
priorizando sectores especificos en cada una, con el objetivo de
aprender y replicar el trabajo realizado en otras CAE.




Centro de Apoyo al Emprendedor (CAE)

Inf . Apoyo para la
n ormlac_lon y recursos Formalizacién
Oferta publica de servicios,
tos del MIC Apoyo para la
programas y proyectos de y formalizacion basica

organismos internacionales. (RUC, RESIMPLE, EAS)
Oportunidades del ecosistema ' '

emprendedor

Servicios Apoyo el acceso a
CAE financiamiento
Vinculacién a Informacién sobre acceso a
mercados —— créditos y fuentes de
Ferias. financiamiento alternativo.

Apoyo a convocatorias de
capital semilla.

Ruedas de negocios.

Capacitacion Empresarial
Validacién de ideas de
negocios.
Digitalizacion



CAE Encarnacion

Itapua
Tavusuo

Gobernacion
de Itapua

Camara de Comercio
Industria y Servicios
de Encarnacion




.Por qué hacer un mapeo de las
necesidades de las MIPYMES?

Para recabar, analizar y ofrecer informacion relevante y util a los
CAE para que puedan fortalecer su oferta de servicios, teniendo en
cuenta los datos recolectados.

Entender donde estamos hoy, para luego explorar juntos
soluciones y mejoras en la oferta de apoyo de las CAE.



cDe qué se trata este proceso?
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. Qué tipo de informacion
recolectamos?

Tamarno del Negocio

Formalizacion

Digitalizacion/
Informatizacion

Productividad y

rentabilidad

Acceso a
financiamiento

Asociatividad

Gerenciamiento

Capitalizacion

Acceso a asistencia

técnica y servicios de
apoyo

Uso de mano de obra




.Quiénes respondieron la encuesta?

Cargo de la persona encuestada - Sector Gastronémico

En el sector gastrondmico, la |
mayor parte de las encuestas A g
35%
fueron contestadas por
duenos y gerentes de los
emprendimientos.

n=194

@ Dueiio/a Gerente ( Empleados



.Quiénes respondieron la encuesta?

Cargode la persona encuestada - SectorHy T n= 81

En el sector de hoteleriay

turismo, la mayor parte de

respuestas han sido de

duenos y gerentes de los 46.9%
emprendimientos.

= Dueno/a Gerente Empleados



Gastronomia

.Qué tipos de negocios respondieron la encuesta?

La mayoria de

la oferta
gastronomica
esta conformada
por comedores,
los cuales
responden a la
demanda de
trabajadores
locales.

Parrillada

Hamburgueseria - Lomiteria
Panaderia

Pizzeria

Copetin

Polleria

Chiperia

Heladeria

Confiteria

Restaurante

Cafeteria

Tienda de alimentos saludables
Comedor

Tipo de negocios n=194
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Hoteleria y Turismo

.Qué tipos de negocios respondieron la encuesta?

Oferta concentrada
en servicios de Tipo de negocios
hOSpedaje. Alguiler de sillas, sombrillas y toldos e 6%

Museo mmmm 4%

Hostel R 3%
Existe oportunidad Hospedajc  IEEEG— 149
emprendimientos ‘Q.DBI'TEITSI;CS C\;D SE‘I"‘V"\C:CS 0 "
culturales Yy de Albergues IEEG—_—_—_—_—_—12%

L. Moteles IR 4%
serVICIOS generales Hoteles I 5 G0

vinculados al 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
turismo.



Principales resultados

66
—' Sector

> @ Gastronomia



2. Capitalizacion: Inversiodn inicial por tamano y tipo de negocio

Micro: menos de 500
millones anuales

Pequenia: 500 a 2500
millones anuales

Mediana: 2500 a 6000
millones anuales

La mayoria de
emprendimientos
hicieron una
inversion inicial
de hasta

Gs. 5.000.000.

1a5.000.000: 73

5.000.001 a 10.000.000: 25

10.000.001 a 50.000.000: 43 |

50.000.001 a 100.000.000: 2 =

100.000.001 a 200.000.000: 1 —
Mas de 200.000.000: 2

Inversién no reportada: 48 |

Lomiteria: 18 I

Venta de cocido: 8
Heladeria: 25 I

Polleria: 3 =

Comedor: 58

Chiperia: 4
Confiteria: 11 |

Restaurante: 43

Pizzeria: 3 =

Cafeteria: 16 I

Panaderia: 1 —

Tienda de alimentos saludables: 4

n=194

Micro: 129

Pequefia: 16 |

Tamano no reportado: 49



2. Capitalizacion: Establecimiento

En el sector
gastronémico,

es mas comun
que los
establecimientos
sean alquilados
que propios.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

El establecimiento es:
60%
37%
1% 1% 1%
Propio Alquilado Prestado No cuenta con No sabe

establecimiento

n=194



2. Capitalizacion: Maquinarias

Las MIPYMES del sector gastronomico tienen altos
requerimientos energéticos.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

89%

Heladera

70%

Horno

Magquinarias de apoyo para el negocio n= 194
67%
63%
49%
41%
38%
19%

9% 9% 11%
4% . 5%
[] H = =
Lavavajillas Congeladoras Freidoras  Fregaderos Fogones Picadora Procesadora Licuadora Microondas Cocina Otros

industrial



3. Formalizacion

¢Tiene RUC el establecimiento o el duefio?

El sector tiene un nivel
relativamente bajo de
formalidad.

“La falta de
informacion
inicialmente es la
principal barrera para
la formalizacion

integral de una
MIPYMES”

-Entrevista con actor clave ®s ® N n=194




3. Formalizacion

Existen diversas barreras en el proceso de obtencion del RUC.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

16%

En tramite

Motivo principal por el cudl no inicié o finzalizé la obtencién del RUC

13% 13%
Problemas No le interesa No puede
con el pagar
contador

11%
9%
Falta de Tramites  Tenia pero
tiempo largos por la
pandemia lo

dejo inactivo

22%

5%

‘ I
Solicito y Falta de NS/NR

nunca salid conocimiento

n= 64

2%
[

Usa el de un
familiar o
conocido



3. Formalizacion

El registro de
los empleados
en IPS es una
barrera social
presente en la
mayoria de los

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

emprendimientos o

del sector.

Proporcion de empleados que cuentan con IPS

79%

6%

2% 2%
I - I
No cuenta con 1 al 25% de sus 26 al 50% de sus 51 al 75% de sus
empleados con IPS empleados empleados empleados

n=194

12%

76 al 100% de sus
empleados



4. Acceso a Financiamiento

El 26% de los
negocios del
sector
accedieron a
financiamiento,
y de ellos, la
mayoria fueron

microempresas.

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

¢ El establecimiento ha accedido a
financiamientodurante el 20227  n=194

24.23

I 2.58 0.00
o

Si

m Micro

48.45

16.49

3.09 4.64

0.00 0.5
— [

No NS/NR

W Pequenia M Mediana



4. Acceso a Financiamiento

Los bancos privados

son la fuente prinCipal ¢ Cual fue la principal fuente de financiamiento? n=52
de financiamiento en 50% —46%
el sector. 45%

40%

35%
“En el proceso de 30%
financiamiento, el banco ;5);

’ 15%
otorga a las MIPYMES 15% 14% 14%
periodo de graciay 15 - I I I = —
asesoramiento para 0% 1 T [
= = Banco Privado Banco Cooperativa  Prestamistas Financiera Préstamos Otros

el manejo de su neQOCIo” Nacional de familiares

-Entrevista con actor clave Fomento (BNF)



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

Mas del 80% de los

negocios reportaron no
acceder ni conocer ¢ Participo de actividades de capacitacion empresarial durante el afio 20227

servicios de apoyo y
asistencia técnica.

“Las necesidades
principales identificadas
fueron relacionadas a la
digitalizacion de sus
emprendimientos”

-Entrevista con actor clave

) Si @ No n=194



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

“l as MIPYMES son una ¢Conoce la cédula MIPYMES y sus beneficios?

gran pieza en la
economia del pais, por
lo que deberian de tener
mas beneficios que
incentiven a la poblacion

a emprender”

-Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de San Lorenzo

n=194 ® Ssi @ No



5. Asistencia técnica y servicios de apoyo

Los emprendedores acceden a una oferta de servicios local principalmente a través
de La Asociacion de Gastronomicos y la Municipalidad de Encarnacion.

¢ Cual fue la institucion u organizacion que le invité a participar en la feria o rueda de negocios? n=13

Gobernacién de Itapia | NN 7.70%
Municipalidad de Encarnacién || 0: 0%
Fundacién Paraguaya | NG 7.70%
Asociacién de locales de la terminal || NN 7.70%
Asociacién de Gastronémicos de Encarnacién || EGGNGNGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 30.50%
No recuerda [N 5./0%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%



5. Asistencia técnica y servicios de apoyo

Tipo de capacitaciones a las que accedieron:

Marketing digital

Liderazgo para equipo de trabajo
Comunicacion efectiva para equipos
Capacitacion organizacional
Gestion efectiva del tiempo
Inteligencia emocional

Oratoria y hablar en publico



5. Asistencia técnicay acceso a servicios de apoyo

¢ Qué medidas considera usted que deberian adoptar los gobiernos para n=194
apoyar el crecimiento de las MIPYMES?

Acceso a herramientas digitales I 11%
Formacion de trabajadores | N /0%
Mejora de infraestructuras publicas | NN 24%
Simplificacion de tramites administrativos || EGTzNGIGNGEG 1%
Rebaja de impuestos [N 33%

Acceso preferente a la contratacién publica || I 20%

Otros I 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0%



6. Digitalizacion/Informatizacion

La capacidad de gestion y procesamiento complejo de informacion
es limitada, en contraste con el elevado acceso a smartphones.

¢ Con qué equipos de comunicacion y equipos informaticos cuenta el negocio? n=194
Notebook / computadora portatil _ 18%
Tablet - 5%
Computadora de escritorio _ 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



6. Digitalizacion: Acceso a medios de comunicacion

El alcance de WhatsApp es un punto de partida para explotar el
potencial de las redes sociales.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

éCuales de los siguientes medios de comunicacion utilizan para comunicarse con sus clientes, proveedores n=194
y empleados?

89%
49%
14% 16%
E B
0 1% 1%
it ’ |
Llamadas Mensajes de Email Whatsapp Facebook Instagram Telegram Ninguno

telefdnicas texto SMS



7. Asociatividad

La asociatividad y
conocimiento de los
gremios son bajos, siendo
menos del 10% los
emprendimientos que si
pertenecen a uno.

¢Pertenece el negocio a algin gremio o asociaciéon? n=194

“Es importante generar
espacios donde nos
conozcamos entre
emprendedoresy
podamos crear unared de

contacto”

-Grupo focal con emprendedores de la ®si @ No
ciudad de Encarnacién




7. Asociatividad

éPor qué no pertenece a ninguiin gremio o asociacion? n=183
40% 38%
35%
30%
30%
25%
20%
’ 17%
15%
10% 8%
5% 3%
. 1% 2% 1% 1%
0% — [ — —
No le interesa No le invitaron  Falta de No conoce No sabe como Los principales  No sabe Faltade  En procesode
a formar parte tiempo ningln gremio  asociarse gremiosy confianza en conformar un
de uno 0 asociacion asociaciones las gremio
se encuentran instituciones

en Asuncion



8. Uso de mano de obra

Mas del 90% de los Rango de cantidad de empleados n=194

emprendimientos
opera con una baja
cantidad de
empleados.

“El proceso se
enlentece mucho si uno
solo depende de sus
ingresos, se necesita
una ayuda econdémica
para poder crecer”

-Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de Encarnacién

® 1210 @ 11a30 @ 31a50



9. Gerenciamiento

Sexo de la persona que principalmente toma las decisiones del negocio

n=194

Las decisiones
gerenciales son
tomadas en su
mayoria por
mujeres.

“Decidi abrir mi
local para poder
trabajar y estar
con mis hijas al
mismo tiempo”

-Grupo focal con emprendedores
de la ciudad de Encarnacién . Hombre . Mujer




9. Gerenciamiento

En el sector hay un porcentaje interesante de jovenes emprendedores.

Rango de edades de las personas encargadas de tomarlas n=194
decisiones del negocio

35%
30%

0,
25% p— 22%
20% 18%
15%
10% 7%
4%
0,
i = =
0% —_

18230 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80 Nosabe
anos anos anos anos anos anos

29%



> Implicancias Preliminares

Oportunidad de diversificacion de comedores
hacia oferta vinculada al turismo.

Liderazgo predominantemente femenino.
Baja asociatividad.

Alta informalidad del empleo.




S
~—' Sector Hoteleria

> @ y Turismo




2. Capitalizacion: Inversiodn inicial por tamano y tipo de negocio

n= 81
1a5.000.000: 5 i
Micro: hasta 500
millones anuales Hotelos: 28 Pequefia: 3 8
5.000.001 a 10.000.000: 6 |
Pequena: 500 a 2500
millones anuales
10.000.001 a 50.000.000: 15 I Agencias de viajes: 13 I
Mediana: 2500 a 6000 X ’
millones anuales 50.000.001 a 100.000.000: 1 NIy Moteles: 3 VA Micro: 40
100.000.001 a 200.000.000: 4 i 7\ /
S\ Albergues: 10 Py
A\
El monto de Mas de 200.000.000: 9 I V/,/’ Museo: 2 m \"
I nve rS I 0 n I n |C I a l ~ Apartamentos con servicios: 3 4 4
W4

varia mucho
entre unidades
y segme ntos Alquiler de sillas, sombrillas y toldos: 5
del seCtor- Empresas de transporte: 1 =

Hospedaje: 11 I

Inversién no reportada: 38 Tamario no reportado: 35

Hostel: 2 m



2. Capitalizacion: Establecimiento

La mayoria de
establecimientos
se ubican en
terrenos propios.

“Saqué un
crédito y habilite
8 habitaciones
en mi terreno, al
lado de mi casa”

-Grupo focal con
emprendedores de la
ciudad de Encarnacién

@ Propio

El establecimiento es:

6%

Alquilado @ Prestado

No cuenta con establecimiento



2. Capitalizacion: Maquinarias

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57%

Lavadoras

Magquinarias de apoyo para el negocio

44%
0, 0,
37% 37% 35%
26%
20%
15%
Secadoras  Centrifugadoras Planchas Contenedores  Aspiradoras Fregadoras Ninguna

manuales

n= 81

9%

Otros,
especificar



3. Formalizacion

En el sector, i Tiene RUC el establecimiento o el duefio?

el nivel de formalidad
en términos de
tenencia de RUC es
bastante elevado.

Los emprendedores
deberian de tener
incentivos para
formalizarse, no
barreras.

-Grupo focal con emprendedores
de la ciudad de Encarnacion

®Si = No



3. Formalizacion

Solamente el 15%
de las empresas
tienen a mas del
76% de sus
empleados

registrados
en IPS.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Proporcion de empleados que cuentan con IPS

69%

0%

5%
]
1al 25%

5%
]
26 al 50%

6%
B

51al 75%

n= 81

15%

76 al 100%



4. Acceso a Financiamiento

Solo el 20% de los negocios del sector accedieron a financiamiento,
y de ellos, el 100% fueron microempresas.

¢El establecimiento ha accedido a financiamiento n= 81
durante el 20227

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

39.74

35.90

19.23

5:13

Si No NS/NR

0.00

m Micro mPequefia



4. Acceso a Financiamiento

Las bancos privados y las cooperativas son la fuente principal
de financiamiento de estos emprendimientos.

Principal fuente de financiamiento

Financiera - 7%
cooperativa | 334

Banco Nacional de Fomento (BNF) - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

El acceso a asistencia técnica y actividades de capacitacion
empresarial esta concentrado en un 27% de las unidades del
sector.

¢Participé de actividades de capacitacion empresarial durante el afio 20227

®si @ No



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

Casi el 80% de los
emprendedores de este

sector no conocen acerca
de la cédula MIPYMES.

“Solamente recibo un
poco de informacion a
través del grupo de
whatsapp, falta mas
informacién y tener una
mejor comunicacién”

-Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de Encarnacién

¢Conoce la cédula MIPYMES y sus beneficios?

® si

® No

n= 81



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

Hay diversidad en la oferta de asistencia técnica pero
aun con bajo alcance.

¢éCual fue la institucion u organizacion que le invité a participar en las ferias o ruedas de n=13
negocios?

Norecuerda | 3%

Municipalidad de Encarnacién | 3%
Feria Internacional de Turismo | IIIIIE 3%
Asociacion de Hoteleros de Itaptia I 3%
Turista Roga | 3%
SENATUR I 269
Direccidn de Turismo de la Municipalidad de Encarnacion | N 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



5. Asistencia técnicay servicios de apoyo

Tipo de capacitaciones a las que accedieron:

Marketing digital

Liderazgo para equipo de trabajo
Comunicacion efectiva para equipos
Capacitacion organizacional
Gestion efectiva del tiempo
Inteligencia emocional

Oratoria y hablar en publico



5. Asistencia técnicay acceso a servicios de apoyo

Se reportan
demandas
concretas a
nivel individual,
pero no
articuladas a
nivel colectivo
de manera
estratégica.

n= 81

¢Qué medidas considera usted que deberian adoptar los gobiernos para apoyar el
crecimientode las MIPYMES?

Otros (especificar) | ENNGTGTNG 1°%
Acceso a herramientas digitales | IINININIIIl 12%
Formacidn de trabajadores | NN 35%
Mejora de infraestructuras publicas | NN 0
Simplificacién de tramites administrativos | NN 3%
Rebaja de impuestos | 65%

Acceso preferente a la contratacién piblica | NN 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



6. Digitalizacion

La capacidad de gestion y procesamiento complejo de informacion
es limitada, en contraste con el elevado acceso a smartphones.

éCon qué equipos de comunicacién y equipos informaticos cuenta el negocio? N~ 81
90%
81%
80%
70%

60%

50% 46%
40%
30% 27%
20%
10% 8%
oo ]
Smartphone Computadora de Tablet Notebook /

escritorio computadora portatil



6. Digitalizacion: Acceso a medios de comunicacion

El alcance de WhatsApp es
un punto de partida para
explotar el potencial de las
redes sociales.

“Me gustaria recibir
informacion turistica como
mapas y opciones de
actividades turisticas en la
ciudad para cuando los
turistas lleguen al
hospedaje, tengamos
conocimiento y opciones para
darles”

-Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de Encarnacién

¢éCuadles de los siguientes medios de comunicacion utilizan para comunicarse con sus
clientes, proveedores y empleados?

Telegram 1 1%
Twitter W 3%
Instagram N ?1%
Facebook NN 410%
Whatsapp I © 7%
Email I 12%
Mensajes de texto SMS I 17%

Llamadas telefonicas I © 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n= 81

120%



7. Asociatividad

¢Pertenece el negocio a algun gremio o asociacion?

El 20% pertenece a un
gremio o asociacion.

“Ser parte de ellas nos
ayuda mucho porque
se crean conexiones
entre los
participantes”

-Grupo focal con emprendedores de la
ciudad de Encarnacién




7. Asociatividad

Del 80% que no pertenece a algun gremio o asociacion, la mayoria
reporta no saber por qué no pertenece y no estar interesados.

éPor qué no pertenece a ningiin gremio o asociacion? n= 62
40%
36%

35%

30% 29%

25%

20%

15% 13% 13%

10%

5% .
- ] =
No le interesa No le invitaron Falta de No conoce No sabe como Poca No sabe
a formar parte tiempo ninglin gremio  asociarse regulacion

de uno 0 asociacién legal



8. Uso de mano de obra

La gran mayoria Rango de cantidad de empleados n= 81

de los
establecimientos
encuestados
emplean menos
de 10 personas.

® 1210 @ 11a30 @ 31a50




9. Gerenciamiento

Se nota gran Sexo de la persona que principalmente toma las decisiones del negocio

participacion de @ Hombre
los hombres en ® Mujer
la tomade ® otro
decisiones

gerenciales en los

emprendimientos

de este sector.

n= 81



9. Gerenciamiento

Mas del 25%
de los
emprendedores
tienen entre

51 a 60 anos.

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Rango de edades de las personas encargadas de tomar las decisiones n= 81
del negocio
26,90%
23,10%
0,
16,70% 17,90%
5,10% 5,10% 5,10%
18a30 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80 NS/NR



> Implicancias Preliminares

La oferta actual esta concentrada en servicios de
hospedaje y existe la oportunidad de potenciar
emprendimientos culturales y de servicios
vinculados al turismo.

Baja asociatividad gremial.

Hay alta formalidad de las empresas pero baja
formalidad del empleo.

Diversidad de asistencia técnica disponible pero
con poco alcance.




Proximos Pasos

Profundizar el analisis sobre los puntos relevantes

Garantizar que la informacion esté disponible para
el CAE y los emprendedores de Encarnacion

Definir las necesidades prioritarias de accion

Explorar juntos soluciones y mejoras en la oferta
del CAE.
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