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Parathénie

Dhuna me bazé gjinore (DhBGJ) éshté njé nga shkeljet mé té pérhapura té té drejtave té njeriut né boté. Kété vit, "lévizja #MeToo" pérfshiu
Korené ashtu si¢ ka béré globalisht, dhe ka shumé pér tu pérmirésuar né reduktimin e DhBGj né vend, si kudo tjetér né boté. Sidoqofté, ne
kemi nxjerré dhe mésime té réndésishme gjaté rrugétimit sfidues té punés me DhBGJ.

Qé nga viti 2017, Qendra e Politikave t& UNDP né Seoul (USPC) né kuadér té programit pér Dhunén me Bazé Gjinore , ka punuar ngushté-
sisht me institucionet pérkatése Koreane pér té ndaré eksperiencat e Koresé pér funksionimin gendrave té ofrimit té shérbimeve té
integruara pér viktimat e DhBGJ.

Ky libér paraget shembullin e njé mekanizmi té shérbimit me njé ndalesé té quajtur "Qendra Luledielli", gé ofron késhillim psikologjik,
mjekésor, hetim dhe mbéshtetje ligjore né njé ményré té integruar. Ky mekanizem synon té sigurojé ndihmé efikase, profesionale, té
ndjeshme ndaj gjinisé dhe té pérshtatur pér viktimat e DhBGj, ofrimin e shérbimeve multudisiplinare né njé vend té caktuar. Ofrimi i shér-
bimeve bashképunuese dhe té specializuara nga profesionisté gé punojné né Qendér gjithashtu kakontribuar né minimizimin e rrezikut té
viktimizimit sekondar dhe akomodimin e nevojave té viktimave vulnerabél dhe meté cenueshme. Sé fundmi, ky mekanizém ka ndihmuar
gjithashtu né ndryshimin e mendimit té ofruesve té shérbimeve pasi ata filluan té futen veté né “képucét e viktimés”, duke béré té mundur
njé ofrim té ploté dhe mé efektiv té shérbimeve.

Shpresojmé qé kjo pérmbledhje e Mekanizmit té Qendrés sé Lulediellit, me rekomandime dhe sugjerime pér metoda té mundshme té
aplikimit né vendet e tjera, mund té shérbejé si njé referencé pér ata qé déshirojné té krijojné njé mekanizém efektiv pér té luftuar proble-
min e madh té DhBGJ.

¥,

Baldzs Horath

Drejtori i Qendrés sé
Politikave t& UNDP-sé
né Seul
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Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé
pér té mbijetuarit e DHBGJ-sé:

Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

[l PREZANTIMI | SISTEMIT TE QENDRES "LULEDIELLI" NE KORE

1. VESHTRIM | PERGJITHSHEM

"Qendra Luledielli" éshté njé mekanizém i shérbimit me njé ndalesg, e financuar térésisht nga geveria e Koresé, e cila ofron shérbime
mjekésore, késhillimore, ligjore dhe té hetimit policor pér viktimat e DHBGJ-sé (dhunés me bazé gjinore) né njé piké té vetme. Ngritja e kétij
mekanizmi nisi né vitin 2004 me géllim trajtimin e problemeve té méposhtme té sistemeve té fragmentuara té mbéshtetjes né Kore:

Viktimat e sulmit seksual duhet té vizitonin disa institucione, si spitale, rajone policie dhe institucione késhillimi, pér té marré lloje
té ndryshme trajtimesh apo shérbimesh. Krahas késaj, shérbimet e disponueshme té késhillimit dhe té trajtimit ishin mjaft té
kufizuara. Kéto pengesa nuk i lejonin viktimat gé té kérkonin masa mbéshtetése té pérshtatshme dhe i shkurajonin edhe mé tepér
pér raportimin e rasteve.

Njé tjetér problem ishte ngurrimi i spitaleve pér té trajtuar viktimat e sulmeve seksuale. Disa spitale ishin caktuar pér té ofruar
trajtim emergjent pér viktimat e sulmit seksual, por pérgjegjésité e tyre nuk ishin ligjérisht té detyrueshme. Pér rriedhojé, kéto
spitale shpesh hezitonin dhe madje né disa raste refuzonin t'i pranonin kéta pacienté, pasi nuk déshironin qé anétarét e personelit
té tyre té déshmonin né ¢éshtje penale, gjé qé pérfshinte barrén e regjistrimit té déshmive dhe pjesémarrjen né seanca té gjata
gjyqésore.

Kéto probleme kishin ekzistuar prej kohésh né Kore. Por, né vitin 2003, njé rast shumé i mediatizuar i njé sulmi seksual ndaj njé vajze
4-vjecare, té cilés iu desh té vizitonte njé séré spitalesh dhe rajonesh policie pérgjaté tre ditéve, nxori né pah nevojén urgjente té vendit
pér té siguruar njé reagim mé té menjéhershém dhe efikas ndaj emergjencave pér viktimat e sulmit seksual.

Pér rrjedhojé, geveria e Koresé ngriti mekanizmin e gendrés "Luledielli" sipas udhézimit té Ministrisé sé Barazisé Gjinore dhe Familjes
(MOGEF). Kjo gendér funksionon si njé sistem i integruar gé ofron shérbimet e méposhtme né njé piké té vetme:

a

Késhillim;

a

Trajtim mjekésor pér Iéndimet e jashtme, trajtim psikiatrik, vlerésim psikologjik dhe psikoterapi;

a

Mbéshtetje né procedurat hetimore dhe gjygésore, duke pérfshiré késhillimin ligjor; dhe

a

Shérbime emergjente té shpétimit, ekzaminim mjekoligjor dhe regjistrim té déshmive té viktimave né bashképunim me
institucione té tjera té specializuara dhe me Agjenciné Kombétare té Policisé

Né janar té vitit 2018, ekzistojné 38 gendra "Luledielli" gé operojné né mbaré botén dhe ndahen né tre lloje kryesore si¢ pérmblidhet
meé poshté:




Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

Tre llojet e gendrave "Luledielli"

Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé
pér té mbijetuarit e DHBGJ-sé:

Grupi i synuar

Orari i shérbimit

Disponueshméria
e Policisé

Shérbimet
e ofruara

Avantazhet

Nr. i gendrave

Lloji pér té mitur/adoleshenté

Viktimat dhe familjarét e tyre té
prekur nga sulmi seksual (nén
moshén 19 vje¢ dhe personat me
aftési té kufizuara intelektuale, té

¢farédo moshe apo gjinie)

E héné- E premte
9:00 - 18:00

Shérbime té késhillimit dhe
trajtimit, shérbime mjekésore dhe
ligjore, ekzaminim mjekésor dhe
trajtim pér léndimet

Vlerésim i vazhdueshém i rastit,

psikoterapi e specializuar etj.

Lloji pér ndérhyrje emergjente

Viktimat dhe anétarét e familjes sé
tyre té prekur nga sulmi seksual,
dhuna né familje dhe trafikimi pér
shfrytézim seksual (pér té gjitha
moshat dhe gjinité)

24 oré né dité, 7 dité né javé

Police femér e stacionuar

Shérbime té késhillimit né
pérgjigje ndaj situatave
emergjente, shérbime mjekésore
dhe ligjore dhe mbéshtetje né
procesin hetimor (p.sh. regjistrimi
i déshmive té viktimave)

Sistem i mbéshtetjes emergjente
pér viktimat

16

Lloji integrues

Viktimat dhe anétarét e familjes sé
tyre té prekur nga sulmi seksual,
dhuna né familje dhe trafikimi pér
shfrytézim seksual (pér té gjitha
moshat dhe gjinité)

24 oré né dité, 7 dité né javé

Police femér e stacionuar

Késhillim dhe trajtim pas reagimit
ndaj situatave emergjente, duke
pérfshiré kujdesin afatgjaté,
shérbime mjekésore dhe ligjore,
dhe mbéshtetje né procesin
hetimor (p.sh. regjistrimi i
déshmive té viktimave)

Mbéshtetje e integruar

14

(1) Qendrat "Luledielli" té llojit pér té mitur dhe adoleshenté ofrojné késhillim, psikoterapi dhe shérbime ligjore dhe mjekésore té vazh-

dueshme pér té mitur dhe adoleshenté nén moshén 19 vjeg, si dhe pér persona me aftési té kufizuara intelektuale pavarésisht

moshés dhe gjinisé.

(2) Qendrat e llojit pér ndérhyrje emergjente ofrojné shérbime 24/7 né raste emergjente pér viktima té sulmit seksual, dhunés né famil-

je dhe té trafikimit pér shfrytézim seksual. Shérbimet e ofruara pérfshijné mbéshtetjen hetimore, né bashképunim me policiné.

(3) Sé fundmi, gendrat e llojit integrues jané njé ndérthurje midis gendrave té llojit pér té mitur dhe adoleshenté dhe atyre té llojit pér

ndérhyrje emergjente.




Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&: Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

Ndérsa mekanizmi i gendrés "Luledielli" ofron mbéshtetje pér viktimat e sulmit seksual, dhunés né familje dhe trafikimit pér shfrytézim
seksual, kjo referencé pérgendrohet kryesisht te mekanizmi i mbéshtetjes pér viktimat e sulmit seksual, té cilat pérfshijné mé shumé se
70 pér gind té té gjitha rasteve. Mé poshté ilustrohet pér referencé shpérndarja mbarékombétare e gendrave "Luledielli" né Kore.

< Shpérndarja gjeografike e gendrave "Luledielli" >




Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

— " FRTRTI,
Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&:

2. STRUKTURA INSTITUCIONALE DHE MEKANIZMI | FINANCIMIT

BAZA LIGJORE DHE THEMELIMI

Baza ligjore pér themelimin e gendrés "Luledielli" mund té gjendet né nenin e méposhtém, té miratuar né vitin 2010:

Neni 18 i Aktit "Pér parandalimin e dhunés seksuale dhe mbrojtjen e viktimave" (Themelimi dhe funksionimi i gendrés sé

mbéshtetjes sé integruar pér viktimat)

(1) Shteti dhe geverisja vendore mund té themelojné dhe véné né funksionim gendra té mbéshtetjes sé integruar pér viktimat e
sulmit seksual (né vijim referuar si "gendra té mbéshtetjes sé integruar") pér té ofruar né ményré gjithépérfshirése shérbime
mbéshtetése né lidhje me késhillimin dhe trajtimin e viktimave té sulmit seksual, si dhe né lidhje me ofrimin e zgjidhjeve pér kéto

viktima.

(2) Shteti dhe geverisja vendore mund té lejojné institucione apo organizata té pércaktuara me dekret té presidentit gé té themelojné

dhe véné né funksionim

"Organizatat e pércaktuara me dekret té presidentit", té parashikuara né pikén 2 té nenit 18, jané institucione qé lidhen me politikat pér
graté, té themeluara nga geverisja gendrore ose vendore, spitalet e pérgjithshme, gendrat mjekésore lokale, dhe organizata té tjera
jofitimprurése apo subjekte gé merren kryesisht me parandalimin e sulmit seksual dhe me mbrojtjen e viktimave.

Nén drejtimin e MOGEF-sé u krijua njé komitet pér ngritjen e gendrave me njé ndalesé. Komiteti pérbéhej nga zyrtaré té MOGEF-sé, té
Ministrisé sé Drejtésisé, Ministrisé sé Arsimit, Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mirégenies, Agjencisé Kombétare té Policisé né Kore dhe

Komisionit pér Mbrojtjen e té Rinjve, si dhe nga eksperté té akademisé dhe OJF-ve.

Pér ngritjen e njé mekanizmi qé ofron mbéshtetje gjithépérfshirése, MOGEF studioi praktikat mé té mira té vendeve té tjera. Pér shembull,
gendra "Luledielli" pér té& mitur u modelua sipas gendrés "Kempe" pér té mitur né Shtetet e Bashkuara. Qendra "Luledielli" éshté projektuar
me disa karakteristika shtesé, té tilla si bashképunimi me spitalet e fémijéve pér trajtimin emergjent, dhe regjistrimi i intervistave té
viktimave té mitura té shogéruara nga eksperté té psikologjisé pér té mitur. Qendra e paré e drejtuar nga geveria pér ofrimin e
mbéshtetjes sé specializuar pér té miturit, "gendra "Luledielli" pér té mitur né Seul", u hap né vitin 2004.

Sistemi Shéndetésor i Universitetit té Yonseit (YUHS) u ngarkua me detyrén e ofrimit té trajtimit mjekésor pér viktimat e mitura té sulmit
seksual né gendrén "Luledielli" pér té mitur né Seul. Njé prej spitaleve té YUHS-sé, spitali "Severance", i cili ka pesé klinika té specializuara,
duke pérfshiré Klinikén Severance pér Fémijét, ofron ndihmé mjekésore pér gendrén "Luledielli" né Seul. YUHS ka njé "ekip té parandalimit
té dhunés ndaj té miturve", si dhe njé departament té psikiatrisé pediatrike me njé pérvojé prej mé shumé se dhjeté vitesh né ¢éshtjet e

dhunés seksuale ndaj té miturve.

Q¢ prej vitit 2004, jané themeluar té tjera gendra "Luledielli" né té gjithé vendin, dhe mbéshtetja éshté shtriré edhe mé gjeré te viktimat
e rritura dhe familjet e tyre. Qendra e mbéshtetjes me njé ndalesé pér graté viktima té dhunés, e cila ofron shérbime 24-oréshe pérgjaté
gjithé vitit, u themelua né vitin 2005 me géllimin pér té pérforcuar shérbimet e reagimit té hershém, duke ofruar kujdes mjekésor
emergjent dhe ndihmé ligjore. Né vitin 2010 u themelua gendra "Luledielli" pér gra dhe té mitur, duke integruar té dy modelet.
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MEKANIZMI | FINANCIMIT

Akti "Pér parandalimin e dhunés seksuale dhe mbrojtjen e viktimave" pérbén bazén ligjore pér themelimin dhe funksionimin e gendrave
"Luledielli". Qé prej fillimit, MOGEF inkurajoi marréveshjet e bashkéfinancimit dhe geverisja vendore nisi té japé fonde pér vénien né
funksionim té gendrave "Luledielli" né rrethet pérkatése. (Pér shembull, Qeveria Metropolitane e Seulit mbulon mesatarisht 50% té
kostove operacionale té gendrave "Luledielli" gqé gjenden né Seul, ndérsa geverisja vendore jashté Seulit mbulon mesatarisht 30% té
financimit total.) Pérveg financimit, geverisja vendore ofron gjithashtu mbéshtetje administrative, pér shembull né formén e miratimit té
planeve operacionale pér gendrat.

Megjithaté, edhe nése sigurohet financim maksimal falé mbéshtetjes sé ploté té geverisé, mund té keté ende sfida sa i pérket
pérmbushjes sé kérkesés aktuale té publikut dhe, pér rriedhojé, nevojave té gendrave. Pér té ofruar shérbime me cilési té larté gendrat
"Luledielli" kané nevojé pér financim té konsiderueshém. Megjithaté, ky buxhet mund té mos jeté i mjaftueshém pér disa nga gendrat mé
né nevojé. Né kushtet e buxhetit té limituar, disa gendra jané pérballur me véshtirési né rekrutimin dhe mbajtjen né puné té profesion-
istéve té kualifikuar (p.sh infermieré dhe psikoterapisté). Pér rriedhojé, sigurimi i fondeve té mjaftueshme pér ofrimin e shérbimeve me
cilési maksimale mbetet ende sfidé né Kore.

[ Rast studimor J

Qendra "Luledielli" pér té mitur né Seul

Qendra "Luledielli" pér té mitur né Seul financohet plotésisht nga geveria koreane (50% nga geverisja gendrore dhe 50% nga geverisja
vendore e Seulit). Plani i saj buxhetor i paragitet Ministrisé sé Barazisé Gjinore dhe Familjes pérmes Qeverisé Metropolitane té Seulit,
pér t'u miratuar nga ministri. Buxheti pér gendrén mbulon kostot operative, kostot pér shérbimin e shogérimit, shpenzimet ekstra pér
viktimat, fondet pér shérbimin e kujdesit, si dhe shpenzimet pér kujdesin shéndetésor. Ato shpérndahen dhe realizohen né bazé té
projekt-buxhetit té miratuar.

o Fondet pér shérbimet e kujdesit: Pérveg buxhetit té zakonshém, fondet pér shérbimet e kujdesit alokohen vegmas pér té mbuluar ose
pér té rimbursuar (nése viktima ka paguar) viktimat familjet e té cilave nuk mund té pérballojné kujdesin ndaj tyre. Rimbursimi ofrohet
pér viktima té mitura nén moshén 13-vjecare dhe pér persona me aftési té kufizuara, pavarésisht moshés.

o Tarifat e kujdesit shéndetésor: Qendra mbulon koston e tarifave té kujdesit shéndetésor né rastet kur viktimat kané nevojé pér trajtim
fizik dhe psikologjik. Tarifat mjekésore pérfshijné trajtimet, testet e shtatzénisé, abortin né rastet e shtatzénive té ngjizura si pasojé e
pérdhunimit, analizat e sémundjeve veneriane, psikoterapiné, kostot e léshimit té certifikatés mjekésore, dhe tarifén e kujdesit
shéndetésor (né rastin kur familja nuk mund ta pérballojé kujdesin ndaj viktimés). Tarifat e kujdesit shéndetésor pér viktimat e sulmit
seksual financohen nga geveria gendrore dhe nga Qeveria Metropolitane e Seulit, pérkatésisht 75% dhe 25%. Raporti i financimit
ndryshon né bazé té geverisjes vendore.

(Burimi: KWDI, "Shérbimi me njé ndalesé pér viktimat e sulmit seksual né Kore: Rasti i gendrés "Luledielli" pér té mitur né Seul")
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Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

3. MENAXHIMI DHE MEKANIZMI | KOORDINIMIT

AKTORET KRYESORE DHE ROLET E TYRE

Mekanizmi i gendrés "Luledielli" funksionon pérmes njé bashképunimi té ngushté institucional gé pérfshin Ministriné, institucionet
mbéshtetése té financuara nga geveria, geverisjen vendore, Agjenciné Kombétare té Policisé, institucionet mjekésore (p.sh spitalet), si dhe
gendrat individuale. Té gjithé aktorét e pérfshiré né mekanizmin e koordinimit té gendrave "Luledielli" luajné role thelbésore, si mé poshté.

A. Ministria e Barazisé Gjinore dhe Familjes (MOGEF)
Rolet kryesore t&€ MOGEF-sé jané: 1) té parashikojé njé kuadér ligjor dhe udhézime pér gendrat "Luledielli"; 2) té hartojé njé plan
kombétar pér themelimin e gendrave "Luledielli"; 3) té sigurojé financimin; dhe 4) té monitorojé punén e gendrave "Luledielli". Né
vecanti, MOGEF miraton dhe rishikon legjislacionin pér mbéshtetjen e viktimave té formave té ndryshme té DHBGJ-s&, duke pérfshiré
sulmin seksual, dhunén né familje dhe trafikimin pér shfrytézim seksual. Gjithashtu, ajo pércakton udhézime pér funksionimin e
gendrave "Luledielli" né té gjithé vendin dhe siguron financimin ndérkohé gé monitoron punén dhe administrimin e gendrave.

B. Qendra e mbéshtetjes pér graté dhe té miturit viktima té dhunés né Kore (KSCWVV)
Qendra e mbéshtetjes pér graté dhe té miturit viktima té dhunés né Kore (KSCWVV), pjesé e Institutit té té Drejtave té Njeriut pér Graté né Kore,
éshté autorizuar nga MOGEF pér té ofruar mbéshtetje pér 38 gendrat "Luledielli" né té gjithé vendin. KSCWVV bashképunon me gendrat
vendore té késhillimit, me strehézat dhe me institucione té tjera pérkatése pér fugizimin e sistemit t& mbéshtetjes sé gendrave "Luledielli".

Rolet e KSCWVV-sé jané 1) té mbéshtesé themelimin dhe menaxhimin e gendrave "Luledielli"; 2) té mbikéqyré performancén e gendrave
"Luledielli"; 3) té zhvillojé dhe realizojé programe trajnimi pér profesionistét gé punojné né gendrat "Luledielli"; 4) té zhvillojé dhe shpérndajé
programe mbéshtetjeje pér viktimat dhe pér familjet e tyre; 5) té krijojé njé rriet me institucionet e tjera me synimin pér té ofruar mbéshtetje
efikase pér viktimat; 6) té promovojé parandalimin e sulmit seksual dhe mbéshtetjen ndaj viktimave; 7) té menaxhojé sistemin e té dhénave té
gendrave "Luledielli"; dhe 8) té mbéshtesé koordinimin midis MOGEF-sg&, policisé, geverisjes vendore dhe gendrave "Luledielli".

<Disa nga rolet e KSCWVV-sé gé lidhen me gendrén "Luledielli">

Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé
pér té mbijetuarit e DHBGJ-sé:

Trajnimi

s Trajnimi i ofruesve té shérbimeve né
gendrat rajonale

= Trajnimi i ofruesve té shérbimeve pér
té parandaluar konsumimin
profesional

Ndérgjegjésimi i publikut

= Promovimi i parandalimit té
sulmit seksual dhe mbéshtetjes
pér viktimat

Njésia gendrore e té gjitha qendrave
"Luledielli" né vend

= Fugizimi i mbéshtetjes sé gendrave
"Luledielli" pér viktimat

s Mbéshtetja e veprimtarisé sé
gendrés "Luledielli"

s Zhvillimi i treguesve té
vlerésimit pér
gendrat "Luledielli"

zJ"u

Zhvillimi dhe vénia né funksion e
programeve

s Hartimi, zhvillimi dhe menaxhimi i
programeve mbi mbéshtetjen dhe
parandalimin e viktimave té sulmit
seksual

Krijimi i rrjeteve me gendrat rajonale
dhe organizatat private

= Ngritja dhe fugizimi i rrjeteve rajonale

= Rritja e ndérgjegjésimit té
profesionistéve gé ofrojné
mbéshtetje pér viktimat e sulmit
seksual

Programe té specializuara

= Ofrimi i shérbimeve té
personalizuara té mbéshtetjes pér
"graté mbéshtetése" viktima té
skllavérimit seksual nga Ushtria
Perandorake Japoneze para dhe
gjaté Luftés sé Dyté
Botérore.




Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé
pér té mbijetuarit e DHBGJ-sé:

Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

Qeverisja vendore

Rolet e geverisjes vendore jané: 1) té krijojé njé lidhje midis geverisé gendrore dhe gendrave "Luledielli"; 2) té miratojé dhe véré né
zbatim plane projektesh pér gendrat "Luledielli"; 3) té mbikéqyré veprimtariné e gendrave né lidhje me ¢éshtjet financiare; dhe 4) té
menaxhojé buxhetin dhe t'i paragesé MOGEF-sé njé raport mbi performancén dhe buxhetin e gendrave "Luledielli".

. Policia

Roli i policisé éshté té mbéshtesé dhe zbatojé procedurén e hetimit gé udhéheq veprimtariné e gendrés. Policia menaxhon
mbéshtetjen hetimore té ofruar pér viktimat. Oficerét e policisé dérgohen né gendrén "Luledielli" dhe ofrojné mbéshtetje gjaté
procesit hetimor gé nga plotésimi me shkrim i déshmive té hetimit deri tek intervistimi e viktimave.

. Spitalet

Né Kore, gendrat "Luledielli" ndodhen brenda spitaleve, me géllim pér té ofruar ndihmé mjekésore efikase pér viktimat e sulmit
seksual. Spitalet jané institucione drejtuese té ngarkuara pér té administruar gendrat "Luledielli" dhe pér té ofruar ndihmé
mjekésore pér viktimat. Ato japin udhézime né lidhje me standardet administrative dhe menaxhojné burimet njerézore té personelit
mjekésor.

Qendrat "Luledielli"

Rolet e secilés prej gendrave "Luledielli" jané: 1) té hartojné dhe véné né zbatim planet operacionale té gendrés; 2) té ofrojné sisteme
té késhillimit dhe té ndihmés mjekésore pér viktimat dhe pér kujdestarét e tyre; 3) té ofrojné shérbime pér hetimin dhe késhillim ligjor
pér viktimat; 4) té organizojné grupe ekspertésh pér mbéshtetjen ndaj viktimave; dhe 5) té menaxhojné burimet njerézore (me
pérjashtim té personelit mjekésor dhe policisé), duke pérfshiré rekrutimin dhe punésimin e punonjésve.
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Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

— " FRTRTI,
Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&:

MEKANIZMI | KOORDINIMIT

Qendrat "Luledielli" ofrojné mbéshtetje integruese pér viktimat e sulmit seksual né bazé té bashképunimit té tyre sistematik me eksperté dhe
organizata té ndryshme. Né veganti, gendrat kryejné njé vlerésim fillestar té rastit me mbérritjen e viktimave, pér té pércaktuar shérbimet e
nevojshme. Né rastet kur nevojitet mbéshtetje mé e specializuar, gendrat mund t'i referojné viktimat né institucionet e tjera pérkatése. Duke
pérfituar nga ky mekanizém koordinimi, gendra "Luledielli" né Kore ka nxitur sektorin e shéndetésisé né Kore gé té jeté mé i ndjeshém, i
vémendshém dhe i pérkushtuar ndaj trajtimit té viktimave té DHBGJ-sé. Disponueshméria né rritje e mbéshtetjes pér viktimat gjithashtu
mund té keté kontribuuar né rritjen e numrit té rasteve té lidhura me DHBGJ-né gé jané ndjekur penalisht, kryesisht falé mbéshtetjes ligjore
dhe hetimore té gendrés.

[ Vlerésimi i rastit J

Objektivi i vlerésimit té rastit éshté té ofrojé mbéshtetje gjithépérfshirése pér viktimat, kujdestarét dhe anétarét e familjes sé tyre pér
rikuperimin e tyre psikologjik dhe social. Shérbimet e gendrés "Luledielli" gjaté procesit té vlerésimit té rastit pérfshijné késhillimin,
edukimin parandalues pér dhunén seksuale, mbéshtetjen psikologjike dhe ndérhyrjen e shpejté né rast emergjence. Fusha e
mbéshtetjes sé nevojshme pér viktimén pércaktohet nga menaxheri i rastit gjaté vlierésimit té rastit. Menaxhimi i pérgjithshém i rastit
kérkon pérfshirjen e njé numri ekspertésh té fushave té ndryshme. Pér rrjedhojé, pér njé vlerésim té suksesshém té rastit éshté me
réndési gé menaxheri i rastit té koordinojé dhe asistojé ekipin e ekspertéve. Zbatimi i métejshém i vlerésimit té rastit mund té ndahet
né ndérhyrje té drejtpérdrejta dhe té térthorta, si mé poshté.

Zbatimi i vlerésimit té rastit

Menaxheri kryesor i rastit: késhilluesi

Ndérhyrja e drejtpérdrejté (veprimtari klinike) Ndérhyrja e térthorté (veprimtari administrative)

Viktimat dhe familjet e tyre Program i mbéshtetjes sé jashtme brenda gendrave

dhe zyrtaréve té tyre

Intervisté, kontroll, ndérhyrje emergjente, késhillim i vazh- Koordinim i shérbimit, arbitrazh, monitorim, kérkim
dueshém (individual dhe né grup), edukim etj. burimesh, shogérim, advokim etj.




Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé
pér té mbijetuarit e DHBGJ-sé:

Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

[

Referimi }

Krahas mbéshtetjes mjekésore, hetimore, ligjore dhe késhillimit pér trajtim, gendra mund té ofrojé edhe njé mbéshtetje e posagme gé
merr né konsideraté rrethanat dhe nevojat e viktimés. Pér kéto shérbime shtesé, té cilat mund té jené jashté fushés sé pérgjegjésisé sé

saj, gendra mund t'i referojé personat né institucione té tjera (mé poshté jepen disa shembuj).

Listé kontrolli pér referimin e rastit

A éshté i dobishém referimi né kété rast?
Nevojitet njé vlerésim i sakté dhe konsultim me klientét.

« A kemi béré maksimumin toné?
Nevojitet kuptimi dhe vlerésimi i garté i rolit té gendrés.

A éshté koha e duhur?
Nevojitet kryerja e njé pérmbledhjeje té mbéshtetjes sé klientit.

« A kemi pritshméri té duhura pér institucionet partnere?
Pérpara kérkesés pér referimin e rastit, duhet té njihen institucionet partnere dhe té kryhen konsultime né lidhje me rastin.

A kérkon ky referim njé bashképunim té vazhdueshém me institucionet partnere?
Nése po, duhet té keté njé person pérgjegjés pér vlerésimin e rastit.

« Sa informacion duhet té shkémbehet né lidhje me rastin?
Nevojitet marrja né konsideraté e shkallés dhe géllimit té shkémbimit té informacionit.

= A nevojitet marrja e pélgimit té viktimés pér shkémbimin e informacionit té tij/saj?
Duhet té jeté parashikuar njé proceduré pér marrjen e pélgimit né lidhje me dhénien e informacionit privat te palét e treta.

A ka rezultuar me sukses referimi i klientit tek institucionet partnere?
Pas referimit té rastit duhet béré njé diskutim né lidhje me ményrén e mbéshtetjes sé tij dhe té vlerésohet nése ai ka rezultuar
i suksesshém. Eshté e réndésishme té merren pérditésime mbi rezultatin.

Pér kété referim, éshté e réndésishme té shkruhet njé kérkesé e detajuar ku identifikohen situata, nevojat, mosha, aftésia e kufizuar dhe
vendbanimi i viktimés, né ményré qé késaj té fundit té mos i duhet ta shpjegojé situatén né ményré té pérséritur.

Pérmbaijtja e letrés sé kérkesés pér referim

« Informacion mbi viktimén dhe familjen e tij/saj
« Shkalla e démtimit fizik/mendor dhe té dhénat e detajuara né lidhje me mbéshtetjen e ofruar
- Deklarata e késhilluesit dhe objektivi i kérkesés pér referim

Fusha e informacionit mund té ndryshojé né varési té objektivit té referimit.
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Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

- " R
Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore pér t& mbijetuarit e DHBG)-sé:

Kur ofrimi i mbéshtetjes sé vazhdueshme rezulton i véshtiré pér shkak té rrethanave té gendrés, rasti mund té referohet né gendrat
vendore té késhillimit pér rastet e sulmit seksual, té cilat drejtojné programe té rikuperimit pérmes trajtimit. Kur ka dyshime rreth
kércénimit ekstrem apo hakmarrjes nga ana e autorit, mund té béhet referimi né strehézat pér mbrojtjen e viktimave té sulmit seksu-
al. Nése gjenerimi i té ardhurave nga ana e viktimés ndérpritet pér shkak té traumave té rénda, mund té kérkohet njé subvencion nga
Qendra pér Mbéshtetjen e Viktimave té Krimit. Nése nevojitet qé viktimat té shpérngulen né njé vendndodhje té re pér shkak té
dhunimit té banesés, shpenzimet e shpérnguljes subvencionohen nga zyra e prokurorit.

Gjithashtu, referimet mund té béhen edhe pér té plotésuar nevojat specifike té viktimave té mitura dhe viktimave me aftési té
kufizuara. Ndodh shpesh gé njé fémijé i abuzuar seksualisht nga prindi té kémbéngulé qé té rikthehet né shtépiné e tij/saj ku banon
ende i dyshuari. Né kété rast, duhet té béhet referimi i duhur pér té parandaluar pérséritjen e démit. Né rastin e njé té mituri gé ka
ikur nga shtépia dhe nuk ka njé prind kujdestar, ai/ajo i referohet njé strehimi té pérkohshém (strehéze) pér viktimat e dhunés
seksuale, ku ai/ajo té mund té marré vazhdimisht késhillim rehabilitues. Nése prindi i viktimés éshté duke konsideruar divorcin nga njé
bashkéshort i cili ngacmon seksualisht fémijén, ai/ajo mund té kérkojé ndihmé ligjore falas nga ekipi i késhillimit ligjor né familje i
Korporatés sé Ndihmés Ligjore né Kore.

Né rastet kur viktimat me aftési té kufizuara intelektuale jané té rrezikuara nga ekspozimi ndaj dhunés seksuale té pérséritur, ato

mund t'i referohen Qendrés sé Késhillimit pér Personat me Aftési té Kufizuara Viktima té Sulmit Seksual, pér késhillim té vazhdueshém
dhe pér parandalimin e Iéndimit. Duhet té theksohet gjithashtu se referimet mund té béhen edhe midis gendrave "Luledielli".

Procedura e referimit té rastit

Vlerésimi i nevojés paragitja e njé marrja e pélgimit né dérgimi i letrés sé
pér referim té rastit pérmbledhjeje té lidhje me transferim- kérkesés pér referim
rastit pérmes in e informacionit
2 telefonit (institucioni 2 personal pér >
kérkues) referimin e rastit

(institucioni kérkues)

\Z
shqyrtimi i rastit nga koordinimi midis ndihma né pérgjigjja e
institucioni marrés institucioneve prezantimin e rastit institucionit marrés

pér referimin e rastit
(institucioni marrés)




Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé
pér té mbijetuarit e DHBGJ-sé:

Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

KOMITET!I DREJTUES DHE MENAXHIMI | BUXHETIT

{

Komiteti drejtues }

Roli i komitetit drejtues té gendrés éshté té diskutojé ¢éshtje né lidhje me: 1) fugizimin e mekanizmit té bashképunimit ndérmjet
institucioneve pérkatése; 2) zgjerimin e mbéshtetjes mjekésore pér viktimat; dhe 3) hartimin e planeve té biznesit dhe objektivave pér
gendrén "Luledielli". Komiteti drejtues ushtron veprimtari né pérputhje me rregulloret operacionale té gendrés "Luledielli"", té hartuara
nga MOGEF. Sipas rregulloreve, komiteti drejtues pérbéhet nga 10 deri né 20 anétaré, duke pérfshiré njé kryetar dhe njé zévendéskryetar.
Anétarét rekomandohen nga drejtori i gendrés, kryebashkiakét, guvernatorét ose agjencité vendore té policisé. Mandati i ¢do anétari té
komitetit éshté dy vjet nga data né té cilén atij/asaj i éshté ngarkuar detyra, me té drejtén pér rinovim mandati vetém njé heré. Komiteti
drejtues zhvillon mbledhje té zakonshme njé heré né vit. Njé mbledhje e posagme mund té zhvillohet me kérkesén e drejtorit apo té njé té

tretés sé anétaréve té komitetit.

Alokimi i buxhetit J

Drejtori i gendrés mban pérgjegjési kryesisht pér punén qgé lidhet me buxhetin. Megjithaté, drejtorit mund t'i duhet té diskutojé
céshtje té réndésishme, té tilla si ¢éshtjet buxhetore, me késhillin e provincés/qytetit. Pér planifikimin e njé buxheti vjetor, duhet
treguar kujdes né ményré qé té mos margjinalizohen sektoré té caktuar dhe té garantohet njé shpérndarje e ekuilibruar e buxhetit.
Buxheti pér mirémbajtjen e pajisjeve pércaktohet né bazé té jetégjatésisé mesatarisht 5-vjecare té pajisjeve pér regjistrimin e désh-
misé. Fillimisht, buxheti vjetor duhet té miratohet nga kryebashkiaku apo guvernatori, pér t'iu paragitur mé pas MOGEF-sé. Projekti
dhe planet e buxhetit mund té ndryshohen vetém me miratimin e kryebashkiakut ose guvernatorit.

Drejtori i gendrés i paraget geverisjes vendore pérkatése planin e biznesit, buxhetin vjetor, raportin e performancés dhe raportin e

shlyerjes pér vitin e méparshém, brenda afatit té pércaktuar. Kryebashkiaku apo guvernatori i qytetit i shqyrton kéto dokumente dhe
ia paraget MOGEF-sé brenda afatit té pércaktuar.

Alokimi i kostove té punés

« Drejtori i gendrés duhet té marré né konsideraté standardin e pagave gjaté alokimit té kostove té punés, dhe té marré vendime
bazuar né historikun e karrierés sé punonjésve dhe né disponueshmériné e buxhetit té& gendrés. Drejtori i gendrés duhet
gjithashtu té alokojé njé buxhet té mjaftueshém pér té ofruar mbéshtetjen e duhur pér viktimat.

« Eshté e mundur gé shpenzimet e punés té paguhen pérmes sigurimit té njé buxheti té vecanté nga njé institucion (spital) ose
nga geverisja vendore. Né kété ményré, pér trajtimin e menjéhershém dhe sistematik té viktimave mund té punésohet njé
personel mjekésor me kohé té pjesshme. Ata mund té kryejné trajtime té ndryshme mjekésore, konsultime mijekésore,

raportime té rasteve gjaté procesit hetimor dhe gjygésor, si dhe trajtime emergjente gjaté natés.
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Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

— " FRTRTI,
Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&:

Ndarja e buxhetit

Zérat

Kostot e punés

Pérmbajtja

Kosto té pérhershme, paga shtesé, siguracione, pensione dhe kosto té tjera té lidhura me mirégenien

Kostot e mirémbaijtjes

Furnizime pér zyrat, kosto pér shérbime, kosto operacionale dhe kosto té tjera

Kostot e biznesit

Kosto pér promovim dhe edukim

Kostot pér ambientet

Kosto ndértimi, kosto rinovimi, kosto prokurimi, kosto mirémbajtjeje

Té tjera

Kosto kompensimi dhe shpenzime gjygésore

Kostot rezervé

Pér shpenzime té paparashikuara

[ Zbatimi i buxhetit

J

Buxheti duhet té zbatohet né ményré transparente, si¢ sugjerojné parimet e méposhtme:

Parimet bazé né lidhje me zbatimin e buxhetit

« Drejtori i gendrés éshté pérgjegjés pér zbatimin e buxhetit, i cili mbikéqgyret nga kryebashkiaku apo guvernatori i qytetit.

« Té gjitha transaksionet duhet té béhen pérmes njé llogarie bankare.

« Né rast vonese té alokimit té buxhetit nga geverisja vendore, drejtori i gendrés mund té paguajé paraprakisht pér shpenzimet e

parashikuara né planin e biznesit dhe té rimbursohet mé pas pér to.

« Pér pérpunimin e té ardhurave dhe shpenzimeve paragitet njé raport, i cili regjistrohet né regjistrin e arkés dhe né librin e madh

té llogarive, me faturén, déftesén dhe detajet e pagesés.

Drejtuesi i zyrés sé geverisé gendrore mund té anulojé dhénien e granteve nga geveria né rastet e méposhtme:

1) Kur subvencioni i geverisé pérdoret pér géllime té ndryshme nga ato té parashikuara;

2) Kur nuk jané respektuar ligjet pérkatése pér dhénien e subvencionit ose udhézimet e drejtuesit té zyrés sé geverisé gendrore; ose

3) Kur subvencioni éshté dhéné né bazé té njé aplikimi té rremé apo mjeti té pandershém.
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PROGRAME TRAINIMI PER NGRITJEN E VAZHDUESHME TE KAPACITETEVE

KSCWVV, njésia gendrore pér té gjitha gendrat "Luledielli" né vend, ofron programe té ngritjes sé kapaciteteve pér anétarét e personelit né
gendrat rajonale. Pér t'iu pérshtatur nevojave dhe aftésive té ndryshme té ¢do anétari té personelit, KSCWVV i kategorizon programet né tre

lloje dhe drejton trajnime té personalizuara.

Programi i trajnimit pér personelin e gendrés "Luledielli"

Fillestar Mesatar | avancuar
Grupi i synuar Anétaret e personelit té cilét kané Té gjithé anétarét e personelit Anétarét e personelit té cilét kané
geneé té punésuar prej mé pak se gené té punésuar prej me
njé viti shumé se 2 vitesh

Anétarét e personelit té njé gendre
té porsahapur

Pérmbajtja Trajnim bazé, Formim profesional « tematik Mbikéqyrje e rastit « praktiké
formim profesional - teknik
Shpeshtésia Dy heré né vit 10 heré né vit 6 heré né vit
[ Detajet e programit J

(1) Niveli fillestar
- Kohézgjatja: 3 dité / 21 oré
- Numri i pjesémarrésve: 30 persona
- Karakteristikat:

Leksionet dhe trajnimet mbahen nga néndrejtori i MOGEF-sé dhe nga punonjésit e KSCWVV-sé dhe gendrés "Luledielli". Ofrohet
gjithashtu trajnim mbi etikén, formim profesional dhe studim i menaxhimit té rastit, pér té pérmirésuar njohurité mbi gendrén.

(2) Niveli mesatar
- Kohézgjatja: 1 dité / 6 oré
- Numrii pjesémarrésve: 30 persona
- Karakteristikat:

Kurrikula personalizohet né pérputhje me pérshkrimin e punés sé praktikantit. Disa shembuj té leksioneve pérfshijné "Karakteristikat e
sulmit seksual mbi personat me aftési té kufizuara", "Té kuptuarit e ndjeshmérisé gjinore", "Mbéshtetja pér viktimat e dhunés seksuale

né gjykaté", "Njohja e provave kimike gé lidhen me sulmin seksual".

(3) Niveliiavancuar
- Kohézgjatja: E ndryshme pér ¢do trajnim (2 dité)
- Numrii pjesémarrésve: 20 persona
- Karakteristikat:

Ky program me njé numeér té kufizuar personash éshté parashikuar pér t'u ofruar ekspertéve trajnim intensiv né mbikéqyrjen e rastit

dhe né ushtrimet praktike.
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[l LLOJET KRYESORE TE MBESHTETJES TE OFRUARA NGA QENDRAT "LULEDIELLI"

Pjesa mé e madhe e pérmbajtjes sé kétij seksioni éshté marré nga Manuali i shérbimit té mbéshtetjes i gendrés "Luledielli", i botuar nga
Qendra e mbéshtetjes pér graté dhe té miturit viktima té dhunés né Republikén e Koresé (i disponueshém né gjuhén koreane), i cili jep

udhézime pér praktikantét gé punojné né kéto gendra.

1. KESHILLIMI

Késhillimi i referohet procesit té ndérhyrjeve té drejtpérdrejta dhe té térthorta pér té ndihmuar viktimat dhe familjet e tyre té rikuperohen nga
pérvoja traumatike, pérmes njé qgasjeje psiko-sociale dhe ekspertizés pér sulmin seksual. Késhillimi pérfshin aktivitete té posagme dhe
sistematike pér té pérkrahur rikuperimin dhe fugizimin e viktimave dhe familjeve té tyre.

Nevojat e viktimave té sulmit seksual dhe familjeve té tyre ndryshojné né varési té karakteristikave té krimit (lloji, kohézgjatja, shpeshtésia,
marrédhénia me té dyshuarin, procesi i viktimizimit etj.), nga karakteristikat e viktimave dhe mbéshtetja e familjeve té tyre pérpara démtimit,
si dhe nga niveli i ndérveprimit me mjediset rrethuese. Pér rriedhojé, késhillimi duhet té ofrohet bazuar né njohjen e dinamikés dhe karakterit
specifik té pérvojés sé viktimés, dhe duhet té merren né konsideraté té gjitha ndérveprimet midis viktimave dhe mjediseve rrethuese. Krahas
késaj, ofrimi i késhillimit kérkon njohjen e mekanizmave té mbéshtetjes ligjore dhe sociale gé lidhen me sulmin seksual.

Duke gené se késhillimi kérkon ekspertizé né fusha té ndryshme, gendrat e késhillimit duhet té krijojné njé ekip shumédisiplinor ekspertésh dhe
ta koordinojné dhe menaxhojné até gjaté gjithé procesit té vlerésimit té rastit. Pér té lehtésuar mé tej koordinimin brenda ekipit, i gjithé procesi
duhet té ndjeké njé gasje graduale, duke i lejuar ekipit t'i ndryshojé shérbimet né ményré efikase sipas nevojave né ndryshim té viktimave.

[ Grupi i synuar J

Pérveg viktimave, késhillimi mund t'u ofrohet edhe familjaréve, miqve, kolegéve, mésuesve dhe fqinjéve té viktimave. Fusha e késhillim-
it ndryshon né varési té llojit té gendrés (pér ndérhyrje emergjente, pér té mitur dhe adoleshenté ose integruese), por pérfshin
pérgjithésisht regjistrimin e rastit pérmes intervistés sé pranimit, ndérhyrjen emergjente dhe késhillimin e vazhdueshém.

Pérmbajtja e mbéshtetjes sé ofruar pér viktimén nga ekipi késhillues dhe procesi i saj: rasti i gendrés "Luledielli" né Seul

1. Késhillimi
(1) Késhillim pérmes telefonit
(2) Pranim i rastit pérmes intervistés sé pranimit

- Ndérhyrja emergjente: Ndérhyrje késhilluese pér viktimat dhe familjet e tyre, dhe mbéshtetje emergjente pérmes diskutimit
té rastit emergjent

(3) Késhillim i vazhdueshém
- Fokusi kryesor: Dhuna seksuale brenda familjes, démtimet ekstreme, dhuna ndaj fémijés, ndérhyrje késhilluese pér viktimat
e rritura, dhe ndérhyrje pér familjarét e viktimave dhe mjedisin e tyre rrethues

- Klasifikimi sipas njésisé: Késhillim personal (individual/familjar/né grup), késhillim pérmes telefonit dhe késhillim online

- Klasifikimi sipas objektivit: Trajtim késhillues, konsultim i thelluar, edukim i kujdestarit, késhillim dhe trajtim familjar, késhillim
né grup, edukim parandalues mbi varésiné nga alkooli dhe edukim pér parandalimin e pérséritjes

N

. Mbéshtetje ligjore
(1) Hartimi dhe paraqitja e déshmive
(2) Monitorimi i rastit dhe asistimi né shogérimin nga njé person i besuar

(3) Konsultimi me eksperté ligjoré pér mbrojtjen e viktimave

w

. Mbéshtetje sociale
- Referimi dhe bashképunimi me institucione té jashtme

4. Veprimtari té tjera
- Kampi familjar, veprimtarité sociale, mbéshtetja né grup pér rritjen e ndihmés ndaj vetes
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PARIMET BAZE

[ Ngritja e besimit ]

Késhilluesi éshté personi i paré té cilit viktima i drejtohet pér ndihmé gjaté krizés, dhe ai pérfagéson sistemin mbéshtetés té gendrés.
Pér rriedhojé, éshté mjaft e réndésishme té ndiget njé gasje proaktive dhe mbéshtetése pér t'u dhéné viktimave dhe familjeve té tyre
njé ndjenjé sigurie.

[ Aleanca terapeutike ]

Ofrimi i mbéshtetjes pér rikuperimin dhe fugizimin e viktimave kérkon ndértimin e marrédhénieve té specializuara dhe terapeutike.
Né vecganti, né rastin e sulmit seksual né té cilin éshté dhunuar autonomia e viktimés, krijimi i njé marrédhénieje bashképunimi midis
késhilluesit dhe viktimés éshté i réndésishém pér t'i rikthyer késaj té fundit ndjenjén e kontrollit dhe autonomisé.

[ Qasja e orientuar ndaj viktimés ]

Késhilluesi duhet té jeté né gjendje t'i mirékuptojé viktimat, té cilat jané detyruar t'i drejtohet gendrés pér ndihmé. Duhet treguar
kujdes né ményré qé té shmanget objektivizimi i viktimave. Respekti i treguar ndaj viktimave dhe familjaréve té tyre pérgjaté té gjithé
procesit té késhillimit éshté me réndési thelbésore pér rifitimin e aftésisé sé tyre pér t'u rikuperuar. Gjithashtu, éshté e réndésishme
té kontrollohet se sa e shéndetshme ka gené jeta e viktimés dhe marrédhénia e tij/saj me familjarét. Eshté e domosdoshme té ofrohet
ndérhyrje e posagme e bazuar né vlerésimin e rastit individual.

[ Ndérhyrja e pérgendruar te familja ]

Ndérsa vémendja pérgendrohet kryesisht te viktima, éshté gjithashtu e réndésishme té ofrohet késhillim pér familjen e viktimés. Jo
vetém qé éshté thelbésore té sigurohet njé mjedis familjar mbrojtés pér viktimat, por éshté gjithashtu thelbésore té ofrohet
mbéshtetje pér familjarét e tyre, né ményré qé ata té mund té mbéshtesin né ményré efikase rikuperimin e viktimés.

Procedura e ofrimit té mbéshtetjes pér viktimén nga ekipi késhillues

e policisé

o Shérbimi i rezervimit
me telefon pér
viktimat (referim,
kérkesé individuale,
online etj.)

organizatés/késhilltar
= Njoftimi i objektivit

dhe procesit té

intervistés

= Regjistrimi né sistem
dhe intervista
strategjike

*Vémendje duhet té
tregohet pér
gjendjen psikologjike
té viktimés dhe
disponueshmérisé
sé mbéshtetjes

pérkatése

» Hartimi i planit té
mbéshtetjes

" " - L Planifikimi ATl ] el . Mbéshtetje e
Kérkesé Intervisté pranimi mbéshtetés Fillimi i mbéshtetjes o o
s Shogérim né rajonin o Prezantimi i = Konsultim me ekipet o Késhillim o Késhillim

o Mbéshtetje hetimore

o Mbéshtetje
mjekésore

*Duhet té pércaktohet
nése rasti éshté i
izoluar apo afatgjaté

o Mbéshtetje
mjekésore

s Mbéshtetje
psikologjike

= Mbéshtetje sociale
= Mbéshtetje ligjore

o Monitorim rasti

23



Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

o N .
pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&: Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

2. MBESHTETJA PSIKOLOGJIKE

KONCEPTI

Mbéshtetja psikologjike éshté procesi i ofrimit té ndérhyrjes psikologjike mé efikase dhe té pérshtatshme, bazuar né gjendjen
psikologjike té secilés prej viktimave. Mbéshtetja psikologjike mund té ndahet né dy kategori té gjera: vlerésimi psikologjik dhe
trajtimi psikologjik.

Té kuptuarit e sakté té gjendjes Ndérhyrje psikologjike mé efikase BN Vlerésimi i trajtimit terapeutik
psikologjike té viktimés dhe e pérshtatshme

VLERESIMI PSIKOLOGJIK

Vlerésimi psikologjik éshté procesi i vlerésimit objektiv té gjendjes psikologjike té viktimés pérmes pérdorimit té intervistimit sistematik dhe
mjeteve té duhura dhe té besueshme té vlerésimit. Ai mund té sigurojé fakte té réndésishme pér planifikimin e ndérhyrjeve té nevojshme
terapeutike, duke lejuar parashikimin e ndikimit té traumés nga sulmi seksual. Ai siguron gjithashtu aspekte té ndryshme té té dhénave mbi
viktimén, té cilat mund té jené té dobishme pér trajtimin e viktimés.

TRAJTIMI PSIKOLOGJIK

Trajtimi psikologjik i referohet zbatimit né praktiké té planit té mbéshtetjes psikologjike, bazuar né rezultatet e vlerésimit psikologjik. Trajtimi
psikologjik mund té pérshkruhet si njé ndérveprim midis viktimés dhe terapistit. Kur viktima pérjeton vuajtje té ndryshme psikologjike dhe
paaftési pér t'u pérshtatur pas incidentit, terapisti mund té ofrojé metodologji efikase trajtimi pér viktimén, bazuar né ekspertizén e tij/saj mbi
simptomat e ndryshme traumatike té sulmit seksual. Nése viktimat e mitura kané nevojé pér mbéshtetje té métejshme, gjaté trajtimit mund
té ndérhyjné edhe shkollat e tyre.

Metodologjité e trajtimit psikologjik

Pér viktimat e sulmit seksual mund té pérdoret trajtimi i dinamikés mendore, trajtimi i sjelljes konjitive, trajtimi pérmes lojérave,
muzikés dhe vizatimit, si dhe metoda psikoterapeutike e desensibilizimit dhe ripérpunimit me lévizje té syve (EMDR).
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3. MBESHTETJA MJEKESORE

KONCEPTI

Mbéshtetja mjekésore éshté pjesé pérbérése e sistemit té pérgjithshém té mbéshtetjes, e cila mundéson shérbime té tjera té tilla si
mirégenia sociale dhe mbéshtetja ligjore. Ajo pérfshin testin e shtatzénisé, pilulat kontraceptive té urgjencés, abortin artificial (vetém né rast
té shtatzénisé si rriedhojé e pérdhunimit, gjé gé e bén té ligishme), analizat pér diagnostikimin e sémundjeve seksualisht té transmetueshme
(SST), si dhe masat parandaluese dhe trajtime té tjera mjekésore. Shérbimet mjekésore gjithépérfshirése dhe té ndjeshme ofrohen pér té
ndihmuar viktimat té kapércejné véshtirésité fizike dhe psikologjike dhe té rikuperohen plotésisht.

ARSYETIMI

Eshté shumé e réndésishme té ndérmerren veprimet e duhura mjekésore menjéheré pas incidentit, me géllimin pér té parandaluar vuajtjen
e traumave afatgjata nga viktimat e sulmit seksual dhe pér té mbledhur provat e nevojshme pér ndjekjen penale té té dyshuarve. Shpeshheré,
viktimat e sulmit seksual kané nevojé pér trajtime té posagme pér traumat e rénda psikologjike dhe trajtime té duhura mjekésore pér
démtimet fizike. Kéto trajtime duhet té bazohen gjithashtu né njohjen e ploté té véshtirésive sociale dhe kulturore me té cilat mund té
pérballet secila prej viktimave, né varési té natyrés sé krimit té dhunés seksuale. Pér té trajtuar kéto ¢éshtje, éshté e domosdoshme té njihet
aspekti mjekésor dhe ligjor i krimeve seksuale dhe té hartohet njé strategji e kujdesit mjekoligjor ndaj sulmit seksual.

Referimi né institucionet e tjera mjekésore

Objektivat Rekomandime

* Dhénia e trajtimit té duhur pér viktimat Referimi né institucionet e tjera mjekésore mund té merret né konsideraté: 1)
« Reduktimi | rasteve t& ndérprerjes sé nése spitali i gendrés nuk ka kapacitetet pér té ofruar ndihmé té vazhdueshme
trajtimit mjekésore pér viktimat e sulmit seksual ose 2) nése né gendér mungojné disa

. o o pavijone specifike mjekésore (p.sh kirurgji orale, kirurgji plastike, repart psikiatrik
* Rritja e nivelit té kénagésisé sé viktimave

dhe kujdestaréve etj.) gé jané té nevojshme pér rikuperimin e viktimés.

Nése referimi konsiderohet i nevojshém, viktima ose kujdestari i tij/saj duhet té
kérkojné dhe identifikojné institucionin e duhur mjekésor. Mé pas, ata duhet té
vizitojné personalisht institucionin mjekésor dhe té konsultohen me personin
pérgjegjés pér referimin. Pér ¢do referim pér shérbime mjekésore specifike éshté
e nevojshme njé marréveshje paraprake bashképunimi ndérmjet gendrés dhe
spitalit gé i ofron kéto shérbime, pasi marréveshja e bashképunimit mund té
reduktojé pengesat administrative pér viktimén dhe familjen e tij/saj.
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4. MBESHTETJA HETIMORE

KONCEPTI

Mbéshtetja hetimore nénkupton ofrimin e ndihmés pér hetimin policor nga perspektiva e viktimés. Viktimat mund té jené té papérgatitura
dhe konfuze, ndaj éshté e réndésishme gé ato té miréinformohen mbi té gjithé procesin hetimor. Oficerét e policisé duhet té tregojné
respekt ndaj viktimés dhe ta zhvillojné hetimin né ambiente té mbyllura.

ARSYETIMI

Mbéshtetja hetimore éshté vecganérisht e réndésishme pér rastet e sulmeve seksuale pasi shpesh viktima éshté celési i hetimit té
suksesshém. Qéndrimi i hetuesit mund té ndikojé gjithashtu te gjendja psikologjike e viktimave dhe mbéshtetja e duhur hetimore mund
t'i mbrojé ato nga viktimizimi dytésor, gjé qé mund té ndodhé pér shkak té "fajésimit té viktimés" ose komenteve té pandjeshme.

DETYRAT DHE PARIMET

Detyrat kryesore té mbéshtetjes hetimore dhe dhjeté rregullat pér mbrojtjen e viktimave té sulmit seksual jané:

Detyrat bazé

* Konsultimi me policiné

* Regjistrimi i déshmive té viktimave

* |dentifikimi i t& dhénave personale té té dyshuarit dhe pérshkrimi dhe shpérndarja e menjéhershme e informacionit té tij te
publiku i gjeré

* Mbledhja e provave

* Prania gjaté mbledhjes sé provave me kutiné e ndihmés sé shpejté

* Kérkesa pér identifikimin e ADN-sé me kutiné e ndihmés sé shpejté

* Dorézimi i dokumenteve pérkatése te policia

* Késhillimi mbi hetimin

* Angazhimi me avokaté té caktuar kryesisht apo shérbime ligjore falas
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Dhjeté rregulla pér mbrojtjen e viktimave té sulmit seksual

Nisni menjéheré mbrojtjen e viktimés pérmes caktimit té njé hetuesi (preferohet prania e njé oficere policie
femér).

Shogéroni viktimat gjaté mbledhjes sé provave dhe trajtimit mjekésor (rekomandohet shumé shogérimi nga
njé oficere policie femér).

Siguroni gé rasti té hetohet nga njé oficere policie femér, me pérjashtim té rastit kur viktima e kundérshton
kéte gje.

Déshmité e dhéna nga viktimat nén moshén 19-vjecare apo nga viktimat me aftési té kufizuara intelektuale
duhet té regjistrohen dhe numri total i regjistrimeve duhet t& minimizohet.

Siguroni praniné e familjaréve apo té anétaréve té personelit té gendrés, nése kjo kérkohet nga viktimat apo
nga pérfagésuesit e tyre ligjoré.

Zhvilloni hetimin e viktimés né njé ambient té izoluar, dhe jo né njé zoné té hapur.

Shmangni pérdorimin e termave té papérshtatshém apo sjelljet e pandjeshme ndaj viktimave.

Shmangni pérballjen e viktimés me té dyshuarin gjaté procedurés sé identifikimit kriminalistik, pérvec rasteve
kur ajo éshté absolutisht e nevojshme.

Mbéshtetni viktimat pérmes késhillimit dhe terapisé, dhe krijoni lidhje me organizata té tjera kur e vlerésoni
té nevojshme.

Béni njé hetim té mbyllur dhe ndaloni shpérndarjen e dokumenteve gé mund té cenojné privatésiné e
viktimés.
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PROCESI | INTERVISTES

[

Pérgatitja paraprake J

« Sistemimi i dhomés sé intervistés

Sigurohuni gé dhoma té keté izolim akustik dhe té jeté e rehatshme, por jo shpérgendruese.

* Intervista paraprake

Kujdestari apo personi shogérues gjaté intervistés duhet té familjarizohen paraprakisht me zakonet gjuhésore té viktimés.

* Pérgatitja nga hetuesi
Pér lehtésiné e viktimés, hetuesi duhet té ulet né kénd diagonal me té, pasi ballafagimi afér dhe pérballé mund t'i krijojé viktimés
tension té panevojshém.

Prania e njé personi té besuar (pér té miturit dhe personat me aftési té kufizuara)

Duhet té kryhet njé verifikim paraprak i kualifikimit té personit té besuar dhe i pélgimit té viktimés pér praniné e kétij personi (né rast
se viktima nuk ka njé person té besuar, duhet té merret né konsideraté prania e njé késhilluesi apo avokati me pélgimin e viktimés), si
dhe té ofrohet njé trajnim paraprak pér personin e besuar. Personi i besuar duhet té géndrojé i ulur pas viktimés, né ményré gé té mos
ndérhyjé apo ndikojé te viktima pérmes shenjave. Personi i besuar mund té zévendésohet, nése kjo vlerésohet e nevojshme.

Caktimi i njé stenografi (pér té miturit dhe personat me aftési té kufizuara)

Prania e stenografit duhet t'i njoftohet viktimés dhe té pranohet paraprakisht prej saj, dhe stenografi duhet ta regjistrojé déshminé né
dhomén e monitorimit.

+ Mbrojtési i caktuar kryesisht

Pérpara regjistrimit té déshmisé, viktima duhet té njoftohet pér mundésiné e caktimit té njé mbrojtési kryesisht.

* Pélgimi paraprak i viktimés

Regjistrimi i déshmisé dhe prania e personit té besuar duhet t'i shpjegohen viktimés dhe té merret pélgimi paraprak i saj.

[ Gjaté intervistés J

« Pér té miturit dhe personat me aftési té kufizuara, hetuesi duhet ta zhvillojé intervistén bazuar né protokollin e Institutit Kombétar té
Shéndetit té Fémijés dhe Zhvillimit Njerézor (NICHD).
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[ Masat pas intervistés }

« Shpjegojini viktimés procedurat e mbetura.

« Caktoni njé oficer policie pérgjegjés pér ¢éshtjen.

« Shpjegoni té gjithé procesin hetimor.

« Krijoni dy regjistrime té déshmisé.

+ Dérgojani regjistrimin e dyté zyrés sé prokurorisé.

« Merrni firmén e hetuesit, viktimés dhe personit té besuar.

« Mbyllni né njé zarf regjistrimin e paré pérpara viktimés dhe personit té besuar dhe paragiteni até si prové.

* Mos e mbyllni né zarf regjistrimin e dyté dhe pérdoreni pér hetimin.

Shénime

- Eshté mjaft e réndésishme té respektohen procedurat bazé pér mbledhjen e provave, pasi njé regjistrim i déshmisé i cili nuk éshté
béré né pérputhje me procedurén e pércaktuar nuk mund té paraqitet si prové né gjykaté.

« Tregoni kujdes gé hetimet té mos kryhen né bazé té stereotipeve dhe paragjykimeve.

» Koha mé e pérshtatshme pér té regjistruar déshminé éshté menjéheré pas incidentit ose menjéheré pas zbulimit té incidentit.
« Rezultati i déshmisé sé regjistruar mund té ndryshojé né varési té ményrés sé formulimit té pyetjeve.

« Béjini pyetjet me radhé.

« Shpjegoni arsyen e pérséritjes sé té njéjtés pyetjeje.

« Pyetjet e hollésishme dhe té drejtpérdrejta mbi datén dhe vendin e ngjarjes dhe karakteristikat e té dyshuarit béjini vetém me
miratimin e viktimés.

« Duke pasur parasysh se viktimat e sulmit seksual kané tendencén té mbéshteten mé shumé te késhillimi i OJQ-ve sesa te
raportimi zyrtar né polici, mund té merret né konsideraté njé koordinim i ngushté me OJF-té gjaté marrjes sé informacionit té
viktimés.
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5. MBESHTETIJA LIGJORE

KONCEPTI

Mbéshtetja ligjore i referohet mbéshtetjes procedurale té ofruar pér viktimat e sulmit seksual kur ato u nénshtrohen procedurave ligjore,
me géllimin pér té parandaluar fyerjen apo disavantazhimin e viktimave gjaté procesit.

ARSYETIMI

Kur viktima duhet t'i nénshtrohet procedurave ligjore té tilla si padia civile apo ndjekja penale, vendimi pérfundimtar mund té ndikojé né
shéndetin e pérgjithshém dhe géndrueshmériné emocionale té viktimés. Céshtjet ligjore mund té jené té véshtira dhe té panjohura pér
viktimat. Pér rriedhojé, éshté e réndésishme gé viktimave t'u ofrohet mbéshtetje, né ményré gé ato té mos disavantazhohen vetém pér
shkak té mungesés sé njohurive mbi termat dhe procedurat ligjore. Kur caktohet njé avokat, duhet t& mundésohet njé bashképunim i
ngushté midis viktimés dhe avokatit, me géllimin pér té siguruar rezultate sa mé té suksesshme. Mbéshtetja mund té nevojitet gjithashtu
né rastet kur viktima has véshtirési né komunikimin me hetuesin.

6. SHOQERIMI

KONCEPTI

Kur éshté e nevojshme, anétarét e gendrés "Luledielli" ofrojné gjithashtu shogérim pér viktimat. Shogérimi pérmiréson aksesueshmériné
e gendrés "Luledielli" duke ofruar shérbime shogérimi. Qendra "Luledielli" shgyrton me kujdes nevojat e viktimés dhe u ofron shérbimet
e nevojshme té shogérimit.

Shénim

Shérbimi i shogérimit éshté véné né zbatim me géllimin pér té garantuar géndrueshmériné e trajtimeve. Zgjerimi i shérbimeve té
shogérimit né fushén e ndihmés mjekésore, ligiore dhe sociale duhet té menaxhohet né varési té karakteristikave té gendrés, dhe
kérkesat shtesé mund t'i drejtohen ekipit gendror té mbéshtetjes nése éshté e nevojshme.

ARSYETIMI

Shogérimi synohet kryesisht pér viktimat e sulmit seksual nén moshén 13-vjegare ose pér viktimat me aftési té kufizuara intelektuale, té
cilat nuk mund té vizitojné gendrén "Luledielli" apo institucionet pérkatése (p.sh. policing, spitalin) vetém dhe pa praniné e njé kujdestari.
Ai synon té pérmirésojé cilésiné dhe té zgjerojé fushén e shérbimeve, si dhe t'i personalizojé ato né bazé té kushteve socio-ekonomike té
¢do individi.
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7. SISTEMI | MBESHTETJES SE SPECIALIZUAR PER PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA DHE TE MITURIT

Vegoria mé e spikatur e gendrés “Luledielli” éshté mbéshtetja e integruar e ofruar né njé piké té vetme. Kjo mbéshtetje i jepet té gjitha
viktimave té sulmit seksual (té rriturve, féemijéve dhe personave me aftési té kufizuara). Vlera e shtuar e gendrés “Luledielli” pér grupet
vulnerabél, si¢ jané personat me aftési té kufizuara dhe fémijét, vien kryesisht nga: a) mekanizmi dhe mjediset e krijuara pér mbrojtjen e
té drejtave té viktimave me aftési té kufizuara né procedurat gjygésore, lehtésimin e rehabilitimit dhe integrimit social; dhe b) mekanizmi
sistematik i referimit me institucione pérkatése qé ofrojné mbéshtetje té personalizuar pér personat me aftési té kufizuara. Gjaté procesit
hetimor, gendrat "Luledielli" ndérmarrin pérgjithésisht masat e méposhtme:

Masat gé duhet té ndérmerren nga gendrat "Luledielli" pér viktimat e mitura dhe viktimat me aftési té
kufizuara gjaté hetimit

< Organizoni njé hetim nga oficeri i policisé i caktuar pér rastet e sulmeve seksuale

Sigurohuni gé hetimi té kryhet nga oficeri i policisé i caktuar pér rastet e sulmeve seksuale edhe kur ¢éshtja i caktohet seksionit
té krimeve té dhunshme.

2 Prezantoni sistemin e avokatit mbrojtés té caktuar kryesisht

Prezantoni dhe rekomandoni sistemin e avokatit mbrojtés té caktuar kryesisht gé né fillim.

2 Lejoni shogérimin nga personi i besuar

Pyesni nése viktima kérkon praniné e kujtdo prané tij/saj, pasi éshté e réndésishme gé viktima té jeté psikologjikisht e
géndrueshme, pér shembull, gjaté dhénies sé njé déshmie. Konsultohuni para hetimit me viktimén, anétarét e familjes dhe
ekspertét né lidhje me nevojén pér shogérim, pasi mund té jeté e véshtiré pér oficerin e policisé té njohé dhe té kuptojé
aftésité e kufizuara té viktimave.

< Konsultohuni me njé ekspert

Kérkoni késhillén dhe diagnozén e gjendjes psikologjike té viktimés nga ekspertét, né rast se viktima shfaq véshtirési né dallimin
e objekteve ose né marrjen e vendimeve.

2 Referojuni institucioneve pérkatése

Nése viktima nuk ka mbéshtetje familjare ose nése mbéshtetja gjithépérfshirése shfaq véshtirési, lidhuni me institucione té
tjera pérkatése né ményré qé viktima té mund té marré mbéshtetjen e ploté té nevojshme ligjore dhe psikologjike.

< Shkémbeni informacionin rreth procedurés sé hetimit dhe pérditésoni rregullisht viktimén né lidhje me statusin e tij

Sigurojini viktimés informacion té mjaftueshém (itinerarin dhe rezultatin e marrjes né pyetje, arrestimin ose jo té té dyshuarit
dhe kohén kur rasti do té pércillet né zyrén e prokurorit) dhe shpjegojini procedurat e radhés.
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MEKANIZMI | KRIJUAR PER MBROJTIEN E TE DREJTAVE TE VIKTIMAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA DHE FEMIJEVE

Njé mekanizém kyg né mbrojtjen e té drejtave té viktimave éshté prania e njé oficereje policie femér, e trajnuar né ményré té veganté pér
té mbéshtetur fémijét dhe personat me aftési té kufizuara, 24 oré gjaté gjithé vitit. Né Kore, udhézimet e policisé pér hetimin e sulmit
seksual specifikojné gé fémijét nén moshén 13 vjeg ose personat me aftési té kufizuara té intervistohen né gendra, me pérjashtim té rastit

kur viktima nuk déshiron.

Rastet e sulmeve seksuale qé pérfshijné personat me aftési té kufizuara dhe fémijét, mund té jené té véshtira pér t'u zbuluar, provuar ose
kuptuar. Mosnjohja e aftésive té kufizuara apo zhvillimit té fémijéve nga ana e ligjzbatuesit dhe gjykatave mund té ¢ojé né viktimizim
dytésor dhe hedhjen poshté té déshmive té béra nga viktimat pér shkak té mungesés sé konsistencés dhe besueshmérisé. Né kéto
rrethana, prania e oficeréve té policisé té trajnuar né ményré té vecanté pér té kryer intervistat me viktimat e mitura dhe viktimat me
aftési té kufizuara ka njé rol té réndésishém pér té mbrojtur té drejtat e viktimave dhe pér t'u siguruar atyre akses né drejtési.

Gjaté intervistimit té viktimave té mitura, oficeri i policisé né gendrén “Luledielli”ndjek metodat dhe protokollet strikte té intervistimit té
krijuara duke marré pér bazé zhvillimin e fémijés, aftésité gjuhésore, kujtesén, aftésité sociale dhe té komunikimit dhe efektet e stresit dhe
traumés. Para kryerjes sé intervistés me viktimat me aftési té kufizuara, oficeri i policisé konsultohet me eksperté té tillé si késhilltaré me

ekspertizé pér viktimat e sulmit seksual me aftési té kufizuara dhe specialisté pér analizimin e déshmive.

Dhoma e Hetimit Salla e monitorimit
« Oficere policie grua, dedikuar pér = Polici nga ekipi i hetimit té ¢éshtjeve
intervistén e viktimave « Specialist i analizés sé deklaratave
- Avokati i mbrojtjes publike - Stenograf

- Asistent i deklaratés ose i besuari

Pér viktimat e mitura, intervista kryhet né njé dhomé té posagme pér fémijé té pajisur me njé sistem regjistrimi video, né gendrén
“Luledielli”. (Eshté e detyrueshme té regjistrohen déshmité e dhéna nga viktimat e dhunés seksuale nén moshén 19 vjec ose me aftési té
kufizuara). Intervista kryhet dhe regjistrohet né praniné e njé personi té aférm té viktimés (partneré, anétaré té familjes, avokaté dhe
persona té tjeré me té cilét viktima ndihet miré gé té komunikojé), “ndihmésit pér dhénien e déshmisé”, i cili lehtéson komunikimin e

viktimés, dhe té njé mbrojtési té caktuar kryesisht.

Né njé dhomé té vecanté monitorimi, njé oficer policie pérgjegjés pér rastin, specialisti i analizés sé déshmisé dhe stenografi monitorojné
procesin e dhénies sé déshmisé. Déshmia e regjistruar sipas protokolleve strikte né gendrén "Luledielli" pérdoret mé voné gjaté procesit
té hetimit dhe dorézohet si prové né seancat gjygésore. Pérfitimet nga regjistrimi i videove jané: a) viktimat nuk duhet té déshmojné né
meényré té pérséritur, dhe késhtu, minimizohet viktimizimi dytésor; dhe b) policia mund té sigurohet qé intervista éshté kryer sipas procesit

té rregullt. Parimet e métejshme té kujdesit pér viktimat me aftési té kufizuara shpjegohen mé poshté.
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Parimet e kujdesit pér viktimat me aftési té kufizuara

Jepini prioritet mendimit té viktimés

Rasti i sulmit seksual té njé personi me aftési té kufizuara ka té ngjaré té zbulohet dhe té raportohet nga njé palé e treté dhe
té trajtohet né njé ményré gé shkon kundér vullnetit té viktimés. Agjencia hetuese gjithashtu ka té ngjaré té kontaktojé palén
e treté mé paré sesa té komunikojé me viktimén.

Njihuni me aftésité e kufizuara té viktimave

Hetimi duhet té planifikohet dhe té kryhet kur té jeté kuptuar plotésisht gjendja e viktimés. Mbledhja e informacionit nga
viktima, familja dhe mésuesi éshté e domosdoshme dhe hetuesi duhet té kérkojé késhilla nga gendrat késhillimore dhe
ekspertét pérkatés.

Mbroni té drejtat e viktimés

Mendimi i viktimés gjaté hetimit duhet té respektohet gjithmoné dhe askush nuk duhet t'i flasé me mospérfillje ose ta ulé
poshté. Hetimi duhet té zhvillohet gjithmoné né dhomén e hetimit.

Siguroni pajisjet dhe shérbimet e nevojshme pér viktimén

Duhet té ofrohen mjete té ndryshme mbéshtetése té tilla si ndihmés, materiale braille, shérbimi tekst-z&, interpretimi i gjuhés
sé shenjave, mbéshtetja zanore dhe kompjuter, sipas rastit.

Mbroni viktimén dhe shqyrtoni me kujdes mundésiné e zgjidhjes

Duhet té parandalohet ¢do kércénim apo shantazh ndaj viktimés nga ana e autorit. Askush nuk duhet té lejojé gé autori té jeté
né dijeni té informacionit té kontaktit té viktimés pa pélgimin e viktimés. Viktimés duhet t'i jepet siguri duke raportuar
menjéheré né polici nése autori tenton ndonjé kontakt té padéshiruar. Duhet té theksohet gjithashtu se askush nuk duhet t'i
imponojé viktimés detyrimin e zgjidhjes.
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[ REKOMANDIMET DHE METODAT E MUNDSHME TE ZBATIMIT

Qendra "Luledielli" éshté njé sistem gé evoluon dhe nuk éshté pa sfida ose pa hapésiré pér pérmirésime. Ndérkohé qé gasjet e gjetjes sé
zgjidhjeve nga poshté-lart dhe konsultimet me shoqériné civile kané lehtésuar zhvillimin, zbatimin dhe pérmirésimin e sistemit, ajo ka ende
nevojé pér bashképunim té métejshém me 0OJQ-té. Reformat e vazhdueshme té sistemit pér té sjellé ndryshime né géndrimet dhe
mentalitetin midis zyrtaréve publiké jané gjithashtu thelbésore pér té siguruar njé mjedis té pérshtatshém pér zbatimin e politikave dhe
sistemit. Krijimi/forcimi i mjediseve té shkémbimit té informacionit dhe konsultimit online dhe jo online me gytetarét mund té jeté njé nga
strategjité pér té trajtuar kéto sfida. Sigurimi i burimeve té mjaftueshme njerézore dhe financiare pér mbéshtetjen e viktimave té DHBGJ-sé
éshté gjithashtu njé sfidé pér gendrén "Luledielli" té Koresé.

Pas njohjes sé mekanizimit té pérgjithshém té sistemit té gendrés "Luledielli" gjaté njé misioni studimor né Kore, delegacioni i vizitoréve
ngriti njé pyetje né lidhje me sistemin e saj té referimit:

"Ekzistojné tre lloje té gendrave "Luledielli" (té llojit pér ndérhyrje emergjente, pér té mitur dhe adoleshenté dhe integruese) dhe
u informova se referimi mund té béhet edhe nga njé lloj tek tjetri. Pse lloji integrues duhet t'i referohet ndonjé gendre tjetér nése
éshté tashmé njé gendér integruese?"

Pérgjigja éshté qé kjo béhet pér lehtési té viktimés. Nga kéndvéshtrimi i hartuesve té politikave dhe ofruesve té shérbimit, mund té jeté
normale t& mendohet se gendrat integruese nuk kané nevojé té béjné referime pasi ato ofrojné tashmé njé gamé té ploté shérbimesh.
Por pér viktimat, njé gendér integruese mund té mos jeté alternativa mé e miré nése ajo ndodhet mé larg vendndodhjes sé krimit né
krahasim me njé gendér tjetér mé té afért. Ndérkohé gé reagimiishpejté éshté thelbésor pér mbéshtetjen e viktimave, gendra "Luledielli"
pérpiget té ofrojé shérbimin mé té shpejté dhe mé té miré pér té mbéshtetur viktimén. Kjo tregon thelbin e sistemit té gendrés
"Luledielli": identifikimin dhe vénien e nevojave té viktimave né rend té paré. Pér ta pérmbledhur, pérvoja e Koresé tregon se ndryshimi
i modelit té té parit mé tepér nga perspektiva e viktimés sesa nga ajo e ofruesit té shérbimit, duhet té jeté parimi udhéheqés pér vendet
e tjera gé kérkojné té pérmirésojné mekanizmat e tyre té mbéshtetjes sé DHBGJ-sé.

Mésimi i nxjerré nga Korea mund té jeté i njé réndésie té veganté pér hartuesit e politikave né shumé vende, duke theksuar se legjislacioni
pér DHBGJ-né duhet té jeté gjithépérfshirés pér té trajtuar té drejtat e njeriut, drejtésiné sociale dhe aspektet parandaluese né lidhje me
DHBGJ-né. Gjithashtu, ai duhet té jeté pérfshirés pér té trajtuar format e ndryshme té DHBGJ-sé dhe konsiderata té veganta pér grupe
vulnerabél, té tillé si fémijét dhe personat me aftési té kufizuara. Pérvoja e Koresé né nivelet individuale, komunitare dhe strukturore mund
té shérbejé gjithashtu si njé udhérréfyes i réndésishém pér vendet né zhvillim té cilat pérballen me pengesa té ngjashme ligjore dhe
socio-kulturore né luftén e tyre kundér DHBGJ-sé. Me mundésiné tashmé té ilustruar té krijimit té sistemeve té ngjashme me gendrén
"Luledielli", né kété seksion sugjerohen dy alternativa té tjera té mundshme té politikave pér rastet kur krijimi i njé gendre shérbimi me
njé ndalesé mund té mos jeté i mundur pér shkak t& mungesés sé burimeve financiare dhe njerézore, veganérisht né vendet mé pak té
urbanizuara.
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Incentivat dhe sfidat e tre alternativave té politikave

Incentivat

Sfidat

Sistemi i

ngjashém me

e Buxhet relativisht i géndrueshém

 Lehtési dhe siguri mé e madhe pér viktimat duke

= Mé pak autonomi e organizatés pér shkak té
kontrollit té geverisé

gendrén siguruar akses né shérbimet mbéshtetése né njé = Mundésia e konflikteve midis profesionistéve nga
"Luledielli" piké té vetme fusha té ndryshme
« Rritje e besueshmérisé dhe konsistencés sé = Nevoja pér koordinim ndérmjet profesionistéve té
shérbimeve ndryshém dhe gendrave té mbéshtetjes sé integruar
« Drejtime dhe koordinim koherent, té integruar, né mbaré vendin
afatgjaté té politikave * Mungesa e vazhdueshme e burimeve njerézore
Reagimi i e Pérdorimi mé efikas i burimeve té kufizuara * Nevoja pér koordinim mé té madh midis gendrave
koordinuar i financiare dhe grupeve té interesit
komunitetit * Shkémbim dhe transferim mé i miré i njohurive né » Buxhet dhe financim i pagéndrueshém
(RKK) té gjithé sektorét « Sfida né krijimin e drejtimeve té politikave afatgjata
« Vémendje mé e madhe pér ¢éshtjet e neglizhuara
dhe me mungesé burimesh pérmes reagimit té
komunitetit
« Sistemi i mundshém i reagimit té hershém ndaj
emergjencave dhe gasja e orientuar ndaj viktimave
« Rritja e sigurisé sé viktimave duke shfrytézuar
OSHC-té mbarékombétare
Alternativa  Shfrytézimi efikas i burimeve aktuale financiare dhe  \Véshtirésité e punés me agjencité private ekzistuese

e gasjes hibride

njerézore

* Kombinimi i mundshém i meritave té sistemit té
ngjashém me gendrén "Luledielli" dhe RKK-sé

né ményré bashképunuese

* Mundésia e pérzierjes mé té pafavorshme me
problemet e ardhshme

Detajet e alternativave t& mundshme té politikave jané si mé poshté:
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1. PREZANTIMI | SISTEMIT TE NGJASHEM ME QENDREN "LULEDIELLI"

Korea ka sistemin e gendrés "Luledielli" i cili éshté njé mekanizém i shérbimit me njé ndalesé, i financuar térésisht nga geveria e Koresé, i
cili ofron shérbime mjekésore, késhillimore, ligjore dhe té hetimit policor né njé piké té vetme. Ofruesit e shérbimeve nga specialistét
mjekésoré, té tillé si psikiatrit pediatriké, gjinekologét dhe psikologét kliniké e deri te punonjésit e zbatimit té ligjit, mundésojné gé viktimat
ta vizitojné gendrén kurdoheré qé kané nevojé. Pér viktimat e disavantazhuara dhe vulnerabél, si p.sh. té& miturit dhe personat me aftési
té kufizuara intelektuale, ofrohet pa pagesé kujdesi mjekésor i menjéhershém dhe/ose afatgjaté, ndihma ligjore dhe shérbime té tjera té
specializuara. Krahas kétyre, ofrohen programe té ndryshme pér té ndihmuar viktimat té& mbéshtesin vetveten, si p.sh. programe trajtimi
dhe/ose rikuperimi, takime pér rritjen e ndihmés ndaj vetes, dhe formim profesional.

Dhoma e késhillimit Dhoma e Vizitave Gjinekologjike

&

Dhoma e regjistrimit té deklaratave Dhoma e monitorimit Dhoma e psikoterapisé

Ekzistojné disa pérfitime né krijimin e sistemeve té ngjashme me gendrén "Luledielli". Shérbimet bashképunuese té ofruara nga anétaré
té ndryshém té personelit gé punojné né gendér, jo vetém gé mund té sigurojné kujdesin pér té cilin ka nevojé viktima, por gjithashtu
mund té minimizojné viktimizimin dytésor gjaté ekzaminimit mjekésor dhe/ose gjaté procesit hetimor. Pérpjekjet e gendrés "Luledielli"
pér té ofruar shérbime sistematike mund té trajtojné gjithashtu pandjeshmériné dhe indiferencén né radhét e personelit té sistemit
mjekésor dhe té drejtésisé kundrejt viktimave té DHBGJ-sé dhe, pér rrjedhojé, té garantojné gé viktimat té marrin mbéshtetjen e duhur
mjekésore dhe hetimore. E fundit por jo mé pak e réndésishme, njohja e shérbimeve gé ofrojné gendrat "Luledielli", mund té rrisé
ndérgjegjésimin publik ndaj masave parandaluese té sulmeve seksuale.
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Pér viktimat

Qendra e Lulediellit
Qendra e Lulediellit ofron

Késhillim
V Efikase
Ndihmé mjekésore v Profesionale
v Té ndjeshém
Hetim vV 1 specializuara
Mbéshtetje Ligjore shérbimeve

Né rastin e gendrave "Luledielli" té Koresg, kostoja vjetore e operimit pér njé gendér té vetme mbulohet plotésisht nga geveria, bazuar né
dispozitat ligjore né Aktin "Pér parandalimin e dhunés seksuale dhe mbrojtjen e viktimave". Akti siguron bazén ligjore pér krijimin dhe
funksionimin e mekanizmave té mbéshtetjes sé integruar pér viktimat e DHBGJ-sé (neni 18), si dhe pér subvencionimin nga geveria té
kostove operative té gendrave késhillimore, ambienteve té mbrojtjes dhe gendrave té mbéshtetjes sé integruar (neni 26). Me dispozita té
tilla ligjore, geveria koreane financon plotésisht 38 gendra "Luledielli" né té gjithé vendin, duke siguruar njé mekanizém té integruar té
shérbimit me njé ndalesé pér viktimat/té mbijetuarit e DHBGJ-sé.

Pér politikébérésit dhe ofruesit e shérbimeve

9 Ofrimi gjithépérfshirés i shérbimeve publike me gasje té
orientuar ndaj viktimave

e Qendra

- ] Luledielli

] T i
. | o |

Ndarja institucionale dhe puna né koordinim
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Kur buxheti i shtetit nuk éshté i mjaftueshém, burimet financiare mund té mblidhen sé bashku pérmes kanaleve té shumta, si p.sh. pérmes
kombinimit té donacioneve private dhe financimeve té geverisé, ose kombinimit té fondeve té ministrisé gendrore me fondet e geverisjes
vendore. Sidoqofté, kur merren parasysh kostot sociale té DHBGJ-sé né njé shkallé kombétare, financimi publik i mekanizmit té shérbimit
me njé ndalesé mund té jeté njé masé kursimi né planin afatgjaté. Duhet té theksohet gjithashtu se krijimi i gendrave té shérbimit me njé
ndalesé né Kore éshté bazuar né konsensusin social, sipas té cilit éshté e réndésishme qé viktimat e DHBGJ-sé té trajtohen né ményré
holistike. Pér rrjedhojé, iniciativa e geverisé i pérgjigjet nevojave sociale té kohés.

Vendosja e ekspertéve shumédisiplinoré sé bashku né njé vend té vetém nuk do té ¢ojé automatikisht né dhénien aktuale té shérbimeve
me njé ndalesé. Qé kjo té ndodhé, mund té jeté e dobishme té krijohet njé entitet né trajté "kulle kontrolli" gé mund t'i ndihmojé
ekspertét té kuptojné detyrat dhe qasjet e njéri-tjetrit dhe té ofrohet mbéshtetje e vazhdueshme pér ekspertét népérmjet trajnimeve té
specializuara, mbéshtetjes psikologjike pér pushim dhe rikuperim dhe rrjetézimit. Seksionet e méposhtme paragesin disa nga mésimet e
nxjerra nga veprimtaria e gendrave "Luledielli" dhe nga beteja e vazhdueshme pér té trajtuar sfidat e mbetura.

NGRITJA E NJE MEKANIZMI TE QENDRUESHEM FINANCIMI NGA QEVERIA

Baza ligjore pér financimin dhe funksionimin e gendrave mbéshtetése éshté e domosdoshme dhe duhet té krijohet njé sistem i garté
financimi. Gjithashtu, duhet té vendoset paraprakisht njé ndarje buxhetore midis geverisjes gendrore dhe asaj vendore. Burimet financiare
mund té mblidhen né ményra té ndryshme, si pér shembull pérmes kombinimit té fondeve té ministrisé gendrore me fondet e geverisjes
vendore. Né Kore kostot vjetore operative té 38 gendrave "Luledielli" né té gjithé vendin, mbulohen plotésisht nga geveria, né bazé té
dispozitave ligjore né Aktin "Pér parandalimin e dhunés seksuale dhe mbrojtjen e viktimave". Pér shembull, né Seul ekzistojné gjashté
gendra "Luledielli" dhe dy gendra né rajonet e Lindjes dhe té Jugut bashkéfinancohen nga geverisja vendore (Qeveria Metropolitane e
Seulit) dhe geverisja gendrore. Vullneti politik dhe nxitja e angazhimit nga larté jané thelbésore pér té siguruar buxhetin dhe pér té ruajtur
gasjen e orientuar ndaj viktimave né sistem. Né rast se financimi nga geveria nuk éshté i disponueshém, mund té merret parasysh edhe

krijimi i njé fondi gé merr donacione nga sektori privat.

KRUIJIMI | NJE SISTEMI HOLISTIK TE REFERIMIT

Personeli i pérkushtuar dhe ekipet ndérsektoriale sigurojné njé gasje holistike té gjetjes sé zgjidhjeve dhe menaxhim té pérgjegjshém té
sistemit. Nése gendra nuk ka funksionin gé i nevojitet viktimés, viktima duhet t'i referohet menjéheré gendrave té tjera té cilat mund té
ofrojné shérbimet e nevojshme. Rehabilitimi, integrimi social dhe "jeta pas" jané aspekte té réndésishme gé duhet té merren parasysh
edhe né politika. Né rastet e dhunés né familje, viktimat shpesh nuk kané njé vend té sigurt pér t'u kthyer pa rrezikun e pérballjes me
autorét. Né kété kontekst, u sugjerua gé institucionet sociale té sigurojné strehéza dhe programe rehabilitimi pér kéto viktima. Né planin
afatgjaté duhet té merren parasysh rekrutimi i punonjésve socialé dhe ofrimiitrajnimeve té punés pér viktimat. Gjithashtu, rekomandohet
shumé njé njohje e ploté e procedurés standarde té referimit té rastit dhe zbatimi i saj nga té gjithé ofruesit e shérbimeve.
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VENIA NE ZBATIM E AKTIVITETEVE EFIKASE PER NDERGJEGJESIMIN E PUBLIKUT

Pér té trajtuar efikas té DHBGJ-s&, nevojitet njé ndryshim né mentalitetin dhe géndrimin ndaj DHBGJ-sé si né nivelin e politikave edhe né
ato individuale. Ndryshimi i mentalitetit dhe i géndrimit ndaj DHBGJ-sé duhet té bazohet kryesisht né njohjen e DHBGJ-sé si: a) njé ¢éshtje
e lidhur me té drejtat e njeriut; dhe b) njé sfidé sistematike gé izolon dhe margjinalizon grupe té caktuara té shoqérisé dhe pengon

kohezionin social, integrimin dhe zhvillimin e géndrueshém.

Strategjité pér ndryshimin e géndrimeve té shoqgérisé ndaj DHBGJ-sé nuk béjné pjesé né fushén e trajtuar nga kjo referencé. Megjithaté,
diskutimi né lidhje me politikat dhe masat pér DHBGJ-né bén thirrje pér reflektim mbi kéndvéshtrimin né bazé té cilit formulohen politikat
pér DHBGJ-né nga hartuesit e politikave dhe mbi perceptimin publik t& DHBGJ-sé. Kéndvéshtrimi i hartuesve té politikave né lidhje me
DHBGJ-né, i cili éshté né ményré té pashmangshme funksion i normave social-kulturore mbizotéruese, pércakton objektivin, formén,
réndésiné dhe efikasitetin e politikave té DHBGJ-sé&, si dhe perceptimin e késaj té fundit, né aspektin ligjor dhe social. Perceptimi publik né
lidhje me DHBGJ-né ndikon né politikat kombétare népérmijet procesit té pjesémarrjes né hartimin e politikave, zbatimin e politikave né

terren dhe sasiné e burimeve dhe mbéshtetjes né dispozicion té viktimave.

Nocioni "viktimé perfekte" nuk ekziston dhe pér statusin "viktimé" nuk duhet té jeté i nevojshém miratimi i opinionit publik. Me fjalé té
tjera, nuk duhet té ekzistojné stereotipe fikse gé ¢ojné né fajésimin e viktimave né vend té fajésimit té autoréve. Si¢ mund té shihet né njé
video té njohur né lidhje me marrédhéniet seksuale konsensuale, éshté si té bésh njé filxhan me ¢aj. Nése partneri juaj nuk déshiron ta
pijé até, mos e detyroni. Nése publiku nuk i identifikon rastet e dhunés seksuale si pérgjegjési té shogérisé dhe jo si pérgjegjési personale,

do té jeté e véshtiré pér autoritetet geveritare qé té ndérhyjné dhe té hetojné rastet.

Strategjité efikase té advokimit publik dhe fushatat e parandalimit té DHBGJ-sé gé vlerésojné precedentét e suksesshém té gendrave té
shérbimit me njé ndalesé, mund té ndihmojné né luftén kundér DHBGJ-sé. Eshté vecanérisht e réndésishme qé si pér djemté edhe pér
vajzat té sigurohet edukim i hershém né lidhje me ngritjen e ndérgjegjésimit pér ndjeshmériné gjinore dhe pér shkurajimin e normave
gjinore diskriminuese. Gjithashtu, vlen pér t'u pérmendur gé gendrat "Luledielli" bashképunojné me sektorin privat pér fushata publike
dhe mbéshtetje ndaj viktimave. Pér aktivitete efikase pér ndérgjegjésimin e publikut, éshté e réndésishme té hartohen dhe zhvillohen

partneritete inovative me grupe té ndryshme interesi.

BORDI | LARTE DREJTUES

Burimet financiare dhe njerézore duhet té shpérndahen né pérputhje me nevojat dhe kapacitetin e ¢do gendre. Eshté gjithmoné e
réndésishme gé gjaté caktimit té mandateve dhe pérgjegjésive té merren parasysh burimet financiare, njerézore dhe burime té tjera qé
jané aktualisht té disponueshme pér njé gendér. Pér té béré alokimin e duhur té fondeve dhe punonjésve pér secilén gendér, bordi i larté
drejtues duhet té kryejé analiza té shpeshta té situatés dhe té informohet pér sfidat me té cilat pérballet ¢cdo gendér pérmes kanaleve té
shumta té komunikimit. Pa mbéshtetjen e vazhdueshme té ministrive dhe organizatave financuese dhe mbikéqyrése, mbajtja e gendrave
mbéshtetése né mbaré vendin, nga pasuri mund té kthehet né barré. Né disa kontekste, ngritja e njé komisioni késhillimor té pérbéré nga
njé drejtues ilarté i gendrés sé shérbimit me njé ndalesg, eksperté té jashtém dhe zyrtaré té nivelit té larté té ministrive financuese mund
té jeté gjithashtu njé mundési pér té siguruar mekanizmin e financimit dhe mbikéqyrjes gé pasqyron sistematikisht nevojat dhe kapacitetin

e ¢do gendre.
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SISTEMI | RAPORTIMIT

Qendrat e shérbimit me njé ndalesé duhet té synojné ngritjen e njé sistemi raportimi né njé ményré qé pércakton qgarté rolet dhe pérgjeg-
jésité pérkatése té ¢do ofrues té shérbimeve dhe lehtéson njé bashképunim né formén e "ekipit" midis ofruesve té shérbimeve. Pér
rrjedhojé, éshté e réndésishme gé ofruesit e shérbimeve té gendrave, té cilét vijné nga sektoré té ndryshém (p.sh nga sektori mjekésor,
hetimor), t'i raportojné rastet népérmjet njé sistemi té harmonizuar raportimi. Secili prej grupeve té ekspertéve duhet té shmangé
raportimin né ményré té pavarur né pérpjekje pér njé "rezultat mé té larté" né vlerésimin e performancés sé tyre né institucionet
pérkatése. Né té kundért, kjo mund té rezultojé né fragmentim, mospérputhje dhe dyfishim té ofrimit té shérbimeve né gendér.

BURIMET NJEREZORE

Rastet e DHBGJ-sé duhet té trajtohen me shumé kujdes nga profesionisté me pérvojé. Késhillimi, pér shembull, kérkon kohé dhe pérpjekje
nga ana e késhilluesit, si dhe ndjekje afatgjaté. Pér rrjedhojé, profesionistét gé punojné me rastet e DHBGJ-sé kané nevojé pér mbéshtetje
financiare dhe emocionale, pasi éshté njé puné tepér e lodhshme. Né té kundért, do té ishte e véshtiré mbajtja né gendér e njé ekipi
ekspertésh profesionisté. Punonjésit tepér té kualifikuar dhe té mirétrajnuar priren té largohen pér vende pune mé té paguara né sektorin
privat, gjé gé shpjegon edhe véshtirésiné pér té ruajtur entuziazmin e profesionistéve té kualifikuar té cilét kané paga té uléta.

Me géllim shmangien e géndrimeve mospérfillése té ofruesve té shérbimeve, duhet té ofrohen incentivat e duhura dhe kompensimet e
nevojshme. Sistemi pér mirégenien e punonjésve duhet té jeté mjaftueshém i kénagshém pér t'i nxitur punonjésit e turnit té natés qé té
ofrojné shérbime me ndjeshméri gjinore pér viktimat femra. Gjithashtu, duhet té tregohet kujdes edhe gjaté proceseve té rekrutimit dhe
pérzgjedhjes, pasi punonjésit joprofesionisté/té pakualifikuar mund t'u shkaktojné trauma té métejshme viktimave té DHBGJ-sé.

REKOMANDIMET TEKNIKE TE PRAKTIKUARA NE QENDRAT "LULEDIELLI"

= Ngritja e mekanizmit té shérbimit 24/7
Sipas statistikave té vitit 2016 té Prokurorisé sé Larté té Republikés sé Koresé, 39,7 pér qind e rasteve té dhunés seksuale kané ndodhur
natén (midis orés 20:00 dhe 03:59). Né kété kontekst, rekomandohet gqé gendra mbéshtetése té jeté hapur 24/7 pér té siguruar
mbéshtetje efikase dhe né kohé pér viktimat né ¢do oré té dités. Qendrat "Luledielli" (té llojit pér ndérhyrje emergjente dhe integruese)
ofrojné shérbime 24/7 kryesisht pér viktimat e sulmit seksual.

Sigurimi i materialeve pér mbledhjen e provave fizike té pérdhunimit

MOGEF ka pajisur 38 gendrat "Luledielli" né té gjithé vendin me materiale pér mbledhjen e provave fizike
té pérdhunimit. Materialet pér mbledhjen e provave fizike té pérdhunimit pérbéhen nga 12 hapa gé
ndihmojné mjekét dhe infermierét té mbledhin prova mjekoligjore vendimtare pér procesin hetimor dhe
gjygésor né rastet e sulmeve seksuale. Kjo mbledhje sistematike mund té ndihmojé né vértetimin e

léndimeve dhe démtimeve gé u jané shkaktuar viktimave té sulmit seksual dhe mé pas t'u mundésojé
kétyre té fundit té kérkojné kompensim dhe mbéshtetje té métejshme.

Prezantimi i sistemit té regjistrimit t& déshmisé

Mijediset pér regjistrimin e déshmisé dhe monitorimin sigurohen né gendrat "Luledielli". Déshmia e regjistruar né gendrén "Luledielli"
pérdoret mé voné gjaté procesit hetimor dhe gjygésor. Né kété ményré parandalohen déshmité dhe hetimet e pérséritura dhe zvogélo-
het rreziku i viktimizimit dytésor té viktimave.
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Regjistrimi i déshmive né gendrat "Luledielli"

Né gendrat "Luledielli", njé oficere policie femér e specializuar dhe e stacionuar né gendér éshté e mandatuar pér té kryer hetimin
né dhomén e regjistrimit té déshmisg, pérveg rasteve kur kérkohet ndryshe nga viktima. Regjistrimi i déshmisé béhet né praniné e
njé mbrojtési té caktuar kryesisht dhe njé personi gé ka njé marrédhénie besimi me viktimén (partnerét, anétarét e familjes,
avokatét dhe personat e tjeré me té cilét viktima ndihet miré gé té komunikojé). Né njé dhomé té veganté monitorimi me njé
pasqyré té njéanshme, oficeri i policisé pérgjegjés pér rastin, njé specialist i analizés sé déshmisé dhe njé stenograf monitorojné
procesin e dhénies sé déshmisé. Kjo shérben pér té siguruar njé mjedis ku viktima té mund té ndihet fizikisht dhe psikologjikisht e
sigurt, pér té dhéné njé shpjegim mbi até qé ka ndodhur.

 Ofrimi i mbéshtetjes sé specializuar pér té mitur dhe pér persona me aftési té kufizuara

Fémijét ose personat me aftési té kufizuara psiko-sociale ose intelektuale jané ndér ata mé té prekshmit nga dhuna. Rastet e dhunés
seksuale qé pérfshijné kéto grupe viktimash mund té jené té véshtira pér t'u zbuluar, provuar ose kuptuar. Faktorét si kapaciteti i
kujtesés, arsyetimi logjik, aftésité sociale dhe té komunikimit mund té ndikojné né déshmité e dhéna nga fémijét dhe personat me aftési
té kufizuara. Pér shkak té mungesés sé té kuptuarit té fémijéve dhe aftésive té kufizuara, déshmité e dhéna nga fémijét ose personat me
aftési té kufizuara ndonjéheré konsiderohen si jo té besueshme dhe refuzohen gjaté procesit hetimor ose gjygésor. Pér té parandaluar
raste té tilla, gendrat "Luledielli" ofrojné mbéshtetje té specializuar pér viktimat nén moshén 19 vjeg dhe viktimat me aftési té kufizuara
gjaté procesit té hetimit. Pér shembull, né njé ¢éshtje té DHBGJ-sé ku viktima ka aftési té kufizuara, pérpara se té kryejé hetimin, oficeri
i policisé pérgjegjés pér rastin konsultohet me késhilltarin qé ka ekspertizé mbi aftésité e kufizuara, specialistét e analizés sé déshmive
dhe ekspertét pér gjuhén e shenjave.
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2. PERDORIMI | MEKANIZMIT TE REAGIMIT TE KOORDINUAR TE KOMUNITETIT (RKK)

Krijimi i njé gendre shérbimi me njé ndalesé si ajo né Kore mund té mos jeté gjithmoné i mundur, veganérisht né vendet mé pak té
urbanizuara me burime té kufizuara publike. Né situata té tilla, do té ishte me vleré té eksplorohet si té zgjerohen rrjetet dhe té grumbullohen
burimet ekzistuese né infrastrukturén e komunitetit, si spitalet, policia, strehézat e komunitetit dhe organizatat e shogérisé civile (OSHC-té).
Né kété rast, alternativa e dyté e mundshme éshté modeli i reagimit té koordinuar té komunitetit (RKK). Zbatimi i politikave té reja pér té
trajtuar ¢éshtjet sociale si DHBGJ éshté mé efikas kur kombinohet me zhvillimin e njé strategjie gjithépérfshirése né komunitet gé siguron
gé té gjithé anétarét e komunitetit té reagojné né ményré té géndrueshme. Modeli RKK e angazhon gjithé komunitetin pér té zhvilluar njé
kuptim té pérbashkét té DHBGJ-sé dhe pér té ndryshuar normat dhe géndrimet shogérore gé krijojné DHBGJ. Né kété sistem, geveria
punéson njé koordinator té posagém, i cili menaxhon rastet e DHBGJ-sé dhe referon viktimat e DHBGJ-sé pér té marré mbéshtetjen e
nevojshme. Mund té pérfshihen zbatuesit e ligjit, shogéria civile, shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve, edukatorét dhe bizneset vendore.

Historia e RKK-sé né Shtetet e Bashkuara daton né vitin 1972 kur Ann Burgess, njé infermiere psikiatre dhe Lynda Holmstrom, njé
profesoreshé sociologjie, vuné re pér heré té paré se disa nga simptomat e viktimave té pérdhunimit u ngjasonin atyre té veteranéve té
|uftés dhe krijuan termin "sindroma e traumés sé pérdhunimit." Me kalimin e viteve, komunitetet kané zhvilluar njé gasje ekipi dhe ekipe
shumédisiplinore, shpesh té quajtura ERSS (ekipet e reagimit ndaj sulmeve seksuale), bashkohen pér té dhéné reagime té koordinuara gqé
prioritizojné nevojat e viktimave, u kérkojné llogari autoréve dhe promovojné siguriné publike.

Ekipi i reagimit ndaj sulmeve seksuale (ERSS)

ERSS-ja éshté njé grup i organizuar profesionistésh dhe zyrtarésh gé mbéshtesin viktimat e sulmit seksual gé t'i kapércejné me
lehtési véshtirésité e ¢céshtjeve mjekésore, emocionale dhe ligjore, sé bashku me procedurat pérkatése. Pér shkak se sulmi seksual
ndonjéheré pérfshin Iéndime fizike dhe shpesh e Ié viktimén né tronditje emocionale, kéto organizata vendore formohen dhe
reklamohen pér referim té shpejté dhe ndihmé té shpejté.

Eshté gjithashtu e réndésishme qé& mekanizmat efikasé té shérbimeve té forcojné kapacitetin e ofruesve ekzistues té shérbimeve dhe té
pérmirésojné funksionimin e organizatave me bazé komunitare té cilat kané ofruar shérbime né terren pér njé kohé té gjaté. Pér shembull,
mund té merret né konsideraté rekrutimi i njé koordinatori té DHBGJ-sé té financuar nga njé institucion vendor, i cili mund té lehtésojé
rrjetézimin, shérbimet e referimit dhe ndértimin e kapaciteteve pér aktorét me réndési né komunitet.

[ RAST STUDIMOR }

Konteja Hennepin, SHBA

Né shtetin e Minesotés né SHBA, konteja mori njé vendim pér té krijuar njé gendér me njé ndalesé ku graté mund té kené akses né njé
shumeéllojshméri shérbimesh kritike né njé piké té vetme. Qendra e Shérbimit ndaj Abuzimit né Familje (DASC) u projektua pér té
zbatuar né ményré specifike dispozitat e legjislacionit té shtetit pér abuzimin né familje. Sipas Statutit té Minesotés K. 518B, viktimat e
dhunés né familje mund té kérkojné njé Urdhér Mbrojtjeje nga Gjykata pér Céshtjet Familjare. Njé viktimé nuk éshté e detyruar té
raportojé dhunén né polici pérpara se té kérkojé njé Urdhér Mbrojtjeje dhe depozitimi i kérkesés éshté falas. Né DASC graté mund té
marrin ndihmé nga personelii cili do t'i informojé pér té drejtat e tyre, do t'i ndihmojé pér té plotésuar formularét dhe me depozitimin
e kérkesés pér njé Urdhér Mbrojtjeje. Né té njéjtin vend, graté mund té takohen edhe me njé prokuror, me njé punonjés té shérbimit
té provés dhe me njé personel té trajnuar, té ciléet mund t'i ndihmojné ato me informacione mbi kualifikimin pér mbéshtetje, duke
pérfshiré paraté, kujdesin shéndetésor, mbéshtetjen ushgimore dhe ndihma té tjera té tjera emergjente. Personeli né DASC mund t'i
referojé graté edhe né 0JQ-té vendore, té cilat mund t'u japin atyre mbéshtetje mé té pérshtatshme.

(Burimi: http://www.endvawnow.org/en/articles/129-benefits-of-coordinated-community-response.htm/?next=130)

44



Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

— " FRTRTI,
Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&:

3. ALTERNATIVA E QASJES HIBRIDE

Né varési té konteksteve té vendeve té ndryshme, mund té jeté e véshtiré qé té miratohet direkt modeli i Koresé i financuar 100 pér gind
nga geveria apo modeli i bazuar né OSHC. Né kété rast, do té ishte e dobishme té eksplorohet njé alternativé hibride, e cila i kombinon té
dyja gasjet né pérpjekje pér té maksimizuar pérfitimet e tyre dhe pér té minimizuar ¢do disavantazh.

Pér shembull, gjaté fazés fillestare, geveria mund té mbéshtesé OSHC-té mé té spikatura gqé ofrojné tashmé shérbime té shkélgyera né
kété fushé, duke i financuar né njé pérgindje té caktuar (me bashkéfinancime té mundshme nga geverité lokale). Né té njéjtén kohé,
geveria mund té ngrejé ose té caktojé njé entitet (brenda organit geveritar ose né institucionet e financuara nga shteti té cilat kané kompe-
tencat e kérkuara) pér koordinimin e OSHC-ve, referimin e viktimave né institucionet pérkatése dhe administrimin e funksioneve té
nevojshme té financimit, mbéshtetjes dhe sigurimit té cilésisé.

Ky model hibrid me partneritete publike-private mund té ndihmojé né trajtimin e sfidave té koordinimit té alternativés RKK. Gjithashtu, ai

mund té krijojé terrenin pér zhvillimin e njé modeli efikas afatgjaté, bazuar né mésimet e nxjerra.

Né té njéjtén kohé, ky model hibrid ka kufizimet dhe rreziget e veta. Pér shembull, pérzgjedhja e disa OSHC-ve té spikatura pér té marré
financim nga geveria mund té krijojé konkurrencé jo té drejté ose konflikt midis organizatave. Po ashtu, pranimi i kérkesave administrative
dhe mbikéqyrjes nga geveria apo institucionet e caktuara prej saj mund té rezultojé i véshtiré edhe pér OSHC-té e financuara rishtazi nga
geveria. PE&r mé tepér, nése geveria nuk mund té sigurojé financim pas vitit té paré/eve té para, vrulli i késaj iniciative mund té zbehet; ose
né té kundért, varésia nga mbéshtetja e geverisé mund té démtojé pavarésiné financiare té OSHC-ve. Pér rrjedhojé, pér té shmangur dhe
zbutur kéto probleme, kérkohen konsultime dhe vlerésime té métejshme té alternativave té ndryshme.

Pér zbatimin e késaj alternative, éshté e réndésishme té mblidhen mendime nga eksperté té ndryshém nga institucionet geveritare dhe
shumé sektoré té tjeré, si dhe té kryhen kérkime té detajuara mbi organizatat dhe institucionet ekzistuese né vendet e tjera. Njé sistem
koherent dhe kompetent pér ngritjen e kapaciteteve pér té gjithé anétarét e personelit éshté gjithashtu i nevojshém pér sigurimin e
cilésisé. Gjithashtu, mund té merret né konsideraté ngritja e njé grupi pune té pérbéré nga té gjitha grupet e interesit, hartuesit e
politikave dhe ekspertét e OSHC-ve. Roli i secilit prej pjesémarrésve dhe masat vijuese duhet té pércaktohen garté gé né fillim, pér té
siguruar gé ky grup té funksionojé plotésisht si njé mekanizém koordinues.

Pér té krijuar alternativén mé té miré hibride, mund té duhet té krahasohen modelet alternative té gendrave té shérbimit me njé ndalesé
né vendet e tjera:

» Pér shembull, modelii Qendrés Me njé Ndalesé pér Emergjencat né Malajzi (OSCC) éshté njé praktiké e miré sipas bazés sé té dhénave
té Sekretarit té Pérgjithshém té OKB-sé pér dhunén ndaj grave. Studimi i thelluar i Sekretarit té Pérgjithshém té OKB-sé mbi dhunén ndaj
grave (2006) véren se "njé nga praktikat mé té mira té njohura né ofrimin e shérbimeve pérfshin sjelljen e shérbimeve né njé vend,
shpesh té quajtura "gendra me njé ndalesé". Njé shérbim i tillé u zhvillua pér heré té paré né spitalin mé té madh té drejtuar nga geveria
né Malajzi. Ky model aktualisht po replikohet né pjesén mé té madhe té Azisg, si dhe né vende té tjera, duke pérfshiré edhe Afrikén e
Jugut.

» Papua Guinea e Re gjithashtu ka "Qendrat e Ndalimit t& Dhunés" té themeluara né té gjitha spitalet vendore, gé ofrojné ndihmé
mjekésore, késhillim pér traumat, strehim urgjent gjaté natés, mbéshtetje paraligjore dhe referim tek agjencité e tjera pér strehim té
métejshém, mbéshtetje ligjore dhe késhillim.

» Qendrat e Krizave té Pérdhunimit né Filipine bazohen né supozimin se gendrat me njé ndalesé duhet té shmangin riviktimizimin e té
mbijetuarve sidomos gjaté mbledhjes sé té dhénave, ku viktima nuk duhet ta pérsérisé historiné e tij/saj. Krijimi i Qendrave té Krizave té
Pérdhunimit né ¢do krahiné dhe gytet nga njé partneritet midis agjencive geveritare dhe organizatave jogeveritare pércaktohet me ligj.
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= Né Afrikén e Jugut, Qendrat e Kujdesit "Thuthuzela" (TCC) ofrojné siguri dhe lehtésim pér té mbijetuarit e DHBGJ-sé dhe mundésojné
mbledhjen efikase té provave dhe komunikimin e miré me policiné dhe prokurorét. TCC u lejon viktimave té japin déshmi dhe té marrin
késhillim, mbéshtetje mjekésore dhe mbéshtetje ligjore, pa pagesé. Viktimés i caktohet njé monitorues i rastit dhe ai shérben si
ndérlidhés ndérmjet viktimés dhe sistemit gjygésor.

Né vitin 2002, Misioni i Kombeve té Bashkuara né Kosové krijoi Njésiné e Advokimit dhe Asistencés pér Viktimat, pér té siguruar qé
viktimat né Kosové té marrin ndihmén e nevojshme pér té marré pjesé né sistemin e drejtésisé. Shérbimet e ofruara pérfshijné strehim,
ushqgim, veshmbathje dhe mbéshtetje psikologjike/mjekésore. Kohét e fundit, Njésia e Asistencés dhe Mbrojtjes sé Viktimave té misionit
té Misionit té Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové, ofron shérbime juridike/mjekésore falas dhe rritjen e ndérgjegjésimit
pér té drejtat e viktimave, duke pérfshiré edukimin e komunitetit né zonat rurale.

Vlen gjithashtu té theksohet se Qendrat e Referimit pér Sulme Seksuale né Mbretériné e Bashkuar ofrojné vende té sigurta ku viktimat
e sulmeve seksuale mund té marrin kujdes mjekésor dhe késhillim té menjéhershém dhe afatgjaté. Nga perspektiva e zbatimit té ligjit,
gendrat ndihmojné policiné duke siguruar njé strukturé té centralizuar ku té& mund té mbéshtesin viktimén dhe té mbledhin prova.

Qendra "Isange me njé ndalesé" (I0SC) né Ruandé u krijua né vitin 2009 si pjesé e njé pérpjekjeje pér t'iu pérgjigjur dhe parandaluar
DHBGJ-né dhe abuzimin me fémijét. I0SC éshté njé program shumésektorial dhe ndérdisiplinor qé po zbatohet nga Ministria e Promovi-
mit Gjinor dhe té Familjes, Ministria e Shéndetésisé, Policia Kombétare e Ruandés, Ministria e Drejtésisé, nén koordinimin e Ministrisé
sé Promovimit Gjinor dhe té Familjes. Ambasada e Mbretérisé sé Holandés jep fonde pér programin pérmes "Njé OKB" né Ruandé.
Partnerét e tjeré qé e kané mbéshtetur gendrén pérfshijné: UNICEF, UNFPA dhe UN Women, té gjithé duke punuar né unison pér té
mbéshtetur viktimat e DHBGJ-sé. Projekti i IOSC-sé ka déshmuar se éshté njé model shumé i suksesshém pér ofrimin e shérbimeve té
integruara pér viktimat e DHBGJ-sé dhe mundésimin e aksesit té tyre né njé mjedis mé té sigurt dhe mé té rehatshém.

Sérish vlen té theksohet se duhet té eksplorohen gjithmoné ide inovative pér mbledhjen e fondeve. Megé geverité mund té hezitojné t'u
pérgjigien nevojave té viktimave té DHBGJ-sé, éshté miré gé té sigurohen sa mé shumé burime financimi gé té jeté e mundur, duke
pérfshiré fonde dhe donacione private. Gjithashtu, ndérkohé gé prania e njé gendre shérbimi me njé ndalesé né spital ka avantazhe té
dukshme, jo té gjitha gendrat e shérbimit me njé ndalesé duhet té jené medoemos né spitale pasi disa prej viktimave shpesh vuajné mé
shumé nga trauma psikologjike sesa nga démtimet fizike.

Ndérkohé gé éshté me réndési ngritja mekanizmit té shérbimit me njé ndalesé, ky mekanizém né vetvete nuk éshté i mjaftueshém pér
mbrojtjen e viktimave té DHBGJ-sé nga viktimizimi dytésor. Pér té trajtuar problemin kompleks té DHBGJ-s€, duhet té krijohet njé mjedis i
pérshtatshém pér mbrojtjen e viktimave. Pér ta béré até té géndrueshém, mekanizmi mbrojtés duhet té bazohet né njohjen e sakté té
nevojave té viktimave, mbéshtetjen publike, njé bazé té forté ligjore dhe burimet e géndrueshme té financimit.

Pér ta pérmbledhur, krijimi i njé gendre shérbimesh pér viktimat e DHBGJ-sé e cila t'i pérshtatet nevojave té secilit vend né bazé té
kulturés, gjuhés dhe normave té tij shogérore duhet té jeté prioriteti kryesor, pasi "imitimi" vetém i fasadés sé gendrés "Luledielli" nuk ka
té ngjaré té funksionojé. Gjaté shqyrtimit té sistemeve té mira dhe mésimeve té nxjerra nga té tjerét, duhet té ngrihen gjithmoné pyetje
né lidhje me arsyet e krijimit té tyre, si dhe té nxirren pérfundime personale pér pérshtatjen e sistemit dhe bérjen e tij funksional né
kontekstet pérkatése. Sipas piktorit amerikan Kenneth Noland, “Konteksti éshté celési pér té kuptuar gjithcka.”
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IY\[\I2/@ PYETIET ME TE SHPESHTA

‘ Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

PEPRGATITJA E TERRENIT PER NGRITJEN E QENDRAVE TE SHERBIMIT INTEGRUAR

1. Si krijoi marréveshje geveria koreane midis ministrisé, bashkive, spitaleve dhe policisé?

» Angazhimi i aktoréve pérkatés gé mund té ofrojné shérbimet e nevojshme éshté thelbésor pér krijimin e njé gendre shérbimi té
integruar. Né Kore, Qendra e Lulediellit éshté njé mekanizém bashképunimi midis katér aktoréve kryesoré: geveria gendrore
(Ministria e Barazisé Gjinore dhe Familjes, MBGIJF), pushteti vendore, policia dhe spitalet. Gjaté krijimit t& mekanizmit, MBGJF drejtoi
diskutime té shumta dhe konsultime midis paléve té interesuara pérkatése pér té pércaktuar funksionet dhe rolet e secilit palé té
interesuar dhe t'u dakortésuar pér planet e zbatimit (pérfshiré planin buxhetor).

 Rezultati i diskutimeve dhe konsultimeve u zyrtarizua pérmes nénshkrimit t& Marréveshjes sé Bashképunimit MB) midis paléve té
interesuara. Né vitin 2004, Qendra e paré e Lulediellit u krijua pérmes njé mekanizmi koordinimi té zyrtarizuar pérmes MB. MB hapi
rrugén pér koordinim midis paléve té ndryshme té interesit né krijimin e Qendrave té tjera té Lulediellit.

» Nevoja e madhe pér té pasur njé gendér té integruar dhe interesi i té gjitha paléve pér t'ju pérgjigjur njé kérkese té tillé e lehtésoi
krijimin e institucionalizuar té njé gendre té tillé.

2. Cila ishte baza ligjore pér krijimin e gendrave té shérbimit té integruar né Kore?

* Né Kore, baza ligjore pér Qendrat e Lulediellit nuk u krijua brenda njé nate. Ligjet mbéshtetése u miratuan pas shumé viteve
advokimnga grupet e grave dhe Organizatat e Shogérisé Civile (OSHC-té), sé bashku me rritjen e ndérgjegjésimit té publikut pér
Dhunén me bazé Gjinore (DhBGJ), si dhe kérkesén e forté té publikut pér mbéshtetje té geverisé pér viktimat e DhBGJ.

* Né 1994 u miratua Akti pér Ndéshkimin e Krimeve Seksuale dhe Mbrojtjen e Viktimave té Dhunés Seksuale ("Ligji Special pér Dhunén
Seksuale"). Ligji Special pér Dhunén Seksuale ishte Akti i paré né vend gé adresonte dhunén seksuale. Ai siguroi bazén ligjore pér
geveriné gendrore dhe vendore pér té krijuar gendra késhillimi pér dhunén seksuale dhe streha. Ky ligj gjithashtu siguroi bazén gé
BGJF dhe vendorepushteti lokal té pércaktojné spitale publike ose private pér ofrimin e shérbimeve té specializuara pér viktimat e
dhunés seksuale. Miratimi i Ligjit Special pér Dhunén Seksuale ¢oi né krijimin e politikave dhe ligjeve té tjera pérkatése gqé adresojné
DhBGJ.

« Né vitin 2010, Ligji Special pér Dhunén Seksuale u rishikua dhe u nda né dy akte, pérkatésisht: Akti pér Rastet Speciale né lidhje me
Ndéshkimine Krimeve Seksuale ("Akti i Ndéshkimit té Dhunés Seksuale (DHS)") dhe Akti pér Parandalimin e Sulmit Seksual dhe mbrojt-
ja. e viktimave té DHS ("Akti i parandalimit té dhunés seksuale"). Akti i Parandalimit té Dhunés Seksuale tani siguron bazén ligjore pér

geveriné gendrore dhe vendore gé "té krijojné dhe té operojné gendra té integruara té mbéshtetjes pér viktimat e sulmit seksual."

3. Qé nga themelimi i Qendrés sé paré té Lulediellit né 2004, Qeveria Koreane arriti té rrisé numrin e Qendrave né 38 (nga gershori
2018). Cilét faktoré mundésuan krijimin e kétyre Qendrave né té gjithé vendin?

« Qeveria siguroi buxhet té ploté dhe mbéshtetje operacionale pér krijimin e shpejté dhe té ploté té Qendrave té Lulediellit né té gjithé
vendin. Ndérgjegjésimi i zgjeruar i publikut pér sfidat e sistemit ekzistues dhe nevoja pér krijimin e njé sistemi mé té miré mbéshtetés
lehtésuan mobilizimin e mbéshtetjes dhe burimeve brenda Qeverisé nga Asambleja Kombétare dhe komunitetet vendore.




Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

— " FRTRTI,
Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&:

GJETJAMENYRES SE DUHUR

1. Cilét jané faktorét gé duhet té merren parasysh kur krijohet njé gendér shérbimi té integruar?

« Vendimi pér krijimin e njé gendre pér shérbime té integruara pércaktohet duke ekzaminuar njé kombinim faktorésh, duke pérfshiré
vendndodhjen gjeografike, distancén nga gendra mé e afért (pér té siguruar qé gendrat té pérhapen né ményré té barabarté né té
gjithé rajonin), numrin e rasteve té dhunés seksuale, objektet ekzistuese, kérkesa nga komuniteti lokal, dhe buxheti dhe plani

operacional i paragitur nga bashkia.

2. Cilat jané pérfitimet e gendrave té shérbimeve té integruara brenda spitaleve?

« Vendodhja e gendrés sé shérbimit brenda njé spitali i lejon gendrés té shfrytézojé objektet ekzistuese té infrastrukturés dhe burimet
e spitalit. Stafi mjekésor i vendosur né gendér mund té ofrojé shérbime mjekésore té menjéhershme dhe té besueshme pér viktimat
né c¢do kohé té dités. Né rast urgjence, viktimat gjithashtu kané akses tek specialisté nga pjesé té ndryshme té spitalit, té tilla si
gjinekologé, pediatér dhe psikiatér.

« Stafi mjekésor né Qendrat e Lulediellit gjithashtu luan njé rol ky¢ né mbledhjen e provave, té cilat mund té jené vendimtare né té

gjithé procesin e hetimit dhe ndjekjen penale té rasteve té dhunés seksuale.

« Vendosja e gendrés sé shérbimeve té integruara brenda njé spitali ka pérfitime né aksesin e marrjes sé shérbimeve. Né rastin e njé
gendre té pavarur, viktimat mund té hezitojné té vizitojné gendrén pér shkak té frikés se mos vihen re brenda komunitetit. Viktimat
gjithashtu mund té ndjehen mé té sigurta/é kur vizitojné njé gendér brenda ambjenteve té njé spitali, dhe kjo mund té merret si njé

vizité/kontroll rutiné te mjeku.

* Ky sistem i gendrés me vendndoshje né spital, gjithashtu mund té sigurojé pérfitime pér veté spitalet. Pér shembull, ofrimi i
shérbimeve té specializuara pér viktimat e DhBGJ mund té keté njé ndikim pozitiv né reputacionin e spitalit. Pér mé tepér, gendrat e
vendosura né spitale mund té ofrojné mundési trajnimi specifike pér DhBGJ pér personelin mjekésor.

3. Cilat jané disa kritere té réndésishme pér zgjedhjen e ambjenteve spitalore pér té krijuar njé gendér shérbimi té integruar?

* Né zgjedhjen e njé spitali pér té strehuar njé gendér shérbimi té integruar, éshté e réndésishme té merret parasysh nése spitali ka
kapacitete dhe burime té pérshtatshme. Faktorét kryesoré gé duhet té merren parasysh né kété kontekst jané: a) hapésira e
disponueshme gé mund t'i kushtohet profesionistéve shumé-disiplinoré; b) disponueshmeéria e pajisjeve dhe pajisjeve mjekésore, si dhe
né spital né pérgjithési (p.sh. salla e urgjencés brenda spitalit); dhe c) staf mjekésor té kualifikuar, pérfshiré ata gé kané trajnime pér GBV.

* Nga kéndvéshtrimi i politikave, faktoré té tjeré me réndési mund té pérfshijné: vendndodhjen strategjike té gendrés né funksion té
shpérndarjes rajonale, kérkesa ekomunitetit lokal pér njé gendér té tillé shérbimi, cilésiné e propozimit té paragitur nga spitali, gjendjen

financiare té spitalit, si dhe e drejta e spitalit pér ofrimin e shérbimeve pér viktimat DhBGJ.

4. Qendrat e Lulediellit funksionojné 24/7. A éshté kjo njé karakteristiké e nevojshme e gendrés sé shérbimit té integruar e ngjashme
me Qendrén e Lulediellit? Cilét jané disa faktoré gé duhet té merren parasysh kur gendra funksionon 24/7?

= Qendrat e Lulediellit operojné 24/7, viktimat mund té marrin shérbime né Qendér né ¢do kohé té mundshme, qé éshté sigurisht njé
nga pikat e forta té Qendrés. Sidogofté, vendimi pér té punuar né gendér duhet té bazohet né disponueshmériné e burimeve
njerézore —dhe né ményré té veganté gatishmériné é stafit mjekésor té cilét punojné mé turne, si dhe duke pasur parasysh buxhetin
e nevojshém pér kété puné. Nése gendra e shérbimit té integruar éshté vendosur né njé spital i cili éshté i pajisur me njé dhomé
urgjence té hapur 24/7, gendra mund té pérfitojé nga stafi mjekésor qé tashmé éshté i vendosur né dhomén e emergjenceés.

= Kur burimet jané té pakta, mund té jeté mé efektive té krijoni njé gendérshérbimi 24/7 né njé zoné afér gendrés, ndérkohé qé

punohet dhe mé Qendra té tjera shérbimi té cilat pérgjigjen gjaté orareve zyrtare té punés.
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pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&: Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

MEKANIZMI | KOSTOS DHE FINANCIMIT

1. Si éshté caktuar buxheti pér Qendrat e Lulediellit, dhe cili éshté buxheti aktual pér secilén gendér?

* MBGJF cakton buxhetin vjetor bazuar né llogaritjen e kostove gé lidhen me burimet njerézore, shérbimet mjekésore, shérbimet e
shogérimit, fushatat e ndérgjegjésimit publik dhe aktivitetet arsimore. Ministria i pérfshin kéto shpenzime né buxhetin e saj vjetor né
lidhje me krijimin e gendrave té reja dhe pérmirésimet e strukturave, té vlerésuara pérmes anketave. Buxheti ndahet pas njé
shqyrtimi nga Asambleja Kombétare.

» Q& nga viti 2017, shpenzimet mesatare operative pér njé Qendér Luledielli jané 660,000,000 KRE (rreth 612,000 USD). Kjo nuk
pérfshin shérbime mjekésore, shérbime shogérimi dhe kosto té pérmirésimit té objektit.

2. Eshté shumé frymézuese qé& Qendrat e Lulediellit jané financuar plotésisht nga Qeveria. Cilét jané faktorét qé& i mundésuan
geverisé Koreane té akolojé buxhetin pér kéto Qendra?

e Ligji i veganté pér Dhunén Seksuale siguron bazén ligjore pér geverité gendrore dhe vendore qé té krijojné dhe operojné gendra té
integruara té mbéshtetjes pér viktimat e sulmit seksual. Ekzistimi i ligjeve pérkatése siguroi njé bazé té géndrueshme pér Qeveriné
pér té ndaré buxhetin pér krijimin e Qendrave té Lulediellit.

e Pér mé tepér, mbéshtetja politike pér financimin e ploté té geverisé u formua bazuar né rritjen e kérkesés sé qytetaréve pér njé
mbéshtetje holistike dhe efektive pér viktimat e dhunés seksuale.

3. Sigurimi i njé buxheti té mjaftueshém éshté thelbésore pér té ofruar shérbime té besueshme dhe efektive pér viktimat. Si siguron
MBGJF fonde té mjaftueshme pér Qendrat e Lulediellit?

* Mbéshtetja e viktimave té DHBGJ éshté njé detyré jashtézakonisht e ndjeshme dhe komplekse gé kérkon profesionisté té afté dhe té
trajnuar. Sigurimi i fondeve té mjaftueshme éshté thelbésore pér té rekrutuar profesionisté té nivelit té larté dhe té sigurojé shérbime
té besueshme pér viktimat. Pérmirésimi i mjedisit té punés dhe skemat e kompensimit jané shumé té réndésishme pér té mbajtur kéta
profesionisté.

e Pér té siguruar fonde té mjaftueshme, Ministria kérkon té bindé autoritetet qé kujdesen pér buxhetet, pérfshiré Ministriné e Strategjisé
dhe Financave dhe Asamblené Kombétare, pér pérfitimet e Qendrave té Lulediellit, si dhe nevojén pér njé mjedis té pérmirésuar pune
dhe skema té kompensimit pér profesionistét gé punojné né kéto gendra. Statistikat dhe té dhénat pér Qendrat e Lulediellit, pérfshiré
numrin e shérbimeve té ofruara dhe profesionistéve té disponueshém, numrin dhe llojet e incidenteve té DHBGJ, si dhe kérkesén e
qytetaréve pér shérbime té pérmirésuara, pérdoren si arsye té forta pér té mbéshtetur kérkesén e MBGJFF pér rritje té buxhetit.

4. Qendrat e Lulediellit né Kore operohen pérmes njé sistemi fondesh qé pérputhet midis geverive gendrore dhe vendorevendore. Si e
nxiti MBGJF bashképunimin e geverive vendore?

e Para sé gjithash, éshté e réndésishme té theksohet se Ligji i Vecanté pér Dhunén Seksuale né Kore pércakton pérgjegjésiné e geverive
gendrore dhe vendore pér té mbéshtetur viktimat e DHBGJ. Prandaj, éshté edhe pérgjegjésia e geverisé gendrore dhe asaj vendore
té mbéshtesin krijimin dhe funksionimin e gendrave té shérbimit té integruar.

* Né ményré té vecanté nga nga ekzistenca e dispozitave té tilla ligjore, MBGJF ka organizuar aktivitete pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe
angazhimit té geverisjesvendore, sé bashku me drejtuesit e komunitetit. MBGHF ka punuar pér té krijuar njé mirékuptim té pérbash-
két gé mbéshtetja e iniciativés éshté njé pérgjegjési e pérbashkét dhe éshté njé angazhim i vendosur nga drejtuesit e geverive
vendore pér té financuar Qendrat.

e Pérmé tepér, MBGIJF né fillim siguroi té ploté ose pjesén mé té madhe té fondeve pér krijimin e Qendrave té Lulediellit. Pasi u krijuan
Qendrat dhe u pa nevoja e tyre, geveria gendrore gradualisht uli pjesén e financimit té saj nga 100% né mes 50% dhe 70% pérmes njé
sistemi fondesh pérputhen me pushteti vendor.
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MENAXHIMI | QENDRAVE TE SHERBIMIT TE INTEGRUAR

1. Burimet njerézore jané thelbésore pér funksionimin efektiv té gendrave té shérbimit me njé ndalesé. Cilat jané disa nga masat mé
té réndésishme pér té rekrutuar staf té talentuar dhe me pérvojé pér Qendrén?

* Masat gé jané thelbésore pér rekrutimin e stafit té talentuar dhe me pérvojé pérfshijné vendosjen e standardeve dhe kérkesave té
kualifikimit nga ministrité pérkatése pér secilin grup shérbimesh, sigurimin e njé pagese, stimulimesh dhe njé plani kompensimi té
duhur. Duke pasur parasysh natyrén e e nevojshmé té punés, kjo e fundit éshté veganérisht e réndésishme pér té rekrutuar dhe
mbajtur personel té talentuar dhe me pérvojé né Qendér.

* Né Kore, MBGJF ofron standardet dhe kérkesat e kualifikimit té profesionistéve té Qendrés sé Lulediellit, si dhe udhézime pér procesin
e rekrutimit té tyre. Bazuar né udhézimet e MBGJF, ¢do Qendér Luledielli rekruton profesionisté pérmes njé procesi té hapur aplikimi.
Pérzgjedhja pérfundimtare béhet pasi njé panel i pérbéré nga palé té interesuara nga pushteti vendor, spitalet, policia dhe akademia
zhvillon intervista dhe rishikon aplikantét.

« Pas rekrutimit, krijimi i kapaciteteve té profesionistéve té Qendrés sé Lulediellit éshté thelbésor pér té siguruar funksionimin efektiv
té Qendrave. Né Kore, profesionistét e Qendrés sé Lulediellit marrin trajnime té rregullta té ofruara nga Instituti i Grave té té Drejtave
té Njeriut.

2. Sigurimi i shérbimeve té besueshme dhe me cilési té larté né té gjitha gendrat me njé ndalesé né té gjithé vendin mund té jeté
sfidues pasi kapaciteti dhe burimet e disponueshme né secilin rajon mund té jené té ndryshme. Cilat jané disa nga masat e
nevojshme pér té adresuar njé sfidé té tillé?

* Né rajone ku burimet e disponueshme jané té pakta, mbéshtetja e ministrisé pérgjegjése pér té cuar deri né themelimin e gendrés
dhe monitorimi i vazhdueshém pas késaj jané thelbésore pér té siguruar njé shérbim té besueshém dhe me cilési té larté. Né Kore,
MBGIJF kryen vlerésime dhe bén vizita né terren ¢do tre vjet pér té siguruar menaxhimin dhe funksionimin efektiv té Qendrés.

* Qendrat e Lulediellit angazhohen dhe kapitalizojné né rrjetet ekzistuese té bazuara né komunitet dhe burimet pér té pérmbushur
nevojat e ndryshme té viktimave. Referimet béhen shpesh nga Qendrat e Lulediellit né rastet kur ato nuk mund té ofrojné vetém té
gjitha shérbimet e nevojshme. Né Kore, ka OSHC té ndryshme dhe OJF gé ofrojné shérbime pérkatése, té tilla si gendra késhillimdhe
strehim né bashképunim me Qendrat.

3. Njé nga géllimet kryesore pér krijimin e Qendrés sé Lulediellit &shté promovimi i njé bashképunimi té ngushté midis profesion-
istéve nga sektoré té ndryshém. Cilét jané elementét kryesoré té menaxhimit qé duhet té merren parasysh pér té forcuar
marrédhénie té ngushta pune midis profesionistéve té ndryshém?

» Qendra e integruar e shérbimit mbledh profesionisté nga sektoré té ndryshém, shpesh nén kontrollin e institucioneve té ndryshme.
Sjellja e profesionistéve shumé-disiplinoré sé bashku né njé vendndodhje té vetme nuk ¢con automatikisht né ofrimin e shérbimeve
"té integruara". Shérbimet ende mund té kryhen né njé ményré té fragmentuar, ndérsa profesionistét “fizikisht” ulen né njé vend té
vetém. Né fillim, éshté thelbésore té hartohet njé grup menaxhues dhe efektiv té kemi rregulla menaxhimi dhe raportimi té cilat i
detyrojné profesionistét dheil angazhojné qé té punojné si njé ekip i vérteté.

« Né praktiké, takimet e rregullta té rasteve dhe konsultimet pér reagimet midis anétaréve té stafit mund té ndihmojné né krijimin e njé
marrédhénie té ngushté pune.

4. Cilét jané disa faktoré kryesoré qé duhet té pérfshihen né udhézimet operacionale pér gendrat e shérbimit té integruar?

 Pér té siguruar ofrimin e shérbimeve té géndrueshme dhe té besueshme me cilési té larté né té gjitha gendrat e integruara,
udhézimet operacionale duhet té pércaktojné role dhe funksione té garta pér secilin profesionist né Qendér. Udhézimet duhet té
krijojné Procedura Standarde Operacionale (PSO) konkrete, treguesit e ofrimit té shérbimeve dhe standardet e vlerésimit té
performancés.

53



Mekanizmi i shérbimit me njé ndalesé

o N .
pér t& mbijetuarit e DHBGJ-s&: Pérvoja e gendrave "Luledielli" né Kore

PUNA ME OJF-TE DHE MEKANIZMAT E TJERE MBESHTETES

1. Si punon Qendra e Lulediellit me OJF-té dhe mekanizma té tjeré mbéshtetés? Cilét jané disa faktoré gé duhet té merren parasysh
pér té krijuar sinergji me mekanizmin ekzistues té& mbéshtetjes?

* Qendrat e Lulediellit béjné referime tek OJF-té dhe mekanizma té tjerér mbéshtetés pér shérbime gé Qendrat nuk i ofrojné. Né Kore,
Qendrat e Lulediellit ofrojné mbéshtetje mjekésore, késhillim dhe hetim té rastit pér viktimat e DHBGJ. Ka OJF né Kore gé ofrojné
shérbime té tjera pér viktimat, si strehim dhe késhillim mé ané té linjés telefonike. Qendrat e Lulediellit dhe OJF-té né pérgjithési
luajné role té ndryshme dhe ndjekin udhézime té ndryshme né Kore. Né disa raste, Qendrat e Lulediellit pérballen me kufizime pér
shkak té udhézimeve té geverisé gé duhet té ndjekin. Né kéto raste, shpesh rastet referohen prané OJF-ve.

* Ményrat e mundshme pér té rritur sinergjité me mekanizmin ekzistues té mbéshtetjes pérfshijné: a) zvogélimin e mbivendosjes sé
funksioneve me subjektet ekzistuese té mbéshtetjes sé viktimave, b) parandalimin e konkurrencés midis ofruesve té shérbimeve dhe
c) plotésimin e funksioneve té subjekteve mbéshtetése té viktimave dhe gendrave té integruara té shérbimit.










Qendra e Politikave té PNUD-it né Seul

Pér mé shumé se 40 vite (1963-2009), PNUD ka mbéshtetur popullin dhe geveriné e Koresé, duke realizuar 270 projekte né 20 zona té
ndryshme, té cilat pasqyrojné rrugétimin e Koresé drejt zhvillimit. Né vitin 2009, PNUD mbylli zyrén e tij né Kore, pas anétarésimit té késaj té
fundit né Komitetin e Asistencés pér Zhvillim (DAC) té OECD-sé, duke konfirmuar statusin e saj si njé kontribuuese e réndésishme né ndihmén
pér zhvillim. Né kété kontekst, né vitin 2011 u themelua Qendra e Politikave té& PNUD-it né Seul (USPC), me qgéllim ndérmjetésimin e partner-
iteteve té reja midis Koresé dhe vendeve né zhvillim pérmes rrjeteve té PNUD-it. USPC bashkéfinancohet nga Ministria e Punéve té Jashtme e
Republikés sé Koresé dhe PNUD-i.

Né cilésiné e njé prej gjashté Qendrave té PNUD-it pér Politikat Globale, pérgjegjésité e USPC-sé jané: pérfagésimi i PNUD-it né Kore;
bashképunimi me Korené né ¢éshtjet ndérkombétare; dhe shkémbimi i pérvojés sé zhvillimit té Koresé me vendet e tjera.

Cfaré éshté “Partneriteti pér Zhvillimin e Zgjidhjeve” (DSP)?

DSP éshté njé element thelbésor i programit té& USPC-sé pér shkémbimin e pérvojés sé zhvillimit té Koresé dhe instrumenteve inovative té
politikave pérmes rrjetit té gjeré té PNUD-it. Objektivi i tij éshté té ndihmojé vendet e tjera qé té zbatojné dhe pérshtatin instrumentet e
politikave té Koresé me qgéllim realizimin e prioriteteve té tyre té zhvillimit té géndrueshém.

Nga pérvoja e saj e kalimit nga njé vend pérfitues, pas pérfundimit té Luftés sé Koresé, né njé vend donator, Koreja ka mjaft njohuri dhe
pérvoja praktike pér té ndaré me vendet né zhvillim. Megjithaté, pér ta pérkthyer frymézimin né puné konkrete nevojiten partneritete
konkrete dhe puné e konsiderueshme pérgatitore. Kuptimi, shkémbimi dhe zbatimi i risive té politikave né ményra konkrete, kérkon pérp-
jekje té koordinuara. Pér té evituar humbjet né pérkthim, duhet shumé puné né prapaskené. Ky nuk éshté njé pérkthim gjuhésor.
Shpjegimi, lidhja dhe shkémbimi né ményra kuptimplota kérkon bashképunimi sistematik dhe té géndrueshém té personave konkreté né
nivel operacional.
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