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SEGUROS INCLUSIVOS EN COLOMBIA:
UNA HERRAMIENTA PARA EL CIERRE DE
BRECHAS

David Francisco Leén '

RESUMEN

El aseguramiento inclusivo, ademas de ser un instrumento que promueve la inclusion
financiera, ha demostrado ser una herramienta que contribuye al desarrollo humano,
social y econdmico de la poblaciéon mas vulnerable. Los seguros inclusivos permiten
mitigar los efectos de choques exdgenos adversos que, de no contar con
aseguramiento, tendrian efectos negativos en los ingresos, activos, productividad y
medios de vida de la comunidad, resultando en la profundizacién de desigualdades,
trampas de pobrezay la ampliacion de brechas. Este documento hace un diagndstico
de los avances en términos de aseguramiento inclusivo en Colombia a la luz de las
condiciones de mercado, politica y regulacion existentes. Asimismo, se analiza el
caso del seguro agropecuario, como un referente del seguro inclusivo en Colombia,
y se identifican retos y oportunidades para el pais en esta materia. Finalmente, el
documento presenta una serie de recomendaciones, tanto para el sector asegurador
como para la formulacion de politicas publicas, y se resalta la importancia de avanzar
en la definicién y regulacion de los seguros inclusivos, asi como de realizar una
evaluacion de impacto que pueda medir y aislar los efectos del uso de los seguros
inclusivos en el pais.

Palabras clave: inclusion financiera, seguros inclusivos, desarrollo econdmico
sostenible, seguro agropecuario.

Cédigos JEL: G22, G28, O16.

TEconomista de la Universidad Nacional de Colombia, MSc en Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Colombia y
candidato a Magister del International Institute of Social Studies de Erasmus University Rotterdam. Se desempefié como
consultor para el Programa de Naciones Unidas Para del Desarrollo, PNUD Colombia.



INCLUSIVE INSURANCE IN COLOMBIA: A
TOOL FOR CLOSING GAPS
ABSTRACT

David Francisco Leén 2

ABSTRACT

Inclusive insurance, in addition to promoting financial inclusion, has proven to be a
tool that contributes to the human, social, and economic development of the most
vulnerable population. Inclusive insurance makes it possible to mitigate the effects of
adverse exogenous shocks that, without insurance, would have negative effects on
the income, assets, productivity, and livelihoods of a community, resulting in the
deepening of inequalities, and poverty traps. This document diagnoses the advances
in inclusive insurance in Colombia considering the existing market, political and
regulatory conditions. Likewise, the case of agricultural insurance is analyzed as a
benchmark for inclusive insurance in Colombia, and challenges and opportunities for
the country in this area are identified. Finally, the document presents a series of
recommendations, both for the insurance sector and for the formulation of public
policies and highlights the importance of advancing the definition and regulation of
inclusive insurance, as well as carrying out an impact assessment that can measure
and isolate the effects of the use of inclusive insurance in the country.

Keywords: Financial Inclusion, Inclusive Insurance, Sustainable Economic
Development, Agricultural Insurance.

JEL Codes: G22, G28, O16.
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1. INTRODUCCION

La inclusién financiera se puede interpretar como una de las dimensiones del
desarrollo econémico y se espera que contribuya a las economias mediante la
actividad financiera. Es un mecanismo que busca relacionar al sistema financiero con
los individuos (o grupos) que tienen un rol en la misma (FMI, 2020). El papel de los
interesados es interdependiente y permanente: para el Gobierno y los organismos
multilaterales, es un instrumento de formulaciéon de politicas que permite mitigar
problemas de liquidez, financiamiento y pobreza asociados a la poblacion vulnerable;
para la industria (entidades financieras y aseguradoras), es la oportunidad de
encontrar segmentos de mercado tradicionalmente desatendidos y ampliar la base
de productos (y servicios) puestos en el mercado, es decir, ampliar la oferta
disponible; finalmente, este instrumento puede mejorar las condiciones de vida de la
poblacién vulnerable, al constituirse en un mecanismo versatil que brinda acceso a
mercados y genera mecanismos para mitigar la pobreza (FMI, 2020), y que ademas
tiene a este grupo como principal consumidor y grupo objetivo.

En el Global Financial Development Report 2014: Financial Inclusion (Informe sobre
el desarrollo financiero mundial 2014: Inclusion financiera) del Banco Mundial, se
define “inclusién financiera” como “La proporcion de personas y empresas que
utilizan servicios financieros”. Esta proporcién presenta diferentes matices en funcién
de los niveles de ingreso, las regiones y el género, entre otras (Barajas et al., 2020).
En un sentido mas pragmatico, la inclusion financiera se entiende como el acceso,
uso y calidad de los productos y servicios del mercado financiero. El acceso se
interpreta como la oferta,cobertura y asequibilidad de las personas a los productos y
servicios financieros (ademas de sus canales), y el uso indica la demanda efectiva del
sistema financiero que refleja el acceso, y la calidad garantiza que los productos son
disefiados a la medida de poblaciones con necesidades especificas. El asunto con
los mercados financieros es que sus imperfecciones muchas veces no permiten que
toda la poblacién acceda de forma adecuada a la oferta, y quedan excluidos. Esto
precisamente soporta la intervencion estatal enfocada al acceso de los mas
vulnerables (Cano et al., 2014). Entonces, los esfuerzos deben enfocarse en el disefio
de politicas (publicas e industriales) que propendan por incentivar el disefio de
productos y servicios de bajos costos, mediante canales de comercializacion
diversos, asi como estimular el consumo y uso responsable del sistema financiero
(Cano et al., 2014).

La inclusién financiera se presenta mediante distintos servicios. Desde los
instrumentos de transaccionalidad, ahorro y financiamiento, se encuentran la
disponibilidad de cajeros automaticos, billeteras virtuales o un amplio niumero de
sucursales, entre otros; desde el aseguramiento, los seguros inclusivos son los
destinados a promover la inclusién financiera. El presente documento examina la
inclusién a través de la actividad aseguradora®. Esta consiste en facilitar el acceso a
los grupos de menores ingresos y en mayores condiciones de vulnerabilidad de la
sociedad a aquellos productos que protegen su vida, su salud y su patrimonio, a

3 En el presente documento el término “inclusién financiera en seguros” seréd equivalente a “aseguramiento inclusivo”, luego
de la revision realizada para la elaboracién de este documento.



través de procesos de ahorro y compensacion de pérdidas implicitos en los
productos de seguros (Fasecolda, 2021). La estrategia de inclusion financiera en
materia de seguros se ha implementado, de manera general, a través de tres tipos
de productos: los “seguros masivos”, los “seguros inclusivos” y los “microseguros”
(MAPFRE Economics, 2020). El término “microseguros” se emplea para referirse a
seguros dirigidos a poblaciones de bajos ingresos, que pueden incluirse dentro de
una categoria mas amplia denominada “seguros inclusivos”, que son seguros
dirigidos a colectivos generalmente excluidos o insuficientemente atendidos por el
mercado asegurador. De otro lado, los llamados “seguros masivos” se caracterizan
por ser productos diseflados comercializarse ampliamente y por canales de alto
alcance, y por ser productos estandarizados de facil comprension para el publico
(MAPFRE Economics, 2020).

En la actualidad existe evidencia empirica que soporta la influencia de la inclusién
financiera sobre el crecimiento y el desarrollo econdémicos. Asimismo, el
aseguramiento inclusivo se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
al ser visible en nueve de los diecisiete ODS (especificamente los ODS 1, 2, 3, 5, 8,
9, 1, 13 y 17)*% El sector financiero juega un papel fundamental en el desarrollo
econdmico en el largo plazo. Sin embargo, es la inclusién financiera la que permite a
las personas de bajos ingresos participar del crecimiento econdémico en el corto
plazo. Se ha demostrado que, en los paises de renta media y baja, los hogares, sin
importar su nivel de ingresos, usan su dinero para acceder a servicios y recursos
basicos a través de productos financieros. No obstante, la mayoria lo hace en la
informalidad (UNCDF, 2021). La estrategia de ampliar la apropiacién de servicios
financieros formales —de muy bajo costo— permite la movilizaciéon de capitales para
la reinversion en una mejor provision de servicios financieros. A su vez, los Gobiernos
pueden guiar a los hogares mediante la inclusion financiera, y promover asi el logro
de los ODS, como la buena salud (ODS 3), educacion de calidad (ODS 4), la energia
limpia (ODS 7) y el trabajo decente (ODS 8) (UNCDF, 2021).

Este documento busca brindar al lector algunas herramientas de analisis frente a los
seguros inclusivos en Colombia. La relacion entre los seguros inclusivos y las politicas
de desarrollo global y nacional, la pertinencia de su regulacion y casos similares
(seccién 2), y las condiciones de mercado y de politica econémica del mercado de
seguros en Colombia, que permite identificar el ecosistema de entidades y normas
que rigen los seguros en el pais, asi como un analisis del seguro agropecuario como
aproximacion de los seguros inclusivos. Se examinan casos de éxito derivados del
seguro agropecuario estatal, donde la articulacién del PNUD con la industria
aseguradora y la normatividad vigente llegan a la poblacién vulnerable, y se alinea
con lo propuesto con el Insurance & Risk Finance Facility (IRFF®) (seccién 3).
Finalmente, una serie de conclusiones y recomendaciones para cada una de las
partes interesadas, que contribuyan al entendimiento de los seguros inclusivos y el
rol de cada una estas (seccion 4).

4 https://a2ii.org/en/sustainable-development-goals

5 El Insurance & Risk Finance Facility es una iniciativa global desarrollada conjuntamente por el Ministerio de Cooperacién y
Desarrollo Econémico de Alemania, el Insurance Development Forum y el PNUD, mediante la cual se busca trabajar con los
gobiernos para explorar iniciativas, en colaboracién con la industria aseguradora, que mejoren la cobertura e inclusividad de
los mecanismos de transferencia de riesgo para toda la poblacién.



2. SEGUROS INCLUSIVOS Y SU INTEGRACION AL
DESARROLLO

El presente aparte desarrolla su estructura en tres preguntas que orientan la relacion
de los seguros inclusivos y el desarrollo: (i) ;Qué son los seguros inclusivos?, (ii) spor
qué son importantes los seguros inclusivos? vy (iii) s;es importante definir y regular los
seguros inclusivos? Las respuestas a estas preguntas pueden ayudar a entender el
contexto y simplificar el andlisis de los seguros inclusivos.

¢Qué son los seguros inclusivos?

En la seccién anterior se dijo que los seguros inclusivos son aquellos dirigidos a
colectivos generalmente excluidos o insuficientemente atendidos por el mercado
asegurador (MAPFRE Economics, 2020). Otra definicion similar afirma que los
seguros inclusivos son “el acceso y uso de productos de seguro apropiados y
asequibles para los desatendidos y subatendidos, con un énfasis particular en las
poblaciones vulnerables y de bajos ingresos” (IFF, 2018). Con estas definiciones
tenemos un grupo objetivo muy definido: personas de bajos ingresos que no tienen
por habito la adquisicién de algun tipo de pdliza de seguro por motivos econdémicos,
sociales y culturales, entre otros. Por esto, las pdlizas de seguro inclusivo deben
cumplir con caracteristicas que se ajusten al grupo objetivo como primas de bajo
costo, cobertura definida y limitada; pdlizas de corto plazo para limitar el riesgo;
pocas o ninguna exclusion; preferencia por la suscripcion grupal; procesamiento
simple y répido de solicitudes de compensacién con control para evitar el fraude
(1AIS, 2012).

Para el caso colombiano, la definicion se puede acotar ain mas. Ademas de
destinarse a poblaciones vulnerables (y de bajos ingresos, clase media emergente y
consolidada, pequefia y mediana empresa y poblacion rural, entre otros), los seguros
inclusivos se pueden clasificar entre los microseguros y los seguros masivos: “Una
pdliza es un microseguro si fue diseflada para el uso de la poblacién con bajos
ingresos o negocios de menor tamafio y es voluntaria, sencilla y asequible”. Segun
el Reporte de Inclusion Financiera (BdO y SFC, 2021), se consideraria que el precio
de la prima mensual esté entre los COP 20 000 (USD 5,3) hasta COP 75 000
(USD 20)°, dependiendo del ramo. Los seguros masivos hacen referencia a las
poélizas comercializadas masivamente que cumplen con los requisitos de
universalidad, sencillez y estandarizacion en concordancia con lo establecido en el
Decreto 2555 de 2010 (BdO y SFC, 2021). No obstante, la regulacion colombiana no
tiene una definicion explicita y formal de los seguros inclusivos (ley, decreto, circular,
etc.). En el capitulo 3 se ampliara la informacidén sobre las caracteristicas de los
microseguros y los seguros masivos en Colombia.

6 La tasa de cambio nominal (USD/COP) para el afio 2021 fue, en promedio, COP 3743,09 por cada ddlar.
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¢Por qué son importantes los seguros inclusivos?

La relevancia de los seguros inclusivos reside en las caracteristicas y potenciales
impactos que tiene sobre la poblacion mas vulnerable. Este aparte expone las
relaciones identificadas entre los seguros inclusivos, la pobreza y los ODS.

Los seguros inclusivos contribuyen al desarrollo de las regiones, pues su falta tiende
a suscitar condiciones de riesgo y vulnerabilidad, rasgos caracteristicos de la
pobreza. Sin importar el nivel de ingresos o la ubicacién (urbana o rural), todos los
hogares son susceptibles de enfrentar riesgos como —enfermedades, robos,
desastres naturales como inundaciones, sequias o plagas—. Sin embargo, los
hogares con ingresos mas altos cuentan con recursos que permiten mitigar el
impacto de dichos riesgos (ahorros, fondos, activos, etc.). Por su parte, para la
poblacion de bajos ingresos resulta excesivamente costoso enfrentar choques sin
instrumentos de aseguramiento, pues la oferta de seguros es limitada (A2ii, 2019).

Adicionalmente, las adversidades generan una pérdida de productividad e ingreso,
y esto hace que los mas vulnerables deban vender activos —frecuentemente
productivos— que desincentivan actividades de mayor productividad y rentabilidad
(A2ii, 2019). La posibilidad de ocurrencia de estos choques hace que los mas fragiles
dediquen esfuerzos y recursos a actividades de baja productividad para evitar que
los riesgos impacten sus activos de valor. Una investigacion sobre las sequias en
Etiopia entre 1999 y 2004 estima que, si estos impactos se hubieran asegurado y
suavizado, la pobreza habria sido menor en aproximadamente un tercio (Dercon,
2005).

Existe una ambivalencia de los seguros inclusivos en funcién del tipo de tomador.
Cuando se habla de actividades productivas o empresariales de baja, escala como
las mipymes o las micro o pequefias empresas agropecuarias, se puede hablar de
promover el desarrollo sectorial. Si por el contrario los hogares son los tomadores,
adquiere un enfoque de proteccién y resiliencia. En ambos casos se esperan
resultados como la creacién de activos, disminucién de la pobreza, seguridad
alimentaria y adaptacion al cambio climatico (DFID, 2011). Asimismo, los seguros
inclusivos soportan el desarrollo de la inclusién financiera, dado que permite a los
mas vulnerables gestionar sus riesgos y conservar los activos que han adquirido
durante el tiempo. Los hogares de bajos ingresos adoptan diferentes enfoques para
protegerse del riesgo, que incluye evitar y prevenir, la preparaciéon y el desarrollo de
mecanismos de cobertura, como se puede ver en la ilustracion 1 (UNDP,2013).

1



llustracidn 1. Gestion del riesgo por parte de hogares pobres.

de cobertura

I 1
1 1
: Evitar y - Saneamiento :
: prevenir - Identificar oportunidades de negocio :
I 1
I - Ahorro 1
: = L - Acumulando activos (es decir, ganado) :
: reparacion - Comprar de seguros :
1 - Educacioén infantil 1
I 1
1 1
I 1
1 1
: Mecanismos :
I 1
1 1
I 1
1 1
I 1
1 1

Fuente: UNDP, 2013.

A pesar de que el aseguramiento es explicito en solo uno de los ODS (meta 8.10.), es
relevante implicitamente en varios de los objetivos. De acuerdo con la Access to
Insurance Iniciative (2021), son nueve los ODS en los que el aseguramiento inclusivo
tiene un impacto directo. Este segmento trata sobre el papel de los seguros inclusivos
en estos objetivos de mayor relevancia.

N Coémo los seguros ayudan a acabar con la pobreza en todas sus formas
DE LA POBREZA
en todas partes.

Pl

« El seguro proporciona una red de seguridad para quienes lo utilizan,
evitando que las familias caigan (de nuevo) en la pobreza después de
sufrir un incidente.

« El seguro proporciona un mecanismo de proteccién econdmica para todos.

« El seguro sostiene otros esfuerzos de desarrollo.

Coémo los seguros ayudan a acabar con el hambre, lograr la seguridad
alimentaria y mejorar la nutricion y promover la agricultura sostenible.

+ Los seguros fomentan la produccion de alimentos sostenible e
impulsada localmente, al abrir oportunidades de préstamo donde antes
no las habia y al alentar la inversion en practicas agricolas mejoradas.
- Los seguros mejoran la seguridad alimentaria del hogar al estabilizar su situacion
financiera después de un incidente.
- Los seguros ayudan a las personas a responder y adaptarse a las catastrofes
naturales, que de otro modo pueden hundirlas en una mayor pobreza.
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wo Como los seguros ayudan a garantizar una vida saludable y promover

el bienestar para todos en todas las edades.
—'\/\/ L 4

- Los seguros y la proteccién social pueden desempefiar funciones
complementarias para cubrir una variedad de costos de atencion de la
salud en el hogar.

« El seguro mejora el comportamiento de busqueda de atencion médica.

o Como los seguros ayudan a lograr la igualdad de género y empoderar

r a todas las mujeres y nifas.

- Existen diferencias de género en los riesgos que enfrentan mujeres y
hombres.

- El seguro ofrece proteccién a las mujeres que trabajan en el sector informal y que
a menudo quedan fuera del alcance de los planes publicos de proteccién social.

- Los seguros protegen a las mujeres contra los efectos devastadores de los riesgos
de salud reproductiva relacionados con el género.

- El seguro protege a las mujeres del impacto financiero de perder miembros de la
familia, ayudandolas a conservar sus hogares, mantener sus negocios, continuar la
educacion de sus hijos y, en general, mantener la estabilidad financiera de su hogar.

TRABNO T Coémo los seguros ayudan a promover el crecimiento econémico

ECONOMICO sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

o

- Los seguros protegen los activos y, por lo tanto, habilitan préstamos y
otros fondos para inversiones de las mipyme.
« El seguro libera fondos privados de las mipymes para la inversién productiva.
- Los seguros apoyan el desarrollo de las mipymes, protegiéndolas de pérdidas por
riesgos relacionados con negocios, desastres naturales u otras catdastrofes.
« Los seguros ayudan a evitar la financiacion del riesgo relacionado con el trabajo
infantil.
« Con herramientas de aseguramiento inclusivo se promueve el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de seguros.

Los seguros contribuyen diversificar los riesgos que enfrentan las
LS grandes, medianas y pequefias empresas, asi como los proyectos de

& infraestructura.

. Los seguros aumentan el acceso de las pequefias empresas a
financiacion y a integrarse a cadenas de valor.
- Los seguros ayudan a asumir riesgos asociados con desarrollo de tecnologia e
investigacion.
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Coémo los seguros mejoran la resiliencia de las ciudades y areas
urbanas

- Los seguros proporcionan seguridad y respaldo en mitigacién de
riesgo de desastres.
- Los seguros permiten proteger propiedades y vehiculos frente a la ocurrencia de
eventos y con esa experiencia pueden aportar a gobiernos municipales sobre riesgos
que enfrentan.

1 ACCION Coémo los seguros ayudan a tomar medidas urgentes para combatir el
POR EL CLIMA

cambio climatico y sus impactos.

@ - Los seguros mitigan los efectos de los fendmenos meteoroldgicos
extremos, fortaleciendo asi la resiliencia al cambio climatico.

« Los seguros complementan y fortalecen esfuerzos para hacer frente al cambio
climatico.

- El seguro contra catéastrofes protege a una variedad de partes interesadas, desde
empresas e infraestructura hasta a la poblacién mas vulnerable.

(JA sl Como los seguros ayudan a la generacion de alianzas
L0S OBJETIVOS

@ - El sector asegurador es un aliado estratégico aportando sus productos,
servicios y recursos para la financiacion del desarrollo.

Casos de regulacion en los seguros inclusivos

En esta seccidn se revisan experiencias internacionales con paises de caracteristicas
similares a Colombia, frente a la definicion de la inclusion financiera en seguros y sus
resultados en términos de desarrollo y desarrollo humano. El potencial del seguro
inclusivo estd relacionado con los marcos regulatorios asociados. Si bien en
Colombia no existe a la fecha una definicion normativa y no se han realizado aun
estudios para aislar el efecto causal de la regulacién en el pais, hay un par de casos
que pueden resultar Gtiles para determinar qué tan necesaria es su regulacion,
especificamente, dedicada a la definicién de seguro inclusivo y su difusion.

Algunos de los paises latinoamericanos con caracteristicas similares a Colombia’ han
implementado la definicién de microseguros dentro de su legislacion (Argentina®,

7 Paises de renta media, paises en desarrollo, cercania geogréfica, alianzas comerciales como: Alianza del Pacifico y Mercosur,
PIB per cépita, crecimiento de la poblacién, IPC, personas que usan internet, Tasa de incidencia de la pobreza (Datos del Banco
Mundial).

8 En Argentina existe normativa especifica sobre microseguros emitida por la SSN, la Resolucién General N° 126/2018, que
marcé el inicio de la implementaciéon de microseguros, garantizando coberturas de facil contratacién, plazos acotados y un
répido abordaje ante la ocurrencia de un siniestro.
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México® y Peri™). Para el caso de Argentina y México, no existe un andlisis robusto
sobre el impacto de la legislacién sobre seguros inclusivos. Sin embargo, para Peru
ya se ha realizado una evaluacién al respecto.

En Perdq, la Iniciativa de Acceso a Seguros (A2ii, 2017) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) a través de su Impact Insurance Facility (IIF) realizé una evaluacion
de impacto regulatorio que permite medir el efecto de la regulacion sobre el
crecimiento de productos definidos como seguros inclusivos. Dentro de los
resultados obtenidos se encontré que (i) la regulacién atrajo a las aseguradoras a
ofrecer productos de microseguros, y el nimero de coberturas crecié un 243 % entre
2010y 2014, de 330 758 a 804 453 registros. Si se incluyen los productos de seguros
inclusivos, el numero de coberturas en 2014 fue de 6,1 millones (esta cifra incluye las
804 453 pdlizas); (i) la participacién de las empresas aseguradoras en el mercado de
microseguros aumento, pero la concentracién del mercado es alta, pues la mayoria
de la cuota de mercado se encuentra en manos de cuatro aseguradoras; (iii) 109
productos de microseguros fueron registrados entre 2007 y 2014, de los cuales 39
seguian activos a 2014; (iv) los principales impulsores de los microseguros en el
mercado peruano son las instituciones microfinancieras, que distribuyen el 84 % de
los 6,1 millones de coberturas; (v) los didlogos con la industria revelaron que las
aseguradoras encontraron que los parametros regulatorios eran demasiado
estrechos y financieramente inviables.

Aun asi, la evaluacién realizada en Perd no examina el bienestar de los beneficiaros
del programa y se centra en las oportunidades de mercado que el instrumento
permite. En ese sentido, la estrategia del Gobierno peruano radica en impulsar un
seguro de tipo catastréfico con costo cero para los productores y que, ademas,
asegure a productores que tradicionalmente no se ven incentivados a incorporar la
compra de un seguro de cosecha a sus costos de produccién.

Peru es un pais vulnerable frente a los efectos del cambio climatico (APESEG, 2022).
Los eventos extremos como lluvia y sequias son cada vez mas frecuentes y
amenazan el desarrollo del sector agrario, el mas importante en las zonas rurales del
pais. Por lo anterior, desde el 2009, el Gobierno y el Ministerio de Agricultura y Riego
han venido implementando el seguro agricola que cubre los costos de produccién o
de instalacion por hectarea (a causa de afectaciones de origen hidrico, variaciéon
extrema de la temperatura u otros como vientos e incendios, y mas), segun la pdliza
contratada por el asegurado o el monto del crédito agricola. Este producto esta
dirigido a cualquier tipo de agricultor y se puede contratar directamente con las
empresas aseguradoras a través de las entidades financieras o asociaciones de
productores.

9 En México, mediante la Circular S-8.1 de la CNSF, 14 de diciembre 2007 se definen los microseguros.

10 En el afio 20009, por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) mediante la Resolucién SBS N°14283-2009 del 29
de octubre 2009 define el microseguro como un seguro que brinda proteccién a la poblacién de bajos ingresos, frente a la
ocurrencia de pérdidas derivadas de los riesgos humanos o patrimoniales que los afecten.
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Asimismo, pensando en apoyar a los pequefios agricultores de las regiones mas
pobres y vulnerables, se implementd el Seguro Agricola Catastrofico (SAC), que
brinda proteccion a sus cultivos frente a dafios generados por efectos climaticos,
biolégicos, incendios, terremotos o erupciones volcanicas. Los cultivos asegurados
suelen ser productos transitorios relacionados con la pequefia agricultura: basicos,
hortalizas, frutales, pastos y forrajes. Este seguro es subsidiado completamente por
el Estado, se contrata por licitacién publica y brinda una indemnizacién de PEN 650
(USD 167)" por hectdrea, para que el agricultor pueda reinsertase a su actividad
agricola o pueda complementar su canasta basica, que se vio impactada a causa de
las pérdidas de sus cultivos™. El SAC inicialmente ofrecia cobertura en siete de los
26 departamentos del pais, y para el afio 2021 cubria la totalidad del territorio
nacional y ha asegurado una superficie de mas de 550 000 hectareas con cultivos
transitorios por cada gobierno regional (4,7 % del area sembrada).

Tanto el seguro agricola catastréfico como el seguro agricola convencional se
pueden considerar seguros e inclusivos, pues estan diseflados para poblaciones muy
especificas con bajos costos y subsidios altos por parte del Estado. La diferencia
radica en que el seguro catastréfico es de caracter paramétrico, es decir, estd basado
en un indice que se activa cuando se registra algin fendmeno natural extremo en la
region, como por ejemplo alta pluviometria o variaciones anormales de temperatura.

Aligual que Peru, Colombia, por su ubicacion y topografia, es susceptible a diferentes
eventos climaticos y desastres naturales, principalmente inundaciones vy
deslizamientos de tierra, segun los datos registrados por la Unidad Nacional para la
Gestion de Riesgos y Desastres, estos eventos tienen impacto en distintas
dimensiones como dafios a la infraestructura, sistemas productivos y vidas humanas,
especialmente en las zonas rurales (UNGRD, 2018).

La vulnerabilidad hace que sea necesario promover herramientas financieras que
mitiguen impactos de este tipo de eventos en la poblacién y en sus fuentes de
ingreso, con un énfasis en los hogares mas vulnerables. Por lo tanto, instrumentos
como el seguro agropecuario pueden fortalecer las capacidades de la poblacién de
bajos ingresos en general, y de los pequefios productores en particular, para mitigar
los riesgos de las afectaciones climaticas a las que sus actividades productivas se
enfrentan constantemente.

" La Tasa de cambio nominal para 2021 fue de PEN 3,88 (Banco Central de Reserva del Perq).

2 Para la cobertura paramétrica, el beneficiario tendré que realizar el aviso del siniestro a la agencia aseguradora, y el proceso
se realizard en un plazo de méximo 52 dias y se llevard a cabo de la siguiente manera: (i) declarar el siniestro a la Agencia
Agraria; (i) la Agencia Agraria informa a la aseguradora en un plazo de siete dias; (iii) se realiza evaluacién del campo siniestrado
en un plazo de quince dias; (iv) se hace el pago de PEN 650 por hectérea. Este producto estd dirigido a cualquier tipo de
agricultor y se puede contratar directamente con las empresas aseguradoras a través de las entidades financieras o
asociaciones de productores. El seguro es contratado por Cofide, gestionado por las Direcciones Regionales de Agricultura de
cada region, es supervisado por la Difesa-DGA (Secretaria Técnica del Consejo Directivo del Fondo de Garantia para el Campo
y del Seguro Agropecuario) y es operado por las compafiias de seguros (APESEG, 2022).
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3. CONDICIONES POLITICAS Y DE MERCADO PARA LOS
SEGUROS INCLUSIVOS EN COLOMBIA

Este apartado analiza las condiciones politicas y de mercado de los seguros
inclusivos, microseguros y el seguro agropecuario en Colombia para evaluar si existe
el ambiente propicio para la implementacion, crecimiento y desarrollo de los seguros
inclusivos enfocados a la poblacién rural del pais.

Durante 2021, el mercado global de microseguros mostré un aumento considerable
respecto al 2020. Segun el informe Landscape of Microinsurance 2021, entre 179 y
377 millones de personas estaban cubiertas por un producto de microseguro en los
treinta paises™, que incluye el estudio. Esto representa entre el 6 y el 14 % de la
poblacién objetivo™ de los paises participantes. En 2019 estas cifras estaban entre
162 y 253 millones de personas en 28 paises, lo que representa entre el 6y el 10 %
de la poblacién objetivo.

A nivel local, es importante destacar que en Colombia las aseguradoras desarrollaron
nuevos productos como respuesta a la pandemia. Adicionalmente, con el auge del
teletrabajo, el riesgo de ciberdelincuencia y robo por Internet aumenté
considerablemente desde el 2020, con un incremento del 30% en los ciberataques
en junio de 2021 respecto al mismo mes de 2020'". Seguros Bolivar, por ejemplo,
respondid lanzando un producto contra la ciberdelincuencia dirigido a las pequerias
y medianas empresas. También es importante notar el éxito que tuvo Seguros
Mundial en el fortalecimiento de canales digitales: en abril de 2021, la empresa fue
reconocida por Google como un caso de éxito en la transformacion digital durante
2020, al haber conseguido el 45 % de sus ventas a través del canal mévil, un aumento
del 756% respecto a 2019, y al reducir sus costos de adquisicién de pdlizas en mas
del 60%?.

En Colombia, el avance tecnoldgico reciente ha permitido la digitalizaciéon de
servicios y productos financieros. Asi, se ha transformado la manera como los
colombianos acceden a estos, ahora desde teléfonos moéviles, tabletas o
computadores. Esto representa una oportunidad para aprovechar los beneficios
asociados al impulso que pueden dar a la inclusion financiera y la reduccion del uso
de medios de pago como el efectivo en las sociedades.

3 Costa de Marfil, Egipto, Ghana, Kenia, Marruecos, Nigeria, Ruanda, Senegal, Sudéfrica, Tanzania, Uganda, Zambia, Zimbabue,
Bangladesh, Camboya, India, Indonesia, Nepal, Pakistan, Filipinas, Sri Lanka, Tailandia, Vietnam, Bolivia Brasil, Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Jamaica, México y Peru.

" La poblacién objetivo de los microseguros se calcula como el nimero de personas que ganan entre 2 y 20 USD Int. al dia,
segun paridad del poder adquisitivo. Los datos sobre la distribucién de la renta proceden del Pew Research Center y se han
ajustado a las estimaciones de poblacion actuales. El Pew Research Center ofrece un desglose més detallado, y limita los
ingresos bajos a aquellos que van de 2 a 10 USD Int., y los ingresos medios como los que van de 10 a 20 USD Int. al dia (PPA)
(Microinsurance Network, 2021).

'5 portafolio (2021). Aumentan en 30 % los ataques cibernéticos en Colombia.

6 ACIS (2021). Seguros Mundial es reconocida por Google como caso de éxito en su estrategia de transformacién digital.
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El ecosistema fintech’” en Colombia ha dado grandes pasos y su crecimiento en el
pais es muy prometedor. En 2019 esta industria crecié un 26 % y se posicioné como
el tercer hub fintech mas grande de América Latina. En Bogota esta el 67 % de las
empresas del sector, lo que la ubica como la tercera ciudad mas grande de América
Latina para el desarrollo de empresas de este tipo (Raventos, 2020). Las fintech se
han convertido en una herramienta importante para la inclusién financiera, pues
facilitan el acceso de las personas a las actividades del sistema financiero, como
transferencias, pagos, acceso al crédito, etc. Sin embargo, es necesario ampliar la
cobertura de acceso a Internet y tecnologias méviles para que mas personas pueden
acceder a los beneficios que ofrecen.

Estructura y regulacion

Este componente examinara la estructura y regulacion de la industria aseguradora
en Colombia, asi como la evoluciéon e integracion de los seguros inclusivos y
microseguros en la agenda del pais. Se realizard una caracterizacién general del
mercado nacional de seguros, y una descripcién mas detallada del comportamiento
del mercado de seguros inclusivos, microseguros y seguros masivos en el pais entre
los afios 2019 y 20208,

En Colombia, la industria aseguradora esta regulada y vigilada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (MHCP), la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC)® y la Unidad de Regulacién Financiera (URF). La URF es un organismo adscrito
al MHCP, con autonomia administrativa, cuyo objeto es la preparacién de la normativa
para el ejercicio de la facultad de reglamentacién en materia cambiaria, monetaria y
crediticia y de las competencias de regulaciéon e intervencion en las actividades
financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico dentro del marco
de politica fijada por el MHCP, y sin perjuicio de las atribuciones de la Junta Directiva
del Banco de la Republica. La SFC, también adscrita al MHCP, se encarga de la
inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que realicen actividad financiera,
bursétil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o
inversidon de recursos captados del publico. La Superintendencia tiene por objetivo
supervisar el sistema financiero colombiano para preservar su estabilidad, seguridad
y confianza, asi como promover, organizar y desarrollar el mercado de valores
colombiano y la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados. En
resumen, la URF se encarga de reglamentar a nivel de politica econdmica, mientras
que la SFC reglamenta a nivel de supervision y de operativizar la politica emitida por
la URF 29,

7 “Fintech” se puede resumir como la industria financiera que aplica nuevas tecnologias a actividades financieras y de inversion
y que se pone a disposicion del publico via Internet (Schueffel, 2017).

'8 Fecha mds actualizada del Ultimo Reporte de Inclusién Financiera de Banca de las Oportunidades.

9 Organismo técnico adscrito al Ministerio. Se encarga principalmente de promover la estabilidad del sistema financiero
colombiano, la integridad y la transparencia del mercado de seguros y la garantia de la proteccién de los derechos de los
consumidores financieros .

20| a regulacién del sector financiero se encuentra compilada en un Decreto Unico Reglamentario nim. 2555 publicado en 2010
y actualizado con todos los cambios realizados a la fecha.
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A principios de siglo la inclusion financiera comenzd a ser parte de la agenda de
desarrollo de Colombia, mostrando avances significativos en el pais a partir de
iniciativas impulsadas por el Gobierno, como la autorizacién de la figura de los
corresponsales bancarios para diversificar canales de acceso para los usuarios,
mientras se reduce la estructura de costos del sector financiero para llegar a la
poblacion mas alejada y atomizada; la creacién de productos de ahorro simplificados
con menores requisitos de acceso y costos; la creacion de sociedades especializadas
en depdsitos y pagos electrénicos (SEDPES) para facilitar transacciones financieras a
menor costo; y el pago de subsidios del Estado a través de la banca movil. De manera
paralela, en el afio 2000 los microseguros empezaron a evolucionar como una
iniciativa de las aseguradoras sin ningun estimulo regulatorio. Pero fue hasta el 2007
que Fasecolda documenta por primera vez la existencia de este tipo de productos
en el mercado y se reconoce que cerca de 1,2 millones de riesgos se encontraban
cubiertos (Diaz, 2016). Sin embargo, en Colombia no existe una definicién normativa
de seguro inclusivo o microseguro, y a la fecha de elaboracién de este documento,
la SFC no ha incluido una definicién formal dentro de la normativa. Aun asi, el sector
asegurador colombiano identifica el microseguro como un seguro que se ofrece a
personas de bajos recursos frente a amenazas especificas; sus primas siguen los
ingresos de la poblacién a la que sirven; y los canales de distribucidén para este
segmento son sencillos y accesibles.

Alrededor del 2010, se comenzé a hablar en el mundo acerca de los seguros
inclusivos para referirse a aquellos productos que buscan proteger a toda la
poblacion desatendida, personas que no han sido cubiertas por un seguro,
incluyendo a la poblacién pobre, rural, personas con discapacidad y minorias étnicas,
entre otros. Son generalizados, simples, estdndar y también se ofrecen a través de la
comercializacién masiva. Debido al impacto positivo de estos productos en las
ultimas dos décadas, de cara a la lucha contra la pobreza, el aumento de la capacidad
de resiliencia ante las crisis, la reduccion de la vulnerabilidad y el aprovechamiento
de las oportunidades para escapar de una dificil situacién econémica, tanto para la
poblacion de bajos ingresos como la poblacion desatendida por el mercado, el
Gobierno ha venido adoptando iniciativas normativas y de politica publica para
promover el desarrollo del mercado de seguros para personas que antes no habian
tenido acceso a ellos?'.

Asimismo, la expedicién de la circular externa 026 de 2008 de la SFC dio un
tratamiento especial a la aplicacién de las normas para el control del lavado de
activos a las compafiias de seguros que ofrecen seguros inclusivos que, por su bajo
monto, estdn menos expuestas a este tipo de practicas. La medida reduce los
requisitos de conocer al cliente, aliviando la carga de las empresas al momento de la
comercializacién (Diaz, 2016). Modificaciones recientes al marco normativo del
Sistema de Administracién de Riesgos de Lavados de Activos y Financiacion del

21 E| MHCP emitié el Decreto 034 en 2015, que modificé el Decreto 2555 de 2010 y faculta a las aseguradoras a utilizar los
corresponsales bancarios como canal de comercializacion de productos de seguros. Se otorgan coberturas bésicas y contratos
simples a la poblacién de menores recursos y de la pequefia, mediana y microempresa.
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Terrorismo (SARLAFT) han facilitado el acceso a seguros para personas naturales con
bajo valor asegurado y prima. De esta manera, se facilita la atraccion de nuevos
clientes y se incentiva el uso de canales digitales para la apertura de productos del
sector (Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia,
Reporte de Inclusion Financiera, 2020).

Finalmente, el Decreto 2123 de 2018, emitido por el MHCP, hace una revisiéon de la
regulacién de los canales de distribucién para promover la comercializacion masiva
de seguros con idoneidad, profesionalismo y proteccién para los asegurados (Prieto,
2019). El decreto incluye nuevos productos aseguradores en operaciones de
comercializacién masiva que pueden ser vendidas mediante corresponsales, tipos
de servicios que las compafiias de seguros pueden prestar a través de
corresponsales, contenido de los contratos y prohibiciones para el corresponsal.

A pesar de que el mercado de microseguros se ha expandido sin mayores problemas
y sin una regulaciéon especial, es imperativo analizar con detalle si efectivamente el
marco regulatorio aplicable al microseguro impone o no obstaculos o restricciones
para que este mercado se siga explorando (Camargo & Montoya, 2020). En este
sentido, la URF en la hoja de ruta para la modernizacién del sector asegurador en los
afnos 2021a 2025 realizara estudios técnicos sobre seguros inclusivos con el objetivo
de: (i) evaluar la relacion costo-beneficio de la definicion de nuevas modalidades de
aseguramiento; (i) la ampliacion de los canales de comercializacion; y (iii) el disefio
basado en evidencia de estrategias de educacién financiera y econdémica de
seguros.

El mercado de seguros en Colombia tras la pandemia del COVID-19

La Federacién de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) presentd las cifras de
cierre de 2021 de la industria, que tuvo afectaciones considerables en sus utilidades
debido a los efectos econdmicos que generd la pandemia del coronavirus. En este
tiempo, los colombianos cambiaron sus tendencias de gasto y consumo, y dieron
prioridad a otro tipo de productos (Fasecolda, 2021).

De acuerdo con el Reporte de Inclusion Financiera 2021, elaborado por Banca de las
Oportunidades y la SFC, en 2020 la industria aseguradora sintioé los efectos de la
pandemia en los diferentes sectores, especialmente las primas emitidas por las
aseguradoras, que tuvieron un crecimiento real anual de -0,3%, con
COP 30,5 billones?? frente a los COP 30,2 billones en 2019, mientras que el nimero
de pdlizas de microseguros activas cayd un 11 % el mismo afio. Los ramos de seguros
que mas participaron fueron vida grupo voluntario (44,1 % de las primas), accidentes
personales (18,6 %) y vida individual (8,4 %). Sin embargo, los Unicos ramos que
presentaron crecimientos positivos en su emisién fueron terremoto e incendio
voluntarios, mientras que desempleo reporté el peor desempefio (reduccién de
46,8 % en las primas emitidas).

22 TRM 2021: COP 3782,63.
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En el 2020, cada colombiano consumié un promedio de COP 598 875 en seguros (lo
que se conoce como la densidad del seguro), lo que incrementd la penetracion de
estos en la economia, pasando de 2,84 % en el 2019 a 3,04 % en el 2020. Sin
embargo, el comportamiento de la penetracién es resultado de la caida del 6,8 % del
PIB (Banco de la Republica, 2022): la penetracion se define como la participacién de
los seguros en el total de la economia y se calcula dividiendo el volumen de primas
sobre el producto interno bruto (PIB), por lo que, si el denominador decrece, el
indicador presenta un crecimiento que no necesariamente corresponde al
crecimiento de la participacion del sector.

Por otro lado, en 2021 (aflo marcado por la reactivacion econdmica tras la pandemia),
las primas emitidas alcanzaron COP 35,3 billones frente a COP 30,5 billones en el
2020. Esto implicé un crecimiento real de 9,8 %, pero es menor al crecimiento real
del PIB (10,6 %) (Banco de la Republica, 2022). Como consecuencia de esto, la
penetracién del sector se mantuvo en el orden del 3 %23 mientras que el indicador
de la densidad del seguro fue de COP 692 348 (USD 185)?4, lo que representd un
crecimiento real de 8,3 % frente al afio 2020 (ver ilustracion 2).

llustracién 2. Penetracién y densidad del seguro entre 2012 y 2021?5,
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Fuente: Banca de las Oportunidades, 2021.

El contexto generado por la pandemia desaceler6 de forma considerable el
crecimiento del sector asegurador, que venia reportando un crecimiento marcado en

23 Este indicador es relativamente bajo si se compara con el total estimado para la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), para el afilo 2020 en 9,4 %.

24 E| total para la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se estimé en USD 3600 por habitante
durante el afio 2020.

25 La penetracién del sector asegurador se calcula como la relacién entre el valor total de primas emitidas y el PIB. La densidad
del seguro se estima como el gasto por habitante en seguros (Banca de las Oportunidades, 2019).
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su densidad y estabilidad en la penetracion. Sin embargo, el sector presentd un
comportamiento relativamente resiliente si se compara con el comportamiento
general de la economia colombiana que tuvo un crecimiento negativo de 6,8 %
durante el 2020.

Seguros inclusivos en Colombia

Teniendo en cuenta que en Colombia no existe una definicién normativa explicita de
seguro inclusivo, la informacién consignada en los reportes de inclusion financiera
corresponde a estimaciones realizadas por organismos del sector y agencias
gubernamentales que contribuyen al entendimiento y regulacion de este mercado.
La Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades vienen
elaborando desde 2012 el Reporte de Inclusién Financiera del pais. Hasta 2019, el
andlisis estaba enfocado en aquellos ramos de seguros cuyos riesgos son mas
comunes?®. En 2020, sin embargo, aunque el capitulo de inclusiéon financiera cubre
la totalidad de los productos ofrecidos por la industria aseguradora, el analisis del
informe se enfocd en los microseguros (pdlizas disefiadas para el uso de la poblacién
con bajos ingresos o pequefios negocios; es voluntaria, sencilla y asequible?’) y en
los seguros masivos (pdlizas comercializadas masivamente que cumplen con los
requisitos de universalidad, sencillez y estandarizacién). Este nuevo enfoque permite
construir indicadores de acceso, uso y calidad para el total de riesgos asegurados
por la industria, y especificamente para los microseguros y los seguros masivos. Sin
embargo, gran parte de la informacion presentada en este ultimo no es comparable
con la presentada en aflos anteriores.

En cuanto a las primas emitidas del total de la industria en 2021, COP 837 000
millones correspondieron al segmento de microseguros, es decir, el 2,4 %y COP 12,9
billones correspondieron al segmento de seguros masivos, es decir, el 36,4 %. En la
ilustracion 3, se ven los ramos que tuvieron mayor participacion en cada segmento.
La participacion de los segmentos en las primas emitidas totales muestra que el
mercado de microseguros es timido si se compara con los seguros masivos, por lo
que enmarca un potencial amplio en funcién de la poblacién desatendida y con
necesidades de aseguramiento, y este Ultimo es un mercado con mejor desempefio,
maduro y diversificado.

26 L os seguros para la inclusién financiera o seguros inclusivos se agruparon (hasta el informe de 2019) en ramos cuyos riesgos
son mds comunes y pueden por tanto ser de mds facil acceso para la poblacién. Los ramos incluidos son exequias, accidentes
personales, vida grupo, vida individual, BEPS, desempleo (en seguros para personas), salud, incendio, terremoto, sustraccién,
hogar, agropecuario, responsabilidad civil, automdviles (en seguros de dafios o generales) (Banca de las Oportunidades, 2019).
27 La péliza serd asequible si su prima mensual (0 mensual equivalente) es menor a COP 20 000 en el caso de seguros de vida
y accidentes, COP 30 000 para seguros de propiedad y agricultura y COP 75 000 para seguros de salud. Estos rangos se
calcularon con base en la metodologia aplicada por el Micro Insurance Network (MIN) para definir primas bajas en microseguros
(Banca de las Oportunidades, 2020). A 2021, COP 100 000 equivalen a USD 26,4. (Banco de la Republica, 2022).
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llustracion 3. Participacién de primas emitidas por tipo de seguro y sus principales ramos en Colombia (2021).

Microseguros Seguros Masivos

m Vida Individual

m Vida grupo deudores
m SOAT

m Accientes
Personales

m Vida Grupo

= Microseguros = Seguros Masivos

Fuente: Banca de las Oportunidades, 2021.

En cuanto a los canales de comercializacién, los canales tradicionales?® fueron los
menos usados en la comercializacidon de los microseguros y los seguros masivos que
en el total de la industria (ver ilustracién 4). En el caso de los microseguros, el canal
mdas empleado fue el uso de red?® (36,5 % del valor de las primas emitidas), y ganan
participacién canales no tradicionales como las empresas de servicios publicos (16,1
%) y el sector solidario (3,5 %). En el caso de los seguros masivos, los canales mas
usados fueron el uso de red (28,6 %), los corredores de seguros (22,7 % del valor de
las primas emitidas) y la fuerza propia (14,4 %).

28 | os canales de comercializacién tradicionalmente usados por la industria son la fuerza de ventas propia y los intermediarios
de seguros

29 Contratos entre aseguradoras y entidades financieras en los que la aseguradora puede utilizar la infraestructura de la entidad
financiera para la comercializacién de pdlizas de seguro.



llustracion 4. Participacién de primas emitidas por tipo de seguro y canal de comercializacién (2021).
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Fuente: Banca de las Oportunidades, 2021.

Uno de los principales desafios en la inclusién financiera a través de los seguros ha
sido la diversificacion de sus canales de distribucién. Desde el 2020, como resultado
de la pandemia, se ha visto un incremento acelerado del uso de canales no
presenciales en la comercializacién de seguros, y en general en toda la cadena de
valor de la industria. Se han incorporado nuevas tecnologias como, por ejemplo,
convenios comerciales con entidades del sistema financiero, empresas de servicios
publicos y grandes superficies, entre otros, al tiempo que se han implementado
canales remotos, como los digitales, para conectarse con clientes de aliados en
forma agil y con contenidos especializados (Banca de las Oportunidades, 2020). Los
seguros masivos tuvieron un mayor uso de herramientas no presenciales como
paginas web, aplicaciones modviles y centros de atencidn telefénica, entre otras (43 %
de las primas emitidas en 2021), y en los microseguros el uso de herramientas no
presenciales es menor, 23,3 %, por lo que aun se tiene por delante el desafio de
involucrar a consumidores con menores ingresos o pequefios negocios con
herramientas digitales y aprovechando los altos niveles de uso de estos dispositivos
en el pais.

Actualmente las personas en condiciones de pobreza son las mas vulnerables ante
situaciones de riesgos vinculadas con el cambio climatico y, por su baja capacidad
de respuesta financiera, optan por el crédito informal; la utilizacién de los ahorros; la
disminucion del gasto en educacion, salud o alimentos; el abandono de la escuela'y
la cesacidon de pagos de préstamos como medidas para hacer frente a los riesgos,
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todo lo cual tiene efectos negativos sobre su consumo y la disponibilidad de activos
(Diaz, 2019). El desarrollo de canales de comercializacion alternativos favorece al
consumidor en la medida que facilita el acceso a productos financieros confiables y
ajustados a sus necesidades. Cabe mencionar que recientemente se amplid¢ el
alcance de estos canales, lo que permitié el uso de corresponsales moviles y
digitales, y el aumento del numero de ramos que podrian comercializarse
masivamente3°. Estos ajustes promueven el uso de herramientas digitales e
innovadoras en todos los canales de comercializaciéon, que cuales podran ser
implementadas por la industria a partir de 2021 (Banca de las Oportunidades, 2020).

Los indices de siniestralidad®! para los microseguros y los seguros masivos fueron
inferiores al total del sector. Esto se debe al aumento de los costos de
comercializacién al 20 %. Al hacer mayor uso de los canales de comercializacién no
tradicionales, los costos de intermediacion incluyen algun tipo de remuneraciéon a
estos canales. La tasa de siniestralidad para el total de la industria en 2021 fue de
55,3 %, mayor a la de 2020, que fue de 49,5 %. La ilustracién 5 muestra que, en el
caso de los microseguros, la tasa de siniestralidad en 2021 fue de 38,7 %, mayor a la
del 2020, que fue de 32,2 %. Por su parte, los seguros masivos tuvieron tasas
similares en los dos ultimos afios: 47,1 % en 2021y 38,1 % en 2020.

llustracién 5. Tasas de siniestralidad por tipo de seguro.
60%
50%

40%

30%
47%
20% 38% 39%
32%
10%
0%

2020 2021

B Microseguros W Seguros Masivos Total industria

Fuente: Banca de las Oportunidades, 2021.

Uno de los mayores desafios para la industria aseguradora colombiana es reducir la
brecha de seguros en las zonas rurales y la brecha de género que existe
actualmente. Segun el RIF 2021, aunque en general la brecha de género se ha
reducido en los ultimos afios, los hombres siguen teniendo mayor acceso al

30 Circular externa 02 de 2021, que reglamenté el Decreto 222 de 2020.
3! La tasa de siniestralidad descrita en este capitulo se calculé como el cociente entre siniestros liquidados y primas emitidas.
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aseguramiento que las mujeres, siendo esta brecha menor en el caso de los seguros
masivos y mas pequefia aln para los microseguros. Para 2021, del total de las
personas aseguradas, el 35,3 % se identificaron como hombres y el 26,5 % como
mujeres (y 38,2 % casos de pdlizas colectivas en las que no fue posible determinar el
sexo del asegurado). La brecha aumento 2 % en el total de pdlizas. (14,3 % en 2021y
11,7 % en 2020).

Como muestra la ilustraciéon 6, esta brecha también aumentdé en el dltimo afio en los
microseguros y en los seguros masivos, donde se registraron brechas de 3y 12,1%
respectivamente, mayores a las reportadas en 2020 (1 y 10,4 % respectivamente).

llustracion 6. Brecha de acceso al aseguramiento por género y por tipo de seguro.
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Fuente: Banca de las Oportunidades, 2021.

Igualmente, la tasa de siniestralidad es mayor en los hombres, 74,1 %, mientras que
la participacion de las mujeres es de 62,2 %. Sin embargo, en el caso de los seguros
masivos, los niveles de siniestralidad fueron mas bajos y la diferencia fue de 14 %
(57,5 % para hombres y 43,5 % para mujeres), mientras que para los microseguros la
diferencia alcanz6 18,1 % (71,9 % para hombres y 53,8 % para mujeres).

La brecha de género siempre ha estado en la mira nacional e internacional, pero
como consecuencia de la pandemia, esta se ha acentuado, pues muchas mujeres se
han visto obligadas a realizar trabajos de cuidados no remunerados en mayor
proporcién que los hombres (Microinsurance Network, 2022). Desde la inclusion
financiera a través de los seguros es posible reducir esta desigualdad, con el acceso
a servicios de aseguramiento eficaces y pertinentes. Para esto es importante
impulsar el acceso de las mujeres a herramientas digitales y recursos educativos. Lo
anterior tendria un impacto en el cumplimiento del ODS 5, que busca la igualdad de
género y empoderar a todas las mujeres y niflas (Microinsurance Network, 2022).
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En cuanto a la brecha en zonas rurales, durante 2021 el 83,5 % de los riesgos
asegurados estuvieron localizados en ciudades; 9,3 %, en municipios intermedios;
6,2 %, en municipios rurales, y 1%, en municipios rurales dispersos. Para los
microseguros y los seguros masivos (ver ilustracion 7), la participacion de riesgos
asegurados en municipios rurales y rurales dispersos fue mayor. Para los
microseguros, fue de 3,2 % y para los seguros masivos 9,8 %, mientras que para el
total de la industria fue 7,2 %.

llustracion 7. Participacion por categoria de ruralidad de los riesgos asegurados, por tipo de seguro (2021).

83,5% 9,3%
6,2%
84,4% 12,0%
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79,0% 11,2%
8,4%
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m Ciudades = Municipios Intermedios m Municipios Rurales m Municipios Rurales Dispersos

Fuente: Banca de las Oportunidades, 2021.

Ademas, el 70,8 % de los puntos presenciales para la expedicién de primas se
encontraban localizados en ciudades; 8,1 %, en municipios intermedios; 20,7 %, en
municipios rurales, y 0,4 %, en municipios rurales dispersos, y los canales de
comercializacién como la fuerza propia de ventas, uso de red, tiendas y grandes
superficies se destacaron por tener una mayor participacién de sus puntos de venta
presenciales en municipios rurales y rurales dispersos.

Actualmente, cerca de 22,9 % de la poblacion colombiana (aproximadamente 11
millones de personas) vive en las zonas rurales3?. Segun datos de la UNGRD, no
existe una diferencia significativa en la ocurrencia de eventos climéticos3 o las
afectaciones entre las ciudades, los municipios intermedios, rurales y rurales
dispersos (ver ilustracién 8). Sin embargo, la pobreza monetaria en las zonas rurales
es de 44,6 % (2021), mientras que en las areas urbanas es de 37,8 % (2021) (DANE,
2021). Esta brecha de 7 %, y el hecho de ser una poblacién desatendida por el

32 DANE, Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2018.
33 Fenémeno —natural, socio-natural o tecnolégico— que actia como el detonante de los efectos adversos sobre las vidas
humanas, la salud y/o la infraestructura econémica y social y ambiental de un territorio (OSSO & LA RED, 2009).
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mercado asegurador, hace que las primeras sean zonas de mayor vulnerabilidad ante
eventos del cambio climético.

llustracion 8. Numero de eventos climdticos, muertos y viviendas destruidas por eventos climéaticos (2016-

2021).
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Fuente: elaboracién propia con datos de la UNGRD.

En linea con lo anterior, Banca de las Oportunidades en colaboracién con el
Programa de Seguros con Impacto de la OIT y Fasecolda, en 2020 lanzaron la
iniciativa Mas Seguro, Mas Futuro con el fin de asegurar los bienes y mitigar riesgos
de hogares en condicién de pobreza o vulnerabilidad. Dentro de esta iniciativa se
buscaba apoyar el desarrollo de Segurisimo de Seguros Mundial, un seguro inclusivo
diseflado para proteger a las personas mas vulnerables, quienes requieren
esquemas de proteccion flexibles y asequibles para ellos y sus familias.
Adicionalmente, en enero de 2022, el convenio adjudicé recursos no reembolsables
de cofinanciacion a HDI Seguros S.A. y a Seguros de Vida Suramericana S.A. para la
implementacién de soluciones innovadoras en materia de seguros. Por un lado,
Seguros de Vida Suramericana S.A. le apostara a la ampliacion y al fortalecimiento
del canal de corresponsalia, mientras que HDI Seguros S.A. avanzara en el disefio de
un producto donde prevalezca la proteccion al consumidor y atencidén a las
necesidades de la poblacién rural, pues forman parte de la base productiva del pais
y le apuesta a ofrecer productos de aseguramiento inclusivo a los habitantes rurales
de Antioquia, Narifio, Cundinamarca y Boyaca. Esté producto ofrecera tres mddulos
con diferentes alternativas de aseguramiento:

1. Todo riesgo daflo material (TRDM): cubre incendios, terremotos, explosiones,
dafios por agua, responsabilidad civil, entre otros (hasta COP 10 millones para
la vivienda campesina).

2. Pecuario: cubre porcinos, ganado lechero y de ceba (hasta COP 1 millén por
animal).

3. Accidentes personales: cuenta con cobertura a nivel familiar (desde COP 1
millén).
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Lo anterior muestra una oportunidad de brindar apoyo a la poblacion rural con
productos inclusivos para reducir la brecha de proteccién, mediante soluciones
aseguradoras a la medida de los hogares mas vulnerables.

Seguro agropecuario en Colombia

El seguro agropecuario comprende algunas de las caracteristicas intrinsecas de los
seguros inclusivos (generalizadas, simples, estandar y también se ofrecen a través
de la comercializacién masiva). En adicion, el seguro agropecuario cuenta con dos
caracteristicas adicionales: (i) una fuerte focalizacién a una poblacion especifica —
productores agropecuarios de acuerdo con la definicién de FINAGRO3*— vy (ii) un
marcado subsidio estatal sobre el pago a la prima de riesgo que deben pagar los
productores (entre 50 y 90 %). Basicamente el subsidio es mayor para los pequefios
productores y se reduce a medida que el tamafio del beneficiario aumenta.

Se establecio el seguro agropecuario en Colombia mediante la Ley 69 de 1993, como
un instrumento disefiado para incentivar la produccién y proteger los cultivos de
dafios causados por riesgos naturales y bioldgicos, ajenos al control del productor
asegurado y que afectan su actividad agricola, como las sequias, heladas,
inundaciones y deslizamientos de tierra, entre otros. Si un evento adverso afecta la
actividad protegida por el seguro agropecuario, el productor tiene derecho a una
compensacion sobre el valor asegurado, que dependera de las condiciones
establecidas en la pdliza de seguro. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR) a través de FINAGRO otorga un subsidio a la prima del seguro. Este subsidio
se conoce como Incentivo al Seguro Agropecuario (ISA). El porcentaje de cobertura
del ISA se basa en el tamafio del productor, cultivos asegurables y el valor maximo
de aseguramiento establecido por el MADR o FINAGRO.

El seguro agropecuario en el pais se oferté en un principio bajo la modalidad de
seguro tradicional, el cual se ofrece a los productores independientemente de su
tamafio, cubre los costos de produccién y la caida en el rendimiento o la pérdida total
de los cultivos. Esta modalidad de seguro se basa en la inspeccion de campo para
verificar la ocurrencia de los riesgos cubiertos en la pdliza, posteriormente, de
acuerdo con el PND 2018-2022 y con el fin de apoyar el desarrollo de nuevos
modelos de aseguramiento para Colombia y tener un mayor impacto entre los
pequefios productores y una mejor penetracion del seguro agropecuario, hace su
aparicion en el mercado bajo la modalidad de seguro paramétrico exclusivo en
Colombia para el sector agropecuario (Ley 1955 de 2019: PND 2018-2022: Pacto 2,
seccion E), que busca compensar a los productores luego de la ocurrencia de
eventos climaticos que afecten la siembra o el rendimiento. El pago de la
indemnizacién serd efectivo ante el cumplimiento de un indice, el cual se define en
la contratacién de la pdliza con base en informacién histérica de fenémenos naturales

34 Para el programa de incentivos de seguros agropecuarios, el tamafio del productor se determina con base en el monto de
sus activos segln lo establece el Manual de Servicios de FINAGRO del Decreto 1071 de 2015, Decreto 691 de 2018 y Resolucion
nim. 4 de 2021 de la CNCA; pequefio productor: persona natural que posea activos totales no superiores a los doscientos
ochenta y cuatro salarios minimos mensuales legales vigentes (284 SMMLV); mediano productor: activos totales, sean inferiores
o iguales al equivalente a cinco mil salarios minimos mensuales legales vigentes (5000 SMMLV); productos grande: activos
totales sean superiores al equivalente a cinco mil salarios minimos mensuales legales vigentes (+5000 SMMLYV).
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y afectaciones (Congreso de Colombia, 1993). Por lo tanto, no se requiere inspeccion
de campo. En la ilustracion 9 se pueden observar las principales caracteristicas y
diferencias entre las modalidades tradicional y paramétrica del seguro agropecuario.

llustracion 9. Tipos de seguro agropecuario en Colombia.

SEGURO AGROPECUARIO TRADICIONAL SEGURO AGROPECUARIO PARAMETRICO

Seguro de riesgos mas comin en el mundo Seguros de rendimientos por area, climatico, satelital.
(principalmente para granizo y helada). Seguros de tipo catastréfico (alto impacto, baja
Seguros Multirriesgo son el segundo producto mas frecuencia).

popular. Compensa a los productores luego de la ocurrencia de
Cubre los costos de produccion e indemniza la caida en eventos climaticos.

el rendimiento o muerte de la planta. El dafio se realiza con la detonacién de un pardmetro.
Requiere inspeccién en campo para verificar la No se requiere inspecciéon en campo para verificar la
ocurrencia. ocurrencia. Se realiza de forma remota (satélites,
Medianos y grandes productores son sus mayores muestreo de zona, entre otros)

usuarios. Dirigido a pequefios productores.

3
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3
3

Fuente: elaboracién propia con informacion de FINAGRO.

Segun datos del MADR, entre 2016 y 2021 el valor del subsidio a la prima ha
registrado un crecimiento anual promedio del 10 %, lo que muestra una dinamizacion
marcada del instrumento. Puntualmente, para el afio 2021, se otorgd incentivo al
seguro agropecuario por valor de COP 51793 millones, lo que asegurd cosechas por
valor de COP 1,8 billones, que a su vez beneficiaron a 25415 productores
agropecuarios y representaron el aseguramiento de 198 mil hectareas. Asi, por cada
peso de incentivo otorgado por el Estado, se aseguraron COP 32 del valor de las
cosechas. Lo anterior muestra la eficiencia del uso de recursos del Estado: con un
bajo monto de inversion en el producto se logra hacer una transferencia de riesgos
al sector privado, de una forma efectiva y fiscalmente responsable.

De los 25 415 beneficiarios en 2021, el 94,2 % correspondié al pequefio productor,
el 5 % al mediano productory el 0,77 % al gran productor. El nimero de beneficiarios
del ISA ha tenido un crecimiento importante en los dltimos dos afios: en 2020 fue
superior en 232 %y en 2021 en 275 %, esto debido principalmente a la aparicion en
el mercado asegurador de las pdlizas paramétricas (FINAGRO, Informe de Gestidn
Sostenible 2020, 2021). Sin embargo, en 2021 disminuyé en un 13 %. En términos
generales, entre los afios 2019 a 2021, el drea cubierta por el seguro agropecuario
se estimé en 3,6 % de participacidon sobre el area sembrada y un 3,9 % sobre el area
cosechada en el pais.
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La ilustracion 10 muestra tres variables de analisis del seguro agropecuario por tipo
de productor, el area asegurada hace referencia a la cantidad de hectareas
aseguradas en actividades agricolas, unicamente, para cada afio; el valor del
incentivo corresponde al subsidio otorgado por el Estado a la prima de riesgo que
paga el productor contrata con la aseguradoras y que esta en funcion del tamafio del
cultivo, de la cosecha asegurada, entre otros; finalmente, se encuentra el valor
asegurado que es el monto comercial de la cosecha que se asegura.

Siguiendo con la llustracion 10, se observa que el area asegurada registré un orden
por encima de las 150.000 hectareas anuales en 2016-2017, el 2018 registré un
decrecimiento hasta las 92.407 hectareas y un crecimiento progresivo hasta el 2021,
llegando a 235.023 hectareas. Durante el 2021, el drea asegurada se redujo a
197.899 hectareas. En la gréfica se puede observar que las hectareas aseguradas
son predominantemente de los productores grandes, aunque se evidencia un
crecimiento de area asegurada de pequefios y medianos entre 2019-2021.

El Valor del Incentivo (subsidio a la prima) registra un valor cercano a los COP 40 000
millones en las vigencias 2016-2017, este valor se reduce en 2018 a COP 32 599
millones. Posteriormente, el valor nominal crece en 2019 y 2020 hasta llegar a $CO
60 958, luego, el subsidio registr6 COP 51 793 en 2021. La particularidad de esta
variable reside en el crecimiento que tienen los pequefios productores desde 2019
en adelante.

Finalmente, el instrumento registré un valor asegurado por valor de COP 895 758
millones y COP 1 billon en 2016 y 2017, respectivamente; para el aflo 2018 se reduce
el valor asegurado a COP 686 508 millones, mientras que para los aflos siguientes
se registraron cosechas aseguradas por valor de COP 1,15 billones, COP 1,58 billones
y COP 1,66 billones para los aflos 2019-2021, respectivamente. Esta variable explica
su crecimiento por las variaciones de los productores grandes, sin embargo, a partir
del afio 2019 se evidencia una participacion mas marcada de los productores
medianos y pequefos.
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llustracion 10. Comportamiento del seguro agropecuario por tipo de productor en Colombia (2016-2021)
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Fuente: DFRA-MADR

La ilustracion 11 muestra la participacion de los pequefios productores en el seguro
agropecuario para cada una de las variables del seguro agropecuario sobre el total
de pdlizas registradas para todos los productores beneficiarios en condiciones
FINAGRO, entre los aflos 2016 y 2021. Se observa que la participacion en todas las
variables tiene un incremento significativo desde el afio 2019; esto significa que los
pequefios productores empezaron a utilizar de una manera mas activa el seguro
agropecuario y que empezaron a demandar mayor cantidad de recursos del subsidio
otorgado por el gobierno nacional de Colombia, especialmente en el subsidio a la

32



prima en donde su participacién se ha cuadruplicado en comparacién con el periodo
2018 y anteriores.

Si bien la participaciéon de los pequefios productores aumenté 33 puntos
porcentuales (p.p.) en el global del ISA entregado desde 2018 hasta 2021, se observa
que el uso del incentivo por parte de los pequefios productores aumentd, pero las
variables objetivo del area y el valor asegurado redujeron su registro respecto al
periodo anterior (llustracion 11). Lo anterior tiene diversas explicaciones: (i)
recordemos que entre 2020 y 2021 se registré la presencia de Fenémeno La Nifia
como fendmeno climatolégico que evidencia el incremento considerable las
precipitaciones3®, es decir, existié un mayor riesgo climatico para la actividad agricola
de pais y, por lo tanto, las aseguradoras pueden ser mas estrictas en la expedicién
de las pdlizas lo que se refleja en el precio de las primas de riesgo; (ii) segun con
reportes del MADR, la siniestralidad de las pdlizas se concentra principalmente en
los pequefios productores, estos registraron el 91% de las pdlizas siniestradas y el
25% del valor de los siniestros, el perfil del riesgo del asegurado, que se ve reflejado
en la prima pura de riesgo (dado que el pequefio productor representa mas riesgo);
(iii) el aseguramiento del pequefio productor ha sido impulsado por el seguro
paramétrico, se explica dados los canales de acceso como microfinancieras e
intermediarios a nivel local, no obstante, el valor de la prima promedio no ha variado
o inclusive ha incrementado debido a la falta de provisidon de bienes publicos en
georreferenciacion; (iv) finalmente, el seguro agropecuario ha empezado la
diversificacion de objetos asegurables en 2021 (pecuarios y agricolas) que empiezan
a competir por los mismos recursos y hacen mas costoso el aseguramiento agricola.

llustracién 11. Participacién del pequefio productor en el seguro agropecuario (% anual por variable en relacién
con el total de pdlizas registradas)
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Fuente: elaboracién propia con datos de DFRA-MADR.

35  http://www.ideam.gov.co/web/sala-de-prensa/noticias/-/asset_publisher/LAWWOECY1uxz/content/el-ideam-informa-que-el-
fenomeno-de-la-nina-2020-2021-ha-finalizado

33



La dindmica del seguro agropecuario sobre el pequefio productor generada por la
autorizacion del uso de productos paramétricos ha impulsado este tipo de iniciativas.
El primer caso es una asociaciéon entre la aseguradora Bolivar, BlueMarble y
Nespresso, quienes desarrollaron un seguro agropecuario paramétrico que permite
el monitoreo de la precipitacién mediante imagenes satelitales, identificando sequias
y excesos de lluvia, denominado Café Seguro. Este producto, a diferencia de los
seguros agricolas tradicionales que protegen las plantas, busca proteger las
cosechas de alrededor de 22 000 familias caficultoras colombianas (Cajamarca,
2021), asegurando su bienestar econdémico.

Otro caso que vale la pena resaltar es el producto creado por MicroRisk a solicitud
de Bancamia, denominado Mi Siembra Segura3®. Esta péliza representé innovacién
en varias dimensiones: ha sido la primera pdliza paramétrica e hibrida (seguro de
bienes y vida) del pais, enfocada en mujeres productoras (aunque no es excluyente),
vincula el uso de billeteras digitales para realizar los pagos, cubre cualquier unidad
productiva en areas rurales o urbanas y brinda cobertura a imprevistos. Este seguro
es muestra de la articulacion entre los organismos multilaterales, la industria y el
Gobierno nacional: mediante el Rapid Response Facility (RRF2) del PNUD,
aseguradoras parte de la industria y la regulacion establecida en el PND 2018-2022,
se desarrollé el producto que cubre a las organizaciones campesinas conformadas
principalmente por mujeres afrodescendientes, indigenas e identificadas como
poblacion vulnerable. Este seguro se alinea con el propésito explicito del Insurance
& Risk Finance Facility (IRFF), particularmente con el propdsito de desarrollar
convenios con aseguradoras, intermediarios y canales de distribucién a nivel
nacional, regional y mundial para lanzar y ampliar iniciativas de seguros inclusivos3’.

En definitiva, la actividad agropecuaria es una de las actividades mas expuestas y
vulnerables a amenazas climaticas. De ahi la necesidad de contar con herramientas
de transferencia de riesgos mediante seguros agropecuarios para pequefios
productores rurales, todo con el fin de aumentar su resiliencia ante eventos
climaticos adversos. No obstante, si bien este tipo de seguros ya es ampliamente
reconocido en varios paises del mundo, en Colombia es un tema relativamente
reciente (FINAGRO, 2017). De hecho, la entrada de los seguros paramétricos al pais
se limita los aflos 2005 y 2006, y los resultados desfavorables llevaron la iniciativa
de seguros por indices a su fin (Diaz, 2016). Sin embargo, como se ha mencionado
en esta seccién, durante los Ultimos afios se han desarrollado diferentes productos
de aseguramiento agropecuario y se ha evidenciado el potencial de desarrollar
nuevos esquemas de aseguramiento por parametros, que permitirian dar cobertura
a la poblacion que hasta ahora no ha podido ser objeto de aseguramiento mediante
seguros comerciales, y a su vez fortalecer las capacidades de la poblacién de bajos
ingresos (en este caso de pequefios productores) para mitigar los riesgos de las
afectaciones climaticas a las que sus actividades productivas se enfrentan
constantemente.

36 Ver https://www.microrisk.org/es/mi-siembra-segura-seguro-parametrico-para-la-ruralidad-colombiana-con-pnud/
37 Ver https://irff.undp.org/

34



Ahora bien, la relacién entre el seguro agropecuario y el desarrollo econémico en
Colombia se puede caracterizar de la siguiente manera: El seguro agropecuario en
Colombia se puede interpretar como la aproximacion de los seguros inclusivos,
dadas sus caracteristicas de colocacién y ejecucién (ver capitulo 3). La importancia
del seguro agropecuario reside en su objeto, que es garantizar que las condiciones
de producciéon de los agricultores se mantengan a pesar de los posibles eventos
climaticos que puedan ocurrir, y al mismo tiempo garantizar la produccion (y
particularmente la productividad3g), que tiene una relacién inversa con la pobreza.

La ilustraciéon 12 muestra la relacion entre la Incidencia de la Pobreza Monetaria (IPM)
y la productividad agricola promedio, ambas a nivel departamental para los afios 2019
y 2020. Se observa que la relacion inversa se mantiene antes y después de la
emergencia derivada de la pandemia. Se emplea la IPM, pues el indicador no solo
refleja la disponibilidad de alimentos (ODS nuam. 2 y 3), sino los eslabones de
comercializacién y transformacion de productos agricolas en los departamentos
(ODS num. 8 y 13). De igual manera, al estimar correlaciones entre el IPM vy la
productividad agricola, se hall6 que es negativa y cercana a 0,75, siendo
estadisticamente significativa para ambos periodos (ver tabla 1).

llustracién 12. Relacién entre la Incidencia de la Pobreza Monetaria (IPM) y la productividad departamental
(2019-2020).
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Fuente: cdlculos propios con datos de DANE.

38 La productividad se define como el cociente entre la produccién y los factores productivos (en este caso la tierra —
toneladas/hectdrea—). Esta variable es fundamental en agricultura porque permite aprovechar economias de escala
indistintamente de la actividad agricola (FAO 2001).
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Tabla 1. Coeficiente de correlacién entre la Incidencia de la Pobreza Monetaria (IPM) y la productividad
departamental (2019-2020).

Afio 2019 ~ Rendimiento 5y, Afio 2020  Rendimiento 5y,
promedio promedio
Rend|m|.ento 1,0000 Rend|m|.ento 10000
promedio promedio
IPM -0,7472 1,0000 IPM -0,7529 1,0000
(0,0000) (0,0000)

Fuente: cdlculos propios con datos de DANE.

36



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLITICA

CONCLUSIONES

Para el PNUD, la inclusién financiera pensada desde el ambito de los seguros
inclusivos cobra relevancia como herramienta que genera resiliencia y diversifica
riesgos, alinedndose con varios elementos del Plan Estratégico de la organizacién y
aportando en el contexto la implementacion de los proyectos de desarrollo. A su vez,
abre una oportunidad para generar espacios de trabajo conjunto con gobiernos y
aliados del sector privado para la atencion de poblaciones vulnerables, de bajos
ingresos, informales y grupos que hasta ahora no ha atendido el sistema financiero.
De igual manera, los seguros inclusivos son importantes para el cumplimiento de los
ODS, pues pueden respaldar el crecimiento econdémico general y el logro de
objetivos de desarrollo mas amplios (A2ii, 2019) en general.

En lo referente a la poblacién vulnerable, que corresponde a la poblacién objetivo de
los proyectos de desarrollo y eje central de las politicas de gobierno, los seguros
inclusivos se convierten en un instrumento que protege a la poblacién de choques
financieros inesperados que retrasan el progreso. Evita ademas que las personas
recurran a redes de apoyo informales con costos desproporcionados que limitan y
ven afectados los recursos de los hogares —tales como activos o mano de obra—y
por lo tanto su capacidad de eludir trampas de pobreza (GlZ, 2017) y transfiere el
riesgo contra las consecuencias adversas de tales eventos.

- En el contexto actual colombiano, no es posible determinar que la regulacién
de los seguros inclusivos sea efectiva. Por el momento no existe evidencia
empirica y solida que indique que la regulacion especifica de los seguros
inclusivos garantiza (simultdneamente) el crecimiento y sostenibilidad de la
industria, mejoras en las condiciones de vida de los beneficiarios y
aprovechamiento para los gobiernos central y locales.

- No obstante, se cuenta con algunas ventajas: aunque la regulacién no tiene
una definicién formal de los seguros inclusivos (p. €j. una Ley de la Republica),
existen conceptos Utiles que han permitido caracterizar los seguros que
pueden destinarse a la poblacién mas vulnerable (Banca de las Oportunidades
& Superintendencia Financiera de Colombia, Reporte de Inclusion Financiera,
2020). Adicionalmente, se cuenta con una aproximacién a los seguros
inclusivos regulados en Colombia, como el Seguro Agropecuario, que cuenta
con amplia informacién sobre el comportamiento de estas pdélizas a nivel
regional y nacional.

- El ecosistema politico y econémico es propicio para la regulacién de los
seguros inclusivos en Colombia, si asi se decidiera. Cuenta con las
organizaciones propicias para la formulacion y supervisiéon de la politica
(MHCP, URF y SFC), ademas del conjunto de normas que especifican el papel
de los oferentes, los demandantes y del Estado, y la responsabilidad de
operativizar las pdlizas inclusivas. Hasta el momento, el mercado de seguros
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masivos y microseguros opera con libertad, teniendo como resultado un
crecimiento sostenido en el largo plazo (Banca de las Oportunidades & SFC,
Reporte de Inclusion Financiera, 2021).

- Dentro de los principales retos que debe considerar el Gobierno que decida
regular los seguros inclusivos, se encuentra evaluar el impacto potencial de la
reglamentacion sobre el mercado colombiano. Ante la ausencia de una
evaluacion de politica local, se identificaron experiencias internacionales que
pudieron exponer una idea general de lo que seria el comportamiento de los
agentes de mercado ante una eventual regulacién (ver capitulo 3).

- El Gobierno también debe tener en cuenta que una regulacion demasiado
especifica o muy rigida puede desincentivar la colocacién de estos productos
en el mercado por parte de la industria. Por lo tanto, debe proponer un
equilibrio entre las politicas publicas (e industriales) dirigidas a poblacién
vulnerable y la generacion de externalidades negativas para la industria, como
sobrecostos (A2ii, 2017).

RECOMENDACIONES

Agencias de desarrollo y multilaterales

- El Programa de Naciones para el Desarrollo (PNUD) y las demas agencias de
cooperaciéon deben apoyar y promover el aseguramiento inclusivo en
Colombia mediante diversas estrategias incluyendo estudios de diagndstico,
soporte de implementacién para los involucrados, articulacién entre actores,
implementacién de iniciativas para el desarrollo del mercado y asesoramiento
permanente para la regulacion.

- Los ejercicios de diagndstico deben caracterizar el ecosistema normativo y de
mercado que permita identificar barreras y oportunidades dentro del caso de
estudio colombiano para los seguros inclusivos.

- Soportar técnica y articuladamente la implementacién de instrumentos
dirigidos a los segmentos mas sensibles de la poblacién, como aquellos en
condicion de pobreza y mipymes con enfoque al desarrollo de productos
innovadores, canales de distribucion (p. ej. fintech) y educacién econémica y
financiera.

- En lo concerniente a la asesoria regulatoria, es importante coordinar la
creacion de bienes publicos, como informacién detallada y accesible ademas
de la integracién del aseguramiento inclusivo tanto al sistema financiero como
a las demas industrias (GIZ, 2019).

- Promover productos innovadores y disruptivos del mercado tal y como ocurrié
con el ejercicio del seguro paramétrico Mi Siembra Segura, dado que este
producto fue una articulacion del Rapid Response Facility (RRF2) del PNUD y
la industria aseguradora.



Gobierno colombiano

Disefiar y ejecutar una evaluacion de impacto socioeconémico del seguro
agropecuario en Colombia, diferenciando entre pdlizas paramétricas y
tradicionales y con una medicién del efecto del seguro sobre el bienestar
socioeconémico y productivo de los agricultores, especialmente los
pequefios. Para futuras evaluaciones (y la construccién de un contrafactual
robusto) se requerird apoyo de la industria para recabar informacién amplia
de su base de usuarios, como caracteristicas socioecondmicas de los
beneficiarios o regionalizacion de la informacién, entre otras.

Diseflar mecanismos de politica publica para el aseguramiento inclusivo que,
contemplen un trade-off entre politica publica dirigida a la poblacién
vulnerable (enfoque diferencial de dimensiones como el género, étnico o
victima del conflicto armado) y generacion de costos adicionales para las
aseguradoras, que desincentiven la masificacion de estas pdlizas (Cai et al.,
2020).

Implementar estrategias que promuevan el desarrollo de Seguros Inclusivos
con un enfoque hacia las comunidades mas vulnerables y a sectores
especificos (p. ej. Seguro Agropecuario). Se debe revisar la combinacién de
las politicas de incentivo con educacién financiera que, por si misma, trae
externalidades positivas para el sector.

Fortalecer la provisién de bienes publicos de monitoreo del clima que permita
incentivar el desarrollo y promocion de podlizas paramétricas dadas sus
virtudes en el aprovechamiento de economias de escala y disminucién de
costos de transaccion para los agentes del mercado. Frente a este particular,
se viene adelantando la hoja de ruta para la modernizacién del sector
asegurador en los afios 2021 a 2025 por parte la URF en Colombia.

Industria aseguradora colombiana

Disefio de pdlizas y productos cada vez mas sencillas, de facil comprension
por parte del consumidor, que eviten reprocesos y faciliten la compra. En
ocasiones los problemas en los contratos residen en la redacciéon
incompresible para los beneficiaros, que aceptan sin comprender o sin leer
las especificaciones del contrato, especialmente en agricultura (Wu, 2006).

Colombia cuenta con ventajas en el sector de tecnologias de la informacion,
con un progreso marcado y una creciente penetracion de estos servicios
(Raventos, 2020). Este escenario es una ventana de oportunidad para los
seguros inclusivos desde dos perspectivas: el desarrollo de canales digitales
y alternativos de distribucién de las pdlizas inclusivas permite reducir costos
de transaccion y permite alcanzar a la poblacion alejada y atomizada en las
regiones.
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