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งานวิิจััยชิ้้�นนี้้� “งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง  ของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุณค่่า” จััดให้้มีีขึ้้�นภายใต้้ 
ความร่วมมืือระหว่างโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ ประเทศไทย และกรมกิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว ในสัังกััดกระทรวง 
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ กระทรวงแรงงาน ตลอดจนองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour  
Organization)  และองค์์การเพ่ื่�อสตรีีแห่่งสหประชาชาติิ (UN Women)

คณะทำำ�งานของโครงการพััฒนาแห่ง่สหประชาชาติปิระกอบด้ว้ย คุณุ Kirke Kyander คุณุสุุภาณีี พงษ์์เรืืองพัันธุ์์� คุณุอนรรฆ เสรีีเชษฐ
พงษ์์ คุุณฎาฎะณีี วุุฒิิภดาดร และคุุณ Reidun Gjerstad จากสำำ�นัักงานโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศไทย และ  
คุุณ Koh Miyaoi จากศููนย์์ภููมิิภาคประจำำ�กรุุงเทพ นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับความช่่วยเหลืืออัันทรงคุุณค่่าจากคุุณ Joni Simpson และ 
คุุณจิิตติิมา ศรีีสุขนาม จากองค์์การแรงงานระหว่างประเทศ ตลอดจนคุุณนฤดีี จัันทสิงห์์ คุุณศรััญญา จิิตต์์ต่่างวงศ์์ และ 
คุุณวิิปััญจิิต เกตุุนุุติิ จากองค์์การเพ่ื่�อสตรีีแห่่งสหประชาชาติิ 

โครงการพััฒนาแห่ง่สหประชาชาติใิคร่ข่อแสดงความขอบคุณุอย่า่งยิ่่�งต่อ่ผู้้�เขีียนทั้้�งสองท่า่น ได้แ้ก่ ่คุณุ Shaianne Osterreich หัวัหน้า้
นักัวิิจััย และคุณุนิิติินันัท์ ์การพร้อ้ม ผู้้�ช่วยนักัวิจิัยั ผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในสาขาของตนเป็น็ที่่�ยิ่่�ง โครงการพััฒนาแห่ง่สหประชาชาติิ
ขอขอบคุณุสำำ�หรับัความวิริิิยะอุสุาหะของบุคุคลทั้้�งสองในการจัดัทำำ�รายงานฉบับันี้้�จนเสร็จ็สิ้้�นภายในเวลาจำำ�กัดั และภายใต้ข้้อ้จำำ�กัดัต่าง 
ๆ เนื่่�องจากการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 เราขอแสดงความขอบคุณุเป็น็พิิเศษต่อ่กรมกิจิการสตรีีและสถาบันัครอบครัวั และกระทรวง
แรงงาน ที่่�ได้้มอบข้อมููลเชิิงลึึกและคำำ�แนะนำำ�อันัเป็็นประโยชน์์ในการร่่างรายงานฉบัับนี้้� นอกจากนี้้�เราขอขอบคุณผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลักทุุกคนเป็็น
อย่า่งยิ่่�ง ซึ่่�งได้้สละเวลาแบ่่งปันัความรู้้�และข้้อมูลูเชิงิลึกึอันัล้ำำ��ค่า่ สุดุท้ายนี้้� เราขอขอบคุณรัฐับาลญ่ี่�ปุ่่�นที่่�ได้้ให้เ้งิินทุุนสนับัสนุุนงานวิิจัยันี้้� 

รายงานฉบัับนี้้�จะเสร็็จสมบููรณ์์ไม่่ได้้เลยหากไม่่ได้้รัับความอนุุเคราะห์์จากบุุคคลและองค์์กรที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น

					     กิิตติิกรรมประกาศของผู้้�เขีียน	

ผู้้�เขีียนใคร่่ขอแสดงความขอบคุุณอย่่างลึึกซึ้้�ง ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในชุุมชน 22 ท่่าน ซึ่่�งได้้สละเวลาและแรงกายแรงใจให้้แก่่โครงการ  
ในระหว่างช่่วงเวลาอัันยากลำำ�บากนี้้� ผู้้�เขีียนรู้้�สึกซาบซึ้้�งเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้พููดคุยุกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียดัังกล่่าวในระหว่างเวลาที่่�การแพร่ระบาด
ของโควิดิ 19 ย่ำำ��แย่ท่ี่่�สุดุ หากปราศจากความช่วยเหลืือของบุคุคลดังักล่า่ว รายงานฉบับันี้้�จะมีีข้อมูลูที่่�จำำ�กัดกว่า่นี้้� และไม่ส่ามารถถ่ายทอด
สถานการณ์ป์ัจัจุบันัของประเทศไทยได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง โดยชื่่�อของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียและองค์ก์รที่่�สังักัดัอยู่่�ในภาคผนวก นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนยังั
ขอขอบคุุณคุุณนิิติินัันท์์ การพร้้อมที่่�ได้้แนะนำำ�คนรู้้�จััก และอธิิบายความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับชุุมชน โดยคุุณนิิติินัันท์์ได้้รวบรวมรายชื่่�อ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญดัังกล่่าว และจััดการประชุุมขึ้้�นหลายครั้้�ง
 
สุุดท้้ายนี้้� ผู้้�เขีียนขอขอบคุุณคุุณ Kirke Kyander และคุุณสุุภาณีี พงษ์์เรืืองพัันธุ์์� จากโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ ประเทศไทย  
ที่่�ได้้ช่่วยเหลืือผู้้�เขีียนอย่่างมากตลอดโครงการนี้้�

กิิตติิกรรมประกาศ
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การใช้้เวลาของผู้้�ชายเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�หญิิง ในพื้้�นที่่�ชนบทและพื้้�นที่่�เมืือง
ร้้อยละของเด็็กในวััย 2-4 ปีีที่่�บิิดา/มารดามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการศึึกษาปฐมวััย (อ่่านหนัังสืือหรืือเล่่น)
ศููนย์์ดููแลเด็็กปฐมวััย แบ่่งตามเขตการปกครอง (เด็็กอายุุไม่่เกิิน 4 ปีี)
อััตราการสมััครหลัักสููตรเตรีียมอนุุบาล กรุุงเทพมหานครและอื่่�น ๆ (2563)
สััดส่่วนของเด็็กอายุุ 36-59 เดืือนที่่�เข้้าร่่วมหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััย
สรุุปอุุปสงค์์และอุุปทานของบริิการดููแลเด็็ก
ผู้้�ดููแลหลัักสำำ�หรัับชายและหญิิงอายุุมากกว่่า 60 ปีี ที่่�กล่่าวว่่าตนต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือใน 
การประกอบกิิจกรรมประจำำ�วััน แบ่่งตามกลุ่่�มอายุุ (พ.ศ. 2560)
ผู้้�ดููแลหลัักสำำ�หรัับผู้้�ที่่�อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�กล่่าวว่่าตนต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือในการประกอบกิิจกรรม 
ประจำำ�วััน แบ่่งตามภููมิิภาค
สรุุปอุุปสงค์์และอุุปทานของบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิการ
ประวััติิการมีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลัังแรงงานของผู้้�หญิิงนัับตั้้�งแต่่พ.ศ. 2527-2557
ประวััติิอััตราการมีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลัังแรงงานของผู้้�หญิิง และสััดส่่วนของผู้้�หญิิงที่่�ระบุุว่่าตนทำำ�  
“งานบ้้าน” เป็็นหลััก แบ่่งตามภููมิิภาค
การเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานของผู้้�หญิิงระหว่่างพ.ศ. 2562-2564
สถานะการจ้้างงานของผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย พ.ศ.2563
Monthly earnings in Thai Baht, formal and informal employment, 2020
สรุุปบางประเด็็นของพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม
สรุุปช่่องว่่างนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจแห่่งการดููแล (Care Economy)
สรุุปคำำ�แนะนำำ�เชิิงนโยบายในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
Community stakeholder interviews; June-August 2021

อััตราการมีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลัังแรงงานของผู้้�หญิิง แบ่่งตามอายุุและภููมิิภาค (พ.ศ. 2564)
ผู้้�หญิิงที่่�ตอบว่่าตนทำำ�งานบ้้านและไม่่ได้้เข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงาน (พ.ศ.2562 และพ.ศ. 2564)
ผู้้�หญิิงที่่�ตอบว่่าตนมีีสถานะหลัักคืือนัักเรีียน (พ.ศ.2562)
ผู้้�หญิิงที่่�ตอบว่่าตน “ทำำ�งานบ้้าน” เป็็นงานหลััก แบ่่งตามอายุุและภููมิิภาค (พ.ศ.2562)
สััดส่่วนของผู้้�หญิิงในสถานะการจ้้างงาน แบ่่งตามภููมิิภาค (พ.ศ.2562)

5
6
7
7
8
10
11

12

15
16
17

18
20
21
23
25
30
39

18
19
19
19
21

ตารางที่่� 1
ตารางที่่� 2
ตารางที่่� 3
ตารางที่่� 4
ตารางที่่� 5
ตารางที่่� 6
ตารางที่่� 7

ตารางที่่� 8

ตารางที่่� 9
ตารางที่่� 10
ตารางที่่� 11

ตารางที่่� 12
ตารางที่่� 13
ตารางที่่� 14
ตารางที่่� 15
ตารางที่่� 16
ตารางที่่� 17
ตารางที่่� 18

ภาพที่่� 1
ภาพที่่� 2
ภาพที่่� 3
ภาพที่่� 4
ภาพที่่� 5

สารบััญของตารางและภาพ

สารบััญของตารางและภาพ



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 1 

งานดูแูลและงานบ้า้นที่่�ไม่ไ่ด้้รับัค่าจ้า้ง ตลอดจนผลกระทบของงาน
ประเภทนี้้�ต่่อการมีีส่วนร่่วมในตลาดแรงงาน ปััจจุุบัันเป็็นประเด็็น
ที่่�ทวีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นในการวางนโยบายทั่่�วโลก ความเชื่่�อแพร่่
หลายในหลายชุุมชนส่่วนมากว่่าผู้้�หญิงิคืือผู้้�ดูแูล ได้้เป็น็ตัวักำำ�หนด
ลัักษณะตลาดแรงงานทั่่�วโลก องค์์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization: ILO) รายงานว่่าทั่่�วโลก 
ผู้้�หญิิงวััยทำำ�งานร้้อยละ 21.7 ทำำ�งานดููแลเต็็มเวลาโดยไม่่ได้้รัับ
ค่่าจ้้าง ในทางตรงกัันข้้าม ผู้้�ชายกลัับมีีสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 1.5 
(Charmes, 2019)  การวิิจััยได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ในหลายสถานการณ์์  
งานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัค่า่จ้า้งทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิการแก้ป้ัญัหาช่่องว่า่งระหว่าง
เพศจำำ�ต้องหยุดุชะงักัลง ทั้้�งในมิติิกิารจ้า้งงาน รายได้ ้และคุณุภาพ
การทำำ�งาน (Elson, 2017; Himmelweit, 2006; Razavi, 2007) 
ช่อ่งว่า่งระหว่างเพศทั้้�งในงานที่่�ได้้รับัค่า่จ้า้งและไม่ไ่ด้้รับัค่า่จ้า้งต่่าง
ส่่งผลกระทบซึ่่�งกัันและกััน (Ilkkaracan et al., 2021)

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 และผลกระทบที่่�ตามมา  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการปิิดตััวลงของศููนย์์ดููแลเด็็กเล็็ก โรงเรีียนประถม
ศึึกษา และการหยุุดชะงัักลงของการดููแลผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิการ
ตามปกติิ ทำำ�ให้้สถานการณ์์ของผู้้�หญิิงหลายล้้านคนทั่่�วโลกย่ำำ��แย่่
ลง สังัคมมองว่่างานดูแูลคืือความรับผิดิชอบของแต่่ละครอบครััว 
อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�หญิิงมัักเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�นี้้�เป็็นหลััก ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลการใช้้เวลาทั่่�วโลกชี้้�ให้้เห็็นว่่างานดููแลที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง 
คิดิเป็น็ 2 พัันล้้านชั่่�วโมงทำำ�งานต่่อวันั และเกืือบ 3 ใน 4 ของชั่่�วโมง
งานดูแูลท่ี่�ไม่ไ่ด้รั้ับค่า่จ้้างนี้้�เป็็นชั่่�วโมงงานของผู้้�หญิงิ (ILO, 2018)  
ในระหว่่างสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 นโยบาย
ทำำ�งานที่่�บ้้านยิ่่�งผลัักงานดููแลท่ี่�สัังคมมองว่่าเป็็นหน้าที่่�ของบุุคคล  
ให้ต้กเป็็นงานของผู้้�หญิงิ (Stevano et al., 2021) การระบาดใหญ่
ครั้้�งนี้้�เป็็นครั้้�งแรกท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�กำำ�หนดนโยบายได้้เห็็นถึึงภาระที่่�ผู้้�หญิิง
ต้อ้งแบกรัับ และผลกระทบของภาระดัังกล่่าวต่่อการมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�หญิงิในตลาดแรงงาน รายงานฉบัับนี้้�จะอธิิบายถึึงขอบเขต พลวัตั 
และผลกระทบในภาพรวมของงานดูแูลและงานบ้า้นที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัค่า่จ้า้ง

ของผู้้�หญิงิในประเทศไทย นอกจากนี้้�รายงานจะเสนอแนวนโยบาย
ที่่�สำำ�คััญเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว

รายงานฉบัับนี้้�จะอธิิบายถึึงขอบเขต พลวััต และผลกระทบของ
งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของผู้้�หญิิงในประเทศไทย 
และเสนอแนะมาตรการสำำ�คััญหลายประการเพ่ื่�อจััดการปััญหา 
เศรษฐกิิจอาจฟื้้� นตััวจากวิิกฤตการระบาดใหญ่อย่่างมั่่�นคงและ
ครอบคลุุม ด้้วยการสร้้างโอกาสการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่าให้้แก่ ่
ผู้้�หญิิง วัตัถุปุระสงค์ข์้อ้นี้้�บรรลุไุด้ผ่้่านการลงทุนุในบริกิารทางสังัคม  
ทั้้�งจากภาครัฐัและภาคเอกชน อาทิ ิสถานรับัเลี้้�ยงเด็ก็ ศููนย์ด์ูแูลเด็็ก
ปฐมวัยั และบริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุแุละผู้้�พิการอย่า่งมืืออาชีีพ สำำ�หรับั 
5R framework นั้้�น การลงทุุนควรให้ค้วามสำำ�คัญั ลดปริมิาณ และ
จััดสรรงานดููแลที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างใหม่่ การลงทุุนควรให้้รางวััลงาน
ดููแลที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง ด้้วยการส่่งเสริิมการจ้้างงานที่่�มีีคุณค่่ามาก
ขึ้้�น และสนับัสนุนุผู้้�แทนของเหล่า่คนทำำ�งานในการเจรจาทางสังัคม 
(social dialogue) และการร่่วมกัันเจรจาต่่อรอง (collective  
bargaining) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การลงทุุนนี้้�ยัังจะช่่วยให้้ประเทศไทย
เดิินหน้้าสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนหลายข้้อ เช่่น 
สุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี (SDG3) การศึึกษาที่่�มีีคุณุภาพ (SDG4) 
ความเท่่าเทีียมทางเพศ (SDG5) และงานที่่�ดีีและเศรษฐกิิจที่่�เติบิโต 
(SDG8)

รายงานฉบัับนี้้�จะเริ่่�มต้้นอธิิบายภาพรวมของผลกระทบจากวิิกฤต
โควิิด 19 ต่อ่งานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัค่า่จ้า้งของผู้้�หญิงิในประเทศไทย จากนั้้�น
จะอธิิบายบริิบทและการคาดการณ์์ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์มหภาคที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัสถานการณ์ปั์ัจจุบััน และวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ใ์นบริบิท
ประชากรศาสตร์ท์ี่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัเพศภาวะและอายุทุี่่�เพิ่่�มขึ้้�น ขอบเขต
การใช้้เวลาของผู้้�หญิิงไปกัับงานที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง การมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�หญิิงในกำำ�ลัังแรงงาน และอุุปสงค์์-อุุปทานในปััจจุบัันของ
บริิการดููแลในประเทศไทย ส่่วนสุุดท้้ายของรายงานจะมุ่่�งเน้้นช่่อง
ว่่างในนโยบายที่่�บัังคัับใช้้อยู่่�ในปััจจุบััน แล้้วจึึงสรุุปท้้ายด้้วยข้้อ
เสนอแนะเชิิงนโยบาย

บทนำำ�
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องค์์การเพ่ื่�อสตรีีแห่่งสหประชาชาติิ (UN Women) ดำำ�เนิินการ
สำำ�รวจมิติิเพศภาวะแบบรวดเร็็ว (rapid gender assessment 
survey) เพ่ื่�อประเมิินสถานะของงานและการดููแล ในช่่วงเริ่่�มต้้น
การแพร่ระบาดของโควิิด 19 เม่ื่�อเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ตั้้�งแต่่นั้้�นมา ประเทศไทยต้้องเผชิิญกับกรณีีติิดเชื้้�อและการปิิด
เมืืองเนื่่�องจากโควิิด 19 หลายระลอก โดยกรณีีติิดเชื้้�อและพื้้�นที่่� 
ท่ี่�ถูกูปิิดในประเทศไทยมีีจำำ�นวนเพิ่่�มสูงขึ้้�น ดังันั้้�น อย่่างน้้อยสำำ�หรับ
ประเทศไทย ผลการสำำ�รวจส่ว่นใหญ่ท่ี่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้จึงึเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัช่ว่งเริ่่�มต้นของวิกิฤตอันัยาวนานนี้้�เท่า่นั้้�น ผลการสำำ�รวจยืืนยััน
ว่า่การระบาดใหญ่ท่ำำ�ให้ง้านบ้า้นและงานดูแูลเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจาก
เด็็กไม่่ไปโรงเรีียน และผู้้�คนจำำ�เป็็นต้้องดููแลสมาชิิกในครอบครััวที่่�
ชราภาพและเจ็็บป่่วยมากขึ้้�น ผู้้�หญิิงแบกรัับภาระงานดููแลมากขึ้้�น
โดยไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทน และสููญเสีียคุุณภาพชีีวิตเร็็วกว่่าผู้้�ชาย 
(Seck et al., 2021) 

ข้้อมููลจากการสำำ�รวจมิิติิเพศภาวะแบบรวดเร็็วนี้้�ยืืนยัันว่่าผู้้�หญิิง
ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ทำำ�งานดููแลและงานบ้้านในปริิมาณมาก
อยู่่�แล้้วก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 เสีียอีีก ผลจาก
การปิิดเมืืองทั่่�วโลก ประชาชนทั้้�งชายหญิงิรายงานว่่าตนทำำ�งานที่่� 
ไ ม่่ ได้้รัับค่่าจ้้างมากขึ้้�น หากแต่่ภาระงานที่่� เพิ่่� มขึ้้�นนี้้� ไม่่ ได้้
กระจายอย่่างเป็็นธรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง งานบ้้านและงาน
ดููแล ผู้้�หญิิงมากกว่่าร้้อยละ 50 ในประเทศไทยและฟิลิิิปปิินส์์
รายงานว่่าตนทำำ�งานดููแลผู้้� ใหญ่่มากกว่่า ส่่วนในฟิิลิิปปิินส์์
และอิินโดนีีเซีีย มีีผู้้�ชายทำำ�งานดููแลผู้้�ใหญ่เป็็นสััดส่วนมากกว่่า
ผู้้�หญิิง แต่่ในประเทศไทยและกััมพูชา ผู้้�ชายเพีี ยงร้้อย
ละ 43 และ 25 ตามลำำ�ดัับ รายงานว่่าตนทำำ�งานดููแลผู้้�ใหญ่่
มากกว่่า น่่าสนใจว่าในทุุกประเทศของกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ  
82-95 ของผู้้�ชาย และร้้อยละ 60-81 ของผู้้�หญิงิรายงานว่่าตนได้้รับั 
ความช่่วยเหลืือจากภรรยาหรืือสามีีของตนมากขึ้้�น สำำ�หรัับใน
ประเทศไทย ประมาณร้้อยละ 88 ของผู้้�ชาย และเพีียงร้้อยละ 72 ของ
ผู้้�หญิิงกล่่าวว่่าตนได้้รัับความช่วยเหลืือจากสามีีหรืือภรรยามากขึ้้�น

จากฐานข้้อมููลของโครงการพััฒนาแห่ง่สหประชาชาติแิละองค์์การ
เพ่ื่�อสตรีีแห่่งสหประชาชาติิซ่ึ่�งติิดตามนโยบายที่่�มีีความอ่อนไหว 
ทางเพศ ประเทศไทยยัังไม่่ได้้ปรัับใช้้นโยบายรัับมืือโควิิด 19 ที่่�ให้้
ความสำำ�คััญกัับความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของผู้้�หญิิง หรืือความ
ไม่ส่มดุลของภาระด้า้นงานดูแูลและงานบ้า้น ซึ่่�งการแพร่ร่ะบาดของ 
โควิิด 19 ยิ่่�งทำำ�ให้้เสีียสมดุุล อย่่างไรก็็ดีี ได้้มีีความพยายามที่่�
จะติิดตามและรัับมืือกัับความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ทั่่�วโลก ซึ่่�งแน่่นอนว่่าส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�หญิิง
ในหลายมิิติ ิ (UNDP and UN Women, 2021) สิงิคโปร์์เป็็นเพีียง
ประเทศเดีียวในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ท่ี่�ใช้้บางมาตรการแก้้ไข

ปััญหา ภาระงานดููแลของผู้้�หญิิง โดยกำำ�หนดให้้สถานดููแลเด็็ก
หรืือชุุมชนต่่าง ๆ มีีหน้้าที่่�ดููแลเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่าสามปีี สำำ�หรัับครััว
เรืือนที่่�คนหารายได้้คนสำำ�คััญอย่่างน้้อยหนึ่่�งคนไม่่สามารถทำำ�งาน
จากบ้า้นได้้ สำำ�หรับเอเชีียตะวัันออกและแปซิิฟิกิ สาธารณรััฐเกาหลีี
และญ่ี่�ปุ่่�นบัังคัับใช้้แผนหลายประการเพ่ื่�อบรรเทาภาระ ตััวอย่่าง
เช่่น รััฐบาลญี่่�ปุ่่�นให้้เงิินอุุดหนุุนบรรดาบริิษััทต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้บริิษััท 
เหล่า่นั้้�นให้ส้ิทิธิลิาแก่พ่นักังานที่่�มีีภาระดูแูลสมาชิกิในครอบครัวัมากขึ้้�น  
โดยยัังได้้รัับค่่าจ้้าง นโยบายนี้้�จะช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�หญิิง 
จะตกงานในระยะยาว เน่ื่�องจากต้้องออกจากตลาดแรงงาน 
นอกจากนี้้�ยัังมีีนโยบายอ่ื่�น ๆ อาทิิ การโอนเงิินสงเคราะห์์ 
ให้้ครอบครััวที่่�เกิิดภาระดููแลสมาชิิกในครอบครััวอย่่างฉัับพลััน  
โดยมอบเงิินให้้แก่่ครอบครััวเพ่ื่�อชดเชยภาระที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือให้้เงิิน
อุุดหนุุนค่่าจ้้างคนทำำ�งานดููแลภายในบ้้าน

ในช่ว่งต้น้ปีพี.ศ. 2564 ดูเูหมืือนว่า่ประเทศไทยฟื้้�นตัวัอย่า่งเชื่่�องช้า้ 
เนื่่�องจากอุุปสงค์์การส่่งออกทั่่�วโลกในภาคการผลิิต และนโยบาย
สนัับสนุุนด้้านการเงิินต่่าง ๆ  อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีข้้อกัังวลที่่�
สำำ�คััญในภาคการเกษตรและภาคบริิการ ซึ่่�งเป็็นสองภาคส่่วนที่่�
ใหญ่ที่่�สุดุ และเป็็นนายจ้้างรายใหญ่ที่่�สุดุของผู้้�หญิิงในประเทศไทย 
เนื่่�องจากภาคส่่วนเหล่านี้้�ยังัคงถดถอยลง และอััตราการจ้า้งงานก็็
เริ่่�มน้อ้ยลง การแพร่ร่ะบาดระลอกที่่�สาม ซึ่่�งเริ่่�มต้น้ในเดืือนเมษายน 
พ.ศ. 2564 ได้้ส่่งผลกระทบในทางลบต่่อการพยากรณ์์การฟื้้� นตััว 
(World Bank, 2021) จากการจำำ�ลองสถานการณ์ข์องธนาคารโลก 
นโยบายการคลังัต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในรูปูแบบการโอนเงินิ
ช่่วยเหลืือ อาจต้้องเผชิิญกัับการเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมากของอััตรา
ความยากจนโดยวััดจากรายได้้ ในระหว่่างพ.ศ. 2563 และต้้นพ.ศ. 
2564 อย่่างไรก็็ดีี หากแม้้ปราศจากผลกระทบทั้้�งปวงจากการแพร่
ระบาดระลอกสาม ก็็ยัังคาดการณ์์ว่่าการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
จะต่ำำ��กว่่าการพยากรณ์์ก่่อนโควิิด 19 ประมาณร้้อยละ 7.7  
นัับแต่่เดืือนมกราคม 2563

อย่า่งไรก็ต็าม มีีรายงานว่่าในประเทศไทย ผู้้�หญิงิมีีแนวโน้ม้มากกว่า่
ผู้้�ชายที่่�จะตกงาน ผู้้�หญิิงเพีียงร้อ้ยละ 20 ได้ร้ับัการคุ้้�มครองจาก
ประกันัภัยัการว่า่งงาน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัผู้้�ชายร้อ้ยละ 28 ผลลัพัธ์์
เหล่่านี้้�เป็็นที่่�คาดการณ์์ได้้ เนื่่�องจากผู้้�หญิิงมีีแนวโน้้มมากกว่่าที่่� 
จะทำำ�งานในภาคส่่วนนอกระบบ ดัังนั้้�นจึึงมีีโอกาสมากยิ่่�งกว่่า
ที่่�จะไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองในการทำำ�งาน หรืือทำำ�งานที่่�สุ่่�มเส่ี่�ยง  
(UN Women, 2020) จากการประมาณการในระยะแรกของ
องค์์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ผู้้�คนมากถึึง 3.7 ล้า้นคน โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�หญิิง จะตกงานภายในกลางปีีพ.ศ. 2563

โควิิด 19 งานดููแลที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง 
และบริิบทด้้านเศรษฐศาสตร์์มหภาค

บทนำำ� / โควิิด 19 งานดููแลที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง และบริบทด้านเศรษฐศาสตร์์มหภาค



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 3 

สััดส่วนประชากรสูงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในประเทศไทย

ขณะนี้้�ประเทศไทยกำำ�ลัังเผชิิญสถานการณ์์ประชากรสููงอายุุเพิ่่�ม
สููงขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�สููงอายุุเริ่่�มเพิ่่�มสััดส่่วนมากขึ้้�นใน
จำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด ระหว่างพ.ศ. 2543 ถึงึพ.ศ. 2562 สัดัส่ว่น
ประชากรอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่่า และ 
คาดการณ์์ว่่าสััดส่่วนจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 31 ภายในพ.ศ. 2603 
(Moroz et al., 2021) อััตราเจริิญพัันธุ์์�ในประเทศไทยลดลงจาก
ประมาณ 6 คนในคริสิต์ท์ศวรรษ 1970 สู่่� 2 คนในปัจัจุบุันั  นอกจาก
นี้้� อายุุคาดเฉลี่่�ย (life expectancy) ยัังเพิ่่�มขึ้้�นจาก 57 ปีี เป็็น  
73.5 ปีี สำำ�หรัับผู้้�ชาย และจาก 65.7 ปีี เป็็น 73.5 ปีี สำำ�หรัับ 
ผู้้�หญิิง (United Nations, 2019) แม้้ว่่าปรากฏการณ์์นี้้�จะเกิิด
ขึ้้�นแล้้วในประเทศอื่่�น ๆ ในเอเชีีย แต่่ประเทศเหล่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น  
สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ สาธารณรััฐเกาหลีี และญี่่�ปุ่่�นมีีระดัับรายได้้
ของประเทศที่่�สููงกว่่าประเทศไทยมากอยู่่�แล้้ว

สำำ�หรับประเทศไทย บางฝ่่ายให้้เหตุผลว่่าสััดส่วนผู้้�สูงอายุุที่่� 
เพิ่่� มสููงขึ้้�น เป็็นเหตุผลหนึ่่�งที่่�ทำำ� ให้้อััตราการมีีส่วนร่่วมใน 
กำำ�ลังแรงงานลดลงในระหว่างปีีพ.ศ. 2556 ถึึงพ.ศ. 2562 และ 
ปััจจััยนี้้�เพีียงประการเดีียวก็็จะลดการเติิบโตของผลิิตภัณฑ์ ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) เกืือบร้้อยละ 1 หากยัังคงดำำ�เนิิน
ต่่อไปในอััตราเท่่ากัับปััจจุุบััน (World Bank, 2021) นอกจากนี้้�  
หากไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเพศ
ภาวะ และการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายตลาดแรงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
สััดส่วนประชากรสููงอายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจะทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงจำำ�นวน
มากกว่่าเดิิมต้องออกจากกำำ�ลัังแรงงาน จากข้้อมููลปีีพ.ศ. 2562 
เกืือบร้อยละ 50 ของผู้้�หญิิงในกำำ�ลัังแรงงานเป็็นแรงงานนอก
ระบบ ซึ่่�งมีีสภาพการทำำ�งานที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงมากกว่่า และได้้รัับการ
คุ้้�มครองน้้อยกว่่าจากการล่่วงละเมิิดในที่่�ทำำ�งาน เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับแรงงานในระบบ (National Statistical Office of Thailand 
[NSO], 2020) หากไร้้ซึ่่�งความช่่วยเหลืือมากกว่่านี้้�ในการลดและ
กระจายภาระงานดููแลที่่�ผู้้�หญิงิต้อ้งแบกรับั ผู้้�หญิงิจำำ�นวนมากขึ้้�น
จะต้้องออกจากกำำ�ลัังแรงงาน หรืือหัันมาเป็็นแรงงานนอกระบบ 
เพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระงานของครอบครััว สังัคมผู้้�สูงอายุุจะยิ่่�งเพิ่่�มภาระ
ท่ี่�ผู้้�หญิิงต้้องเผชิิญ อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับงานดููแลที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง  
ส่่งผลกระทบต่อผลลััพธ์์ ว่่าด้้วยการจ้้างงานผู้้�หญิิง และ 
ลดทอนศัักยภาพในการเติิบโตทางเศรษฐกิิจต่่อไป

ในประเทศไทย ปรากฏการณ์์ที่่�พบได้้บ่่อยคืือ ชายหญิิงวััยทำำ�งาน
เดิินทางจากชุุมชนชนบทมาหางานทำำ�ในเมืือง โดยเฉพาะใน 
ภาคส่่วนการผลิิต การก่่อสร้้าง หรืือการท่่องเที่่�ยว ผู้้�ย้้าย
ถิ่่�นฐานภายในประเทศเหล่านี้้�มัักทิ้้�งบุุตรไว้้ให้้ปู่่�ย่่าตายายเลี้้�ยงดูู  
การจััดการชีีวิตในทำำ�นองนี้้�เรีียกว่่า “ครอบครััวข้้ามรุ่่�น (skip  
generation)” สัังคมไทยมีีวิถีีปฏิิบััติิยาวนานที่่�ถืือว่่าภาระหน้้าท่ี่�
ข้า้มรุ่่�นเป็็นเร่ื่�องปกติ ิ(Knodel and Nguyen, 2015) อย่่างไรก็็ตาม  
มีีปู่่�ย่่าตายายจำำ�นวนมากขึ้้�นที่่�ต้้องรัับหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ดููแลเพีียงลำำ�พััง  
เ นื่่� อ ง จ า ก บิิ ด า - ม า ร ด า ต้้ อ ง อ า ศัั ย อ ยู่่� ห่่ า ง จ า ก บุุ ต ร  
(Tangchonlatip, Ingersoll-dayton, and Punpuing, 2021)  
ในภาคเหนืือและภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ เยาวชนร้อ้ยละ 26.7 และ 
36 ตามลำำ�ดับั ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�อาศััยกับับิดา-มารดาของตนเอง ในบรรดา
เยาวชนท่ี่�ไม่่ได้้อาศััยอยู่่�กับับิดิา-มารดาของตนเอง ร้อ้ยละ 80 และ
ร้้อยละ 85 ตามลำำ�ดัับ อาศััยอยู่่�ในครอบครััวที่่�ปู่่�ย่่าตายายคนใด 
คนหนึ่่�งเป็็นหััวหน้้าครอบครััว (NSO and UNICEF, 2020)  
จากการศึึกษาที่่�เปรีียบเทีียบเวีียดนาม พม่่า และประเทศไทย  
ในแง่แ่นวโน้้มของครอบครััวข้า้มรุ่่�น ประเทศไทยมีีแนวโน้้มมากกว่่า
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�จะมีีครอบครััวลัักษณะนี้้�  (Knodel and  
Minh Duc, 2015)

การจััดการครอบครััวในลัักษณะครอบครััวข้้ามรุ่่�นค่่อนข้้างสำำ�คััญ 
เนื่่�องจากโอกาสจ้้างงานที่่�ไม่่ทั่่�วถึึงทั่่�วประเทศ (Knodel and  
Minh Duc, 2015) และการขาดแคลนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน
การดููแลเด็็ก (Petrat, 2021) เน่ื่�องจากในพื้้�นที่่�ชนบทหลายแห่่ง 
ไม่่มีีโอกาสสร้้างรายได้้ที่่�เพีียงพอ โดยเฉพาะในภาคเหนืือและภาค
อีีสาน ผู้้�หญิิงหลายคนจึึงต้อ้งห่า่งจากบุุตร จากการสััมภาษณ์์ผู้้�มีี
ส่ว่นได้เ้สีียหลายคน ผู้้�หญิิงมักัต้้องฝากบุุตรวัยัทารกให้ปู้่่�ย่า่ตายาย
ดูแูลในหมู่่�บ้้านห่า่งไกล เนื่่�องจากไม่ม่ีีบริกิารเลี้้�ยงเด็็กใกล้ท้ี่่�ทำำ�งาน
ของตน (Udomphap, 2021; Boonsoom, 2021; Wijan, 2021) 
 การอยู่่�ห่่างจากบุุตรอาจทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงทำำ�งานรู้้�สึึกเศร้้า และไม่่มีี
แรงผลักัดันัในการทำำ�งาน หรืือจำำ�ต้อ้งเดินิทางออกจากเมืืองบ่อ่ย
ครั้้�งเมื่่�อบุุตรเจ็บ็ป่่วยหรืือเกิดิเหตุฉุุกุเฉินิ ผลลัพัธ์ค์ืือ ผู้้�หญิงิรู้้�สึกึ
มุ่่�งมั่่�นในที่่�ทำำ�งานน้้อยลง ได้้รัับโอกาสเลื่่�อนตำำ�แหน่่งน้้อยลง และ 
มีีความสามารถน้อ้ยลงที่่�จะได้ร้ับัค่า่จ้้างเต็ม็จำำ�นวน (Petrat, 2021; 
Wijan, 2021) สถานการณ์์ข้้ามรุ่่�นยัังเพิ่่�มภาระทางการเงิินและ
งานดููแลให้้แก่่ปู่่�ย่่าตายายอีีกด้้วย เม่ื่�อบิิดา-มารดาและปู่่�ย่่าตา
ยายในครััวเรืือนขยายช่่วยกัันดููแลเด็็ก ก็็หมายความว่าสมาชิิกใน
ครอบครััวสามารถแบ่่งกัันรัับผิดชอบหน้าที่่�งานดููแลและงานบ้้าน
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลเด็ก็   อย่า่งไรก็ต็าม การจัดัการครอบครัวั
แบบข้า้มรุ่่�นทำำ�ให้ผู้้้�สูงูอายุตุ้อ้งจัดัสมดุลุระหว่า่งงานที่่�ได้ร้ับัค่า่จ้า้ง
และไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างเพีียงลำำ�พััง นอกจากนี้้� สถานการณ์์ยัังทำำ�ให้้
บิิดา-มารดาที่่�ทำำ�งานต้้องส่่งเงิินกลัับไปบ้้านเกิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งอาจเพิ่่�มความขัดแย้้งและภาวะพึ่่�งพิิงระหว่างรุ่่�นมากกว่่าปกติิ 
ตลอดจนสร้้างแรงกดดัันให้้แก่่ผู้้�ใหญ่่วััยทำำ�งานและปู่่�ย่่าตายาย
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลเด็็ก Komonpaisarn and Loichinger (2019) 
อธิิบายว่่าปู่่�ย่่าตายายชาวไทยที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลหลานเป็็นประจำำ�ต้้อง
สละสุุขภาพของตนเอง รวมถึงึลดทอนความสามารถในการทำำ�งาน
และสุุขภาวะทางจิิต

ณ เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ธนาคารโลกประมาณการว่่า
ประเทศไทยจะยัังคงรักัษาความยั่่�งยืืนทางการคลังัไว้ไ้ด้ ้แม้้ว่่าภาระ
หนี้้�สิินจะเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยจะยัังคงมีีพื้้�นที่่�การคลัังที่่�จำำ�กััด อย่่างไร
ก็ต็าม การลงทุนุที่่�ชาญฉลาดในการคุ้้�มครองทางสังัคมอาจเอื้้�อให้้
เกิิดการฟื้้� นฟููอย่่างมีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อปััญหามากขึ้้�น ดัังที่่�จะอภิิปราย
ต่อ่ไปในเนื้้�อหาส่ว่นนโยบาย การสนับัสนุนุ เศรษฐกิจิแห่ง่การดูแูล 
(care economy)   อย่า่งต่อ่เนื่่�องจะช่ว่ยส่ง่เสริมิการฟื้้�นตัวัอย่า่ง
ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� การคุ้้�มครองแรงงานนอกระบบภายใต้้กองทุุน
ประกันัสัังคมมากขึ้้�นยังัจะช่่วยทำำ�ให้เ้กิิดการเติบิโตอย่า่งครอบคลุมุ 
ตลอดจนความก้าวหน้าสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
และการลดความยากจน (UNDP Thailand & UNICEF Thailand, 
2020; World Bank, 2021)
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สำำ�นักงานสถิิติแิห่ง่ชาติขิองประเทศไทย (NSO) สำำ�รวจการใช้้เวลา
ของคนไทยทุุกห้้าปีี ผลการสำำ�รวจครั้้�งล่่าสุุดเผยแพร่่ในปีี 2558 
จากสรุุปผลการสำำ�รวจที่่�เผยแพร่โดยสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  
พบความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเพศและความแตกต่่างทางภููมิิศาสตร์์ใน 
วิิธีีที่่�ผู้้�ชายและผู้้�หญิิงในประเทศไทยใช้้เวลาของตนเอง ผู้้�สำำ�รวจ
การใช้้เวลาได้้ถามผู้้�ตอบแบบสอบถามว่่าตนได้้ใช้้เวลามากน้้อย
เพีียงใดไปกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้แก่่ งานบ้้าน งานที่่�สร้้างรายได้้  
การดููแลตนเอง และกิิจกรรมนัันทนาการ สรุุปผลการสำำ�รวจของ
สำำ�นักงานสถิติิิแห่ง่ชาติใิห้ข้้้อมูลูจำำ�แนกตามเพศสำำ�หรับัผลสรุปุโดย
รวมเท่่านั้้�น โดยแบ่่งเป็น็พื้้�นที่่�ชนบทและพื้้�นที่่�เมืือง ข้อ้มูลูการใช้้เวลา
แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่า่งอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัของจำำ�นวนเวลาที่่�
ชายและหญิิงใช้้ไปกัับงานด้้านการดููแลและงานบ้้าน โดยรวมแล้้ว 
ผู้้�ห ญิิ ง มีี ค ว า มรั  บผิดช อบม า กก ว่่ า อ ย่่ า ง มีีนั  ย สำำ�คั ัญ  
Gallup and the International Labour Organization (2017) 
สำำ�รวจประชากรชายและหญิิงเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของพวกเขา
ว่่างานที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง งานดููแลครอบครััว หรืือทั้้�งสองประเภท  
งานใดควรเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�หญิิง ในประเทศไทย ผู้้�ชายเพีียงร้้อย
ละ 10 เชื่่�อว่่าผู้้�หญิิงควรทำำ�งานที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง ร้้อยละ 39 เชื่่�อว่่า 
ผู้้�ห ญิิ งคว รทำำ�หน้ ้ า ที่่� ดูู แ ลครอบครัั ว เพีี ย งอย่่ า ง เ ดีี ย ว  

ส่่วนร้้อยละ 47 เชื่่�อว่่าผู้้�หญิิงควรรัับหน้้าที่่�ทั้้�งสองอย่่าง ในทาง 
ตรงกัันข้า้ม ผู้้�หญิงิเพีียงร้้อยละ 31 เลืือกงานที่่�ได้้รับัค่าจ้า้งเท่่านั้้�น 
ร้้อยละ 58 ชอบงานทั้้�งสองประเภท และเพีียงร้้อยละ 11 ต้้องการ
ดููแลครอบครััวเพีียงอย่่างเดีียว

นอกจากนี้้� ผลการสำำ�รวจยังยืืนยัันการสำำ�รวจทัศนะเก่ี่�ยวกัับ
สัังคม โดยกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งเชื่่�อว่่าจะเกิิดความขััดแย้้งใน
ครอบครัวัเมื่่�อผู้้�หญิงิทำำ�งานนอกบ้า้น (Department of Women’s 
Affairs and Family Development, 2021) นัยัของผลการสำำ�รวจ
ทััศนะนี้้�คืือ โดยเฉลี่่�ยแล้้ว ผู้้�ชายชอบให้้ผู้้�หญิิงเป็็นฝ่่ายรัับหน้้าที่่�
ดููแลครอบครััว ไม่่ว่่าผู้้�หญิิงจะทำำ�งานประจำำ�ไปด้้วยหรืือไม่่ก็็ตาม  
เมื่่�อพิิจารณาถึึงบทบาททางเพศในสัังคม และความสัมพัันธ์์ทาง
อำำ�นาจระหว่่างเพศที่่�สะท้้อนในทััศนะของผู้้�คน จึึงไม่่น่่าแปลกใจที่่�
ข้้อมููลการใช้้เวลาชี้้�ให้้เห็็นแบบแผนดัังกล่่าวเช่่นกััน

ผู้้�ตอบแบบสอบถามในแบบสำำ�รวจการใช้้เวลามีีอายุุหกปีีขึ้้�น
ไป   เวลาที่่�ผู้้�ชายใช้้ไปกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ แสดงในตารางที่่� 1 เป็็น
ร้้อยละของเวลาที่่�ผู้้�หญิิงใช้้ไปกัับกิิจกรรมเดีียวกััน ประชากร

* ที่่�มา: การคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน โดยอิิงจากการสำำ�รวจการใช้้เวลา 
ซึ่่�งจััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พ.ศ.2558

การใช้้เวลาของผู้้�ชายเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�หญิิง ในพื้้�นที่่�ชนบทและพื้้�นที่่�เมืือง
ตารางที่่� 1

เมืืองเฉลี่่�ยกิจิกรรม

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�ผู้้�ชายใช้้ คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละของจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�ผู้้�หญิิงใช้้

ชนบท
งานในระบบ
กิิจกรรมการผลิิตเพ่ื่�อยัังชีีพ

99.30
110.58
95.80
107.67
105.82
56.54
58.81
108.68
101.42
105.26
92.26
123.71
121.55
103.18
102.01

99.77
111.52
99.67
118.94
106.51
59.57
61.59
119.57
102.14
104.11
101.32
131.05
118.03
100.62
101.46

98.55
110.50
91.89
102.41
103.94
54.42
57.49
103.63
101.00
104.43
80.25
117.68
125.45
104.90
102.40

การผลิติขนาดเล็็กของครอบครััว
การก่อ่สร้า้งนอกระบบ
บริกิารนอกระบบ (เช่น่ ตัดัผม เลี้้�ยงเด็ก็)
งานบ้้านที่่�ไม่ไ่ด้้รัับค่า่จ้้าง
งานดูแูลที่่�ไม่ไ่ด้้รัับค่า่จ้้าง
ให้บ้ริกิารชุมุชน
เรีียนรู้้�
เข้า้สังัคมและร่ว่มกิจกรรมสังคม
เข้า้ร่ว่มกิจกรรมทางวัฒันธรรม บัันเทิิง หรืือกีีฬา
งานอดิิเรก กีีฬา และกิจิกรรมนอกเวลาอ่ื่�น ๆ
การร่ว่มกิจกรรมกีีฬาในร่ม่และกลางแจ้ง้
ใช้ง้านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
การดููแลตัวัเอง

100% 100% 100%

ขอบเขตและลัักษณะของ
ภาวะขาดแคลนเวลาของผู้้�หญิิง

ขอบเขตและลัักษณะของภาวะขาดแคลนเวลาของผู้้�หญิิง
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ค่่าจ้้าง ทำำ�งานเพ่ื่�อครอบครััวโดยไม่่ได้้รัับค่าจ้้าง รวมถึงงาน
ดููแลเช่่นกััน  หากจำำ�แนกข้้อมููลตามภููมิิภาค ภาวะขาดแคลนเวลา
ก็็น่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นในบรรดาสมาชิิกครััวเรืือนแบบข้้ามรุ่่�น ถึึงแม้้ว่่า
ภาวะยากจนทางเวลาในพื้้�นท่ี่�ชนบทจะไม่่รุุนแรงเท่่าพื้้�นที่่�เมืือง  
แต่่ก็็มีีความสำำ�คััญ และย่ำำ��แย่่ลงเร่ื่�อย ๆ สำำ�หรัับผู้้�หญิิงจาก 
หลายกลุ่่�มอายุุ

Yokying et al. (2016) แสดงให้้เห็็นว่่าความคาดหวังต่่อ 
เพศภาวะในเร่ื่�องงานบ้้านและงานดูแูลยัังคงมีีอยู่่�ต่อไป แม้้ว่า่ผู้้�หญิงิ 
จะทำำ�กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจไปด้้วย เช่่น หารายได้้ด้ว้ยการทำำ�งาน
ที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง และทำำ�งานที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง หรืือช่่วยเหลืือธุุรกิิจ
ของครอบครััวโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง งานวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าบ่่อยครั้้�งที่่�
งานบ้้านและหน้าที่่�ในการดููแลมัักตกเป็็นของบุุตรสาวเม่ื่�อมารดา
ไปทำำ�งานในระบบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบิิดา-มารดาที่่�มีีการศึึกษา
น้้อย ผลกระทบนี้้�อาจบรรเทาลงได้้ในครอบครััวขยายซึ่่�งสมาชิิก
หลายรุ่่�นอาศััยอยู่่�ร่่วมกััน เนื่่�องจากบางครั้้�งย่่าหรืือยายรัับหน้้าที่่�
แทนบุุตรสาว แต่่ผลกระทบจะทวีีความรุุนแรงมากที่่�สุุดเมื่่�อมารดา
ทำำ�งานเอง หรืือทำำ�งานเพ่ื่�อครอบครััวโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง และที่่�
สำำ�คััญคืือ ไม่่มีีผลกระทบในทำำ�นองนี้้�เม่ื่�อผู้้�หญิิงมีีงานทำำ�ในระบบ  
(ไม่ว่่า่ในฐานะลูกูจ้า้งองค์ก์รเอกชนหรืือภาครัฐัก็ต็าม) มีีข้อกังัวลที่่� 
น่่ า เห็็น ใจว่่ า  อาจเกิิด เหตุุการณ์์ที่่� ปู่่� ย่่ าตายายต้้องการ 
คนดููแลเสีียเอง ซ่ึ่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่� ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้  
เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า ความคาดหวัังของครอบครััวและชุุมชนว่่าผู้้�
หญิิงจะจัดัการภาระเหล่า่นี้้�ได้ด้้ว้ยตัวัเอง หรืือด้ว้ยความช่ว่ยเหลืือ
ของเด็ก็ผู้้�หญิิงหรืือผู้้�หญิิงคนอื่่�นในบ้้าน ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�หญิงิเหล่า่นี้้�
ต้้องใช้้กลยุุทธ์์ของตััวเอง นอกจากนี้้�ยัังสะท้้อนความคาดหวัังต่่อ 
เพศภาวะท่ี่�แพร่่หลายเกี่่�ยวกัับงานดููแลและงานบ้้านท่ี่�ไม่่ได้้รัับ
ค่่าจ้้าง รวมถึึงการขาดแคลนนโยบายและโครงสร้้างพื้้�นฐานใน
ชุุมชนที่่�สนัับสนุุนสภาพการจ้้างงานที่่�มีีคุุณภาพสำำ�หรัับผู้้�หญิิง  
งานวิจัิัยชิ้้�นนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าภาวะขาดแคลนเวลาไม่อ่าจแก้ไ้ขได้โ้ดยง่า่ย
ผ่่านการเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังอาจเพิ่่�มโอกาสที่่�
เด็็ก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเด็็กผู้้�หญิิง จะต้้องเข้้ามาปิิดช่่องว่่างใน 
เรื่่�องงานบ้้าน นอกจากนี้้� ประเภทของงานที่่�ผู้้�หญิิงส่่วนมากทำำ�ก็็
ไม่่ได้้ให้้ค่่าตอบแทนมากเพีียงพอท่ี่�จะครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับ
บริกิารดููแล ดังันั้้�น ผู้้�หญิงิอาจติดิกับัดักัอยู่่�ในงานคุณุภาพต่ำำ��เพีียง
เพ่ื่�อจัดัการความรับัผิดชอบของครอบครัวั และมีีโอกาสน้อ้ยลงใน
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้านการศึึกษาหรืือการฝึึกอบรมซึ่่�งจะช่่วย
ให้้พวกเธอมีีโอกาสเข้้าถึึงงานที่่�ดีีกว่่า ความเหลื่�อมล้ำำ��นี้้�ชี้้�ให้้เห็็น
ชััดเจนว่่าแรงงานทุุกคนทั้้�งนอกระบบและในระบบต้องการบริการ
ดููแลในราคาจัับต้้องได้้ ซึ่่�งจะช่่วยแบ่่งเบาภาระของครอบครััว  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�หญิิง และสำำ�หรัับบุตรสาวที่่�อาจต้้อง
เข้้ามารัับหน้้าที่่�แทนหากมารดาต้้องทำำ�งานอื่่�น

หลายคนในประเทศไทยทั้้�งชายหญิิงประสบภาวะยากจนทางเวลา  
(time poverty) (ซ่ึ่�งบางครั้้�งเรีียกว่่า “ภาวะขาดแคลนเวลา”  
(time deficits)) เพราะคนเหล่านี้้�ต้อ้งใช้้เวลามากไปกัับการทำำ�งาน
ทั้้�งในตลาดแรงงานในระบบและนอกระบบ พร้้อมภาระหน้้าท่ี่�ต่่อ
ครอบครััวและชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เวลาของผู้้�หญิิงแสดง
ให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�หญิงิต้อ้งแบกรับัภาระเพิ่่�มขึ้้�น โดยส่ว่นใหญ่แ่ล้ว้มีีสาเหตุุ
มาจากความคาดหวัังเรื่่�องบทบาทหน้้าที่่�ของทั้้�งสองเพศสำำ�หรัับ
งานดููแลและงานบ้้าน

จากข้้อมููลในตาราง ผู้้�หญิิงใช้้เวลาทำำ�งานคิิดเป็็นจำำ�นวนเท่่ากัับ
หรืือมากกว่่างานประจำำ� และกิิจกรรมสร้้างรายได้้ของครอบครััว
ซึ่่�งเป็็นอาชีีพนอกระบบ (คนทำำ�งานของครอบครััวโดยไม่่ได้้รัับ 
ค่่าจ้้าง) ผู้้�ชายใช้้ เวลาไปกัับการผลิิตเพ่ื่� อยัังชีีพมากกว่่า 
ผู้้�หญิิงเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น โดยเห็็นความแตกต่่างอย่่าง 
มีีนัยัสำำ�คัญัชัดัเจนที่่�สุดุในด้า้นการใช้เ้วลาไปกับังานบ้า้น (ทำำ�อาหาร  
ทำำ�ความสะอาด ซื้้�อของเข้้าบ้้าน ฯลฯ) และการดููแลสมาชิิกใน
ครอบครััวทุุกคน ความเหลื่่�อมล้ำำ��นี้้�ชััดเจนเป็็นพิิเศษในพื้้�นที่่�ชนบท  
ผู้้�หญิิงใช้้เวลามากกว่่าผู้้�ชายประมาณร้้อยละ 54 - 61 ไปกัับ 
งานบ้้านและงานดููแล ความแตกต่่างที่่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ ไม่่ได้้ลด
ภาระหน้้าท่ี่�งาน กล่่าวคืือ ผู้้�หญิิงไม่่ได้้ทำำ�งานเพ่ื่�อเงิินน้้อยกว่่า  
หรืือไม่่ได้้อุุทิิศเวลาน้้อยกว่่าไปกัับการเรีียน กิิจกรรมที่่�ผู้้�หญิิง 
ใช้้เวลาน้้อยกว่่าคืือการดููแลตััวเอง ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�หญิิงใช้้เวลา
น้้อยกว่่าผู้้�ชายอย่่างมากไปกัับงานอดิิเรกหรืือกิิจกรรมทางกาย  
หากผู้้�หญิิงสามารถใช้้เวลานี้้�ส่่วนหนึ่่�งไปกัับการหางานหรืือ 
การฝึกึอบรม ก็จ็ะพร้อ้มมากขึ้้�นที่่�จะเข้า้ทำำ�งานในระบบ หรืือทำำ�งาน
ด้้านเทคโนโลยีีในระดัับที่่�สููงขึ้้�น

แม้้ว่่าการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปริิมาณมากในประเทศไทยจะมีีอยู่่�
อย่่างจำำ�กััด (Yokying, 2018) แต่่งานศึึกษาสองชิ้้�นล่่าสุุดได้้ให้้ 
มุุมมองเชิิงลึึกท่ี่�สำำ�คััญ งานวิิจััยเม่ื่�อเร็็ว ๆ นี้้�เก่ี่�ยวกัับงานดููแล  
ได้้วางแนวคิิดเร่ื่�องภาวะขาดแคลนเวลา เพ่ื่�อเข้้าใจความสัมพัันธ์์
ระหว่างเวลา ภาระหน้าที่่� ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของผู้้�หญิิง และ 
ความยากจน เน่ื่�องจากเป็็นที่่�ทราบกันว่่าคนจนต้้องทำำ�งานหลาย
ชั่่�วโมงในแต่่ละวััน Tam (2021) ยืืนยัันว่่าชาวไทยทั้้�งชายและหญิิง
ประสบภาวะขาดแคลนเวลาอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ อย่่างไรก็็ตาม  
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้เวลาและตลาดแรงงานชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�หญิิงที่่�
แต่่งงานแล้้ว ผู้้�หญิิงที่่�การศึึกษาน้้อย และผู้้�หญิิงที่่�ทำำ�งานของ
ครอบครััวโดยไม่่ได้้รัับค่าจ้า้งล้้วนประสบภาวะขาดแคลนเวลาอย่่าง
มีีนัยัสำำ�คัญั ในสภาพแวดล้อ้มสังัคมเมืือง ผู้้�ชายจากทุกุสถานะการ
จ้า้งงาน และผู้้�หญิงิสููงวััย ล้ว้นเผชิิญกับภาวะขาดแคลนเวลาอย่่าง
รุนุแรงที่่�สุดุ แม้้ว่า่ผู้้�เขีียนจะไม่ไ่ด้จ้ำำ�แนกหญิงิสูงูวัยัตามสถานะการ
ทำำ�งาน แต่่มีีแนวโน้้มมากว่่าผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�หลายคนทำำ�งานที่่�ได้้รัับ 
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ในบรรดาทุุกมิิติิของบทบาทและความคาดหวัังต่่อเพศที่่�ไม่่สมดุุล 
มิิติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเป็็นแม่่และการเลี้้�ยงบุุตรมีีความสำำ�คััญ
มากที่่�สุุด ความคาดหวังต่่อเพศภาวะในเร่ื่�องครอบครััวทำำ�ให้ ้
ผู้้�หญิิงต้้องแบกรัับหน้าที่่�มากมายเพ่ื่�อดูแูลความต้องการของบุุตร  
นอกจากนี้้� งานท่ี่�ผู้้�หญิิงต้้องทำำ�ในฐานะแม่่ยัังส่่งผลเสีียต่่อการ
จ้้างงาน Paweenawat and Liao (2019) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าไม่่เพีียง
ประเทศไทยจะมีี “โทษทััณฑ์์จากความเป็็นแม่่” (motherhood 
earnings penalty) เท่่านั้้�น แต่่โทษทััณฑ์์ดัังกล่่าวยัังเพิ่่�มขึ้้�น 
ตั้้�งแต่่พ.ศ. 2528 ถึึงพ.ศ. 2560 งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับโทษทััณฑ์์
จากความเป็็นแม่่ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ส่่วนหนึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากการกีีดกััน 
ด้้านรายได้้ต่่อผู้้�หญิิงที่่�เป็็นแม่่ (Goldin, 1990; Correll, Benard, 
and Paik 2007) นอกจากนี้้� อาชีีพการงานของผู้้�หญิิงยัังต้้อง 
หยุุดชะงัักลงเนื่่�องจากไม่่มีีสถาบัันรองรัับการดููแลเด็็ก (รวมถึึง
ระเบีียบปฏิิบััติิของที่่�ทำำ�งาน และการขาดแคลนบริการดููแลเด็็ก) 
ผลกระทบนี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�หญิิงที่่�แต่่งงานแล้้วมีีแนวโน้้มมากขึ้้�นท่ี่�
จะออกจากงานที่่�มีีรายได้้สููง (Liao and Paweenawat, 2020) 
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (2018) ประมาณการว่่ามีีช่่อง
ว่่างประมาณร้้อยละ 7 ในอััตราส่่วนผู้้�มีีงานทำำ�ต่่อจำำ�นวนประชากร
วััยแรงงาน ระหว่่างผู้้�หญิิงที่่�มีีและไม่่มีีหน้้าที่่�ดููแลครอบครััว และ 
มีีช่อ่งว่่างร้้อยละ 14.3 ระหว่างผู้้�หญิงิท่ี่�ไม่ม่ีีบุตรและมีีบุตรอายุุ 0-5 ปีี

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลจากการวิิจััยร่่วมกันระหว่างสำำ�นัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิและกองทุุนเพ่ื่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ (2020) แสดงให้ ้
เห็็นถึึงความเป็็นจริงเชิิงประจัักษ์์ของความคาดหวัังต่่อ 
เพศภาวะเกี่่�ยวกัับการดููแลและการเลี้้�ยงบุุตร ข้้อมููลชี้้�ให้้เห็็นถึึง 
ความแตกต่่างในแง่่เวลาท่ี่�บิิดา-มารดาใช้้กัับบุุตรของตน  
ในกิิจกรรมเรีียนรู้้�ปฐมวััย ตลอดจนกิิจกรรมประจำำ�วัันต่่าง ๆ  
สำำ�หรัับเด็็กท่ี่�พร้อมไปโรงเรีียน (อาทิิ การอ่่านหนัังสืือ การ
เล่่น เป็็นต้้น) ช่่องว่่างด้้านเพศภาวะยัังคงมีีอยู่่�ในทุุกระดัับ
รายได้้ การศึึกษา ภููมิิภาค หรืือภาษา ระดัับของเวลา
โ ด ย สัั มบู ู รณ์์ ท่ี่� ใ ช้้ ไ ป กัั บบุ ุ ต ร แ ตก ต่่ า ง กัั น อ อ ก ไ ปต า ม
ภููมิิภาค รายได้้ และการศึึกษาของบิิดา-มารดา ความแตก
ต่่างเหล่านี้้�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ปัญหาอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ความยากจน ศัักยภาพของบิิดา-มารดา และการเรีียนรู้้� อย่่างไร
ก็็ตาม ช่่องว่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญประมาณ 20 - 30 จุุดแสดงให้้
เห็็นถึึงภาระเวลาเพิ่่�มเติิมที่่�ผู้้�หญิิงต้้องแบกรัับ จำำ�เป็็นต้้องเข้้า
ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการศึึกษาปฐมวัย สำำ�หรัับทั้้�งบิิดาและมารดา  
เพ่ื่�อให้้พวกเขารัับผิิดชอบได้้มากขึ้้�น และมีีศักยภาพมากขึ้้�นที่่�จะใช้้
เวลากัับลููก ๆ อย่่างมีีความหมาย การเพิ่่�มความคาดหวัังว่่าบิิดา
ควรเข้า้ร่่วมกิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลเด็็กในสัดัส่ว่นที่่�เท่่ากันั 
จะช่ว่ยลดโทษทัณัฑ์จ์ากความเป็น็แม่ ่และลดอัตราการลาออกจาก
งานประจำำ�ในตลาดแรงงานในระบบ
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รวม
พื้้�นที่่�
เมืือง

ชนบท

กรุุงเทพมหานคร

ก่อ่นประถมศึกษาหรืือ
ไม่ไ่ด้้รับัการศึึกษา

ยากจนที่่�สุดุ

ประถมศึกษา

ประถมศึกษา

กลุ่่�มที่่�สอง

มัธัยมศึกษาตอนต้้น

ปานกลาง

มััธยมศึกษาตอนปลาย

กลุ่่�มที่่�สี่่�

อุุดมศึกษา

รวยที่่�สุุด

ภาคกลาง
ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ภาคใต้้

ภููมิิภาค

การศึึกษาของมารดา

Father’s Education

ควิินไทล์์ความมั่่�งคั่่�ง

ร้้อยละของเด็็กที่่�บิิดามีี
ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสี่่�
ประเภทขึ้้�นไป

ร้้อยละของเด็็กท่ี่�มารดา
มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสี่�
ประเภทขึ้้�นไป

แม่่

ร้้อยละของเด็็กในวััย 2-4 ปีีที่่�บิิดา/มารดามีีส่วนร่่วม
ในกิิจกรรมการศึึกษาปฐมวััย (อ่่านหนัังสืือหรืือเล่่น)

ตารางที่่� 2

* ที่่�มา: ตาราง
จากสำำ�นัักงาน
สถิิติิแห่่งชาติิและ 
UNICEF (2020)

มัธัยมศึกษาตอนต้้น
มััธยมศึกษาตอนปลาย

อุุดมศึกษา

ก่อ่นประถมศึกษาหรืือ
ไม่ไ่ด้้รับัการศึึกษา

การดููแลเด็็ก

การดููแลเด็็ก
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ทรัพัยากรในการดูแูลเด็ก็

การเพิ่่�มความสามารถของผู้้�หญิิงในการทำำ�งานนอกบ้้านจำำ�เป็็น
ต้้องอาศััยบริการดููแลเด็็กที่่�ปลอดภัยและวางใจได้้ภายในชุุมชน 
บริกิารในอุดุมคติคิวรครอบคลุมุทุกุช่ว่งวัยั ได้แ้ก่ ่หลักัสูตูรวัยัทารก 
หลักัสูตูรปฐมวัย หลักัสูตูรเตรีียมอนุุบาล และหลักสูตูรสำำ�หรับัเด็็ก
หลังัเลิกิเรีียน ตารางที่่� 3 สรุปุความพร้อ้มและการใช้ต้ัวัเลืือกบริกิาร
ในประเทศไทย ทั้้�งของเอกชนและที่่�รััฐบาลสนัับสนุุน สำำ�หรับเด็็ก
อายุุไม่่เกิินส่ี่�ปีี ตััวเลืือกบริการเหล่านี้้�บริิหารจััดการและอยู่่�ภายใต้้ 
การกำำ�กัับดููแลของกระทรวงมหาดไทย หรืือกรุุงเทพมหานคร 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์กำำ�กัับ
ดููแลศููนย์์ดููแลเด็็กของเอกชน ตััวเลืือกบริการสำำ�หรับเด็็กทารก 

มัักเป็็นบริิการของเอกชน ซ่ึ่�งคิิดเป็็นสััดส่วนน้้อยกว่่าร้้อยละ 8 
ของทรััพยากรทั้้�งหมด จากข้้อมููลของ Kullawanijaya (2021)  
ผู้้�เป็็นเจ้้าของสถานรัับเลี้้�ยงเด็็กแห่่งหนึ่่�งซึ่่�งมีีผู้้�หญิิงเป็็นเจ้้าของ 
ขณะนี้้�ภาคเอกชนไม่ไ่ด้้รับัเงิินอุดุหนุนพิิเศษหรืือสิิทธิปิระโยชน์์ทาง
ภาษีีจากรัฐับาล ตารางที่่� 4 แสดงอัตัราการสมัคัรหลักัสูตูรเตรีียม
อนุบุาลของภาครัฐัและภาคเอกชน ครอบครัวัในกรุงุเทพมหานคร 
มีีแนวโน้้มมากกว่่าอย่่างมากที่่�จะใช้้บริการของภาคเอกชนมากกว่่า
โรงเรีียนรัฐั ซึ่่�งตรงกันัข้า้มกับัในต่า่งจังัหวัดั กระทรวงศึึกษาธิกิาร
เป็็นหน่่วยงานบริิหารจััดการการรัับรองและกำำ�กัับดููแลภาครััฐ 
และภาคเอกชน โดยปกติิแล้้วบริิการของภาครััฐจะผููกติิดกัับ
โรงเรีียนประถมศึกษาของรััฐ

* ที่่�มา: Chuenoi, S. (2020)

* สถานรัับเลี้้�ยงเด็็กเอกชนจดทะเบีียน: สถานรัับเลี้้�ยงเด็็กเอกชน สถานสงเคราะห์์เด็็กกำำ�พร้้า หรืือศููนย์์พััฒนาและฟื้้� นฟูู  
สถานรัับเลี้้�ยงเด็็กเอกชนแต่่ละแห่่งรัับดููแลเด็็กอายุุแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับแนวทางธุุรกิิจ

ศููนย์ด์ูแูลเด็็กปฐมวัยั แบ่ง่ตามเขตการปกครอง (เด็ก็อายุไุม่เ่กินิ 4 ปีี)
ตารางที่่� 3 

นัักเรีียน ร้้อยละ
ของนัักเรีียน

780,911 

701,017 

60,808 

19,086

100%

89.77% 

7.79% 

2.44%

ศููนย์์พััฒนาการเรีียนรู้้�
และการดููแลเด็็ก

20,407

18,696

1,420

291

เขตการปกครอง

รวม

1. กระทรวงมหาดไทย
กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น
ปฐมวััย - อายุุ 3-4 ปีี

2. กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์
สถานรัับเลี้้�ยงเด็็กเอกชนจดทะเบีียน *

3. กรุุงเทพมหานคร
สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคม

รััฐบาล
เอกชน

* ที่่�มา: กระทรวงศึึกษาธิิการ (2563)

กรุุงเทพมหานคร
รััฐบาล: 49,239  
เอกชน: 84,091

63%27%

จัังหวััดอื่่�น ๆ
รััฐบาล: 1,057,150  
เอกชน: 466,664

31%69%
อัตัราการสมัคัรหลักัสููตรเตรีียมอนุบุาล 
กรุงุเทพมหานครและอื่่�น ๆ (2563)

ตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 5

หน่่วยงานราชการของไทยให้้ความสำำ�คััญกัับการศึึกษาปฐมวัย
อย่่างจริงจััง เห็็นได้้จากข้้อเท็็จจริงว่่า เด็็กอายุุ 3-5 ปีีร้้อยละ 
84.7 เข้้าศููนย์์ดููแลเด็็ก โรงเรีียนอนุุบาล หรืือโรงเรีียนเตรีียม
อนุุบาล จากรายงานพ.ศ. 2562 ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
พััฒนาระบบราชการ ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 ว่่าด้้วยการพััฒนาการ
ศึึกษาและสัังคม (Ministry of Education, 2020) อััตราการเข้้า
โรงเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 75 ในปีีพ.ศ. 2557 เด็็กอายุุ 3-4 ปีี 
เข้้าร่่วมศูนย์์ดููแลเด็็ก ซ่ึ่�งจััดการโดยกระทรวงมหาดไทยเป็็นหลัก 
และบริการโดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น อย่า่งไรก็็ตาม มีีปัญัหา
ด้้านการปรัับใช้้ท่ี่�สำำ�คััญหลายประการ อััตราส่่วนระหว่างครููและ

นักัเรีียนอยู่่�ที่่�ประมาณ 1:20 ในปีพี.ศ. 2557 และมีีศูนย์ด์ูแูลเด็ก็เพีียง 
ร้อ้ยละ 34 ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานของรััฐบาลไทย มีีการแสดงความ
กัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ การฝึึกฝน และจำำ�นวนครูู ทั้้�งนี้้� การสร้้าง 
ความหลากหลายและปรัับปรุุงเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เพ่ื่�อประเมิินและ
ติิดตามการดููแลเด็็ก รวมถึึงการเสริิมสร้้างการดููแลการประเมิิน
ดังักล่่าวโดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น ล้ว้นจำำ�เป็็นต้อ้งการสร้้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นของชุุมชนต่่อศููนย์์ดููแลเด็็กเหล่านี้้� ว่่าเป็็นสถานที่่�ที่่�
ปลอดภััยและสนุุก เพ่ื่�อการศึึกษาปฐมวััยและการดููแลเด็็ก

ตารางที่่� 5 สรุุปข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเข้้าร่่วมศูนย์์การศึึกษาปฐมวััย  
มีีความหลากหลายและความแตกต่่างทางภููมิิภาคในการเข้้าร่่วม
ศููนย์์การศึึกษาระหว่า่งเด็ก็อายุ ุ3-4 ปี ีและ 4-5 ปี ีกรุุงเทพฯ และ
ภาคกลางของประเทศไทยมีีอัตราการสมััครเข้้าร่่วมหลักสููตร 
ค่่อนข้้างต่ำำ��เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับพื้้�นที่่�อื่่�น ปััญหาเรื่่�องคุุณภาพ
ท่ี่�อภิิปรายไปข้้างต้้นอาจเป็็นตััวชี้้�ว่่าผู้้�ที่่�มีีกำำ�ลัังเข้้าถึึงตััวเลืือก 
การดููแลบุุตรอ่ื่�น ๆ ในช่่วงวััยต่่าง ๆ อาจมีีแนวโน้้มมากกว่่าที่่�

จะเลืือกตััวเลืือกอื่่�น นี่่�อาจอธิิบายสาเหตุุที่่�กรุุงเทพมหานคร 
มีีอััตราการเข้้าร่่วมต่ำำ�� (Pichaikul, 2021; Tam, 2021;  
Yongking, 2021) นอกจากนี้้� ยัังมีีปััญหาเชิิงโครงสร้้างพื้้�นฐาน
สำำ�หรัับครอบครััวในชนบทที่่�สนใจบริิการเหล่่านี้้� โดยส่่วนใหญ่่แล้้ว
เป็็นปััญหาเรื่่�องการคมนาคมขนส่่ง สถานที่่�ตั้้�ง และจำำ�นวนศููนย์์
ดููแลเด็็ก เมื่่�อบริิการขนส่่งไม่่ตระหนัักเรื่่�องเพศภาวะหรืือการดููแล
เด็็ก การรัับ-ส่่งบุุตรไปยัังศููนย์์ดููแลเด็็กอาจเป็็นภาระ 

เพศ พื้้�นที่่�

ควิินไทล์์ดััชนีีความมั่่�งคั่่�งการศึึกษาของมารดา

อายุุ (เดืือน)

ภาษาแม่ข่องหัวัหน้า้
ครอบครัวั

ชาย

85.1%

78.2%
88.9% 84.3% 83.4% 79.8% 85.4% 88.7% 84.8% 84.4% 88.1%88.4%

87.5%
80.3%

89.8%

71.2%
81.1% 85.3% 89.6%

78.5%
94.5%92.4%

หญิิง เมืือง

ยากจน
ที่่�สุุด

ก่อ่นประถม
ศึึกษาหรืือ
ไม่ไ่ด้ร้ับัการ

ศึึกษา

ประถม
ศึึกษา

มััธยมศึกษา
ตอนต้้น

ชนบท

กลุ่่�มที่่�
สอง

กรุุงเทพ

ปานกลาง

ภาคกลาง

กลุ่่�มที่่�สี่่�มััธยมศึกษา
ตอนปลาย

ภาคเหนืือ

รวยที่่�สุุดอุุดมศึกษา

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

ภาคใต้้ 36-47

ไม่่ใช่่ 
ภาษาไทย

48-59

รวม
86.3%

สััดส่วนของเด็ก็อายุุ 36-59 เดืือนที่่� 
เข้า้ร่ว่มหลักัสููตรการศึึกษาปฐมวัยั

* ที่่�มา: ตารางจากสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่ง
ชาติิและ UNICEF (2020)

การดููแลเด็็ก
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โดยเฉพาะเมื่่�อรวมกับัภาระหน้า้ที่่�การงานอื่่�น ๆ  (Pichaikul, 2021) 
ข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าเด็็กเล็็กมีีอััตราเข้้าร่่วมน้้อยกว่่า หมายความว่่า
หลักสููตรสำำ�หรับเด็็กเล็็กภายในชุุมชนซึ่่�งบริหารงานโดยองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นอาจเข้้าถึึงได้้น้้อยกว่่าหลักสููตรสำำ�หรับเด็็ก
โตกว่่านี้้� เด็็กเหล่่านี้้�ต้้องเข้้าโรงเรีียนประถมศึกษาซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้
การดููแลของกระทรวงศึึกษาธิิการ น่่าสนใจว่่าความมั่่�งคั่่�งเพีียง
อย่า่งเดีียวหาใช่่ปัจัจัยสำำ�คัญัต่อ่ความแตกต่่างของข้้อมูลู อย่่างไร
ก็็ตาม น่่าจะมีีความแตกต่่างหลากหลายในแง่่ความมั่่�งคั่่�งภายใน
ภูมิูิภาคหนึ่่�ง ๆ  ผู้้�หญิงิที่่�การศึึกษาน้อ้ยกว่า่ประสบภาวะขาดแคลน
เวลามากกว่า่ ดังันั้้�นผู้้�หญิงิเหล่า่นี้้�จึงึมีีแนวโน้ม้มากกว่า่ท่ี่�จะให้บุ้ตุร
อยู่่�ใกล้ต้ัวัเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหา นอกจากนี้้� ผู้้�หญิิงเหล่า่นี้้�อาจไม่ไ่ด้้
รับัข้อมููลเพีียงพอเก่ี่�ยวกัับหลักสููตรที่่�พร้อมให้้บริการ และประโยชน์์
ที่่�จะได้้รัับจากหลัักสููตรเหล่่านี้้�

นอกเหนืือจากหลักสููตรดููแลเด็็กท่ี่�รััฐบาลสนัับสนุุนตามที่่�กล่่าวไป
ข้า้งต้น้แล้ว้ แทบไม่่มีีความช่วยเหลืืออื่่�นใดในการดูแูลเด็ก็ อย่า่งไร
ก็็ตาม รััฐบาลเสนอเงิินสงเคราะห์์ในการดููแลเด็็กเพีียงเล็็กน้้อย 
ซึ่่�งมีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อช่่วยเหลืือครอบครััวรายได้้น้้อย ด้้วยการ
โอนเงิินช่่วยเหลืือโดยไร้้เงื่่�อนไข แต่่ก็็ยัังมีีอุุปสรรคหลายประการ  
ซึ่่�งรวมถึึง อุุปสรรคในการลงทะเบีียน การคมนาคมขนส่่ง  
การรัับรองสถานะ และการขาดเอกสารราชการ ดัังนั้้�นโครงการ
ดัังกล่่าวจึึงไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เนื่่�องจากครอบครััวที่่�มีีสิิทธิิ
เพีียงร้้อยละ 30 เท่่านั้้�นที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ (กรมกิิจการเด็็ก
และเยาวชน, 2562 สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิและกองทุุนเพ่ื่�อเด็็ก
แห่ง่สหประชาชาติิ, 2563) แม้ว้่า่จะโอนเงินิดังักล่า่วในอัตัราสูงูสุดุ  
แต่เ่งินิช่่วยเหลืือก็็อาจไม่ไ่ด้้ครอบคลุุมบริการดูแูลเด็็กอย่่างเป็็นกิจิ
ลัักษณะ อย่่างไรก็็ตาม เงิินดัังกล่่าวอาจช่่วยเหลืือครอบครััวชาย
ขอบที่่�ยากจนได้ ้กองทุนุเพ่ื่�อเด็็กแห่ง่สหประชาชาติ ิ(2019) แสดง
ให้้เห็็นว่่านโยบายดัังกล่่าวอาจช่วยเสริิมโอกาสให้้ผู้้�หญิิงที่่�ยากจน
มากได้้ใช้้เวลาอยู่่�กัับบุุตรของตนมากขึ้้�น โดยเลื่่�อนเวลาที่่�ผู้้�หญิิง 
เหล่่านี้้�ต้้องกลัับไปทำำ�งานสร้้างรายได้้ เนื่่�องจากความจำำ�เป็็น
ทางการเงิิน โดยจะให้้ผลลััพธ์์คล้้ายกัับการให้้สิิทธิิลาคลอด  
เงิินช่่วยเหลืือนี้้�สามารถลดภาระทวีีคููณของมารดาที่่�ยากจนมาก
และต้้องทำำ�งานหาเลี้้�ยงชีีพได้้ชั่่�วขณะหนึ่่�ง

นายจ้้างในประเทศไทยมัักไม่่ถืือว่่าภาระการดููแลบุุตรของลููกจ้้าง
เป็็นความรับผิดชอบของตน สัังคมทั่่�วไปคาดหวัังและเชื่่�อกััน
อย่่างแพร่หลายว่่าผู้้�หญิิงมีีหน้าที่่�ส่่วนตััวในการจััดการงานดููแล
เด็ก็  Kanjanaket, 2021; Krissanasmit, 2021) นายจ้า้งบางราย
ตระหนัักว่่าลููกจ้้างหญิิงอาจทำำ�งานได้้มากขึ้้�น และทำำ�งานบริิษััท
เดิิมนานขึ้้�น หากแก้้ไขปััญหาความจำำ�เป็็นด้้านการดููแลเด็็กได้้  
ในการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน นายจ้้างหลายรายกล่่าว
ถึึงการดำำ�เนิินการในเร่ื่�องการดููแลบุุตร พร้้อมทั้้�งเสนอว่่าทุุกฝ่่าย
จะได้้รับัประโยชน์ม์ากหากรััฐบาลช่่วยเหลืือในการชี้้�แนะแนวทางและ
สนัับสนุุนความต้องการด้้านการดููแลบุุตร สำำ�หรับผู้้�หญิิงทำำ�งาน
หลายคน ทางเลืือกหลัักในการดููแลบุุตรของตนคืือส่่งไปอยู่่�กัับ
ปู่่�ย่่าตายายหรืือญาติิในต่่างจัังหวััด ตามที่่�ได้้อภิิปรายไปข้้างต้้น  
การจััดการครอบครััวแบบข้้ามรุ่่�นทำำ�ให้้เกิิดภาระหนัักต่่อผู้้�ที่่�ต้้อง
ดููแลเด็็ก และบ่่อยครั้้�งที่่�สร้้างความยากลำำ�บากในแง่่สุุขภาพจิิตให้้
แก่เ่ด็ก็และมารดา (สุุภาวดีี เพชรรััตน์, 2564; ธนพร วิจิันัทร์,์ 2564)

สองกรณีีที่่�นายจ้้างจากภาคการผลิิตพยายามสนัับสนุุน 
ความต้องการด้้านการดููแลบุุตรสะท้้อนให้้เห็็นถึึงโอกาสและ 
ความท้้าทายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบริิษััทลองจััดการประเด็็นปััญหานี้้� 
ด้้วยตนเอง สหภาพผู้้�ผลิิต (manufacturing union) ทั่่�วเอเชีีย
มัักไม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับความต้้องการของแรงงานหญิิงในเรื่่�อง
งานดููแล (Broadbent and Ford, 2008) หากไม่่มีีองค์์กรต่่าง 
ๆ อาทิิ กลุ่่�มบููรณาการแรงงานสตรีี (Women’s Unity Group)  
แล้้ว องค์์กรหรืือบริิษััทนายจ้้าง ซึ่่�งเป็็นภาคส่่วนที่่�ชายเป็็นใหญ่่  
ก็อ็าจละเลยประเด็น็นี้้�โดยสิ้้�นเชิงิ ในบางกรณีี นโยบายที่่�เป็น็มิติรกับั
ครอบครััว (family-friendly policy) ยิ่่�งเน้้นย้ำำ��มาตรฐานความเป็็น
แม่ท่ี่่�ดีี โดยมิไิด้้ช่ว่ยแก้ป้ัญัหาเชิงิระบบ ธนพร วิจิันัทร์ ์ผู้้�เคล่ื่�อนไหว
ด้้านสิิทธิิแรงงานมาอย่่างยาวนานให้้กลุ่่�มบููรณาการแรงงานสตรีี 
(กลุ่่�มสมาชิิกสหภาพแรงงานที่่�เรีียกร้้องสิิทธิิแรงงานหญิิงใน 
ภาคการผลิิต) กล่่าวว่่าแรงงานจากโรงงานในเขตอุุตสาหกรรม
มัักเข้้าไม่่ถึึงศููนย์์ดููแลเด็็กเล็็กของรััฐบาล และด้้วยผลมาจาก
การดำำ�เนิินงานและการเจรจาต่่อรองกัับกลุ่่�มแรงงานหญิิงอย่่าง
ยาวนาน โรงงานบางแห่่งจึึงสร้้างบริิการของตนเอง อย่่างไร
ก็็ตาม แรงงานบางคนอาจมีีเงิินไม่่เพีียงพอที่่�จะใช้้บริการเหล่่านี้้�  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น แผนสำำ�หรัับศูนย์์ดููแลเด็็กเหล่่านี้้�มัักไม่่ได้้สร้้างขึ้้�น
จากการประเมิินความต้้องการของลููกจ้้าง ส่่งผลให้้ตารางงาน
ของแรงงานและเวลาทำำ�การของศููนย์์ไม่่สอดคล้้องกััน (Wijan, 
2021) นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อกัังวลซึ่่�งน่่าเห็็นใจเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและ 
ความปลอดภัย และไม่ช่ัดัเจนว่า่ผู้้�หญิงิเหล่า่นี้้�ควรส่่งคำำ�ร้อ้งถึงึใคร

ส่่วนโรงงานแห่่งอ่ื่�น ๆ ยิ่่�งแก้้ปััญหาเรื่่�องความต้้องการของ 
ผู้้�หญิิงน้้อยลงอีีก บริิษััทหลายแห่่งมองว่่าห้้องให้้นมบุุตรและช่่วง
เวลาพัักเป็น็สวัสัดิิการที่่�ยอดเยี่่�ยมแล้ว้สำำ�หรับพนักงานที่่�มีีลูกูอ่่อน  
แม้้ว่่าบุุตรของพนักงานเหล่่านี้้�จะอาศััยอยู่่�ห่่างไกลก็็ตาม ผู้้�หญิิง
ต้้องใช้้อุุปกรณ์์ปั๊๊� มนม และใช้้เงิินตััวเองซื้้�ออุุปกรณ์์เพ่ื่�อบรรจุุนม
แม่น่ั้้�นลงกล่อ่ง แล้ว้จึงึส่ง่นมทางไปรษณีีย์ใ์ห้ใ้ครก็ต็ามที่่�ดูแูลบุตุร
ของตนอยู่่� (Jangsawat, 2021; Krissanasmit, 2021)

กรณีีศึกษาที่่�พบได้้ไม่่บ่่อยนัักคืือ บริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) 
ซึ่่�งเป็็นองค์์การเชื้้�อเพลิงและองค์์การก๊๊าซธรรมชาติิของรััฐ  
(จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ) เป็็นเวลาหลายปีีแล้้วที่่�หััวหน้า
สหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ปตท. ร่่วมมืือกัับสมาชิิกสหภาพและ
ฝ่า่ยบริิหาร พััฒนาบริิการดููแลเด็็กในที่่�ทำำ�งานที่่�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุน 
โดยเป็็นบริิการสำำ�หรัับพนัักงานของบริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) 
ปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จของโครงการนี้้�คืือ คณะกรรมการ
สหภาพเช่ื่�อมโยงโครงการกัับจุดมุ่่�งหมายของบริษััทในการเสริิม
สร้้างความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและความก้้าวหน้้าสู่่�การบรรลุุเป้้า
หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิการดููแลเด็็กของบริิษััท 
ยังัราคาต่ำำ��กว่่าราคาตลาด ดังันั้้�นจึงึมองว่่าบริการนี้้�เป็็นสวััสดิิการ
ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรับพนักงานหญิิงของบริิษััท  ซ่ึ่�งเป็็นพนักงานที่่�มีี 
รายได้้ค่่อนข้้างสููง
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อุุปทานในปััจจุุบััน

• คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้านซึ่่�งเป็็นแรงงานนอกระบบและ
ให้้บริิการดููแลเด็็กด้้วย

• ศููนย์์ดููแลเด็็กปฐมวััย (อายุุ 3-4 ปีี ได้้รัับเงิินทุุน
จากรััฐบาล)

• เตรีียมอนุุบาล อนุุบาล (อายุุ 4-5 ปีี) ได้้รัับเงิินทุุน
จากรััฐบาล

• สถานรัับเลี้้�ยงเด็็กเอกชน (ทุุกช่่วงวััย)

• สถานที่่�ดููแลเด็็กของบริิษััทขนาดใหญ่่ 
(พบได้้ค่่อนข้้างน้้อย)

• ไม่่มีีบริิการที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือจากรััฐบาล 
สำำ�หรัับทารกและเด็็กวััยไม่่เกิิน 3 ปีี 

• ข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของศููนย์์รัับเลี้้�ยงเด็็ก
ที่่�ได้้รัับเงิินทุุนจากรััฐบาล โดยเฉพาะวััย 3-4 ปีี

• ช่่องว่่างอย่่างน้้อยร้้อยละ 30 ในการครอบคลุุม
กลุ่่�มเป้้าหมาย

• อุุปสรรคในการเข้้าถึึงบริิการของรััฐบาล เช่่น 
การเดิินทาง ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง และเวลาทำำ�การ 

• อััตราค่่าบริิการที่่�เหมาะสมของบริิการที่่�ไม่่ใช่่ของรััฐบาล

ช่่องว่่างของอุุปทานและข้้อกัังวล

ตารางที่่� 6
สรุปุอุปุสงค์แ์ละอุปุทานของบริกิารดูแูลเด็ก็

การดููแลเด็็ก



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 11 

ดัังที่่�กล่่าวไปก่่อนหน้้านี้้� ประเทศไทยกำำ�ลัังเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้า้นประชากร เช่น่เดีียวกับัประเทศ  อื่่�น ๆ  ในเอเชีีย (Khongboon 
& Pongpanich, 2018; Moroz et al., 2021) รายงานฉบัับนี้้� 
จะอธิิบายว่่าแนวโน้้มที่่�ว่่านี้้�ส่่งผลกระทบต่่อภาระหน้้าที่่�ในการดููแล
โดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง และโอกาสของผู้้�หญิิงในการได้้งานทำำ�ที่่�ดีีใน
กำำ�ลังัแรงงานอย่า่งไร ในประเทศไทยและประเทศอื่่�น ๆ  ในเอเชีีย การ
ดูแูลโดยชุมุชนและครอบครัวัคืือบรรทัดัฐานทางวัฒันธรรมสำำ�หรับั
การดูแูลผู้้�สูงูอายุ ุอย่า่งไรก็ต็าม ด้ว้ยอายุคุาดเฉลี่่�ยที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและ 
อััตราเจริิญพัันธุ์์�ที่่�ลดน้้อยลง ครอบครััวต่่าง ๆ จึึงต้้องเผชิิญ
ปััญหาสำำ�คััญในการทำำ�หน้้าที่่�นี้้� แม้้ไม่่คำำ�นึึงถึึงประเด็็นเรื่่�อง
ความเท่่าเทีียมทางเพศ มีีความกังวลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับ 
ผลกระทบของแนวโน้้มนี้้�ต่อ่เศรษฐกิิจโดยรวม เน่ื่�องจากมีีประชากร
อายุุมากกว่่า 65 ปีีจำำ�นวนมาก ผลก็็คืืออััตราการเข้้าร่่วมกำำ�ลััง
แรงงานโดยรวมถดถอยลง อย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�หญิงิมีีความกังัวลซึ่่�ง
น่า่เห็น็ใจว่า่สิ่่�งนี้้�จะเพิ่่�มความกดดันัให้ต้้อ้งเลืือกระหว่า่งหน้า้ที่่�ดูแูล
ครอบครััวที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง และหน้้าที่่�การงานที่่�มีีคุุณค่่านอกบ้้าน

นอกจากนี้้� ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้ว มีีข้้อกัังวลว่่าผู้้�หญิิงสููงวััยต้้อง 
อุทุิศิตนค่อ่นข้า้งมากไปกับัการดูแูลสามีีสูงูวัยั ซึ่่�งในแนวทางปฏิบิัตัิิ 
พวกเธออาจไม่่ได้้รัับการดููแลตอบแทน เน่ื่�องจากความแตกต่่าง
ระหว่างทั้้�งสองเพศในเชิิงอายุุคาดเฉลี่่�ย และความคาดหวัังของ
สังัคมต่อเพศภาวะในเรื่่�องงานดูแูล ผู้้�ชายในวัยั 60 70 และ 80 ปีี 
อยู่่�ตามลำำ�พัังในอััตราร้้อยละ 26.7 28 และ 21 ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับ
ผู้้�หญิิงสููงวััย สััดส่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22 16 และ 6 ตามลำำ�ดับ  
ผู้้�หญิิงมีีแนวโน้้มมากกว่่าอย่่างมากที่่�จะอยู่่�อาศััยตามลำำ�พััง หรืือ
อยู่่�กัับลููก หลัังจากที่่�ดููแลสามีีจนกระทั่่�งสามีีเสีียชีีวิิต บุุตรสาว
วััยผู้้�ใหญ่่ให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุดในทุุกกลุ่่�มอายุุ ภููมิิภาค  
และระดับัรายได้ ้(Moroz et al., 2021) การค้้นพบนี้้�ไม่น่่า่ประหลาดใจ
นักั เนื่่�องจากหญิิงและชายสูงูวััยเพีียงร้้อยละ 1 และ 0.1 ตามลำำ�ดับั 
รายงานว่่าตนมีีพยาบาลหรืือผู้้�ดููแลรัับจ้้างที่่�บ้้าน

ชาย หญิิง

60-69
3,032,257

75.36%
3.70%
4.31%
3.23%
8.19%
0.10%
0.92%
4.07%
0.00%
0.27%

8.50%

60-69
3,459,201

40.28%
7.86%
9.83%
4.46%

22.94%
2.17%
3.09%
8.86%
0.14%
0.11%

7.68%

70-79
1,451,121

50.41%
4.54%
7.72%
5.34%

23.97%
2.01%
3.06%
2.18%
0.00%
0.35%

13.97%

70-79
1,829,110

16.43%
8.14%

10.80%
9.59%
34.83%
4.98%
5.66%
8.65%
0.12%
0.29%

15.37%

80+
600,303

26.45%
4.47%
15.84%
8.64%
35.33%
3.56%
2.79%
2.10%
0.07%
3.65%

27.83%

80+
940,455

1.93%
4.97%
14.46%
9.41%

46.97%
7.19%
5.79%
5.76%
1.18%
1.31%

40.72%

อายุุ

ผู้้�ดููแลหลััก

ประชากรทั้้�งหมด

สามีีหรืือภรรยา
บุุตรชายโสด
บุุตรสาวโสด
บุุตรชายสมรสแล้้ว
บุุตรสาวสมรสแล้้ว
บุุตรชาย/ลููกสะใภ้้
หลาน
พ่ี่�-น้้องชาย/พ่ี่�-น้้องสาว/ญาติิ
ผู้้�ดููแลที่่�จ้้างมา
คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน

ร้้อยละที่่�ต้้องการการดููแล

*รายงานการสำำ�รวจประชากรสููงอายุุ พ.ศ.2560 (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ)

ตารางที่่� 7
ผู้้�ดูแูลหลักัสำำ�หรับัชายและหญิงิอายุมุากกว่า่ 60 ปีี ที่่�กล่่าวว่าตนต้้องได้้รัับความช่วยเหลืือ 
ในการประกอบกิจกรรมประจำำ�วันั แบ่ง่ตามกลุ่่�มอายุ ุ(พ.ศ. 2560)

การดููแลผู้้�สูงอายุุและ
การใช้้เวลาของผู้้�หญิิงสููงอายุุ
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ตารางที่่� 7 แสดงภาพชัดเจนว่่าผู้้�หญิิงต้้องแบกรัับภาระดููแล 
ผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุเหล่่านี้้� ผู้้�วิิจััยสอบถามผู้้�สููงอายุุ
ว่่าต้้องอาศััยคนช่่วยเหลืือในการดำำ�เนิินกิิจกรรมประจำำ�วัันหรืือไม่่  
ซึ่่�งรวมถึึงการทำำ�ความสะอาดร่่างกาย การแต่่งตััว และการเข้้า
ห้้องน้ำำ�� ผู้้�ชายมีีแนวโน้้มกว่่าอย่่างมากที่่�จะมีีภรรยาเป็็นผู้้�ดููแล 
สาเหตุุส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะความแตกต่่างเรื่่�องวััย และอายุุคาด
เฉลี่่�ย เม่ื่�อผู้้�ชายอายุุมากขึ้้�น บุุตรสาวทั้้�งที่่�โสดและสมรสแล้้วมีี 
แนวโน้้มมากกว่่าที่่�จะเป็็นผู้้�ดููแลหลััก บุุตรสาวยัังเป็็นผู้้�ดููแลหลััก
สำำ�หรัับผู้้�หญิิงสููงวััยที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�อายุุ
มากกว่่า 70 ปี ีแต่่ไม่่มีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับงานดูแูลที่่�ไม่ใ่ช่่กิจิวัตรประจำำ�

วััน อาทิิ การเดิินทางไปพบแพทย์์ ผลการวิิจััยยัังแสดงให้้เห็็นอีีก
ด้ว้ยว่า่แทบไม่ม่ีีผู้้�สูงูอายุคุนใดในทุกุช่ว่งอายุทุี่่�มีีผู้้�ดูแูลที่่�ได้ร้ับัว่า่จ้า้ง 
โดยร้อ้ยละ 1.18 ของผู้้�หญิิงอายุมุากกว่า่ 80 ปีรีายงานว่า่ตนว่า่จ้า้ง
คนให้้มาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ดููแลหลััก การช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุอาจเป็็น
งานยากหากไม่ไ่ด้้ผ่่านการฝึกึฝนอย่่างถููกต้อ้ง หรืือหากไม่ม่ีีสภาพ
การทำำ�งานที่่�เหมาะสม และอาจทำำ�ให้้เกิิดความเหนื่�อยล้้าทั้้�งกายและ
ใจ อย่า่งไรก็ต็าม ร้อ้ยละ 92 ของผู้้�ตอบคำำ�ถามกล่า่วว่า่ผู้้�ดูแูลของ
ตนไม่่เคยผ่่านการฝึกึอบรม ไม่่ใช่่เรื่่�องน่่าแปลกใจ เพราะงานดููแล
ส่่วนใหญ่เป็็นหน้าที่่�ของสมาชิิกครอบครััวที่่�เป็็นผู้้�หญิิง แต่่ก็็ยิ่่�ง
เป็็นการเพิ่่�มความเสี่่�ยง และยิ่่�งทำำ�ให้้งานประเภทนี้้�ไม่่ได้้รัับคุุณค่่า

กรุุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ ภาคใต้้

1,089,974

211,335

27.87

22.44

14.16

3.20

0.40

19.39

10.13

5.39

4.13

9.93

1.60

2,913,742

211,335

29.95

14.17

28.43

4.10

0.50

14.79

4.37

7.22

3.95

6.53

0.18

2,402,809

231,082

33.22

8.82

31.16

3.76

0.10

9.62

5.73

7.63

3.63

5.06

0.17

3,570,727

476,574

32.15

4.50

38.19

4.50

0.25

13.35

5.42

6.98

3.18

3.93

0.55

1,335,195

207,175

40.16

7.11

29.42

2.41

0.42

15.52

4.68

7.25

4.00

2.78

0.15

ประชากรทั้้�งหมด

ผู้้�ดููแลหลััก

ร้้อยละที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

สามีีหรืือภรรยา
บุุตรชายโสด
บุุตรสาวโสด
บุุตรชายสมรสแล้้ว
บุุตรสาวสมรสแล้้ว
บุุตรชาย/ลููกสะใภ้้
หลาน
พ่ี่�-น้้องชาย/พ่ี่�-น้้องสาว/ญาติิ
ผู้้�ดููแลที่่�จ้้างมา
คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน

ประชากรที่่�ต้อ้งการความช่วยเหลืือ

* ที่่�มา: รายงานการสำำ�รวจประชากรสููงอายุุ พ.ศ.2560 (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ)

ตารางท่ี่� 8 จำำ�แนกแต่่ละภููมิิภาคของความแตกต่่างด้้านการ 
กระจายความต้องการบริการดูแูลผู้้�สูงอายุุทั่่�วประเทศ โดยรวมแล้้ว 
ผู้้�สููงอายุุมากกว่่า 1.5 ล้้านคนซึ่่�งอายุุมากกว่่า 60 ปีีจำำ�เป็็นต้้องได้้
รัับความช่่วยเหลืือในการทำำ�กิิจกรรมประจำำ�วััน โดยภาคกลางและ
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีประชากรที่่�ต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือ
สููงที่่�สุุด ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในเร่ื่�องการพึ่่�งพา
บุตุรสาวในภาพรวม อย่า่งไรก็ด็ีี คนสูงูวัยัในครอบครัวัในกรุงุเทพฯ  
มีีแนวโน้้มมากกว่่าคนสููงวััยในพื้้�นที่่�นอกกรุุงเทพฯ ที่่�จะมีีบุุตรสาว
โสดเป็็นผู้้�ดููแล ข้้อค้้นพบนี้้�มีีนััยว่่าผู้้�หญิิงอายุุน้้อยในกรุุงเทพฯ  

มีีแนวโน้้มมากกว่่าที่่�จะต้้องออกจากตลาดแรงงาน สำำ�หรัับพื้้�นที่่�
นอกกรุุงเทพฯ บรรดาครอบครััวอาจมีีบุตรสาวโสดน้อยคนกว่่า  
ดัังนั้้�นจึึงต้้องพึ่่�งพาบุุตรสาวที่่�แต่่งงานแล้้วมากขึ้้�น โดยบุุตรสาว
อาจอาศััยอยู่่�ใกล้้ตน นอกจากนี้้� ประชากรสููงวััยในกรุุงเทพมหานคร
มีีแนวโน้้มมากกว่่าท่ี่�จะมีีสมาชิิกจากครอบครััวอ่ื่�นช่่วยเหลืือ  
และมีีแนวโน้้มมากกว่่าเล็็กน้้อยท่ี่�จะพึ่่�งพาให้้คนทำำ�งานรัับใช้้ใน
บ้้านเป็็นผู้้�ดููแล แม้้ว่่าจะมีีความแตกต่่างที่่�ว่่านี้้� แต่่การพึ่่�งพาบุุตร
สาวสำำ�หรัับงานดููแลซึ่่�งเป็็นงานลำำ�บากและเหนื่่�อยยากก็็ยัังคงเป็็น 
แนวปฏิิบััติิที่่�แพร่่หลาย

ตารางที่่� 8
ผู้้�ดูแูลหลักัสำำ�หรับัผู้้�ที่่�อายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไปที่่�กล่า่วว่า่ตนต้้องได้้รัับความช่วยเหลืือ 
ในการประกอบกิจกรรมประจำำ�วันั แบ่ง่ตามภูมูิภิาค

การดููแลผู้้�สููงอายุุและการใช้้เวลาของผู้้�หญิิงสููงอายุุ



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 13 

ข้อ้พิิจารณาเรื่่�องทรัพัยากรในการดูแูลผู้้�สูงอายุุ

แม้้ว่่ารััฐบาลจะมีีหลายมาตรการที่่�มุ่่�งดููแลบางแง่่มุุมของการดููแล
ผู้้�สููงอายุุ แต่่ก็็ไม่่มีีการบััญญััติิกฎหมายหรืือการให้้เงิินทุุนเพ่ื่�อ 
การดูแูลผู้้�สูงูอายุใุนระยะยาวโดยเฉพาะ โครงการริเิริ่่�มของรัฐับาล
ส่่วนใหญ่่มาจากกระทรวงมหาดไทย หรืือกระทรวงการพััฒนา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และดำำ�เนิินการโดยองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นกระทรวงที่่�กำำ�กัับ
ดููแลการรัักษาสุุขภาพผู้้�สูงอายุุ และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีี 
การกำำ�หนดอำำ�นาจหน้าที่่�ในการดำำ�เนิินการตามแผนอย่่างเป็็น
ทางการ (Prakongsai, 2021) ดังันั้้�นจึงึมีีความแตกต่า่งเป็น็อย่า่ง
มากในแง่่ประสิิทธิิภาพและการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแผน  
มีีบริกิารภาคเอกชนหลายประเภท (ค่อ่นข้า้งน้อ้ย) การสนับัสนุนุโดย
ภาคส่ว่นที่่�ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร และโครงการของรัฐับาลที่่�ช่ว่ยเหลืือ
เพีียงเล็็กน้้อย แต่่บริิการเหล่่านี้้�ก็็ไม่่ครอบคลุุม หรืือมีีราคาเหมาะ
สม หรืือมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอที่่�จะลดภาระการดููแลสมาชิิกใน
ครอบครัวัอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั จริงิอยู่่�ที่่�โครงการหลักัประกันัสุุขภาพ
ถ้้วนหน้าครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพได้้มาก อย่่างไรก็็ตาม  
ยัังมีีความกังวลเกี่่�ยวกัับความเท่่าเทีียมด้้านคุุณภาพและการเข้้า
ถึึง โดยเฉพาะประชากรยากจนและผู้้�ที่่�อยู่่�ในชนบท (Khongboon, 
2018; Moroz et al., 2021; Wongboonsin et al., 2020)

นอกจากสมาชิิกครอบครัั วที่่� เป็็ นผู้้�ห ญิิงแล้้ ว  การดูู แล 
ทั่่�วประเทศไทยยัังต้้องพึ่่�งพาเครืือข่่ายอาสาสมััครที่่�รู้้�จัักกัันในช่ื่�อ 
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้น (Village Health Volunteer 
: VHV) ซ่ึ่�งมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นฝ่่ายประสานงาน  
ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกระทรวงมหาดไทย อาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านส่่วนใหญ่เป็็นหญิิงวััยกลางคน  
โดยมีีหญิิงสููงวััยอยู่่�บ้้าง และหญิิงสููงวััยเหล่่านี้้�มีีภาระงานอ่ื่�น
และหน้้าที่่�ต่่อครอบครััวมากอยู่่�แล้้ว (Cohen, 2021; Petrat, 
2021) อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านมีีงานที่่�ต้้องทำำ�
มากมาย ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การดููแลผู้้�สูงอายุุเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากอาสา
สมััครกลุ่่�มนี้้�ก่่อตั้้�งขึ้้�นจากคติิศาสนาพุุทธว่่าด้้วยชุุมชนนิิยม  
(communitarianism) โครงการการให้้การดููแลจึึงดููจะพึ่่�งพา
แรงงานของอาสาสมััครมากเกิินไป ในขณะเดีียวกัันก็็คาดหวังให้้
อาสาสมััครเหล่่านี้้�ทำำ�งานเช่่นเดีียวกัับนัักสัังคมสงเคราะห์์ที่่�ผ่่าน
การฝึกึอบรมและได้้รัับค่าจ้้าง อาสาสมััครได้้รัับมอบหมายให้้ดููแล
ครอบครััวจำำ�นวนหนึ่่�ง และมีีหน้าที่่�ถ่่ายทอดข้อมููลจากรััฐบาล
เกี่่�ยวกับับริกิารต่า่ง ๆ  ประเมินิชีีวิติความเป็น็อยู่่�และความสามารถ
ของบุุคคลเหล่านี้้� และประสานงานบริการเม่ื่�อจำำ�เป็็น นอกจากนี้้�  
การรายงานยัังต้้องใช้้เอกสารมากมาย แม้้ว่่าอาสาสมััครเหล่านี้้�
จะได้้รัับเบี้้�ยเลี้้�ยงจำำ�นวนเล็็กน้้อย แต่่เบี้้�ยเลี้้�ยงก็็มัักไม่่เพีียงพอแม้้
กระทั่่�งสำำ�หรัับค่่าน้ำำ��มัันในการเดิินทาง (Cohen, 2021) นอกจาก
นี้้� ยัังมีีกลุ่่�มอาสาสมััคร Home Health Care Volunteers เพ่ื่�อผู้้�
สููงอายุุ ภายใต้้การดููแลของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุษย์์ อย่่างไรก็็ตาม องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นยังัคง
เป็น็ฝ่า่ยดููแลการดำำ�เนิินงาน อาสาสมัคัรเหล่า่นี้้�มีีศักยภาพจำำ�กัดัใน 
การแก้ป้ัญัหาวิกิฤตงานดูแูลได้อ้ย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั จากการประเมินิ
ชุุมชนหลายครั้้�ง พบว่่าโครงการอาสาสมััครมัักขาดอาสาสมััคร  

ขาดการสนัับสนุุนด้้านการเงิิน และมีีการสนัับสนุุนในท้้องถิ่่�น 
ที่่� ไ ม่่ ทั่่� ว ถึึ ง ใ น แ ง่่ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร ฝึึ ก อ บ ร ม  
(Whangmahaporn, 2018)

ศููนย์์ดููแลระยะยาวเป็็นตลาดขนาดเล็็กที่่�กำำ�ลัังเติิบโต ประเทศไทย
มีีสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ 800 แห่่ง ส่่วนใหญ่ดำำ�เนิินงานโดย 
หน่่วยงานขนาดเล็็กที่่�ต้้องอาศััยผลกำำ�ไร โดยรัับได้้สููงสุุด 30 
เตีียง และมีีบริษัิัทขนาดใหญ่ไ่ม่ก่ี่่�แห่ง่ที่่�รองรับัผู้้�สูงูอายุไุด้ม้ากกว่า่
นั้้�น (Glinskaya et al., 2021) คาดการณ์์ว่่าตลาดนี้้�จะเติิบโต  
โดยมุ่่�งเน้น้ครอบครัวัและชาวต่า่งชาติริายได้สู้งูในกรุงุเทพมหานคร
และเชีียงใหม่่  อย่่างไรก็็ตาม ยััง ไม่่มีีการคาดการณ์์ว่่ า
อุุตสาหกรรมนี้้�จะครอบคลุุมทั่่�วถึึง โดยเฉพาะในภาคเหนืือและ 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งเป็็นบ้้านของผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่

ก่่ อนหน้านี้้�  ศูู น ย์์ดูู แล ใน ชุุมชนแล ะ ศููน ย์์ดูู แลร ะย ะย าว 
ขาดมาตรฐานการดููแลที่่�เข้้มงวด กระทั่่�งเดืือนกรกฎาคม 2563  
กระทรวงสาธารณสุุขบัังคัับใช้้กฎกระทรวงที่่�สร้้างมาตรฐานแก่่ 
ผู้้�ให้้บริการดููแลประเภทนี้้�โดยตรง มาตรฐานเหล่านี้้�ครอบคลุุม
เรื่่�องสุุขอนามััย การป้้องกัันการติิดเชื้้�อ การบริิหารยา และการ 
ฝึกึอบรมเจ้า้หน้าที่่� ในขณะนี้้� กฎกระทรวงกำำ�หนดให้้เจ้า้หน้าที่่�เข้้ารัับ 
การฝึึกอบรม 120 ชั่่�วโมง แต่่บางแห่่งกำำ�หนดให้้ฝึึกอบรมนาน
กว่่านั้้�น และให้้เงิินสนัับสนุุนการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�เพิ่่�มเติิมเป็็น 
ครั้้�งคราว เจ้้าหน้าที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิงจากภาคเหนืือและ 
ภาคอีีสาน ส่ว่นใหญ่ต่้อ้งเดิินทางจากบุตุรมา เพราะสถานที่่�ทำำ�งาน
ไม่ม่ีีแนวทางปฏิิบััติทิี่่�เป็็นมิิตรกับัครอบครััว หรืือไม่ม่ีีบริการดูแูลเด็็ก
ของชุมุชน ซ่ึ่�งช่ว่ยเหลืือผู้้�หญิงิเหล่านี้้�ได้ด้ีีกว่า่ (Udomphap, 2021)

เนื่่�องจากวััฒนธรรมไทยนิิยมให้้ผู้้�สููงอายุุอยู่่�บ้้าน หรืือให้้สมาชิิก
ในครอบครััวดููแล ดัังนั้้�นบริิการดููแลผู้้�สูงอายุุมืืออาชีีพที่่�บ้้านใน 
ราคาเหมาะสมจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญยิ่่�งในสถานการณ์์เช่่นนี้้� ใน
ประเทศส่่วนใหญ่่ งานดููแลที่่�บ้้านราคาต่ำำ��กว่่าสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ  
อีีกทั้้�งยัังให้้ผู้้�สููงอายุุได้้อยู่่�บ้้านตามต้้องการ อย่่างไรก็็ตาม  
บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุที่่�บ้้านก็็คิิดเป็็นสััดส่วนน้้อยมากเม่ื่�อเปรีียบ
เทีียบกับงานดููแลทั้้�งหมด แม้้ว่่าจะเป็็นบริการที่่�กำำ�ลัังเติิบโต และ 
คนทำำ�งานที่่�มีีทัักษะในด้้านนี้้�ก็็มีีจำำ�นวนน้้อย (Laosopapirom, 
2017; Moroz et al., 2021) องค์์กรเอกชนไม่ก่่ี่�แห่ง่ให้้บริกิารสรรหา  
ฝึึกอบรม และส่่งเจ้้าหน้้าที่่�ไปดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านโดยเฉพาะ  
แต่่องค์์กรเหล่่านี้้�ก็็กระจุุกตััวอยู่่�ในเมืืองใหญ่่

จากข้้อมููลของ Scheil-Adlung (2015) เกืือบร้้อยละ 84 ของ
ประชากรสููงอายุุไม่่มีีคนดููแลระยะยาวที่่�ผ่่านการฝึึกทัักษะ และ 
จากข้้อมููลพ.ศ. 2558 คนงานประมาณ 226,000 คนต้้องเข้้ามา 
อุุดช่่องว่่างนี้้� Woongboongsin et al กล่่าวอีีกด้้วยว่่า 
ความพยายามในปััจจุุบัันที่่�จะสร้้างแรงงานดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ผ่่าน
การฝึึกฝน ด้้วยการฝึึกอบรมและเงิินทุุนสำำ�หรัับเรื่่�องนี้้�โดยเฉพาะ  
เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญต่่อการเติิมเต็็มช่่องว่่างสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ปััจจุุบััน
นี้้�มีีเพีียงผู้้�หญิงิและอาสาสมััครที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการฝึึกอบรมที่่�เป็็นผู้้�เติมิ
เต็ม็ช่อ่งว่า่งนี้้�ชั่่�วคราว การปรับัปรุงุกฎข้อ้บังัคับั ค่า่ตอบแทน และ 
การฝึึกอบรมอาจทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงหลายพัันคนมีีงานที่่�มีีคุุณค่่า และ
ยัังช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่งานที่่�จำำ�เป็็นในการดููแลผู้้�สููงอายุุอีีกด้้วย
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ส่่วนต่่อไปนี้้�จะกล่่าวถึึงห่่วงโซ่่แรงงานระดัับโลกและการเข้้าร่่วม
ตลาดแรงงาน น่่าสัังเกตว่่ากฎหมายคนเข้้าเมืืองของประเทศไทย
ห้้ามไม่่ให้้หญิิงที่่� เป็็นผู้้�อพยพทำำ�งานดููแลอย่่างเป็็นทางการ  
แต่่ไม่่มีีข้้อห้้ามมิิให้้ทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน กฎหมายนี้้�อาจทำำ�ให้้คนงาน
ที่่�ฝึกึฝนทัักษะได้้ในภาคส่่วนนี้้�ยิ่่�งน้้อยลงอีีก

นอกจากนี้้�ยัังมีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คััญระหว่่างค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�มิิใช่่ทางการแพทย์์ (non-medical cost) และความช่่วยเหลืือ 
ทางสัังคมที่่�จำำ�เป็็นต่่อการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่การเข้้าถึึง
และการใช้้บริิการดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งยิ่่�งทำำ�ให้้ภาระงานด้้านการดููแล
หนัักหนาขึ้้�นอีีก มีีปััญหามากมาย เช่่น การเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่� 
ถููกต้้องเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการ การเบิิกเงิินสำำ�หรับค่าบริการ  
ค่า่เดินิทาง เป็น็ต้น้ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นการ
คมนาคมขนส่่งยัังไม่่ทั่่�วถึึง และเป็็นเรื่่�องยากสำำ�หรัับคนยากจน 
หน่่วยงานรััฐบาลท้้องถ่ิ่�นที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลบริิการด้้านสุุขภาพหรืือ
การดููแลก็็ดููจะไม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับปััญหาด้้านการคมนาคมขนส่่ง
ที่่�อาจมีีอยู่่� นอกจากนี้้� ผู้้�สูงอายุุที่่�ป่่วยติิดเตีียงหรืือต้้องอยู่่�บ้้าน
จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือมากกว่่าที่่�โครงการสามารถให้้ได้้ 
ทั้้�งในแง่่จำำ�นวนครั้้�งของการเข้า้เย่ี่�ยมโดยอาสาสมัคัร คุณุภาพของ
การเข้า้เยี่่�ยม และระยะเวลาในการเข้า้เยี่่�ยม (Suriyanrattakorn & 
Chang, 2021)

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ยังัมีีความแตกต่่างอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัระหว่า่งประชากร
ในเมืืองและประชากรชนบท จากข้้อมููลของ Khongboon and 
Pongpanich (2018) ครอบครััวในชนบทมีีแนวโน้้มมากกว่่า 
ที่่�จะพึ่่�งพาบริการดููแลผู้้�สูงอายุุอย่่างไม่่เป็็นทางการ และเข้้าถึึง
บริิการดููแลระยะยาวขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้น้้อยกว่่า 
ในขณะที่่�การคมนาคมขนส่่งและลัักษณะบ้้านที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นภาระ
ต่อ่ผู้้�สูงูอายุุในพื้้�นที่่�ชนบทมากกว่่าพื้้�นที่่�เมืือง อย่า่งไรก็็ดีี แผนการ
ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นที่่�จะบริกิารชุมุชนค่อ่นข้า้งเหมืือน
และสอดคล้้องกััน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของชุุมชนกล่่าวว่่าชุุมชนควรมีี
ส่่วนร่่วมมากขึ้้�นในการให้้ข้้อมููลเป็็นแนวทางวางแผนบริการดููแล 
ผู้้�สูงูอายุุ (Petrat, 2021) โดยทั่่�วไปแล้้วสำำ�หรับัทรัพยากรชุุมชนเพ่ื่�อ
ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�มิิใช่ท่างการแพทย์และความช่วยเหลืือทางสัังคมเพ่ื่�อเข้้า
ถึงึและใช้้บริการดููแลสุุขภาพ ทรัพัยากรเหล่านี้้�ไม่ไ่ด้้รับัการจััดสรร
อย่่างทั่่�วถึึงมากนััก และมีีช่องว่่างในการเข้้าถึึงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
(Moroz et al., 2021)

อุุตสาหกรรมรีีสอร์์ตสำำ�หรับผู้้�สูงอายุุกำำ�ลัังเติิบโต รวมถึึง 
โรงพยาบาลเอกชน คลิินิิก ที่่�พัักสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุชาวต่่างชาติิ
และชาวไทยที่่�มีีฐานะ ซ่ึ่�งยิ่่�งตอกย้ำำ��ปััญหาเร่ื่�องความเท่่าเทีียม  
แม้้ว่่าสถานดููแลผู้้�สููงอายุุเป็็นตลาดท่ี่�กำำ�ลัังขยายตััว แต่่ก็็ยัังมีี 
ตััว เลืือกจำำ�กััด นอกจากนี้้�  นโยบายภาครััฐยัังดููจะ เน้้น 
การพััฒนาระบบในระดับัชุมชน ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้ให้อ้าสาสมัคัรไปเยี่่�ยมบ้้าน  
มากกว่่าสร้้างสถานดููแลผู้้�สููงอายุุใหม่่ ๆ ของรััฐ

โครงสร้า้งพื้้�นฐาน

จากข้้อมููลของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิและกองทุุนเพ่ื่�อเด็็กแห่่ง
สหประชาชาติิ (2020) ไฟฟ้า้เข้้าถึึงเกืือบทุุกส่่วนของประเทศไทย 
ซึ่่�งเป็็นการลดภาระด้้านเวลาของผู้้�หญิิงในการทำำ�งานบ้้านและ 
งานดููแล แต่่มีีช่องว่่างที่่�สำำ�คัญในโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งมีีช่่องว่่างเรื่่�องแหล่่ง
พลัังงานหุุงต้้ม ครััวเรืือนร้้อยละ 15.75 ทำำ�อาหารโดยใช้้เชื้้�อเพลิิง
แข็็ง รวมถึึงถ่่านหิินหรืือไม้้ และร้้อยละ 38.5 อยู่่�ในภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ ปััญหานี้้�ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อเวลาที่่�ผู้้�หญิิงใช้้ไป
กัับการทำำ�อาหาร เนื่่�องจากข้้อกัังวลเรื่่�องความสะอาดและสุุขภาพ
ในการใช้้เชื้้�อเพลิิงแข็็งเหล่่านี้้�มีีความซัับซ้้อนมากกว่่าข้้อกัังวล 
เรื่่�องเชื้้�อเพลิิงและเทคโนโลยีีสะอาด

จากผลการสััมภาษณ์์และการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลายราย 
(Moroz et al., 2021) การคมนาคมขนส่่งเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญ 
ในการเข้้าถึึงบริิการดููแล โดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�ชนบท ซึ่่�งสร้้างภาระ
มากขึ้้�นให้แ้ก่่ผู้้�ที่่�ทำำ�งานดูแูลที่่�บ้้านโดยไม่ไ่ด้ร้ับัค่า่จ้า้ง ตัวัอย่า่งเช่น่ 
ต้อ้งใช้้เวลามากขึ้้�นไปกัับการรัับ-ส่่งสมาชิิกในครอบครััว เกืือบร้อย
ละ 30 ของผู้้�สูงอายุุประสบความยากลำำ�บากในการเดิินทางด้้วย 
รถโดยสารหรืือเรืือตามลำำ�พััง ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดความกังวลเกี่่�ยว
กัับสถานที่่�ตั้้�งและเส้้นทาง นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อกัังวลว่่าระบบ 
การคมนาคมขนส่ง่จะเข้า้ถึงึศููนย์ด์ูแูลเด็ก็ คลินิิกิ และโรงพยาบาล
ส่ง่เสริมิสุขุภาพซึ่่�งมีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัดัได้อ้ย่า่งไร สำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุแุล้ว้ 
การเข้้าถึึงสถานดููแลสุุขภาพอาจเป็็นเรื่่�องยากลำำ�บากเนื่่�องจาก 
ข้้อจำำ�กััดด้้านการเดิินทาง

การดููแลผู้้�สููงอายุุและการใช้้เวลาของผู้้�หญิิงสููงอายุุ
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อุุปทานของบริิการดููแลผู้้�สูงอายุุ

• กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และกระทรวงสาธารณสุุข - 
เครืือข่่ายอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ 

• ผู้้�ให้้บริิการดููแลในบ้้านที่่�มีีทัักษะมีีจำำ�นวนน้้อย

• สถานดููแลผู้้�สููงอายุุขนาดเล็็ก แต่่กำำ�ลัังเติิบโต

• สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการดููแลทุุกวััน ผู้้�ให้้การดููแล
ปฐมภููมิิโดยหลัักคืือสามีี-ภรรยาและบุุตรสาว (และสำำ�หรัับ
หญิิงสููงอายุุ มีีแนวโน้้มมากกว่่าที่่�จะเป็็นบุุตรสาว)

• ประมาณ 200,000 - 450,000 คนต่่อภููมิิภาคต้้องการ
ความช่่วยเหลืือในชีีวิิตประจำำ�วััน

• ผู้้�สููงอายุุต้้องการผู้้�ดููแลที่่�ผ่่านการอบรม โดยเฉพาะ
การดููแลผู้้�ป่่วยโรคภาวะสมองเสื่่�อม ผู้้�พิการทางกาย 
โดยต้้องช่่วยเหลืือกิิจวััตรประจำำ�วัันหลายประการ 

ช่่องว่่างของอุุปทานและข้้อกัังวล

ตารางที่่� 9
สรุปุอุปุสงค์แ์ละอุปุทานของบริกิารดูแูลผู้้�สูงอายุแุละผู้้�พิการ
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ความเป็็นมาโดยรวม

จากข้้อมููล ณ ปีี 2563 อััตราการมีีส่วนร่่วมในกำำ�ลัังแรงงาน
ของประเทศไทย เพศชายและหญิิง อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 75.4 และ 59.2  
ตามลำำ�ดัับ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ชายและผู้้�หญิิงใกล้้เคีียง
กันั รายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนของผู้้�ชายอยู่่�ที่่� 15,165 บาท และผู้้�หญิิงอยู่่�
ท่ี่� 15,622 บาท (NSO, 2020) เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งระบุุแนวโน้้มที่่� 
ผู้้�หญิงิเข้้าร่่วมกำำ�ลังัแรงงานของประเทศไทยในอดีีต สำำ�หรับผู้้�ชาย
และผู้้�หญิิงในประเทศไทย อััตราการมีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลังแรงงาน 
ลดลงนัับจากคริิสตทศวรรษ 1990 จากร้้อยละ 77 ในพ.ศ.2527 
เหลืือเพีียงร้้อยละ 62 ในพ.ศ.2557 อััตราการมีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลััง
แรงงานของผู้้�หญิงิยัังคงสูงูกว่า่ประเทศส่่วนใหญ่ใ่นภูมูิภิาคเอเชีีย
แปซิิฟิกิ ยกเว้้นลาว เวีียดนาม กััมพูชา และเนปาล อััตราที่่�ลดลง
นี้้�เนื่่�องจากคนรุ่่�นใหม่่ โดยเฉพาะผู้้�หญิิง เข้้าถึึงการศึึกษามากขึ้้�น  
ดัังนั้้�นจึึงไม่่เข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานในช่่วงวััยรุ่่�นตอนปลายหรืือ
ยี่่�สิิบต้้น เน่ื่�องจากเป็็นวััยเรีียนหนังสืือ (Loichinger et al., 
2018) อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีความแตกต่่างในแง่่ภููมิิภาคพอสมควร  
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำำ�คัญที่่�ต้้องพิิจารณา อััตราการมีีส่วนร่่วมใน 
กำำ�ลัังแรงงานในพื้้�นท่ี่�ชนบทและผู้้�หญิิงอายุุสามสิิบปลายลดลง
มากกว่่าค่่าเฉลี่่�ย ในกรุุงเทพฯ อััตราเพิ่่�มสูงขึ้้�นมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนพื้้�นที่่�เมืืองอื่่�น ๆ แทบไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ยกเว้้นผลกระทบ
จากผู้้�หญิิงอายุุน้้อย ซึ่่�งมีีสาเหตุุเกี่่�ยวข้้องกัับสถานะนัักเรีียน

โดยรวมแล้้ว ในกลุ่่�มผู้้�หญิิงอายุุ 24-54 ปีี สััดส่่วนของผู้้�ที่่�ไม่่ได้้
อยู่่�ในกำำ�ลัังแรงงานและมองว่่าตนทำำ� “งานบ้้าน” เป็็นหลัักเพิ่่�มขึ้้�น
เล็็กน้้อยจากร้้อยละ 11.8 เป็็นร้้อยละ 15.6 ในระหว่่างพ.ศ. 2527  
และพ.ศ. 2557 อย่่างไรก็็ตาม ภููมิิภาคต่่าง ๆ มีีความแตกต่่าง 
ในประเด็น็นี้้�ค่อ่นข้า้งมากเช่น่กันั ในตารางที่่� 10 อัตัราการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ในกำำ�ลัังแรงงานค่่อนข้้างสููงในทุุกกลุ่่�ม และระหว่างช่่วงเวลานี้้�  
มีีอัตราการออกจากกำำ�ลัังแรงงานมากจนน่่าสัังเกต โดยลาออก
ไปเพ่ื่�อทำำ�งานดููแลและทำำ�งานบ้้านในพื้้�นที่่�ชนบท เนื่่�องจากสััดส่่วน
ของผู้้�หญิิงที่่�ระบุวุ่า่ตนทำำ� “งานบ้้าน” แทนที่่�จะ “ได้ร้ับัการจ้า้งงาน”  
มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าสองเท่่า ตามที่่�อธิิบายไปแล้้วในหััวข้้อ
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อการดููแลผู้้�สููงอายุุ เมื่่�อไม่่มีีบริิการดููแล
อย่า่งครอบคลุมุในราคาที่่�เป็น็ธรรม หรืือบริกิารเสริมิ ก็เ็ป็น็ไปได้ว้่า่ 
ภาระการดููแลโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างจะเพิ่่�มมากขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�หญิิงใน
ชุุมชนชนบท ตามที่่�ได้้อภิิปรายไปแล้้วในเรื่่�องการใช้้เวลา ผู้้�หญิิง
ต้้องรัับผิิดชอบงานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างเป็็นหลััก  
ทั้้� ง ที่่� ผู้้�ห  ญิิ ง เ หล่ ่ า นี้้� ทำำ� ง า นทั้้� ง ใ น ร ะ บบหรืื  อ น อก ร ะ บบ  
ดัังนั้้�นชั่่�วโมงทำำ�งานโดยรวมในแต่่ละวัันจึึงมากกว่่าผู้้�ชาย

* ที่่�มา: Loichinger et al. (2018)

2527
2557

รวม กรุุงเทพมหานคร

76.2

56.3
64.4 66.3

62.2

81.4

62.262.5

พื้้�นที่่�เมืือง  
(ยกเว้้นกรุุงเทพฯ)

ชนบท

ตารางที่่� 10
ประวัตัิกิารมีีส่วนร่ว่มในกำำ�ลังัแรงงานของผู้้�หญิงินับัตั้้�งแต่่พ.ศ. 2527-2557

การเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงาน
และสถานะของผู้้�หญิิง

การเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานและสถานะของผู้้�หญิิง
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ตารางที่่� 11
ประวัตัิอิัตัราการมีีส่วนร่ว่มใน
กำำ�ลังัแรงงานของผู้้�หญิงิ และ
สััดส่วนของผู้้�หญิงิที่่�ระบุวุ่า่ตนทำำ� 
“งานบ้า้น” เป็็นหลักั แบ่ง่ตาม
ภูมูิภิาค

เมืือง

กรุุงเทพมหานคร

ชนบท

Total 100

Total 100

Total 100

1984
2014

เข้า้ร่ว่มกำำ�ลังแรงงาน

เข้า้ร่ว่มกำำ�ลังแรงงาน

เข้า้ร่ว่มกำำ�ลังแรงงาน

งานบ้้าน

งานบ้้าน

งานบ้้าน

อื่่�น ๆ

อื่่�น ๆ

อื่่�น ๆ

77.92 81.78

19.70 15.83

66.52

81.27

91.71

1.98 3.006.30
15.46

81.54

3.72 3.44
15.30

29.76

2.38 2.39

* ที่่�มา: Loichinger et al. (2018)

Leetrakun and Permpoomwiwant (2015) พบว่่าอายุุ  
ระดัับการศึึกษา และการอาศััยในเขตเมืือง เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�
ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�งานมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า 
การเลี้้�ยงดููบุุตรและการดููแลบิิดา-มารดาสููงอายุุส่่งผลกระทบใน
เชิิงลบต่่อการเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานของผู้้�หญิิง จากการศึึกษา
ครั้้�งนี้้� ผลกระทบชัดเจนมากที่่�สุุดคืือเม่ื่�อบุุตรอายุุน้้อยกว่่า 2 ปีี  
แม้้ว่่าเราทราบเกี่่�ยวกัับโทษทััณฑ์์จากความเป็็นแม่่แล้้วจาก 
การศึึกษาที่่�ผ่่านมาว่่ารายได้้ของหญิิงผู้้�เป็็นแม่่จะได้้รัับผลกระทบ
นานหลายปีี นอกจากนี้้� ยังัมีีผลกระทบเชิิงลบอื่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
กิจิกรรมทางเศรษฐกิจิของสามีี-ภรรยา กล่า่วคืือ เมื่่�อผู้้�ชายทำำ�งาน
ก่่อสร้้างหรืือในภาคอุุตสาหกรรม หรืือทำำ�งานหลายชั่่�วโมงต่่อวััน  
ผู้้�ห  ญิิงก็็ มีี แนว โน้้ มน้อยลงที่่� จ ะ เ ข้้ า ร่่ ว มกำำ�ลั ั ง แรงงาน  
ประการสุุดท้้าย ถ้้าสามีีมีีการศึึกษามากกว่่าภรรยา ก็็ก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบทางลบเช่น่กันั ในระดับัสังัคมที่่�กว้้างขึ้้�น การขยายตัวัของ
การศึึกษาและผู้้�หญิิงเรีียนจบมัธยมศึกษา ก็็ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงจำำ�นวน
มากขึ้้�นมีีวุุฒิิสมััครงานหลายประเภท ดัังนั้้�นจึึงสะท้้อนได้้ว่่าตลาด
แรงงานมีีความต้้องการผู้้�หญิิงมากขึ้้�น

Loichinger et al. (2018) แสดงให้้เห็็นว่่าการวิิเคราะห์์เมื่่�อเร็็ว ๆ 
นี้้�มุ่่�งเน้้นมากขึ้้�นที่่�ปััจจััยด้้านครอบครััว และบทบาทของงานดููแล
ต่่อการมีีส่วนร่่วมในกำำ�ลัังแรงงานของผู้้�หญิิง หากสามีีทำำ�งาน 
ในระบบ หรืือเป็็นนายจ้้างเอง ก็็จะลดโอกาสที่่�ผู้้�หญิิงจะมีีส่่วนร่่วม
ในกำำ�ลัังแรงงานร้้อยละ 14.5 และร้้อยละ 17 ตามลำำ�ดัับ ผู้้�เขีียน
เสนอว่า่สาเหตุอุาจเป็น็เพราะสามีีมีีรายได้ม้ากเพีียงพอ ครอบครัวั
จึึงไม่่สนัับสนุุนให้้ผู้้�หญิิงหารายได้้ หรืือสามีีทำำ�งานหลายชั่่�วโมง
เกิินไป จนไม่่สามารถช่วยงานดููแลหรืืองานบ้้านได้้ ผลกระทบไม่่
เกิิดขึ้้�นหากผู้้�ชายทำำ�งานนอกระบบ ดัังนั้้�นสถานะทางวััฒนธรรม  
รายได้้ และ/หรืือชั่่�วโมงทำำ�งานน่่าจะมีีความสำำ�คััญ กล่่าวโดย
รวมแล้้ว ผลการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงเข้้าร่่วม 
กำำ�ลัังแรงงานล้้วนเน้้นย้ำำ��มุุมมองทางสัังคมที่่�ได้้อภิิปรายไปก่่อน
หน้้านี้้� (Gallup & ILO, 2017) และรููปแบบเชิิงประจัักษ์์ในการใช้้
เวลาของผู้้�หญิิง ว่่าด้้วยผู้้�หญิิงและงานนอกบ้้านที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง  
กล่่ า วคืื อ  ทั้้� งผู้้� ช ายแล ะผู้้�ห ญิิง เห็็ น พ้้อง ว่่ าผู้้�ห ญิิงควร 
ทำำ�งานนอกบ้้านหากต้้องการ แต่่ก็ย็ังัมีีเง่ื่�อนไขสำำ�คัญัว่า่ผู้้�หญิงิควร
รับัหน้า้ที่่�ดูแูลด้ว้ยตนเองอีีกด้้วยไม่ว่่่าทางใดทางหนึ่่�ง (Yokying et 
al., 2016) กลไกต่่าง ๆ  ในการรัับภาระรับัผิดิชอบเหล่า่นี้้�ยังัรวมถึงึ 
การทำำ�งานนอกระบบท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้น้้อยกว่่าหรืือสุ่่�มเส่ี่�ยงมากกว่่า (แม้้
อาจยืืดหยุ่่�นกว่่า) พึ่่�งพาปู่่�ยาตายายที่่�อาศััยอยู่่�ไกล หรืือออกจาก
กำำ�ลัังแรงงาน

นอกจากนี้้�ยัังมีีการวิิเคราะห์์มิิติิเร่ื่�องการดููแลในรายละเอีียดมาก
ขึ้้�น งานศึึกษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าเด็็กอายุุต่ำำ��กว่า่ 2 ปี ีและผู้้�สูงอายุุที่่�พิิการใน
ครอบครัวัลดแนวโน้ม้ในการทำำ�งานร้อ้ยละ 15.7 และ 6.9 ตามลำำ�ดับั 
น่า่สนใจว่า่การมีีผู้้�สูงูอายุอุยู่่�ด้ว้ยช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสที่่�ผู้้�หญิงิจะทำำ�งาน
ร้อ้ยละ 1.7, 7.5 และ 13 สำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุวุััย 60, 70 และ 80 ปีีตาม
ลำำ�ดัับ เป็็นไปได้้ว่่าผู้้�สููงอายุุสามารถช่่วยงานดููแลหรืืองานบ้้านได้้
จนกว่า่ผู้้�สูงูอายุเุหล่า่นั้้�นจะทุพุพลภาพและต้้องการการดูแูลมากขึ้้�น
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ตารางที่่� 12
การเข้า้ร่่วมกำำ�ลังัแรงงานของ
ผู้้�หญิงิระหว่่างพ.ศ. 2562-2564

อััตราการมีีส่วนร่่วมในกำำ�ลัังแรงงานของผู้้�หญิิง 
แบ่่งตามอายุุและภููมิิภาค (พ.ศ. 2564)

ภาพที่่� 1 
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* ที่่�มา: การคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน จากข้อ้มูลูการสำำ�รวจกำำ�ลังัแรงงาน
ในรายงานสรุปุที่่�เผยแพร่ ่ประจำำ�ไตรมาสที่่� 1 พ.ศ. 2564 โดย
สำำ�นักงานสถิิติแิห่ง่ชาติิ

* ที่่�มา: การคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน จากข้อ้มูลูการสำำ�รวจกำำ�ลังัแรงงาน
ในรายงานสรุปุที่่�เผยแพร่ ่พ.ศ. 2562 และ 2564
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จากการสำำ�รวจกำำ�ลัังแรงงานในไตรมาสแรกของพ.ศ. 2564 เคย
มีีความต่่อเนื่่�องของกระบวนการก่่อนการแพร่ระบาดของโควิิด 
19 ระลอกสาม ภาพที่่� 1 แสดงอััตราการมีีส่่วนร่่วมแบ่่งตามอายุุ
และภูมูิภิาค ในกลุ่่�มผู้้�หญิิงอายุ ุ24-40 ปี ีอัตัราการมีีส่วนร่ว่มดูจูะ
ใกล้เ้คีียงหรืือสูงูกว่า่ในกรุงุเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคเหนืือ  
ในขณะท่ี่�ภาคใต้้มีีอััตราต่ำำ��สุุด ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและ 
ภาคใต้้มีีอัตราการมีีส่วนร่่วมน้อยกว่่าอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ใน 
กลุ่่�มผู้้�หญิิงอายุุระหว่่าง 15-24 ปีี เมื่่�อผู้้�หญิิงอายุุถึึง 60 ปีี  
รููปแบบนี้้�ก็็จะกลัับตาลปััตร และอััตราการมีีส่วนร่่วมในกำำ�ลััง
แรงงานก็จ็ะน้อ้ยลงในบรรดาผู้้�หญิงิทุกุกลุ่่�ม กลุ่่�มสุดุท้า้ยประเมินิ
ยากเนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ที่่�สุุดและมีีความหลากหลายสููงสุุด  
ทั้้�งในแง่่อายุุ ความสามารถทางกายภาพ ลักัษณะของครอบครััว และอ่ื่�น ๆ

ตารางที่่� 12 แสดงข้อ้มูลูเชิงิลึกึบางประการเกี่่�ยวกับัผลกระทบต่อ่
เนื่่�องจากวิกิฤตเศรษฐกิจิโควิดิ 19 ในไตรมาสแรกของพ.ศ. 2564 
นักัเศรษฐศาสตร์พบว่าเศรษฐกิิจฟื้้� นตััวขึ้้�นเล็็กน้้อย แต่่อัตัราการ 
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�หญิิงอายุุน้้อย (15-24 ปีี) น้้อยกว่่าอััตรา 
ในพ.ศ. 2562

นอกจากนี้้�  การเพิ่่� มจำำ�นวนของผู้้�หญิิงทุุกวััยชี้้� ใ ห้้ เห็็นว่่ า 
ผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�ออกจากกำำ�ลัังแรงงานเนื่่�องจากภาระ “งานบ้้าน”  
ดัังที่่�แสดงในภาพที่่� 2 การปิิดโรงเรีียน และความไม่่มั่่�นคง 
ด้า้นสุขุภาพและเศรษฐกิจิซึ่่�งยังัดำำ�เนินิต่อ่เนื่่�องเป็็นเรื่่�องน่่ากังัวล 
เนื่่�องจากสำำ�หรัับผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�แล้้ว การสููญเสีียงานหรืือการ
สะดุดุของหน้า้ที่่�การงานเนื่่�องจากต้อ้งออกจากตลาดแรงงานเป็น็ 
เรื่่�องแก้้ไขได้้ยาก

กรุุงเทพ ภาคกลาง ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

ภาคใต้้

การเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานและสถานะของผู้้�หญิิง



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 19 
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ผู้้�หญิิงที่่�ตอบว่่าตนทำำ�งานบ้้านและไม่่ได้้เข้้าร่่วมกำำ�ลััง
แรงงาน (พ.ศ.2562 และพ.ศ. 2564)

ผู้้�หญิิงที่่�ตอบว่่าตนมีีสถานะหลัักคืือนัักเรีียน 
(พ.ศ.2562)

ผู้้�หญิิงที่่�ตอบว่่าตน “ทำำ�งานบ้้าน” เป็็นงานหลััก แบ่่ง
ตามอายุุและภููมิิภาค (พ.ศ.2562)

ภาพที่่� 2

ภาพที่่� 3

ภาพที่่� 4

* ท่ี่�มา: การคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน จากข้อ้มูลูการสำำ�รวจกำำ�ลังัแรงงาน
ในรายงานสรุปุที่่�เผยแพร่ ่พ.ศ. 2562 และ 2564

* ท่ี่�มา: การคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน จากข้อ้มูลูการสำำ�รวจกำำ�ลังัแรงงาน
ในรายงานสรุปุที่่�เผยแพร่ ่พ.ศ.2562 โดยสำำ�นักังานสถิติิแิห่ง่ชาติิ

* ที่่�มา: การคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน จากข้อ้มูลูการสำำ�รวจกำำ�ลังัแรงงาน
ในรายงานสรุปุที่่�เผยแพร่ ่พ.ศ.2562 โดยสำำ�นักังานสถิติิิแห่ง่ชาติิ

กรุุงเทพ

ภาคกลาง

ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

ภาคใต้้

กรุุงเทพ ภาคกลาง ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

ภาคใต้้

ภาพที่่� 3 และภาพที่่� 4 แสดงสถานะนัักเรีียนและสถานะงานบ้้านใน
ภููมิิภาคต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ ก่่อนการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ภาพ
ท่ี่�เห็็นนี้้�สำำ�รวจความแตกต่่างท่ี่�สำำ�คััญในแง่่กิิจกรรมการศึึกษา  
และ “งานบ้้าน” ในฐานะอุุปสรรคต่่อการเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงาน 
นอกจากนี้้�ยัังแสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาระในการใช้้เวลาตามที่่�ระบุุใน
หลายหััวข้้อก่่อนหน้้านี้้�

ตามภาพที่่� 3 ผู้้�หญิงิอายุุน้อ้ย ระหว่าง 15-19 ปีสี่ว่นใหญ่ยังัคงศึึกษา
เล่่าเรีียน และระบุุว่่าการเรีียนหนังสืือเป็็นกิิจกรรมหลักมากกว่่า 
การทำำ�งาน อย่่างไรก็็ตาม มากกว่่าร้้อยละ 20 ของผู้้�หญิิงในกลุ่่�ม
อายุุนี้้� ในแต่่ละภููมิิภาค ไม่่ได้้รัับการจ้้างงานหรืือเรีียนในโรงเรีียน
นอกพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ผู้้�หญิิงมีีตััวเลขมากกว่่าผู้้�ชายอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญ โดยผู้้�ชายคิิดเป็็นสััดส่่วนเป็็นประมาณ 11.8 ของ
ประชากรทั้้�งหมดในระดัับประเทศ (ILO, 2020) สำำ�หรัับผู้้�หญิิงใน
วัยัมหาวิิทยาลััย คนกรุุงเทพฯ มุ่่�งเน้้นมากเป็็นพิิเศษให้้ผู้้�หญิงิเรีียน
มากกว่่าทำำ�งาน โดยที่่�มากกว่่าร้้อยละ 40 ของผู้้�หญิิงวััย 20-24 
ปีีระบุุว่่าตนเป็็นนัักศึึกษา ตััวเลขนี้้�สููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยในภููมิิภาคอ่ื่�น 
ๆ เกืือบสองเท่่า มหาวิิทยาลััยในกรุุงเทพฯ มีีแนวโน้้มที่่�จะดึึงดููด
นัักศึึกษาจากหลายภููมิิภาค

แม้้ว่่าข้้อมููลนี้้�จะไม่่ได้้ให้้ภาพที่่�แม่่นยำำ�นัักเกี่่�ยวกัับระดัับการศึึกษา
ของประชากรทุุกภูมูิภิาค แต่่ก็เ็ป็น็มิติิทิี่่�สำำ�คัญัในเร่ื่�องกำำ�ลังัแรงงาน
สำำ�หรัับหญิิงสาวซึ่่�งอยู่่�อาศััยในแต่่ละภููมิิภาค ร้้อยละ 6-14 ของ 
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ตารางที่่� 13
สถานะการจ้้างงานของผู้้�หญิงิ
และผู้้�ชาย พ.ศ.2563

ผู้้�หญิงิอายุุ 15-19 ปี ีเข้้าร่่วมตลาดแรงงาน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับภูมิภิาค
ท่ี่�อยู่่�อาศััย หมายความว่า่ผู้้�หญิงิจำำ�นวนหนึ่่�งไม่ไ่ด้เ้รีียนหนังัสืือและ 
ไม่่ได้้ทำำ�งาน ตััวอย่่างเช่่น ในภาคใต้้ ร้้อยละ 73 ของผู้้�หญิิงใน 
ช่่วงวััยดัังกล่่าวเข้้าเรีียนในโรงเรีียน มีีเพีียงร้้อยละ 9 ที่่�ทำำ�งาน  
ดังันั้้�นจึงึมีีผู้้�หญิงิส่่วนหนึ่่�งท่ี่�น่า่จะทำำ�งานดูแูลหรืืองานบ้า้นเต็็มเวลา 
ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมงานที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างซึ่่�งผู้้�หญิิงทำำ�ไปด้้วยในระหว่่าง
ศึึกษาในโรงเรีียนหรืือทำำ�งาน การตกงานหรืือไม่่เรีียนหนังสืือ 
ในระหว่่างช่่วงวััยนี้้�อาจมีีผลกระทบต่่อตััวเลืือกต่่าง ๆ ในอนาคต

ภาพท่ี่� 4 แสดงความสััมพัันธ์์ทางตรงระหว่่างงานดููแลและงาน
บ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง และการเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานในภููมิิภาคและ 
กลุ่่�มอายุตุ่า่ง ๆ  กราฟนี้้�แสดงสัดัส่วนของผู้้�หญิงิในแต่ล่ะกลุ่่�มอายุุ
ซึ่่�งรายงานว่่ากิิจกรรมหลัักของตนคืือ “งานบ้้าน” มากกว่่างาน  
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในอดีีตที่่�กล่่าวไปในตอนต้้นของส่่วนนี้้�  
ผู้้�หญิิงที่่� ไม่่ ได้้รัับการจ้้างงานกลุ่่�มนี้้�มีีจำำ�นวนค่่อนข้้างมาก  
แม้ว้่า่ตััวเลขจะต่ำำ��สำำ�หรับกลุ่่�มอายุุ 15-19 ปีใีนภาพรวม แต่่น่า่สัังเกต
ว่า่ตััวเลขในกรุุงเทพฯ เกืือบเท่่ากัับศูนย์์ และตััวเลขสููงกว่่าร้้อยละ 5 
ในภููมิิภาคอื่่�น ๆ ทั้้�งหมด

นอกจากนี้้� สำำ�หรัับผู้้�หญิิงอายุุ 20-30 ปีี ผลกระทบจาก  
“งานบ้้าน” ค่อ่นข้า้งน้อ้ยเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับั ส่ว่นอื่่�น ๆ  ของประเทศ 
อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�ออายุุ 30 ปีีตััวเลขกลัับใกล้้เคีียงกัับภููมิิภาคอื่่�น
ของประเทศ แม้้ว่่าจะยัังเป็็นตััวเลขท่ี่�ค่่อนข้้างน้้อย สำำ�หรัับอายุุ 
15-50 ปี ีและอายุุ 60 ปีขีึ้้�นไป ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือและภาคใต้้ 
ยัังคงรั้้�งอัันดัับสููงสุุด

ส่่วนกรุุงเทพมหานครและภาคกลางมีีสัดส่่วนผู้้�หญิิงอายุุ 
50 ปีีที่่�ทำำ� “งานบ้้าน” เป็็นกิิจกรรมหลักมากที่่�สุุด ข้้อมููลก่่อน 
การแพร่ระบาดใหญ่่นี้้�ดููจะสอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน
อดีีตและการวิิเคราะห์์เชิิงประจัักษ์์เรื่่�องการใช้้เวลา ตามที่่�อธิิบาย
ก่่อนหน้านี้้� นอกจากนี้้�ยัังแสดงประเด็็นน่่ากัังวลถึึงช่่วงเวลาที่่�
เศรษฐกิิจฟื้้� นตััวจากโควิิด 19 ภาระด้้านการใช้้เวลามีีบทบาท
สำำ�คััญต่่อการจำำ�กััดการเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานของผู้้�หญิิง และ
ด้้วยสถานการณ์์การระบาดที่่�ย่ำำ��แย่่ลง ก็็มีีเหตุุผลให้้ควรกัังวลว่่า
สภาพการณ์์ในปััจจุุบัันจะถดถอยลงอีีกเมื่่�อไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างแท้้จริิง จากข้้อมููลการใช้้เวลา ผู้้�หญิิงในกำำ�ลัังแรงงาน 
ก็็ทำำ� “งานบ้้าน” เช่่นกััน ซ่ึ่�งยิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงเหล่านี้้�ต้้องทำำ�งาน
ยาวนานขึ้้�นในแต่่ละวััน และส่่งผลกระทบต่อโอกาสในการ 
เลื่่�อนตำำ�แหน่่งและสร้้างรายได้้ จากโทษทััณฑ์์แห่่งความเป็็นแม่่ 
ตามที่่�ได้้อภิิปรายก่่อนหน้้านี้้�

สถานะการจ้า้งงาน

ชาย
หญิิง

สถานะการจ้้างงานสำำ�คััญมากต่่อการเข้้าใจว่่างานมีีประโยชน์์
อย่า่งไร และงานนั้้�นสอดคล้อ้งกับัข้อ้จำำ�กัดัด้า้นเวลาของพนักังาน
อย่่างไร ตารางที่่� 13 สรุุปพลวััตในตลาดแรงงานของประเทศไทย 
ที่่�สำำ�คัญั สำำ�หรับัแรงงานชายและหญิงิ ผู้้�ชายมีีแนวโน้ม้มากกว่า่สอง
เท่่าที่่�จะเป็็นนายจ้้าง ส่่วนผู้้�หญิิงมีีแนวโน้้มเป็็นพนัักงานราชการ
มากกว่่าเล็็กน้้อย เนื่่�องจากการแบ่่งแยกทางเพศในการศึึกษา 
และการบริกิารสังัคม จึงึไม่น่่า่แปลกใจว่า่ในจำำ�นวนพนักังานราชการ
มีีผู้้�หญิิงคิิดเป็็นสััดส่่วนค่่อนข้้างมาก พนัักงานราชการได้้รัับ 
ความคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ดีีขึ้้�นผ่่านสวััสดิิการของรััฐบาล ซ่ึ่�งถึึงว่่า
เป็็นพััฒนาการสำำ�หรัับผู้้�หญิิง จากข้้อมููลที่่�ผ่่านมา งานนอกระบบ
จัดัอยู่่�ในหมวดหมู่่� “ธุรุกิจิของตนเอง” (own account work) ซึ่่�ง
หมายถึึงอาชีีพอิสระ และ “งานของครอบครััวที่่�ไม่่ได้้รัับค่าจ้้าง”  
เมื่่�ออิิงเกณฑ์์นี้้� ผู้้�หญิิงและผู้้�ชายที่่�ทำำ�งานนอกระบบคิดิสัดัส่ว่นเป็น็
ร้อ้ยละ 51 และร้้อยละ 48 ของประชากรตามลำำ�ดับั ซ่ึ่�งมีีความหมายโดย
นัยัว่่าเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของประชากรเข้้าไม่ถึ่ึงงานในระบบซ่ึ่�งมาพร้อม 
การคุ้้�มครองทางสัังคมต่่าง ๆ เมื่่�อเปรีียบเทีียบประเภทของงาน
นอกระบบที่่�ผู้้�ชายและผู้้�หญิิงทำำ� ผู้้�หญิิงมีีแนวโน้้มมากกว่่าผู้้�ชาย
เกืือบสองเท่่าที่่�จะทำำ�งานให้้ธุุรกิิจของครอบครััวโดยไม่่ได้้รัับค่่า
จ้า้ง ตามที่่�ได้อ้ภิปิรายไปแล้ว้ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในเรื่่�องงานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับั 
ค่่าจ้้างในกิิจการของครอบครััว ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงมีีภาระด้้านเวลาเพิ่่�ม
มากขึ้้�นโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง อีีกทั้้�งยัังต้้องทำำ�งานดููแลและงานบ้้าน 
อัันเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�ประสบภาวะขาดแคลนเวลา
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ชาย

3.3 1.3
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจของตนเอง

นายจ้้าง

ผู้้�ทำำ�งานให้ค้รอบครัวัโดย
ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง
พนัักงานราชการ   

พนัักงานบริิษััทเอกชน

หญิิง

* ที่่�มา: การคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน จากข้อ้มููลการสำำ�รวจกำำ�ลังัแรงงานในรายงานสรุุปที่่�
เผยแพร่ ่พ.ศ.2562 โดยสำำ�นักงานสถิิติิแห่ง่ชาติิ

การเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานและสถานะของผู้้�หญิิง



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 21 

ประกอบอาชีีพอิิสระ ผู้้�หญิิงทำำ�งานในกิิจการ
ครอบครััวที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างพนัักงานบริิษััทเอกชน

60.0

70.0

40.0

20.0

50.0

30.0

10.0

0.0

ภาพท่ี่� 5 แสดงให้้เห็็นการกระจายตััวของสถานะการจ้้างงาน 
ตามภููมิิภาค ก่่อนการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 หากเปรีียบเทีียบ
กับัส่ว่นอื่่�นของประเทศไทย ผู้้�หญิงิในกรุงุเทพฯ มีีแนวโน้ม้มากกว่า่
อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ที่่�จะทำำ�งานประจำำ�ในบริษััทเอกชนมากกว่่า 
ทำำ�งานนอกระบบ ในทางตรงกัันข้้าม ผู้้�หญิิงเพีียงร้้อยละ 20  
ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือทำำ�งานเป็็นพนักงานบริษััทเอกชน 
โดยผู้้�หญิิงมากกว่่าร้้อยละ 30 ทำำ�งานอิิสระและงานเพ่ื่� อ
กิิจการครอบครััวโดยไม่่ได้้รัับค่าจ้้าง ทั้้�งนี้้� สาเหตุน่่าจะมาจาก 
ความยากลำำ�บากในการได้้รัับการคุ้้�มครองทางสัังคมและ 
แรงงานซึ่่�งต้้องอาศััยสถานะลููกจ้้าง และสิ่่�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�หญิิ 
งในภููมิิภาคนี้้�ประสบความยากลำำ�บากเป็็นพิิเศษและปััญหาเรื่่�อง
งานท่ี่�ทำำ�ไม่่ได้้คุุณภาพ สำำ�หรัับผู้้�หญิิงในภาคกลาง ภาคเหนืือ  
และภาคใต้้ มููลค่่ารวมของงานนอกระบบทั้้�งสองหมวดหมู่่�เท่่ากัับ
หรืือมากกว่่ามููลค่่าของงานประจำำ�ในระบบ

รายได้้และสวััสดิิการที่่� ให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับ 
แรงงานนอกระบบน้อยกว่่าผู้้�ที่่�ทำำ�งานในระบบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ  
ถึึงแม้้ว่่าจะมีีความแตกต่่างอยู่่�บ้้างตามแต่่อุุตสาหกรรม แต่่ข้้อมููล
ในตารางท่ี่� 14 ด้า้นล่า่งนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความไม่เ่ท่า่เทีียมด้านรายได้ท้ั้้�ง
บนฐานของเพศภาวะและฐานของสถานะ ถึงึแม้ม้ีีแนวโน้้มว่า่ชั่่�วโมง
ทำำ�งานจะหลากหลาย แต่่รายได้ใ้นภาพรวมของภาคส่่วนนอกระบบ
กลัับต่ำำ��อย่่างน่่าใจหาย เนื่่�องจากปััญหาเรื่่�องการจััดการเวลาและ
รายได้ท้ี่่�ต่ำำ��ดังัที่่�กล่่าวมาแล้ว้ ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานนอกระบบจึงึมีีแนวโน้ม้
ที่่�จะประสบปััญหาด้้านการขาดแคลนเวลาและความยากจน

ทั้้�งหมด: 5,946

ไม่่ทางการ

ทางการ

ชาย

ชาย

ทั้้�งหมด: 15,496
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5,686

4,939

14,445

13,112

7,675

6,124

17,451

17,362

7,633

7,096

ทั้้�งหมด: 6,924

ทั้้�งหมด: 15,509หญิิง

หญิิง

ที่่�มา: แบบสำำ�รวจการจ้า้งงานนอกระบบประจำำ�ปี ี2563

สััดส่วนของผู้้�หญิิงในสถานะการจ้้างงาน แบ่่งตาม
ภููมิิภาค (พ.ศ.2562)

ภาพที่่� 5

* ท่ี่�มา: การคำำ�นวณของผู้้�เขีียน จากข้อ้มูลูการสำำ�รวจกำำ�ลังั
แรงงานในรายงานสรุุปที่่�เผยแพร่ ่พ.ศ.2562 โดยสำำ�นักังานสถิติิิ
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ภาคใต้้

รายได้้ต่่อเดืือน (บาท) การจ้้างงานในระบบ 
และนอกระบบ พ.ศ. 2563
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สภาพการทำำ�งานสำำ�หรัับคนทำำ�งานบ้้านและ 
ผู้้�ดูแูลที่่�ได้ร้ับัว่า่จ้า้งให้ท้ำำ�งานในบ้า้น

คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้านประสบความยากลำำ�บากหลายประการ  
โดยเฉพาะในเรื่่�องสิิทธิิของตน และการเข้้าถึึงการคุ้้�มครอง
แรงงานขั้้�นพื้้�นฐาน ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ทราบกัันดีีในชุุมชนคนไทย  
มููลนิิ ธิิ เ พ่ื่� อการพััฒนาแรงงานและอาชีีพ (HomeNet )  
ซึ่่� ง เ ป็็นองค์์การนอกภาครััฐซึ่่�ง เ ป็็นท่ี่� รู้้�จั กในประเทศไทย  
รณรงค์์เรีียกร้้องสิิทธิิและการคุ้้�มครองเพ่ื่�อคนทำำ�งานรัับใช้้ใน
บ้้าน มููลนิิธิิเพ่ื่�อการพััฒนาแรงงานและอาชีีพร่วมมืือกัับองค์์กร 
ภาคประชาสังัคมที่่�สำำ�คัญอื่�น ๆ  ที่่�รณรงค์เ์รีียกร้อ้งสิทิธิคนทำำ�งาน
รัับใช้้ในบ้้าน (อาทิิ มููลนิิธิิเพ่ื่�อสุุขภาพและการเรีียนรู้้�ของแรงงาน
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� และสถาบัันแรงงานและเศรษฐกิิจที่่�เป็็นธรรม (JELI) 
วัตัถุปุระสงค์ท์างการเมืืองหลักัคืือเพ่ื่�อรณรงค์ใ์ห้ร้ัฐับาลสนับัสนุนุ
ให้ค้นทำำ�งานรัับใช้ใ้นบ้า้นเลืือกสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั
และดีีต่อ่สุขุภาพ บังัคับัใช้อ้ัตัราค่า่จ้้างขั้้�นต่ำำ�� สภาพการทำำ�งานที่่�ดีี 
และเป็็นอิิสระจากการละเมิิดและความรุุนแรง

แม้้ว่่าโดยหลักการแล้้วมีีสิิทธิิ แต่่โดยทั่่�วไปคนทำำ�งานรัับใช้้ใน
บ้้านเหล่่านี้้�มัักไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองเช่่นเดีียวกัับแรงงานในระบบ 
ส่่วนใหญ่่ สาเหตุุหลัักคืือ แม้้นายจ้้างมีีหน้้าที่่�จดทะเบีียน 
คนงานเหล่า่นี้้�ในระบบประกันัสังัคม หากแต่แ่ทบไม่่มีีนายจ้า้งคนใด
ดำำ�เนิินการดัังกล่่าว (Namsomboon, 2021; Kriangsak, 2021)  
ด้้วยเหตุนี้้� คนงานเหล่่านี้้�จึึงไม่่มีีสิทธิลาคลอดโดยได้้รัับค่่าจ้้าง
หรืือเงิินชดเชยเมื่่�อออกจากงาน รวมถึึงไม่่มีีสิิทธิิสมััครขอรัับเงิิน
อุุดหนุนบุุตร นอกจากนี้้� คนงานยัังไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองกรณีี
นายจ้้างละเมิิดกฎหมายว่่าด้้วยค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��และค่่าล่่วงเวลา  
รวมถึึงระเบีียบข้้อบัังคัับว่่าด้้วยค่่าจ้้างรายชั่่�วโมง ลููกจ้้างมีีสิิทธิิ 
มีีวัันหยุดพัักผ่่อนทุุกอาทิิตย์์ วัันหยุุดราชการ และการลาป่่วย
โดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง แต่่แทบไม่่มีีนายจ้้างมอบสวััสดิิการเหล่่านี้้�  
(Siripatthanakosol, 2016) นอกจากนี้้� ยังัมีีข้อกัังวลเร่ื่�องข้้อมููล
ท่ี่�ไม่่เพีียงพอระหว่่างลููกจ้้างและนายจ้้าง อาทิิ สััญญา ค่่าจ้้าง  
ข้้อกำำ�หนดการจ้้างงาน ชื่่�อตามกฎหมาย และความคาดหวัังของ
งาน (Namsomboon, 2021; Kriangsak, 2021)

จากการศึึกษาเม่ื่�อไม่่นานมานี้้�โดย JELI มีีตลาดที่่�ค่่อนข้้างใหญ่
และกำำ�ลังเติิบโตซึ่่�งต้้องการคนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน โดยจ้้างงาน
ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในกรุุงเทพฯ แม้้มีีความต้องการน้้อยกว่่า
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่  ระบบท่ี่�ว่่านี้้�เป็็นตััวเชื่่�อมต่่อครอบครััวที่่�เป็็น
นายจ้้างและคนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้านมีีแนว
โน้ม้มากขึ้้�นที่่�จะใช้แ้อปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัซึ่่�งพร้อ้มใช้ง้าน 
เม่ื่�อต้้องการ (เช่่นเดีียวกัับคนขัับรถอููเบอร์์ หรืือคนขัับรถส่่ง
อาหาร) นี่่�เป็็นการจ้า้งงานเพีียงชั่่�วคราวในระยะเวลาอัันสั้้�น ไม่ว่่่าจะที่่� 
บ้้านของลููกค้้า หรืือบางครั้้�งในโรงพยาบาล เพ่ื่�ออยู่่�เป็็นเพ่ื่�อน 
ผู้้�ป่่วยเมื่่�อสมาชิกิในครอบครััวไปทำำ�งาน หรืือในช่ว่งเย็น็ การศึึกษา
วิิจััยครั้้�งนี้้�ค้้นพบว่ามีีอัตราการใช้้แพลตฟอร์์มอื่�น ๆ เพิ่่�มมาก
ขึ้้�น ครอบครััวต่่าง ๆ มีีแนวโน้้มมากขึ้้�นที่่�จะหาคนดููแลผู้้�สูงอายุุ  
และอาจเกิิดความสััมพัันธ์์การจ้้างงานระยะยาวตามมา

แรงงานอพยพมีีแนวโน้้มน้้อยกว่่าที่่�จะใช้้แอปพลิิเคชัันเหล่านี้้�
เนื่่�องจากต้้องชำำ�ระเงิินโดยใช้้บััตรประชาชนและข้้อมููลธนาคาร 
ข้้อมููลของทางการไม่่ครอบคลุุมตลาดนี้้�อย่่างชััดเจน เพราะนิิยาม
ของคำำ�ว่่างานยัังไม่่ชััดเจนสำำ�หรัับแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะ
แรงงานอพยพ มีีความกังวลว่่าแอปพลิเคชัันจะยิ่่�งเพิ่่�มความ 
ไ ม่่ เ ท่่ า เ ทีี ย มท  า ง อำำ� น า จ ร ะ หว่ ่ า ง ลูู ก จ้้ า ง แ ล ะ น า ย จ้้ า ง  
เพราะแอปพลิเคชัันเหล่่านี้้� ให้้นายจ้้างให้้คะแนนลููกจ้้างได้้  
(และคนทำำ�งานไม่่สามารถให้้คะแนนนายจ้้างได้้ เช่่นเดีียวกัับ
บริิการแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ เช่่น แอร์์บีีเอ็็นบีี หรืืออููโก) นอกจากนี้้�  
ระบบจััดการแอปพลิเคชัันซอฟต์์แวร์์มัักลงโทษคนทำำ�งานโดย 
อิิงตามคำำ�ร้้องของลููกค้้า ก่่อนที่่�จะให้้โอกาสคนทำำ�งานอธิิบายหรืือ
ปกป้้องตััวเองเสีียอีีก

บทบาทของแรงงานนานาชาติใินการให้บ้ริกิาร
ดูแูลในประเทศไทย

กำำ�ลัังแรงงานรัับใช้้ในบ้้านในประเทศไทยจำำ�นวนมากเป็็นแรงงาน
อพยพจากเมีียนมา ลาว และกััมพูชา มีีเพีียงจำำ�นวนน้้อยมาจาก
ประเทศอื่่�น ๆ ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�บางคนมีี 
ใบอนุุญาตทำำ�งานชั่่�วคราว อีีกส่่วนหนึ่่�งมีีบันทึึกความเข้้าใจที่่�
อนุญุาตให้ท้ำำ�งานได้ ้ในขณะท่ี่�บางคนไม่ม่ีีเอกสารใด ๆ  ผู้้�หญิิงอพยพ 
เหล่่านี้้�มีีความเปราะบางและภาระหลายประการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน
ดููแล (Brahm et al., 2021; Rattanapan et al., 2015) เป็็นเวลา
หลายปีแีล้ว้ที่่�รัฐับาลเมีียนมาลังัเลที่่�จะให้อ้นุญุาตตามกระบวนการ
บัันทึึกความเข้้าใจ โดยให้้เหตุผลว่่ามีีความกังวลเกี่่�ยวกัับสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน เพราะเหตุุนี้้� คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้านเพศหญิิง 
จากเมีียนมาจึึงมีีโอกาสน้้อยกว่่าที่่�จะได้้รัับสถานะวีีซ่่าที่่�มั่่�นคง

แม้ว้่า่โดยหลักการแล้ว้ แนวทางปฏิบิัตัินิี้้�จะยกเลิกิไปเมื่่�อพ.ศ.2562 
แต่่เครืือข่่ายสนัับสนุุนผู้้�อพยพก็ชี้้�ว่่ายัังคงเป็็นปััญหาสำำ�หรับ 
คนงานเพศหญิิงหลายคน และกระบวนการขอบัันทึึกความเข้้าใจ
ก็็ยัังคงเป็็นเร่ื่�องยาก (Namsomboon, 2021; Press, 2021)  
ในระหว่่างพ.ศ.2562-2564 คนงานอพยพชาวเมีียนมาร้้อยละ 
4-10 เข้้าประเทศผ่่านกระบวนการบัันทึึกความเข้้าใจ ส่่วนชาว
ลาวและกััมพูชาเฉลี่่�ยร้้อยละ 65 และ 45 ตามลำำ�ดัับ เข้้าประเทศ
โดยบัันทึึกความเข้้าใจ (Department of Employment, 2021)  
สำำ�หรัับผู้้�อพยพชาวเมีียนมา สถานการณ์์วีีซ่ายิ่่�งไม่่แน่่นอน  
เพราะพวกเขามัักจะเข้้าประเทศภายใต้้คำำ�สั่่�งคณะรััฐมนตรีีหลาย
ฉบัับที่่�เจาะจงประชาชนกลุ่่�มนั้้�นโดยเฉพาะ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกััน
แล้้ว คนงานก่่อสร้้างเพศชายท่ี่�เป็็นผู้้�อพยพรัับเงิินช่่วยเหลืือ
ได้้โดยตรง ไม่่ว่่าจะมาจากประเทศใดก็ตาม พวกเขาเหล่่านี้้�ล้้วน 
มีีความเปราะบางเนื่่�องจากสถานะผู้้�อพยพของตน แม้ว้่า่คนทำำ�งาน
รัับใช้้ในบ้้านที่่�เป็็นผู้้�อพยพและมีีเอกสารถููกต้้องมีีสิทธิขึ้้�นทะเบีียน
ประกัันสัังคม แต่่ก็็ยัังเป็็นเร่ื่�องยากสำำ�หรัับคนเหล่านี้้�มากกว่่า 
คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้านชาวไทย อย่่างไรก็็ตาม บทบัญญััติิของ 
พระราชบััญญัติิประกัันสัังคมก็ไม่่ได้้ให้้การคุ้้�มครองแรงงาน
สำำ�หรัับคนกลุ่่�มนี้้�ในบางประเด็็น เช่่น ชั่่�วโมงทำำ�งาน ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��  
วัันหยุุด หรืือการคุ้้�มครองจากการคุุกคามทางเพศหรืือ 
การทำำ�ร้้ายร่่างกาย

การเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานและสถานะของผู้้�หญิิง
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คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้านที่่�เป็็นผู้้�อพยพต้องประสบเหตุการณ์์หลาย 
รููปแบบ Brahm Press (2021) รายงานว่่าคนงานเหล่่านี้้� 
ต้้องเคว้้งคว้้างโดยเฉพาะระหว่างวิิกฤตสุขภาพและวิิกฤต
เศรษฐกิิจจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 เมื่่�อนายจ้้างได้้
รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ จึึงลดชั่่�วโมงทำำ�งานของลููกจ้้าง  
ดัังนั้้�นลููกจ้้างจึึงมีีความเปราะบางมากขึ้้�นต่่อผลกระทบทาง
เศรษฐกิิจท่ี่�ตนเองได้้รัับ คนงานบางส่่วนกลัับประเทศบ้้าน
เกิิด หลายคนยัังคงอยู่่�ในประเทศไทย จำำ�ต้้องทำำ�งานท่ี่�สุ่่�มเส่ี่�ยง 
หลายชนิิดซึ่่�งอยู่่�นอกข้้อจำำ�กััดของวีีซ่า ทำำ�ให้้คนเหล่านี้้�ตกอยู่่�ใน
ความเสี่่�ยงมากขึ้้�นอีีก ผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�มัักมีีครอบครััวของตนเอง 
ดัังนั้้�นจึึงต้้องรัับภาระงานดููแลโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างเช่่นเดีียวกััน  
แต่่ก็็มีีโอกาสน้้อยกว่่าที่่�จะเข้้าถึึงตลาดแรงงานในระบบหรืือนอก
ระบบ หรืือความช่่วยเหลืือสำำ�หรัับครอบครััว อีีกทั้้�งคนทำำ�งาน 
รับัใช้ใ้นบ้า้นซึ่่�งเป็น็ผู้้�อพยพยังจำำ�ต้อ้งดูแูลเด็ก็ในระหว่า่งโรงเรีียน
ปิิดอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� คนเหล่่านี้้�ยัังมีีแนวโน้้มสููงกว่่าที่่�จะเผชิิญการเลืือก
ปฏิิบััติิและการตีีตราอัันเน่ื่�องมาจากสถานะผู้้�อพยพของตน  
ผู้้�คนยัังคงเข้้าใจผิิด และมีีความรู้้�สึึกต่่อต้้านผู้้�อพยพ ชาวไทย 
ส่่วนใหญ่เช่ื่�อว่่าแรงงานอพยพไม่่ควรได้้ค่่าตอบแทนเท่่าคนไทย  
และหากแรงงานเหล่่านี้้�ถููกเอารััดเอาเปรีียบ ก็็ควรโทษตััวเอง 
สำำ�หรับัแรงงานอพยพเพศหญิงิ คนไทยร้อ้ยละ 40 เชื่่�อว่า่ไม่ค่วรได้้
รับัจ้า้งเท่่ากัับคนไทย (Jakkula, 2021) แม้้ว่า่จะพึ่่�งพาอาศััยแรงงาน
อพยพผู้้�หญิิงสำำ�หรัับงานบ้้าน และผู้้�ชายสำำ�หรัับงานก่่อสร้้าง  
แต่ก่็ย็ังัมีีสภาพแวดล้อ้มในเชิงิลบแบบนี้้�อยู่่� ในสัังคมไทยโดยทั่่�วไป 
มีีความเข้้าใจผิดเก่ี่�ยวกัับแรงงานอพยพ อีีกทั้้�งยัังมีีการ 
ใส่่ร้้ายป้้ายสีี (Jakkula, 2021; Press, 2021)

ประการสุุดท้าย ภาระด้้านสุุขภาพจิิตเนื่่�องจากประสบปัญหา 
หลายประการ ได้้แก่่ รัฐัประหารเมีียนมา พ.ศ.2564 การแพร่ระบาด
ของโรคโควิิด 19 และภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ�� ล้้วนทำำ�ให้้คนทำำ�งาน 
รับัใช้ใ้นบ้า้นจากเมีียนมาต้อ้งกัังวลใจอย่า่งหนัก อัตัราความรุนแรง
ในครอบครััวได้้เพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วโลก และส่่งผลต่่อชุุมชนผู้้�อพยพเช่่นกััน 
โดยที่่�คนเหล่่านี้้�แทบไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองทางสัังคม และมีีสิิทธิิ 
เข้้าถึึงบริิการดููแลสุุขภาพในระบบไม่่เพีียงพอ แม้้ว่่าผู้้�อพยพ 
ผู้้�หญิิงจะเป็น็ฝ่า่ยทำำ�งานบ้้าน และผู้้�ชายทำำ�งานก่อ่สร้า้ง แต่ย่ังัคง 
มีีความเข้้าใจผิิดอย่่างแพร่่หลายโดยทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับอาชญากรรม
และความน่าไว้้ใจของคนงานเหล่านี้้� ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในชุุมชน 
หลายคนรายงานว่่าสื่่�อต่่าง ๆ มัักนำำ�เสนอว่่าผู้้�อพยพเป็็นต้้นเหตุุ
ของโรคโควิิด 19

ภาพรวมของการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
และบทบัญญัตัิวิ่า่ด้ว้ยการลาคลอด

วัตัถุปุระสงค์์ของพระราชบััญญัตัิปิระกันัสัังคมคืือเพ่ื่�อให้ส้วัสัดิกิาร
แก่ค่นงาน รวมถึงึคนงานที่่�มีีสถานะและประเภทงานที่่�แตกต่า่งกันั 
ตารางที่่� 15 สรุปุบทบัญัญัติแิละผู้้�รับัผลประโยชน์ใ์นพระราชบัญัญัตัิิ
ประกัันสัังคม สวััสดิิการเหล่านี้้�ไม่ค่รอบคลุุม เพราะใช้้กับัคนที่่�ทำำ�งาน
ประจำำ�เท่่านั้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชนส่่วนมากชี้้�ให้้เห็็นว่่าการ 
เข้้าถึึงการคุ้้�มครองเหล่่านี้้�เป็็นเรื่่�องยากมากสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ทำำ�งาน 
ในภาคส่่วนนอกระบบ การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายเพ่ื่�อทำำ�ให้้
สวััสดิิการเหล่่านี้้�เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น บัังคัับใช้้ได้้ และครอบคลุุม  
มีีโอกาสที่่�จะสร้้างผลดีีให้้แก่่ผู้้�หญิิงส่่วนมากในประเทศไทย 
อย่่างจัับต้้องได้้

มาตรา 33

มาตรา 39

นายจ้า้งย่ื่�นแบบขึ้้�นทะเบีียนสำำ�หรับัพนักงานทุุกคน ซ่ึ่�งทำำ�ให้พ้นักงาน
ได้้รัับสวััสดิิการ (ก่่อนพ.ศ.2558 คนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้านไม่่ได้้รัับ 
การคุ้้�มครองภายใต้้มาตรา 33 และไม่่รวมอยู่่�ในหมวดหมู่่� “ลููกจ้้าง”)

ลููกจ้้างมาตรา 33 ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนแล้้วและว่่างงาน  
มีีสิทิธิขิอเป็็นผู้้�ประกัันตนต่อ่ไป และจ่่ายเงินิสมทบในระหว่างว่า่งงาน

บริิษััท ลููกจ้้าง และรััฐบาลจ่่าย
เงิินสมทบในอััตราเท่่ากััน

ขึ้้� น ท ะ เ บีี ย น เ ฉพ า ะ ลูู ก จ้้ า ง 
ในระหว่่างเวลานี้้�

มาตรา ขั้้�นตอน แหล่่งเงิินทุุน

ตารางที่่� 15
สรุปุบางประเด็น็ของพระราชบัญัญัตัิปิระกันัสัังคม
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มาตรา 40 ผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระที่่�ไม่ไ่ด้้ขึ้้�นทะเบีียนมาตรา 33 สามารถยื่�นขอขึ้้�น
ทะเบีียนได้ ้โดยมีีสิทิธิสิ่ง่เงินิสมทบ แต่ไ่ม่ไ่ด้้รับัความคุ้้�มครองทั้้�งหมด 
และความคุ้้�มครองสููงสุุดก็็ต่ำำ��กว่่ามาก (ก่่อนปีี 2554 ไม่่มีีตััวเลืือกนี้้�)

ผู้้� ป ร ะ กัั นตน ส่่ ง เ งิิ น สมทบ  
และรััฐบาลส่่งเงิินส่่งทบสูงสุุด
ร้อ้ยละ 50 ของจำำ�นวนเงิินสมทบ
โดยผู้้�ประกัันตน

สรุุปความคุ้้�มครองสำำ�หรัับผู้้�ประกัันตนภายใต้้ระบบประกัันสัังคม
• ความคุ้้�มครองกรณีีคลอดบุุตร: ลางานสููงสุุด 
98 วััน เงิินสงเคราะห์์หยุุดงานร้้อยละ 100  
เป็็นเวลา 50 วััน และร้้อยละ 50 เป็็นเวลา 48 วััน 

• เงิินอุุดหนุุนบุุตร – 600 บาทให้้บุุตรสููงสุุด 
1 คน ภายใต้้มาตรา 33 และ 200 บาทภายใต้้
มาตรา 40 

เงิินอุุดหนุุนดัังกล่่าวอิิงตามประวััติิรายได้้ของผู้้�ประกัันตน มููลค่่าของ 
เงิินอุุดหนุุนเหล่่านี้้�คิิดในอััตราร้้อยละของรายได้้ โดยมีีเพดานสููงสุุดที่่� 
ร้้อยละ 50 ของรายได้้ล่่าสุุด หรืือสำำ�หรัับบางคน เพดาน/ระดัับของ 
เงิินอุุดหนุุนกำำ�หนดไว้้ต่ำำ��กว่่านั้้�น 

• ความคุ้้�มครองกรณีีบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย
• ความคุ้้�มครองกรณีีชราภาพ 
 
เฉพาะมาตรา 33 หรืือ 39 เท่่านั้้�น

• ความคุ้้�มครองกรณีีทุุพพลภาพ 
• ความคุ้้�มครองกรณีีเสีียชีีวิิต 
• ความคุ้้�มครองกรณีีว่่างงาน  

การเข้้าร่่วมกำำ�ลัังแรงงานและสถานะของผู้้�หญิิง

มาตรา ขั้้�นตอน แหล่่งเงิินทุุน

ตารางที่่� 15
สรุปุบางประเด็น็ของพระราชบัญัญัตัิปิระกันัสัังคม

* ท่ี่�มา: พระราชบัญัญัตัิปิระกันัสังัคม ฉบับัที่่� 4 พ.ศ. 2558; UNDP & UNICEF (2020)

ลููกจ้้างในระบบส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 
และนายจ้้างขึ้้�นทะเบีียนลููกจ้้างเหล่านี้้� ในระบบประกัันสัังคม  
ทำำ�ให้้มีีสิทธิิได้้รัับความคุ้้�มครองที่่�เก่ี่�ยวข้้อง พนัักงานราชการมีี
สิิทธิิได้้รัับความคุ้้�มครองที่่�หลากหลายและครอบคลุุมมากกว่่า  
อย่่างไรก็็ตาม พนัักงานราชการเป็็นเพีียงส่่วนน้้อยของ 
กำำ�ลัังแรงงานทั้้�งหมด ตามทฤษฎีีแล้้ว ผู้้�ทำำ�อาชีีพอิสระและ 
สมาชิิกในครอบครััวที่่� ไม่่ ได้้รัับค่่ าจ้้ างสามารถสมััครเป็็น
ผู้้�ประกัันตนและเริ่่�มจ่่ายเงิินสมทบเองได้้ ตามมาตรา 40  
แต่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียในชุุมชนต่่างเห็็นพ้้องว่่ามีีคนทำำ�งานใน 
หมวดหมู่่�นี้้�เพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการดัังกล่่าว
ได้้อย่่างสมบููรณ์์ ทั้้�งนี้้� มีีอุุปสรรคหลายประการ อาทิิ ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับโครงการและกระบวนการดำำ�เนิินการ แต่่ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด  
จำำ� น ว น เ งิิ น ส มทบของผู้้�ทำ ำ� อ า ชีีพอิ  ิ ส ร ะ ค่่ อ น ข้้ า ง น้้ อ ย  
ดัังนั้้�นสิิทธิิประโยชน์์จึึงน้้อยลงตามไปด้้วย ดัังนั้้�น ผู้้�ประกัันตน 
ตามมาตรา 40 จึึงได้้รัับความคุ้้�มครองน้้อยกว่่า (Kanjanaket, 
2021; Lertsrisanthad, 2021; Managarn, 2021; Namsomboon, 
2021; Petrat, 2021) จากข้้อมููลของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ใน 
การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2563 มีีผู้้�ทำำ�อาชีีพอิสระ

เพีียงร้้อยละ 6.5 และคนงานในครอบครััวที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างเพีียง 
ร้้อยละ 4.8 เท่่านั้้�นที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 40 ในทางตรง
กัันข้้าม พนัักงานบริษััทเอกชนร้้อยละ 92 เป็็นผู้้�ประกัันตนตาม 
มาตรา 33 หรืือ 39

การคุ้้�มครองกรณีีลาคลอดบุุตรเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�อาจช่่วยแบ่่ง
เบาภาระงานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่เท่่าเทีียม และคุ้้�มครองเฉพาะ 
ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 เท่่านั้้�น ลูกูจ้้างเหล่านี้้�มีีสิทิธิลางาน 98 วันั  
โดยได้้รับัค่าจ้า้งจากนายจ้า้งเต็็มจำำ�นวน 49 วันั ส่ว่นวัันที่่�เหลืือจะได้้
รับัเงินิชดเชยร้อ้ยละ 50 ของรายได้ล้่า่สุดุ จากข้อ้มูลูของผู้้�มีีส่ว่น
ได้เ้สีียหลายฝ่่าย ผู้้�หญิิงจำำ�นวนมากไม่ล่างานครบ 98 วันัเน่ื่�องจาก 
ไม่่อาจสูญเสีียรายได้้ร้้อยละ 50 ในระหว่าง 49 วัันที่่�เหลืือ  
ผู้้�ประกัันตนจากภาคส่่วนในระบบมีีสิิทธิิได้้รัับเงิินสงเคราะห์์บุุตร 
600 บาทสำำ�หรัับบุตรสููงสุุดหนึ่่�งคน แต่่ผู้้�ประกัันตนมาตรา 40  
มีีสิิทธิิได้้รัับเพีียง 200 บาท (UNDP & UNICEF, 2020)  
แม้้เงิินจำำ�นวนนี้้�ไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดในการดููแลบุุตร  
แต่่ก็็ช่่วยแบ่่งเบาค่่าใช้้จ่่ายได้้บ้้าง



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 25 

ผู้้� เขีียนพิิจารณาบทสรุุปของนโยบายท่ี่�บัังคัับใช้้อยู่่� ในปััจจุุบััน ซึ่่�งอาจช่่วยกระจายหรืือแบ่่งเบาภาระงานดููแลและงา 
นบ้า้นที่่�ไม่่ได้ร้ับัค่า่จ้า้ง รวมถึงึสนับัสนุนุให้ผู้้้�หญิงิมีีส่ว่นร่่วมในกำำ�ลังัแรงงานโดยได้ง้านทำำ�ที่่�มีีคุณุค่า่ ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนอ้า้งอิงิจากการวิเิคราะห์์
สถานการณ์์และการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตารางที่่� 17 สรุุปโครงการหรืือนโยบายของรััฐบาลในปััจจุุบัันที่่�มีีศักยภาพในการช่่วยแบ่่ง
เบาภาระงานดููแลและงานบ้้านของผู้้�หญิิง

ช่่องว่่างกฎหมายและนโยบาย

วััตถุุประสงค์์

กระจายงานที่่�
ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง

ให้้สิิทธิิบิิดาลาไปดููแล
บุุตรโดยไม่่ได้้รัับค่่า
จ้้าง

ข้้าราชการชายผู้้�มีี
ภรรยาที่่�ขึ้้�นทะเบีียน 
และคลอดบุุตร  
สููงสุุด 15 วััน

คิิดเป็็นส่่วนน้้อย 
ของประชากร

น้้อย

นโยบาย ผู้้�รัับประโยชน์์ หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแล

ความถี่�ในการใช้้
บริิการ

ข้้อจำำ�กััด

การดููแลเด็็ก ศููนย์์ดููแลเด็็กระหว่่าง
วัันของเอกชน หรืือพ่ี่�
เลี้้�ยงเด็็กในบ้้าน

ศููนย์์ดููแลเด็็ก

โรงเรีียนอนุุบาลแบบ
สากล

ครอบครััวรายได้้ปาน
กลาง/รายได้้สููง 
ในเขตเมืือง

พนัักงานราชการ
เท่่านั้้�น

ครอบครััวในพื้้�นที่่�ใกล้้
เคีียงโรงเรีียน

ครอบครััวส่่วนใหญ่่
เข้้าถึึงไม่่ได้้ แทบไม่่มีี
บริิการนอกเขตเมืือง
ใหญ่่

การให้้บริิการขึ้้�นอยู่่�กัับ
กระทรวงที่่�สัังกััด และ
นโยบายของกระทรวง

คุุณภาพและ 
การฝึกึอบรมครูู 

ภาคเอกชน

สำำ�นัักงานของ
กระทรวง

กระทรวงศึึกษาธิิการ 
(ภาคเอกชนสำำ�หรัับ
พื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ)

น้้อย

แตกต่่างกัันไป

มีีผู้้�ใช้้บริิการจำำ�นวน
มาก

ลดงานที่่�
ไม่่ได้้รัับค่่า
จ้้างภายใน
ครอบครััว

ศููนย์์ดููแลเด็็กเล็็ก
ระหว่่างวัันแบบสากล 
(อายุุ 2-44 ปีี)

ทุุกครอบครััวที่่�มีีสิิทธิิ คุณุภาพ การฝึกึอบรม
ครู ูสภาพแวดล้อ้มที่่�
เหมาะสมของศููนย์์  
การเดิินทาง

กระทรวงมหาดไทย 
องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น

คุ้้�มครองร้้อยละ 78

ตารางที่่� 16
สรุปุช่่องว่า่งกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเศรษฐกิจิแห่ง่การดููแล (Care Economy)

การวิิเคราะห์์กฎหมายและนโยบาย



26 การวิิเคราะห์์นโยบาย

สิิทธิิลาคลอด สููงสุุด 
98 วััน

สิิทธิิลาคลอด สููงสุุด 
150 วััน

ลููกจ้้างที่่�ขึ้้�นทะเบีียน
ภายใต้้พระราชบััญญััติิ
ประกัันสัังคม และ 
ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานใน
สถานประกอบการ
เอกชน/รััฐบาล 

ข้้าราชการหญิิง

คนทำำ�งานรัับใช้้ใน
บ้้านมัักไม่่ได้้รัับการ
คุ้้�มครอง ตามพระราช
บััญญััติิประกัันสัังคม 
กฎหมายอนุุญาตให้้
แรงงานนอกระบบจ่่าย
เงิินสมทบ แต่่ร้้อยละ 
43.5 ของคนงานหญิิง
ไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครอง

กองทุุนสวััสดิิการ
สัังคมผ่่านพระราช
บััญญััติิประกัันสัังคม 
และ กรมสวััสดิิการและ
คุ้้�มครองแรงงาน

ลููกจ้้างมีีสิิทธิิลาคลอด
ได้้ตามกฎหมายสุุงสุุด 
98 วััน ซึ่่�งใช้้สิิทธิิได้้
บ่่อยครั้้�ง

สำำ�หรัับพนัังานราชการ
หญิิงเท่่านั้้�น

สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการ
ข้้าราชการพลเรืือน 

เพิ่่�มการมีีส่วน
ร่่วมในกำำ�ลััง
แรงงานของ 
ผู้้�หญิิง

บริิการดููแลผู้้�สูง
อายุุและผู้้�พิการ

เงิินสงเคราะห์์ 

โครงสร้้างพื้้�น
ฐาน

อื่่�น ๆ 

บริิการข้้อมููล
สัังคมสงเคราะห์์
โดยอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้านและ  
Home Health

การคมนาคมขนส่่ง

เงิินสงเคราะห์์ผู้้�สููง
อายุุ

เงิินอุุดหนุุนบุุตร

เงิินสงเคราะห์์ผู้้�พิการ

ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิการใน
ชุุมชนที่่�ป่่วยติิดเตีียง

ทุุกคน

600-1000 บาท
ต่่อเดืือน (20-30 
ดอลลาร์์) ขึ้้�นอยู่่�กัับ
อายุุ

ครอบครัวัท่ี่�มีีบุตุรอายุุ 
0-6 ปี ี600 บาทต่อ่
เดืือน (20 ดอลลาร์)์

800 บาทต่อ่เดืือน

ความครอบคลุุมแตก
ต่่างกัันออกไป ขึ้้�นอยู่่�
กัับหน่่วยงานปกครอง
ในท้้องถิ่่�น ขีีดจำำ�กััด
ของอาสาสมััครที่่�
ให้้การดููแลได้้  
อาสาสมััครในชุุมชน 
มีีโอกาสค่่อนข้้างจำำ�กััด
ในการวางรููปแบบ
โครงการ อาสาสมััคร
ต้้องรัับภาระเพิ่่�มขึ้้�น
โดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง

ปััญหาด้้านการ
คมนาคมขนส่่งที่่�พบได้้
บ่่อย ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
การเข้้าถึึงบริิการดููแล
เด็็กหรืือผู้้�สููงอายุุ

เป็น็รายได้้หลักัสำำ�หรับั
กลุ่่�มที่่�ยากจนที่่�สุดุ  
ไม่เ่พีียงพอต่อ่รายจ่า่ย
ที่่�จำำ�เป็น็ในการดูแูล 
ผู้้�สูงูอายุุ

ปััญหาในการลง
ทะเบีียนสำำ�หรัับผู้้�ที่่� 
จะได้้รัับผลประโยชน์์
มากที่่�สุุด

กระทรวงมหาดไทย 
องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น และกระทรวง
การพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงมหาดไทย 
องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น และกระทรวง
การพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

กระทรวงการพััฒนา
สัังคมและความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์

กระทรวงมหาดไทย 
องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น และกระทรวง
การพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

ไม่่เพีียงพอและไม่่ทั่่�วถึึง

ไม่่ทั่่�วถึึง

ร้้อยละ 75

ร้้อยละ 30

วััตถุุประสงค์์ นโยบาย ผู้้�รัับประโยชน์์ หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแล

ความถี่�ในการใช้้
บริิการ

ข้้อจำำ�กััด



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 27 

สิิทธิิลาคลอดโดยได้้รัับ
ค่่าจ้้าง

พระราชบััญญััติิความ
เท่่าเทีียมระหว่่างเพศ 
พ.ศ. 2558

ลููกจ้้างในสถาน
ประกอบการเอกชน/
รััฐบาล ที่่�ขึ้้�นทะเบีียน
ประกัันสัังคม
(นายจ้้างจ่่ายค่่าจ้้างใน
อััตรา 100 %  ของ 
ค่่าจ้้างไม่่เกิิน 45 วััน
ต่่อปีี และสำำ�นัักงาน
ประกัันสัังคมจ่่ายใน
อััตรา 50 % ของ 
ค่า่จ้า้งเป็็นเวลา 90 วััน) 

คุ้้�มครองผู้้�หญิิงจาก
การถููกเลืือกปฏิิบััติิ
ในที่่�ทำำ�งาน

บริิษััทเอกชน เฉพาะ
พนัักงานที่่�ขึ้้�นทะเบีียน
ประกัันสัังคมเท่่านั้้�น

นายจ้า้งไม่ต่ระหนักถึงึ
ประเด็็นปัญัหา ระบบ
ราชการที่่�ยืืดเยื้้�อ  
การใช้ภ้าษาที่่�กำำ�กวม 
การบังัคับัใช้ก้ฎหมาย 
ที่่�จำำ�กัด ไม่คุ่้้�มครอง 
ผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานนอก
ระบบ และผู้้�หญิงิ 
ที่่�ทำำ�งานนอกระบบ  
(รวมถึงึคนทำำ�งานรับั
ใช้ใ้นบ้า้นที่่�เป็น็ผู้้�หญิงิ) 
เข้า้ไม่ถ่ึงึการคุ้้�มครอง
ทางสังัคมและการ
คุ้้�มครองแรงงาน

กรมกิิจการสตรีีและ
สถาบัันครอบครััว

เพิ่่�มการมีีส่วน
ร่่วมในกำำ�ลััง
แรงงานของ 
ผู้้�หญิิง

นอกจากนโยบายอนุุญาตให้้ผู้้�ชายลางานไปดููแลบุุตรสำำ�หรัับ
พนัักงานรััฐบาลแล้้ว ก็็ไม่่มีีนโยบายใดท่ี่�ชััดเจนเร่ื่�องการแก้้ไข
ปััญหาด้้วยการกระจายภาระการใช้้ เวลาเพ่ื่� องานดููแลและ 
งานบ้้านให้้ผู้้�หญิิง และเนื่่�องจากสิิทธิิลางานนี้้�มีีเพีียงระยะสั้้�นและ
ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง จึึงแทบไม่่มีีใครใช้้สิิทธิิ นอกจากนี้้� บทบาทและ 
ความคาดหวัังต่่อเพศสภาวะในเรื่่�องงานดููแลและงานบ้้าน 
ยัังคงมีีอยู่่� และไม่่มีีโครงการหรืือนโยบายของรััฐบาลที่่�แก้้ปััญหา
นี้้�อย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง เป้้าหมายในการลดงานดููแลสามารถ
สำำ�เร็็จได้้ด้้วยการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานใช้้
เวลาน้้อยลง และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน และบริิการของภาครััฐ
หรืือภาคเอกชนที่่�ช่่วยผู้้�หญิิงประหยัดเวลา กระทรวงมหาดไทย
และกระทรวงศึึกษาธิิการได้อ้อกข้้อกำำ�หนดที่่�ใช้บ้ังัคับักับัสำำ�นักังาน
องค์์กรบริหารส่่วนท้้องถิ่่�นเก่ี่�ยวกัับวิิธีีบริหารจััดการการดููแล 
เด็็กปฐมวัยสำำ�หรับเด็็กวััย 2-3 ปีี และโรงเรีียนอนุุบาลสำำ�หรัับ 
เด็ก็ 4-5 ปี ีคำำ�สั่่�งเร่ื่�องการดูแูลโรงเรีียนเตรีียมอนุุบาลและโรงเรีียน
อนุุบาลดููจะมีีประสิิทธิิผลมากกว่่า เนื่่�องจากผููกติิดกัับโรงเรีียน 
ที่่� มีี อยู่่� เ ดิิ ม  ตามที่่� ไ ด้้ อ ภิิปราย ไปแล้้ ว ในรายงานฉบัับนี้้�  
บริิการดููแลเด็็ก 2-3 ปีียิ่่�งไม่่ครอบคลุุมทั่่�วถึึงประชาชนทุุก
คน เนื่่�องจากนโยบายไม่่รวมประชากรเป้้าหมายจำำ�นวนมาก  
ทั้้�งสองโครงการยัังประสบความยากลำำ�บากในเรื่่�องคุุณภาพ 
และการฝึึกอบรม ดููเหมืือนว่่าจะไม่่มีีนโยบายใดที่่�รองรัับการดููแล
เด็็กอายุุต่ำำ��กว่่าสองปีี ซ่ึ่�งหมายความว่าบริการดููแลในส่่วนนี้้�มีีไว้้

สำำ�หรับัครอบครััวมีีฐานะเท่่านั้้�น โดยจ้้างงานคนทำำ�งานรับัใช้ใ้นบ้า้น
ซึ่่�งเป็็นแรงงานนอกระบบ

นอกจากนี้้� กระทรวงมหาดไทยยังัออกข้้อกำำ�หนดสำำ�หรับสำำ�นักังาน
องค์์กรบริหารส่่วนท้้องถิ่่�นโดยไม่่เข้้มงวดนััก เก่ี่�ยวกัับวิิธีีการ
ประสานงานกัับอาสาสมััคร เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุและผู้้�พิการ 
ในทางสัั งคมและสุุ ขภาพ แม้้ ว่่ า จ ะร ะบุุ ไ ว้้ ใ นข้้ อกำำ�หนด  
แต่ก่็ไ็ม่ม่ีีนโยบายที่่�ชัดัเจนด้า้นการคมนาคมขนส่ง่ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับมิิติิเพศภาวะหรืือที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ จึึงก่่อให้้เกิิดอุุปสรรค
มากมายเมื่่�อครอบครััวต่่าง ๆ ต้้องการลงทะเบีียนและเข้้าใช้้
บริิการที่่�มีีอยู่่� โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบท ทั้้�งที่่�สามารถช่่วยบรรเทา
ภาระงานดูแูลได้้ ด้ว้ยการอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงบริการ
ต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การดููแลเด็็กปฐมวััยและการไปโรง
พยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพ โครงการเงินิสงเคราะห์ม์ีีขึ้้�นเพ่ื่�อบรรเทา 
ผลกระทบด้้านรายได้้ต่่อครอบครััวยากจนที่่�มีีเด็็ก ผู้้�สููงอายุุ  
และผู้้�พิการในความดููแล แต่่โดยทั่่�วไปแล้้ว เบี้้�ยเลี้้�ยงก็็ไม่่เพีียงพอ
ต่่อค่่าใช้้จ่่าย และยัังมาพร้อมกระบวนการทางราชการท่ี่�ยืืดเยื้้�อ  
และข้้อจำำ�กััดในการใช้้สิิทธิิ

เนื่่�องจากนโยบายที่่�มุ่่�งเพิ่่�มอััตราการมีีส่วนร่่วมในแรงงานของ 
ผู้้�หญิงิ ลูกูจ้า้งในระบบทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชนจึงึมีีสิทิธิลิาคลอด
โดยได้ร้ับัค่า่จ้า้ง ผ่า่นระบบประกัันสังัคม นโยบายนี้้�สำำ�เร็จ็ได้ภ้ายใต้้

วััตถุุประสงค์์ นโยบาย ผู้้�รัับประโยชน์์ หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแล

ความถี่�ในการใช้้
บริิการ

ข้้อจำำ�กััด



28 การวิิเคราะห์์นโยบาย

พระราชบััญญัตัิปิระกันัสังัคม ซึ่่�งกำำ�หนดให้เ้รีียกเก็็บเงินิสมทบจาก
ลูกูจ้า้ง นายจ้า้ง และรััฐบาล อย่่างไรก็็ดีี ดังัท่ี่�อภิิปรายไปแล้้ว เกืือบ
ร้อ้ยละ 50 ของคนงานเพศหญิิงที่่�ทำำ�งานนอกระบบเข้า้ไม่่ถึงึระบบนี้้�

ประการสุุดท้าย พระราชบััญญัติิความเท่่าเทีียมระหว่างเพศ  
พ.ศ. 2558 เป็็นก้้าวสำำ�คััญในการวางหลัักการกำำ�จััดการเลืือก
ปฏิิบััติิบนฐานของเพศภาวะ แต่่ก็็ยัังไม่่ถืือว่่าเป็็นนโยบายที่่�รััดกุุม
นััก เนื่่�องจากใช้้ภาษาค่่อนข้้างกำำ�กวม และหน่วยงานต่่อต้้าน 
การเลืือกปฏิิบััติิแทบไม่่บัังคัับใช้้กฎหมายฉบัับนี้้�

คำำ�แนะนำำ�เชิิงกฎหมายและนโยบาย 

จากการประมาณการโดย Charmes (2019) งานดููแล 
ที่่� ไม่่ ได้้รัับค่าจ้้างในประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�หญิิงเป็็นผู้้�รับภาระ  
คิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 4.2 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายใน
ประเทศ โดยงานท่ี่�ไม่ไ่ด้ร้ับัค่า่จ้า้งซึ่่�งผู้้�ชายเป็น็ผู้้�รับัภาระ คิดิเป็น็อีีก 
ร้้อยละ 1.3 ของผลิิตภัณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ กลยุุทธ์์ 5R 
โดยองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (2018) ให้้กรอบงาน
สำำ�หรัับประเทศไทยในการออกมาตรการ เพ่ื่�อเน้้นแก้้ไขปััญหา
พลวััตระหว่่างงานดููแลและงานบ้้านที่่� ไม่่ค่่อยมีีใครให้้คุุณค่่า  
และผลกระทบต่อโอกาสของผู้้�หญิิงในการเข้้าถึึงตำำ�แหน่่งงานที่่�มีี
คุณุค่า่ นโยบายและแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�มุ่่�งเพิ่่�มพลังัทางเศรษฐกิจิให้้ 
ผู้้�หญิิงโดยไม่่เพิ่่�มภาระด้้านเวลาให้้ผู้้�หญิิง จะช่่วยพลิกโฉม
เศรษฐกิิจ และทำำ�ให้้เกิิดความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศมากขึ้้�น  
กรอบงานนี้้�ชี้้�แนะแนวนโยบายสู่่�การให้้ความสำำ�คััญ ลด และ
กระจายงานดููแล รวมถึึงปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งานสำำ�หรัับ 
ผู้้�ทำำ�งานดูแูลทุุกคน ทั้้�งชาวไทยและผู้้�อพยพ นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยเพิ่่�ม 
การเป็น็กระบอกเสีียงให้ผู้้้�ทำำ�หน้า้ที่่�ดูแูล ในการเจรจาทางสังัคมและ 
การร่่วมกันเจรจาต่่อรอง ในยุุคการแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19  
ซึ่่�งวิกิฤตด้านสาธารณสุุขและความไม่แ่น่่นอนทางเศรษฐกิิจทวีีคูณู
มากขึ้้�น พื้้�นที่่�การคลัังที่่�จำำ�กัดัควรมุ่่�งเป้า้หมายที่่�โครงการที่่�สามารถ
สร้้างความเท่่าเทีียมทางเพศ ส่่งเสริิมความก้าวหน้าสู่่�เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และช่่วยเสริิมสร้้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
อย่่างครอบคลุุมไปพร้้อมกััน

ให้้ความสำำ�คััญและให้้คุุณค่่ากัับงานดููแลที่่�ได้้รัับค่่าจ้้างและไม่่ได้้
รัับค่่าจ้้าง

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

เดิินหน้้าต่่อไปในการจััดทำำ�แผนงบประมาณที่่�คำำ�นึึงถึึงมิิติิเพศ
ภาวะ ซ่ึ่�งพััฒนาขึ้้�นร่่วมกับองค์์การเพ่ื่�อความร่วมมืือและการ
พััฒนาทางเศรษฐกิิจ โดยขณะนี้้�อยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ขยายการ
ใช้ชุ้ดุข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่� เพ่ื่�อดำำ�เนินิการวิเิคราะห์น์โยบายเชิงิประจักัษ์์ 
บููรณาการข้้อมููลของสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิในปััจจุบัันที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัเพศภาวะและการใช้เ้วลา การสำำ�รวจตลาดแรงงาน 
รายงานเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ เด็็ก ฯลฯ 

ปรัับความคุ้้�มครองทางสัังคมและที่่�ทำำ�งานให้้แก่่แรงงานนอก
ระบบ และผู้้�ที่่�ทำำ�งานบ้้านและงานดูแูล ใช้เ้ทคนิคิการลงทะเบีียน
ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 เพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการเข้้าร่่วม 
การรัับรู้้� และประโยชน์์จากการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนใน
ระบบประกัันสัังคม พิิจารณาให้้รางวััลจููงใจสำำ�หรับนายจ้้างที่่�
ขึ้้�นทะเบีียนลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน เพ่ื่�อให้้ลููกจ้้างเหล่่านั้้�น 
ได้้รัับสิทธิประโยชน์์โดยครบถ้วน ให้้สััตยาบัันอนุุสััญญา
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ฉบัับที่่� 189 เพ่ื่�อยืืนยัันสิิทธิิ
และการคุ้้�มครองคนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน

เพิ่่�มความโปร่่งใสและประสิิทธิภาพของนโยบายคนเข้้าเมืือง  
เพ่ื่�อคนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้านที่่�เป็็นผู้้�อพยพ

ยกระดัับการจ่่ายเงิินค่่าจ้้างในช่่วงลาคลอด เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา
ของผู้้�หญิิงในเรื่่�องการขาดแคลนรายได้้

มีีส่วนร่ว่มในโครงการระดับัมหภาค ระดับักลาง และระดับัจุลภาค 
เพ่ื่�อปรัับความคาดหวังในมิิติิทางเพศในเร่ื่�องงานดููแลและ 
งานบ้้าน ตัวัอย่า่งเช่่น การศึึกษาระดัับปฐมวัยที่่�ศููนย์/์โรงเรีียน
ของรััฐบาลควรมุ่่�งเน้้นทั้้�งบิิดาและมารดา ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�ม
จิิตสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ และตระหนัักถึึงประโยชน์์ที่่�ครอบครััว 
จะได้้รัับเมื่่�อใช้้เวลาร่่วมกัับลููก 

มีีส่่วนร่่วมในการจััดหาพนัักงานในวงกว้้าง การฝึึกฝนทัักษะ 
และการรัับรองผู้้�ทำำ�งานดููแลในศููนย์์ดููแลเด็็ก บ้้านพัักส่่วนตััว 
ศููนย์์ดููแลช่่วงกลางวััน และสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ มีีส่่วนร่่วม 
ในพัันธมิิตรระหว่่ างชุุมชนกัับมหาวิิทยาลััย ในท้้องถิ่่�น  
หรืือหลัักสููตรฝึกึอาชีีพและโครงการจััดหางานในท้้องถิ่่�น  

ดููแลให้้มีีการคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงานของลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานในบ้้าน 
และพนัักงานในศููนย์์ของเอกชนและรััฐบาล และสนัับสนุุนการ
ร่่วมกัันเจรจาต่่อรองและการเจรจาทางสัังคม เพ่ื่�อคนทำำ�งาน
รัับใช้้ในบ้้าน 

สนัับสนุุนสำำ�นัักงานองค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อปรัับปรุุง
ความสม่ำำ��เสมอและคุณุภาพของโครงการดูแูลเด็ก็และโครงการ
ดูแูลผู้้�สูงอายุุภายใต้้การกำำ�กับัดูแูล โดยผ่่านกระทรวงมหาดไทย 
กระจายอำำ�นาจการวางแผนโครงการในระดัับชุมชน และ 
เสริิมสร้้างพลังให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น เพ่ื่�อให้้เงิิน
ทุนุและกำำ�กับัดูแูลการวางแผนชุุมชนตามที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัท้อ้งถิ่่�น 

การใช้้ภาษาในพระราชบััญญััติิความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ  
พ.ศ. 2558 ควรชัดัเจนกว่า่นี้้� และควรบังัคับัใช้ก้ฎหมายอย่า่งเข้ม้
งวดมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย
ฉบัับนี้้�ให้้แก่่บรรดานายจ้้าง  

ร่่วมสร้้างนโยบายตลาดแรงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อจำำ�กััดหรืือ
แก้้ไขปััญหาการตกงานของผู้้�หญิิงในระหว่างการแพร่ระบาด
ของโควิิด 19 พิิจารณาจััดโครงการจััดหางานในท้้องถิ่่�นหลาย
จังัหวัดั พร้อมทั้้�งให้บ้ริกิารดูแูลเด็ก็หรืือผู้้�สูงูอายุ ุและพิิจารณา
ให้้เงิินอุุดหนุุนแก่่บริิษััท เพ่ื่�อรัักษาคนงานหญิิงไว้้กัับบริิษััท  
ในขณะที่่�คนงานหญิงิเหล่านี้้�กำำ�ลังัจัดัการชีีวิติระหว่า่งโรงเรีียนปิิด



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 29 

ลดและกระจายงานดููแลที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง

การดููแลเด็็ก

การดููแลผู้้�สูงอายุุ

•
•

•

•

•

•

•

•

•

ลงทุุนในบริิการดููแลในวงกว้้าง

เพิ่่�มความคาดหวัังเกี่่�ยวกัับบริิการดููแลที่่�เป็็นสากล รวมถึึง 
การดููแลเด็็กทารก เด็็กปฐมวััย ดููแลเด็็กหลังเลิิกเรีียน  
ผู้้�พิการ และผู้้�สููงอายุุ

ลงทุุนในการสร้้างศููนย์์ดููแลเด็็กและว่่าจ้้างพนักงานใน 
ศููนย์ด์ูแูลเด็ก็ เพ่ื่�อสนับัสนุนุการดูแูลอย่า่งเป็น็สากล โดยมุ่่�ง
เป้้าหมายที่่�เด็็กอายุุ 0-3 ปีีเป็็นพิิเศษ 

ให้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี และให้้เงิินอุุดหนุุนศููนย์์ดููแลเด็็ก
ระหว่่างวัันของภาคเอกชน 

สนัับสนุุนศููนย์์ดููแลเด็็กช่่วงกลางวัันของชุุมชนซ่ึ่�ง 
ไม่่แสวงหากำำ�ไร 

สนัับสนุุนนายจ้้างให้้พััฒนาทางแก้้ปััญหาด้้านการดููแล
เด็็กในที่่�ทำำ�งาน พิิจารณาความร่วมมืือระหว่างภาครััฐและ 
ภาคเอกชน เพ่ื่�อให้้นายจ้้างสามารถสร้้างสถานดููแลเด็็ก
ได้้ ฝึึกอบรมและสนัับสนุุนนายจ้้างให้้ประเมิินความต้้อง 
การของลููกจ้้าง เพ่ื่�อให้้แนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทยืืดหยุ่่�น
พอที่่�จะรองรัับความจำำ�เป็็นเรื่่�องการดููแลเด็็กได้้ 

เพิ่่�มการใช้้บริิการนัักสัังคมสงเคราะห์์จากภาครััฐที่่�ได้้
รัับค่่าตอบแทนดีี เพ่ื่�อเสริิมกำำ�ลัังอาสาสมััครในท้้องถิ่่�น  
ในการประสานงานและจััดการความต้องการด้้านสุุขภาพและ
การดููแลที่่�บ้้าน

ร่่วมมืือกัับโรงเรีียนเทคนิิค/โรงเรีียนมััธยม เพ่ื่�อจััดการ 
ฝึกึอบรมคนทำำ�งานดููแลผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิการที่่�บ้้าน

ให้้ เงิิ นอุุดหนุนหน่่ วยงานเอกชนและรััฐบาลที่่� จ้้ าง  
ฝึกึอบรม และสรรหาพนัักงานดููแลโดยให้้ค่่าตอบแทนที่่�ดีี
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ผลประโยชน์์จากการลงทุุนในเศรษฐกิิจแห่่งการดููแล

ข้้อเสนอแนะ เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ให้้ความสำำ�คััญและให้้คุุณค่่า
กัับงานดููแลที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง
และไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง

พระราชบััญญััติิความเท่่า
เทีียมระหว่่างเพศ

วางแผนงบประมาณโดย
คำำ�นึึงถึึงมิิติิเพศภาวะต่่อ
ไป ใช้้ชุุดข้้อมููลเพ่ื่�อการวาง
นโยบายโดยคำำ�นึึงถึึง 
มิิติิเพศภาวะ

ส่่งเสริิมการคุ้้�มครองทาง
สัังคมเพ่ื่�อแรงงานนอก
ระบบและคนทำำ�งานรัับใช้้
ในบ้้าน โดยการขยายสิิทธิิ
ประกัันสัังคม

นโยบายคุ้้�มครองแรงงาน
ที่่�ดีีขึ้้�น และนโยบายคนเข้้า
เมืืองที่่�มีีความแน่่นอน เพ่ื่�อ
ประโยชน์์ของคนทำำ�งานรัับ
ใช้้ในบ้้านที่่�เป็็นผู้้�อพยพ

สนัับสนุุนการร่่วมกัันเจรจา
ต่่อรองและการเจรจาทาง
สัังคม เพ่ื่�อคนทำำ�งานดููแล
และคนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน

โครงการรณรงค์์ความเท่่า
เทีียมทางเพศในครอบครััว 
ระดัับมหภาคและระดัับ
กลาง

เพิ่่�มการจ่่ายค่่าจ้้างเป็็น
ร้้อยละ 100 เมื่่�อผู้้�หญิิงลา
คลอด

คณะรัักษาความสงบแห่่ง
ชาติิ

หลายหน่่วยงาน รวมถึึง 
สำำ�นัักงบประมาณ กรม
กิิจการสตรีีและสถาบััน
ครอบครััว สำำ�นัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ

กระทรวงแรงงาน รััฐสภา

กระทรวงแรงงาน รััฐสภา

กระทรวงศึึกษาธิิการ 
กระทรวงมหาดไทย 
(องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น) กรมกิิจการสตรีี
และสถาบัันครอบครััว 
กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์

กรมกิิจการสตรีีและสถาบััน
ครอบครััว กระทรวงการ
พััฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุุษย์์

กระทรวงแรงงาน รััฐสภา

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ 

เป้้าหมายที่่� 8 งานที่่�ดีีและ
เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

เป้้าหมายที่่� 8 งานที่่�ดีีและ
เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต
เป้้าหมายที่่� 10 ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ�� 

เป้้าหมายที่่� 8 งานที่่�ดีีและ
เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ 

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ 

• วางแผนงบประมาณโดยคำำ�นึึงถึึง
มิิติิเพศภาวะ

ตารางที่่� 17
สรุปุคำำ�แนะนำำ�เชิงินโยบายในหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน



งานดููแลและงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างของหญิิงไทย และผลกระทบต่่อการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 31 

ข้้อเสนอแนะ

ลดและกระจายงานดูแูลที่่�ไม่่
ได้ร้ับัค่า่จ้า้ง

สนับัสนุนุหลักัสูตูรการฝึกึ
อบรมในมหาวิทิยาลัยัและ
วิทิยาลัยัอาชีีวศึึกษา เพ่ื่�อ
เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ทำำ�งานดููแลเด็ก็ 
ผู้้�พิการ และผู้้�สูงูอายุุ

สร้้างศููนย์์ดููแลเด็็กของ
รัฐับาล และว่า่จ้า้งพนักังาน 
สำำ�หรัับเด็็กอายุุ 0-3 ปีี และ
เพิ่่�มศักยภาพการศึึกษา
ปฐมวััย สำำ�หรัับเด็็กอายุุ 
3-4 ปีี 

พิิจารณาให้้เงิินอุุดหนุุน
บริิการดููแลเด็็กเล็็กแบบ
ไม่่แสวงหากำำ�ไร ที่่�มีีเอกชน
และชุุมชนเป็็นผู้้�บริิหาร

ใช้้บริิการนััก
สัังคมสงเคราะห์์ของ
รััฐบาลมากขึ้้�น เพ่ื่�อลด
ภาระของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน

กระทรวงศึึกษาธิิการ 
กระทรวงมหาดไทย 
(องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�น) 

กระทรวงศึึกษาธิิการ 
กระทรวงมหาดไทย 
(องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�น) 
กรมกิิจการสตรีีและสถาบััน
ครอบครััว 
กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์

กระทรวงมหาดไทย 
(องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�น) กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ 
กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์

เป้า้หมายที่่� 4 การศึึกษาที่่�มีี
คุณุภาพ

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ

เป้้าหมายที่่� 3 

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียมทาง
เพศ

เป้้าหมายที่่� 8 งานที่่�ดีีและ
เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

เป้้าหมายที่่� 8 งานที่่�ดีีและ
เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

เป้้าหมายที่่� 8 งานที่่�ดีีและ
เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

••

•

•

•

•

•

การศึึกษาปฐมวััยที่่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับเด็็ก
การศึึกษามีีความเท่่าเทีียมสำำ�หรัับ 
ผู้้�หญิิงมากขึ้้�น

ลดงานดููแลที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง  
หัันมาใช้้บริิการผู้้�ทำำ�งานดููแลที่่�ผ่่าน
การฝึกึอบรมและได้้รัับค่่าจ้้าง

ลดงานดููแลที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับค่า่จ้า้ง หันัมา
ใช้้บริิการผู้้�ทำำ�งานดููแลที่่�ผ่่านการ
ฝึกึอบรมและได้้รัับค่่าจ้้าง

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
ผู้้�สููงอายุุ

เปลี่่�ยนจากงานดููแลที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง 
หัันมาใช้้บริิการผู้้�ทำำ�งานดููแลที่่�ผ่่าน 
การฝึกึอบรมและได้้รัับค่่าจ้้าง

สนับัสนุนุงานที่่�ดีี เพ่ื่�อผู้้�ทำำ�งานดููแล

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•

•

สนับัสนุนุงานที่่�ดีี เพ่ื่�อผู้้�ทำำ�งานดููแล

สนับัสนุนุงานที่่�ดีี เพ่ื่�อผู้้�ทำำ�งานดููแล
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ข้้อเสนอแนะ เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ลดและกระจายงานดูแูลที่่�ไม่่
ได้ร้ับัค่า่จ้า้ง

ให้เ้งินิอุดุหนุนุหน่ว่ยงาน
เอกชนที่่�จ้า้ง ฝึกึอบรม และ
สรรหาพนักังานดูแูลที่่�บ้า้นที่่�
ได้ร้ับัค่า่จ้า้ง

กระทรวงมหาดไทย 
(องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�น) 
กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ 
กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์

ตารางท่ี่� 17 สรุุปคำำ�แนะนำำ� หน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และเป้้าหมายการ
พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ประเทศไทยจำำ�เป็น็ต้อ้งพยายามไม่ก้่้าว
ถอยหลัังในประเด็็นปััญหาที่่�ไม่่ค่่อยคืืบหน้้า และเดิินหน้้าต่่อไปใน
ประเด็็นที่่�ก้า้วหน้าแต่่เพีียงเล็็กน้้อยอัันเน่ื่�องมาจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิดิ 19 คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องภาระงานดูแูลเหล่า่นี้้�มุ่่�งเพิ่่�มโอกาส
ให้้ผู้้�หญิิงเข้้าถึึงงานที่่�มีีคุุณค่่าและมีีคุุณภาพมากขึ้้�น Woetzel et 
al. (2015) แสดงให้้เห็็นว่่าการแก้้ปััญหาความเหลื่�อมล้ำำ��ทางเพศ
ในกำำ�ลัังแรงงาน เพิ่่�มจำำ�นวนชั่่�วโมง และเปลี่่�ยนสู่่�อุุตสาหกรรมที่่�
พััฒนามากกว่่า อาจเพิ่่�มการเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมใน
ประเทศได้้สููงสุุดร้อยละ 8 ในประเทศเอเชีียตะวัันออกและตะวัันออก
เฉีียงใต้้ (ไม่ร่วมประเทศจีีน) การเพิ่่�งพลังทางเศรษฐกิิจให้้ผู้้�หญิงิ
จะเพิ่่�มทั้้�งกำำ�ลังัแรงงานและผลิิตภาพ (Cuberes & Teignier, 2016) 
ซึ่่�งล้้วนช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้เศรษฐกิิจเติิบโต นอกจากนี้้� การเสริิม
พลังทางเศรษฐกิจิให้ผู้้้�หญิงิ ยังัจะช่ว่ยลดปัญหาความยากจนและ 
ความไม่่เท่่าเทีียมทางรายได้้อีีกด้้วย จากข้้อมููลของ World Bank 
(2012) การท่ี่�ผู้้�หญิิงเติิบโตด้านรายได้้ในตลาดแรงงาน และ 
มีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลัังแรงงานมากขึ้้�น ช่่วยลดอััตราความยากจนใน 
ลาติินอเมริิกาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในช่่วงคริิสตทศวรรษ 2000

ความพยายามที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งคืือการกระจายภาระงานดููแล
และงานบ้้านที่่�ไม่่ได้้รัับค่าจ้้างภายในครััวเรืือนต่่าง ๆ บทบาทและ
ธรรมเนีียมในมิิติิเพศภาวะที่่�ว่่าใครเป็็นผู้้�รับหน้าที่่�ดููแลกำำ�ลัังจะ
เปลี่่�ยนไป มีีการรณรงค์์หลายโครงการที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ชายทั้้�งวััย
เด็็กและผู้้�ใหญ่่มีีส่วนร่่วมในงานของครอบครััวมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็น
ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�ชายเหล่า่นี้้� ตลอดจนบุตุรหลาน และสมาชิกิครอบครัวั
คนอื่่�น และทำำ�ให้ผู้้้�หญิงิมีีโอกาสมากขึ้้�นที่่�จะได้ท้ำำ�งานที่่�มีีคุณุค่า่ เม่ื่�อ
ผู้้�หญิิงจำำ�นวนมากขึ้้�นได้้รับัสิทธิลาคลอด ก็จ็ะเป็็นประโยชน์์ต่อ่การ
มีีส่ว่นร่่วมในกำำ�ลังัแรงงานของผู้้�หญิงิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�หญิิง
ที่่�มีีทัักษะน้้อยกว่่าซึ่่�งมัักมีีรายได้้น้้อยกว่่า สิ่่�งนี้้�จะช่่วยผลัักดัันให้้

เกิิดการเติิบโตที่่�ครอบคลุุมและเท่่าเทีียมมากขึ้้�น (Frutter, 2020; 
Rossin-Slater et al., 2013) คำำ�แนะนำำ�ต่า่ง ๆ  ในรายงานฉบับันี้้�มุ่่�ง
ให้้ผู้้�หญิิงมีีสิิทธิิลาคลอดอย่่างเท่่าเทีียม ทั้้�งที่่�ทำำ�งานในระบบและ
นอกระบบ อันัจะส่่งผลให้้งานและเศรษฐกิิจเติบิโตอย่่างมีีนัยสำำ�คัญั

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบดั้้�งเดิิม 
การลงทุุนในเศรษฐกิิจแห่่งการดููแลมีีโอกาสที่่�จะเปลี่่�ยนตลาด
แรงงานเพ่ื่�อผู้้�หญิิงในระดัับรากฐาน ดัังนั้้�นจึึงนำำ�ไปสู่่�การเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจแบบครอบคลุุม และการลดอััตราความยากจน ผล
สััมฤทธิ์์�ดัังนี้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งในทางตรง โดยผ่่านการสร้้างงานใน
อุตุสาหกรรมบริกิารดูแูล และทางอ้้อม ผ่า่นการเปิดิโอกาสให้ผู้้้�หญิงิ
มีีส่่วนร่่วมในงานหรืือการศึึกษาและการฝึกึอบรมในระบบ เพ่ื่�อให้้ผู้้�
หญิิงเหล่า่นี้้�ก้า้วหน้า้ในตลาดแรงงาน (DeHanau & Himmelweit, 
2021; Illkaracan et al., 2015; Illkaracan & Kim, 2019) งานดูแูล
ที่่�ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง
เพศในปริมิาณและคุณุภาพของการจ้า้งงาน และการเปลี่่�ยนแปลง
เชิิงโครงสร้้างในประเด็็นนี้้�ก็็มีีศักยภาพที่่�จะสร้้างงานหลายล้้าน
ตำำ�แหน่ง่ให้ผู้้้�หญิงิ Hansen and Andersen (2014) ชี้้�ว่า่การดูแูล
เด็ก็คิิดเป็็นร้้อยละ 2.4 ของผลิิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศ อาจต้อง
ใช้้เงิินลงทุุนจำำ�นวนมากในระยะสั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ก็็มีีโอกาสที่่�จะให้้
ผลทวีีคูณูซึ่่�งจะช่ว่ยคืืนทุนุในระยะกลาง เป็น็ที่่�ชัดัเจนว่า่ภาษีีที่่�เรีียก
เก็็บได้้มากขึ้้�นและเงิินสมทบประกัันสัังคมที่่�มากขึ้้�น เม่ื่�อพิิจารณา
ร่่วมกับข้อเท็็จจริิงว่่ารััฐจะจ่่ายเงิินน้้อยลงเพ่ื่�ออุุดหนุุนโครงการ
สวััสดิิการ รวมถึึงเงิินสงเคราะห์์ครอบครััวรายได้้น้้อย ทั้้�งหมดนี้้�
ล้้วนหัักลบค่่าใช้้จ่่ายในระยะแรกได้้ (AK Europa, 2013)

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การกระจายการจ้้างงานและรายได้้จะเป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�หญิิงและครอบครััวรายได้้น้้อยมากกว่่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับ
การลงทุุนแบบเดิิม จากข้้อมููลของ Apps and Rees (2005) 

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ

เป้้าหมายที่่� 3 

เป้้าหมายที่่� 8 งานที่่�ดีีและ
เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

•

•

ลดงานดููแลที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับค่า่จ้า้ง หันัมา
ใช้้บริิการผู้้�ทำำ�งานดููแลที่่�ผ่่านการ
ฝึกึอบรมและได้้รัับค่่าจ้้าง

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
ผู้้�สููงอายุุ

• สนับัสนุนุงานที่่�ดีี เพ่ื่�อผู้้�ทำำ�งานดููแล
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สวัสัดิกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลบุตุรส่ง่ผลดีีต่ออัตัราการเข้า้ร่ว่ม
กำำ�ลังัแรงงานของผู้้�หญิงิมากกว่า่การโอนเงินิสงเคราะห์ ์การให้เ้งินิ
อุดุหนุนุบริกิารดูแูลเด็ก็ภาคเอกชนมีีประโยชน์เ์ป็็นพิิเศษ โดยทำำ�ให้้ 
ผู้้�หญิงิมีีรายได้แ้ละโอกาสเข้า้ถึงึงานสูงูขึ้้�น (Fruttero et al., 2020) 
การมอบสวัสัดิกิารโดยถ้ว้นหน้า้ดีีกว่า่การให้เ้งินิอุดุหนุนุตามระดับั
ฐานะครอบครััว ซึ่่�งเงิินอุุดหนุุนตามระดัับฐานะครอบครััวอาจเป็็น
เหมืือนเพีียงส่ว่นลดสำำ�หรับัผู้้�หญิงิที่่�มีีรายได้ม้ากและเข้า้ถึงึตลาด
แรงงานอยู่่�แล้ว้ (Fruttero et al., 2020; Ilkkaracan et al., 2015)

การบููรณาการโครงการฟื้้� นฟููเศรษฐกิิจแห่่งการดููแลในภููมิิภาค
ที่่�พััฒนาน้้อยกว่่าของประเทศ ยัังอาจช่วยปิิดช่องว่่างทาง
เศรษฐกิิจระหว่่างพื้้�นที่่�เมืืองและพื้้�นท่ี่�ชนบทได้้ถึึงระดัับรากฐาน 
แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิของประเทศไทยครอบคลุุมถึึงการพััฒนา
เศรษฐกิจิในพื้้�นที่่�นอกเขตเมืืองใหญ่แล้ว้ (NESDB, 2018) โครงการ
พััฒนาแห่่งสหประชาชาติิและกองทุุนเพ่ื่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ 
(2020) ได้้กำำ�หนดเมืืองหลัักและเมืืองขนาดกลาง 20 แห่่ง การ
ลงทุุนของรััฐบาลในโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อการดูแูลและเทคโนโลยีี
การเกษตรมีีโอกาสสร้า้งงานหลายพัันตำำ�แหน่ง่ โดยเฉพาะสำำ�หรับั
ผู้้�หญิิง โดยการสร้้างการเชื่่�อมโยงไปข้้างหน้้าและข้้างหลััง  
และลดความจำำ�เป็็นในการจััดการครอบครััวแบบข้้ามรุ่่�น

ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรับัการให้้เงิินทุุนอุุตสาหกรรม
แห่่งการดููแล 

การวางงบประมาณเพ่ื่�อเศรษฐกิิจแห่่งการดููแล โดยตอบสนอง
ต่่อมิิติิด้้านเพศภาวะ จะช่่วยสนัับสนุุนมาตรการที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การ
เติบิโตอย่่างมีีภูมิูิคุ้้�มกันัต่อ่ปัญัหาและครอบคลุมุ และการฟื้้� นตััวใน
ท้อ้งถิ่่�นอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ การให้ค้วามสำำ�คัญักับัเศรษฐกิจิแห่ง่ 
การดูแูล จะช่ว่ยเกื้้�อหนุนการเติบิโตของท้อ้งถ่ิ่�น และเอื้้�อให้้ผู้้�หญิิง
เข้า้ร่ว่มตลาดแรงงานในระบบมากขึ้้�น ร่ว่มกับกลยุุทธ์ต์ลาดแรงงาน
ปัจัจุบุันั นำำ�แรงงานนอกระบบเข้า้สู่่�ระบบ ซ่ึ่�งทำำ�ให้ร้ัฐัเรีียกเก็บ็ภาษีี
และเงิินสมทบประกัันสัังคมได้้มากขึ้้�น

•

•

•

•

พิิจารณาก่่อตั้้�งกองทุุนประกัันภััยเพ่ื่�อการดููแลในระยะยาวโดย
เฉพาะ เช่น่ พิิจารณาปฏิิรูปูภาษีีมูลค่า่เพิ่่�ม โดยให้ม้ีีความละเอีียด
อ่่อนเรื่่�องเพศภาวะ

ปรับัสวัสัดิิการดูแูลบุตุรของประกันัสัังคม เพ่ื่�อช่ว่ยให้้เงิินทุุนแก่่
การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการดููแล

เก็็บภาษีีอัตราก้้าวหน้า รวมถึงเก็็บภาษีีจากกำำ�ไรจากการขาย
หลักัทรัพัย์ ์ธนาคารโลก (2021) ชี้้�ถึงึช่อ่งว่า่งในโครงสร้า้งการ
เรีียกเก็บ็ภาษีีของรัฐั หากปิิดช่องว่า่งนี้้�ได้ ้รัฐัก็็จะมีีรายได้จ้าก
ภาษีีมากขึ้้�นสูงูสุดุร้อ้ยละ 10 ของผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ 

พิิจารณาให้้ประเทศไทยสนัับสนุุนตลาดตราสารหนี้้�เพ่ื่�อสัังคม 
ซึ่่�งเป็็นตลาดที่่�กำำ�ลัังเติิบโต ใช้้ประโยชน์์จากการออกตราสาร
หนี้้�เพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบจากโควิิด-19 และตราสารหนี้้�สีีเขีียว 
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