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La comunidad mundial de profesionales del sistema
alimentario sabe lo que hay que hacer, pero hasta ahora
no ha transformado los sistemas alimentarios para resolver
el hambre, reducir las enfermedades relacionadas con la
dieta y curar el planeta. En cambio, el planeta continda su
trayectoria hacia la degradacién ambiental y la arraigada
pobreza de los pequefos agricultores.

En 2019 y 2020, varios informes de alto nivel propusieron
vias y soluciones, como la financiacién de los agricultores y
la adopcion de una mejor dieta. No obstante, para ver como
estas vias y soluciones cambian realmente el funcionamiento
de los sistemas alimentarios globales, debemos profundizar
en el por quéy el como, y no sélo en el qué.

Los que trabajan para lograr la sostenibilidad en los
sistemas alimentarios enfrentan problemas complejos que
son muy desafiantes, carecen de respuestas claras y estan
situados en el seno de complicados contextos y sistemas
ecopoliticos. Estos problemas no pueden ser resueltos por
una sola persona o institucion. Quizas estemos formulando
preguntas incorrectas y, por tanto, logrando soluciones
equivocadas o incompletas. O bien tal vez tengamos las
soluciones adecuadas, pero carezcamos de la colaboracion y
las aptitudes de liderazgo para ponerlas en practica.

Los enfoques actuales tienden a prestar atencidn inadecuada
a la complejidad. Tratamos de predefinir los resultados
finales con “vias" que estan colmadas de supuestos. Como si
los expertos en desarrollo pudieran predecir qué reacciones
deberan de cambiar todas las partes interesadas. Como
si se pudiera determinar el modo en que sistemas enteros
reaccionaran a distintos estimulos. Como si pudiéramos
predecir eventos inesperados. Si algo nos ensed la COVID-19,
eslanecesidad de aceptar laincertidumbrey nuestra limitada
capacidad para predecir o predeterminar cualquier cosa.

Cuando no abordamos adecuadamente la complejidad
sistémica al concebir, disenar e implementar soluciones,
aumentamos las posibilidades de que los proyectos fracasen,
y limitamos su capacidad para enfrentar los problemas
estructurales subyacentes.



Por eso creemos que una parte importante de la solucion
radica en cambiar nuestro enfoque. La asistencia técnica no
s6lo debe involucrar el analisis técnico, la planificacion y las
soluciones a nivel de proyecto. Debemos centrar la atencion
en los sistemas cambiantes a través de la accién colaborativa.

En colaboracion con la FAO, el PNUMA y otros asociados
especializados, el PNUD tiene por objeto acelerar un
desplazamiento de los sistemas agricolas y de uso de la tierra
de la modalidad de un escenario sin cambios hacia practicas
gue restablezcan la productividad a largo plazo, refuercen los
medios de subsistencia, salvaguarden la diversidad bioldgica
y los servicios de los ecosistemas, y proporcionen soluciones
climaticas. Esto requiere un enfoque renovado en torno al
fortalecimiento de la gobernanza participativa e inclusiva de
los sistemas alimentarios.

A este respecto, nos complace ofrecer nuestra nueva Guia
para una acciéon colaborativa eficaz, una metodologia basada
en laexperienciadel0anosdel Programa Green Commodities
del PNUD en la transformacién de sistemas alimentarios
y de commodities. A lo largo de la década, nuestro trabajo
ha evolucionado del didlogo y la acciéon colaborativa (y
nuestra metodologia sobre las plataformas nacionales de
commodities) al cambio sistémico a través de la accion
colaborativa. Ahora estamos ampliando la aplicacion del
apoyo a la produccion de commodities a la transformacion
de los sistemas alimentarios.

Creemos que la accion colaborativa eficaz es fundamental
paraelapoyodel PNUD a los paisesy asociados que se ocupan
de las causas fundamentales y los factores que impulsan el
cambio de los sistemas alimentarios.

Nuestros cuatro componentes constitutivos para poner
en practica el cambio sistémico, integrados con el apoyo
de base y las practicas esenciales para las acciones de las
partes interesadas, proporcionan un marco cuidadosamente
disenado para su propio trabajo en el ambito del cambio
sistémico a través de la accion colaborativa.

Lise Melvin, Asesora Senior de Programas del PNUD, y
Andrew Bovarnick, Jefe Mundial de Sistemas Alimentarios
y de Commodities del PNUD.
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Los autores desean
compartir el crédito de esta
Guia con aquellas y aquellos en
cuyos hombros nos apoyamos, las y
los innumerables buenos pensadores y
colaboradores que han contribuido al formidable
cumulo de trabajo que existe sobre la accion
colaborativa de multiples partes interesadasy el
cambio sistémico. No estariamos en este punto de.I
haber sido por ustedes. Explicitamente nos gustaflaw-
destacar los nombres de personas de quienes hemos
aprendido: Herman Brouwer del equipo de mspguide.org
en Wageningen University and Research; Otto Schwarmer

del Presencing Institute; Russ Gaskin y su equipo en
Cocreative; Jane Weber, Anna Leong y su equipo en

Leadership Coefficient; Giulio Quaggiotto, Jefe del
Equipo de Innovacion Estratégica del PNUD; y Malika
Virah-Sawmy de Sensemakers Collective.

Esta es una guia viviente. Si tiene sugerencias
sobre como hacerlo mejor, le rogamos
nos escriba a_methodology.
feedback@undp.org



http://www.mspguide.org/
https://www.presencing.org/
https://www.cocreative.com/
https://www.leadershipcoefficient.online/
mailto:methodology.feedback@undp.org
mailto:methodology.feedback@undp.org

“No podemos lograr un cambio
sistémico desarrollando
Unicamente las partes. La
capacidad colectiva de un grupo,
organizacioén o red depende en
gran medida de las relaciones
entre las personas involucradas,
de la calidad de sus interacciones
y de la claridad de la comprensién
colectiva del propésito, los
principios y los valores”.

- Reos Partners
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Parte 1- Conocer la metodologia > Introduccion

Una introduccion

a la accion

colaborativa eficaz'

Los Sistemas alimentarios y de Commodities Agricolas (FACS,
por su sigla en inglés) tocan todos los aspectos de la existencia
humana. Son fundamentales para el desarrollo sostenible
en los 170 paises a los que el PNUD presta apoyo. Los FACS
son a menudo el mayor contribuyente a sus economias;
desempefnan un papel clave en la provisiéon de alimentos y
nutricion fundamentales para la salud ciudadana; y tienen un
impacto multidimensional en el logro de los ODS.

Sin embargo, los sistemas alimentarios estdn en crisis.
Demasiados de los sistemas alimentarios del mundo
son fragiles, no han sido debidamente examinados y son
vulnerables al colapso. Las practicas de produccién y los
patrones de consumo en el FACS mundial sigue una trayectoria
insostenible, con impactos negativos en el desarrollo humano,
el medio ambiente y las economias.

El mundo tiene ante si una oportunidad notable de transformar
los sistemas de alimentosy uso de la tierra durante los préximos
diez anos a fin de cosechar enormes dividendos sociales y
agroecoldgicos. Sin embargo, entre las agendas de accién
comunes y el discurso prevaleciente sobre lo que se necesita
para que ocurra el cambio sistémico en el sector, a menudo se
pasan por alto las barreras:

* A menudo se espera que las soluciones y mejoras en el
funcionamiento de la produccién y el consumo de alimentos
y productos agricolas se deriven de innovaciones técnicas,
econdmicas o tecnoldgicas. Sin embargo, las innovaciones
individuales, institucionales y sociales y las mejores practicas
son esenciales para el cambio.

* La calidad de la actual colaboraciéon entre multiples partes
interesadas en el sector es insuficiente para hacer frente a
la magnitud y naturaleza de este desafio. Los mecanismos
tradicionales de gobernanza de FACS, incluidos los
componentes interinstitucionales y de multiples interesados,
se caracterizan a menudo por asimetrias de poder e
informacion. Fomentar espacios mas profundos para la
colaboraciony la reflexion y la inclusion explicita de los grupos
marginados requiere paciencia, tiempo y un compromiso
y apoyo sostenidos de los participantes, facilitadores y
patrocinadores.

La comprension y gestion de las interdependencias en todo
el mundo en este sector requiere mas mentalidades de
colaboracion e implica la puesta en marcha de acuerdos

~ Aceleracién
~del cambio en
~los sistemas
alimentarios y
de commodities
- agricolas

| ] [ ]
¢,Que.ocurre cuando m

dependemos del disefio y la
implementacion medlctlvos de
proyectds

. Suponemos que el S|.m|ole
acto de crear plataformas de
multiples partes interesadas
significa que somos inclusivos.

- Suponemos que el didlogo
conducira a la comprension
comuny a la transformacion
de los conflictos.

- Suponemos correlaciones
lineales, tales como entre
la formacion y la adopcion
de normas por parte
de los agricultores.

- Suponemos que el presupuesto
disponible es suficiente
para lograr resultados.

- Los funcionarios
gubernamentales pueden
resistirse o no estar dispuestos
a apoyar los objetivos del
proyecto, o un ministerio
apoya las propuestas
en tanto que otro mas
poderoso no las apoya.

- Las empresas pueden ser
cautelosas en cuanto a
comprometerse con los
objetivos del proyecto.
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de gobernanza innovadores. Necesitamos un nuevo liderazgo en el pensamiento
en torno a los sistemas, con nuevos enfoques, practicas, herramientas, incentivos,
meétricas y formas de trabajo que comprendan y midan la complejidad y ofrezcan
sistemas futuros alimentarios y de commodities agricolas en colaboracién adecuados
a su proposito, especialmente en los niveles nacional y subnacional. Muchos estan
trabajando en herramientas y metodologias de cambio sistémico, pero muy poca de
esta experiencia esta beneficiando a las redes de colaboracion basadas en los paises.

Esta Guia estd disefada para llenar estos vacios y satisfacer las necesidades de
nuestros tiempos.

Es necesario transformar radicalmente los sistemas alimentarios y de commodities
agricolas para que sean sostenibles, de manera que enfrenten los riesgos del cambio
climatico, preserven la diversidad bioldgica y mejoren los medios de subsistencia. Ya
no se pueden ver a través de una lente unidimensional, sino que se deben abordar de
manera integrada. La transformaciéon debe ocurrir a nivel de sistema, de organizaciéon
e individual.

Hacer que nuestros sistemas alimentarios sean mas sostenibles es una de las formas
mas poderosas de cambiar de rumbo y avanzar hacia los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. La reconstruccion de los sistemas alimentarios del mundo contribuira a
una recuperacion verdey a “avanzar mejor” a partir de la COVID-19. La transformacion
de los FACS es fundamental para lograr el Plan Estratégico y la Vision del PNUD. El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha trabajado durante
décadas en Sistemas Alimentarios y de Commodities Agricolas (FACS), apoyando la
transformacioén a través de las soluciones emblematicas del PNUD, desde el clima a
la biodiversidad y el crecimiento inclusivo. En julio de 2021, el PNUD cuenta con una
cartera de USD 1,2 millones de asistencia técnica para el FACS.

Para apoyar todo este trabajo sobre soluciones técnicas, esta Guia proporciona
formas practicas de cambiar los sistemas alimentarios a través de una profunda
colaboracion.

Llamamos a este enfoque Accidn colaborativa eficaz.
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Esta sencilla imagen

capta el por qué, el qué,

el donde y el quién de la
accion colaborativa de
multiples partes interesadas
en materia de sistemas
agricolas. Esta Guia se
centra principalmente

en el COMO. Dibujo de
Carlotta Cataldi © PNUD



Parte 1- Conocer la metodologia > Introduccion

¢Qué entendemos por“cambio sistémico”?

Estametodologiatiene porobjetohacercomprensibley practicalaAcciéncolaborativa
eficaz. Por ese motivo, comenzaremos con algunas definiciones. En nuestras
mentes, el cambio sistémico procura abordar las causas fundamentales en lugar
de los sintomas, alterando, cambiando y transformando las relaciones, estructuras,
costumbres, mentalidades, dindmicas de poder, y las reglas. Para ello, colaboramos en
un conjunto diverso de actores con la intenciéon de mejorar de manera sostenible las
cuestiones sociales en los niveles local, nacional y mundial.

En el Ultimo decenio hemos perfeccionado continuamente este enfoque mediante
las plataformas y didlogos nacionales sobre commodities del Programa Green
Commodities del PNUD. Esta version actualizada de la metodologia incorpora nuestros
conocimientos y amplia la forma en que se puede utilizar.

A continuacion se muestran algunos cambios en la forma en que se puede aplicar
esta metodologia:

* Anteriormentenuestrametodologia paralasPlataformasNacionalesde Commodities
cocreaba un Plan de Accién Nacional que fue entregado al gobierno para que lo
llevara a la practica. Ahora esta metodologia ofrece una amplia gama de opciones
para la institucionalizacién y la sostenibilidad. Los compromisos conjuntos, como
los planes de gestion del uso de la tierra, las nuevas alianzas y los nuevos proyectos,
representan una accién colaborativa con resultados positivos.

* Esta metodologia se puede utilizar ahora para commodities individuales o multiples,
sistemas alimentarios enteros y a través de paisajes.

* Esta metodologia funciona en todas las escalas espaciales (local, subnacional, dentro
de una jurisdiccion, region, nacion o incluso internacionalmente).

En su mejor manifestacion, creemos que esta metodologia nos permite transformar
sistemas utilizando un enfoque basado en la experiencia para empoderar a las
personas involucradas en un problema a fin de que trabajen como sistema y
cocreen para resolverlo. Hemos identificado cuatro practicas esenciales que son
fundamentales para hacer esto correctamente, que se veran reflejadas a través de los
componentes constitutivos presentados en esta Guia.

¢Qué entendemos por “Accién colaborativa eficaz”?

Definimos Accién colaborativa eficaz como cualquier esfuerzo de varias partes
interesadas dirigido a abordar problemas sistémicos utilizando soluciones sistémicas.

Se podria utilizar una plataforma para apoyar la accién colaborativa, una estructura
que facilitara los intercambios entre dos o mas grupos interdependientes para
aprovechar y crear redes extensas y ampliables que permitan abordar problemas y
crear cambios.

La accion colaborativa también podria adoptar la forma de un didlogo, o una serie de
conversaciones y debates con el objetivo de comprender un tema, y luego colaborar
para lograr un resultado deseado.

En Ultima instancia, la accién colaborativa eficaz requiere trabajar en conjunto para
comprender y emprender acciones con miras a un futuro compartido y diseflado de
manera conjunta. Durante este trabajo utilizamos distintas formas de compromiso
con diferentes partes interesadas, dependiendo de los resultados buscados. El
siguiente marco de trabajo de CoCreative ofrece una de las mejores descripciones
generales sobre lo que requiere la colaboracion y dénde se necesitan distintos niveles

11
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de participacion en el trabajo de cambio sistémico.
cDénde se puede utilizar esta metodologia?

Estametodologiasehaelaboradoparaapoyarlatransformacion
de los sistemas alimentarios y de commodities agricolas en
paises con importantes problemas ambientales y sociales.
Dicho esto, también se puede aplicar para cuestiones mucho
mas amplias o en compromisos mas sencillos.

Como ejemplo:

e Puede modelar una serie de diadlogos para encontrar
soluciones a nivel de paisaje o jurisdiccion.

* Se puede utilizar para desarrollar un plan de manejo del uso
de la tierra o una reforma de las politicas locales.

* Se puede utilizar para diseflar un proceso de plataforma de
varios aflos a nivel nacional o subnacional.

° Se podria utilizar cualquiera de los cuatro componentes
constitutivos para apoyar el pensamiento sistémicoy la accion
colaborativa en un tipo distinto de proceso que dependa
en gran medida de esos elementos para lograr el impacto
deseado.

¢Para quién es esta Guia?

Esta metodologia puede ser utilizada por cualquier persona
U organizaciéon que desee iniciar un enfoque de cambio
sistémico para hacer mas sostenibles los sistemas alimentarios
y de commodities agricolas.

Esta Guia se puede utilizar y dirigir desde un equipo de la
Oficina del PNUD en el pais, un departamento gubernamental,
una ONG internacional, una ONG local, una universidad, una
fundacion, un donante bilateral.

Cualquier persona puede iniciar el trabajo colaborativo de
cambio sistémico con esta Guia.

Este marco nos ayuda a
comparar y contrastar distintos
niveles y profundidades de
participacion.

1. Informar
Comunicacion de una via
Emergencias compartidas

2. Consultar
Alguien distinto decide
Problemas compartidos

3. Involucrar
Mediacion/negociacion
Analisis compartido

4. Colaborar
Disefio/negociaciones
con base en el interés
Soluciones compartidas

5. Cocrear
Compartir el poder/innovar
Futuro compartido

Los cinco niveles de participacion
afaden valor. Comprender la
situacion y aclarar el resultado que
se estd buscando puede ayudar a
tomar la decision sobre qué forma
de participacion constituye la
mejor opcion.

A modo de ejemplo, en una
iniciativa de colaboracion sobre el
café en Peru habrd partes
interesadas con poca influencia y
poco interés, como seria el caso de
otras iniciativas sobre
commodities que no participaran
en actividades conjuntas de
“cocreacion”. Sin embargo, querran
estar “informadas” sobre los
progresos.

Dicho esto, creemos que el cambio
sistémico complejos requiere un
compromiso sostenido con el nivel
5 de un compromiso de
‘cocreacion” con los principales
interesados a lo largo del tiempo.



“No hay cambio
sistémico sin cambio
en la organizacion,

y no hay cambios en
la izacidén sin

cambios individuales”.

- Jonathan Raymond,
Stuart Foundation
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Cuatro e
componentes s

sistémi

constitutivos v A
para guiar “
el proceso

Hay cuatro componentes constitutivos para apoyar el viaje de la accidén colaborativa
eficaz. Cada componente constitutivo representa un importante volumen de trabajo
necesario para producir la transformacién de los sistemas. Puesto que la metodologia se
puede aplicar en una variedad de contextos con distintas duraciones y en distintas areas
tematicas, la aplicaciéon y el uso de estos componentes constitutivos tendran un aspecto

diferente para cada intervencion.
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Nuestro primer impulso podria ser usar la
metodologia de manera lineal, comenzando
con el primer bloque y luego pasando
al siguiente. En lugar de ello, queremos
fomentar un enfoque mas fluido, uno en
el que los elementos se introduzcan a
medida que sean necesarios, por lo que un
elemento de un componente constitutivo
podria utilizarse junto con un elemento de
otro componente constitutivo.

Este ejemplo podria ser util. Digamos que
esté trabajando en Entender el sistema.
Es posible que desee utilizar las técnicas
y herramientas de colaboracién que se
encuentran en el componente constitutivo
Cocrear, asi como las herramientas para
captar el aprendizaje que se encuentran
en el componente constitutivo Aprender y
adaptarse. Hemos disefiado la metodologia
para que sea flexible en cuanto a la forma
en que se puede utilizar, y le instamos a
experimentar con ella para que anada el
mayor valor a su viaje de cambio sistémico.

Por ejemplo, puede adoptar
acciones colaborativas y descubrir
algo nuevo sobre el sistema, y al
mismo tiempo cocrear una nueva
solucién para probarla a partir de
lo que lo que ya ha aprendido.

O puede que esté creando
conjuntamente un enfoque,
mientras uno de sus de sus socios
también esta adoptando una
accion y compartiendo lo que ha
aprendido sobre el terreno, que
adapta lo ha creado.

Parte 1- Conocer la metodologia > Cuatro componentes
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Cambiando
_la perspectiva
para ver el
conjunto

1. ENTENDER EL SISTEMA

Antes de cambiar un sistema, esimportante que todasy todos entiendan
como funciona en el presente el sistema: las relaciones entre las partes
interesadas criticas, qué esta impulsando el impacto actual y dénde
estan las palancas para el cambio. Dado que cada una de nosotras y
nosotros forma parte del sistema, nuestras acciones tienen impacto. Ver

: y entender esto es el trabajo de este componente constitutivo, junto con

el desarrollo de una visién compartida de cémo podria ser distinto. Este
componente constitutivo nos ayudara a avanzar de una manera mas
colaborativa, y a hacer luz sobre con quiénes debemos involucrarnos en
el camino.

Unavezquetenemosunavision compartidaatravésde ungrupode partes
interesadas alineadas, es poderoso y esencial crear una hoja de ruta para
hacer realidad esa visiéon. Cuando podemos reunir a una serie de partes
interesadas con distintos modelos mentales y valores para construir un
plan en torno a un problema complejo, lo mas probable es que acabemos

*© con un enfoque mMmas creativo y aprendamos mucho a lo largo del camino.

Este componente constitutivo nos ayuda a planificar como lograr la vision
y construir la estructura necesaria para apoyar la ejecucién del plan. Es
importante que incluyamosaquiun examen periédico de nuestro proceso,
dado que el mundo inevitablemente cambia a nuestro alrededor. Hacer
esto bien, realmente cocrear, genera confianza, permite a las personas
sentirse parte del proceso y ofrece a todas y todos una experiencia de
genuina asociacion, al tiempo que consolida un compromiso compartido.
El dificil trabajo de escuchar y aprender realmente desde distintas dpticas
ayuda a cambiar nuestra comprension de maneras que creen soluciones
mas innovadoras, profundas y sistémicas.



Parte 1 - Conocer la metodologia > Cuatro componentes

Enalgun momento, tenemos que pasar a la accidén para que nuestra vision
compartida y nuestros planes se conviertan en realidad. Sabemos que
hay mas poder en un grupo diverso que emprende acciones coordinadas,
que en emprender acciones de manera individual o emprender acciones
desarticuladas. En este componente constitutivo probamos una
variedad de acciones y aplicamos conocimientos sobre lo que funciona
y lo que no en las acciones que tomemos mas adelante. La creacion de
prototipos y puesta a prueba con la vista centrada en los sistemas nos
ofrece la mejor oportunidad de hacer realidad ideas innovadoras. Este
componente constitutivo se basa en el aprendizaje a partir de la accién,
en que experimentar, fracasar, adaptarse y comenzar de nuevo son parte
del proceso, y donde es clave contar con el valor para intentar y fracasar.

Experimentar
nuestro
camino hacia
adelante
juntos

4. APRENDER Y ADAPTARSE

El cambio sistémico requiere una transformacién: un paso de un estado a
sistemas a otro. Para lograrlo tenemos que estar dispuestos a aprender y a adaptar, a
traves del soltar para avanzar. Se trata de un componente constitutivoy un conjunto
aprendizaje de herramientas que se deben aplicar a todos los demas componentes
basacjo en e} constitutivos para respaldar el cambio sistémico. El aprendizaje puede
expenenpta,y # ocurrir cuando prestamos atencidén a (monitoreamos) lo que esta
converri,‘ll"be.so ocurriendo, reflexionamos sobre lo que funciona y lo que no, y luego
R anito tomamos nuevas decisiones a partir de esa reflexiéon. El proceso exige que
el diseio de un método para llevar esto a la practica al nivel individual,
comunitario y sistémico. El aprendizaje no es algo que hacemos sélo una
vez; es una busqueda diaria de toda la vida (es una practica) y la practica
requiere prestar atencién, repetir, mostrar coherencia y compromiso.
Asegurar que la reflexion y la adaptacion peridédicas sean una parte
continua del proceso.
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Tres elementos
que tomaren | ==
consideracion en” #eeese
cada componente
constitutivo

A medida que avancemos por los componentes constitutivos en nuestro trabajo con
multiples partes interesadas, es Util comprender quién se espera que haga qué y
cémo todos pueden colaborar mejor.

En general, encontramos que existe diferencia entre las acciones que los interesados
deben emprender (acciones de los interesados) y las acciones que debe emprender
un equipo de coordinaciéon central (lo que llamamos apoyo de base). Explicamos estas
acciones en encabezados independientes para cada componente constitutivo.
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o ) los componentes
constitutivos, las
acciones de los
interesados, el
apoyo de base y las
prdacticas esenciales.
Dibujo de Carlotta
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Parte 1- Conocer la metodologia > Tres elementos

ACCIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

Las acciones de las partes interesadas se refieren a las acciones que deben emprender
las personas que colaboran, asi como lo que esas personas deben saber para que
esas acciones sean eficaces. Dado que la colaboraciéon entre multiples partes
interesadas ocupa el centro de esta metodologia, es importante que el universo de
partes interesadas impactadas por la cuestion que se esta abordando sean invitadas
y estén representadas en el trabajo. Esto asi para que todos los actores clave tengan la
oportunidad de contribuir y beneficiarse del esfuerzo colaborativo.

Esto no significa que todas y todos tengan que estar en la misma sala o en la misma
reunion virtual al mismo tiempo. Podria ser necesario o beneficioso involucrar a las
partes interesadas en distintas constelaciones para servir distintos husos horarios,
grupos de interés especificos o como una manera de trabajar a través del conflicto y
manejarse con el poder.

Cadacomponente constitutivo exige una estrategia explicita paraidentificar, involucrar
y asegurar la participacion significativa de los grupos destinatarios, en particular las
mujeres, lasy los pequenos agricultores, lasy los jovenes, los pueblos indigenas y otras
poblaciones discriminadas y marginadas.

Es importante contar con:
° una compresion clara de quiénes son los principales interesados
° un buen mapeo y categorizacién de los principales interesados

* un plan sobre la mejor manera de involucrar a las partes interesadas

En general, podemos referirnos en las partes interesadas en cuatro categorias:
* Gobierno

e Sector privado (incluidos los productores agropecuarios)

* Sociedad civil

* Asociados para el desarrollo

La composicion de las personas involucradas y la accién que haya que emprender
evolucionarad en el curso de las acciones. A medida que entendamos mejor,
emprendamos acciones, aprendamos y reflexionemos, nos vamos adaptando y
también se adapta nuestra red inicial de partes interesadas. Vamos a atraer a otras
personas y ayudar a orientarlos hacia el aprendizaje y la cocreacién colaborativas
hasta ahoray a avanzar.

Aqui hay mas
orientacion
sobre el
compromiso
de las partes
interesadas.
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~ APOYO DE BASE

El apoyo de base es el fundamento necesario para apoyar
el trabajo de las multiples partes interesadas. Esto abarca
principalmente a las personasy los fondos, pero también puede
incluir comunicaciones, organizacidén de eventos, facilitacion,
convocatoria y mucha coordinaciéon. Los miembros del equipo
de apoyo de base son principalmente guardianes de procesosy
modelos a seguir respecto de las practicas esenciales (veremos
mas sobre eso). Estan profundamente comprometidos con el
esfuerzoy el proceso,y apoyan el aprendizajey latransformacién
de todos los involucrados.

El apoyo de base puede ser ofrecido por cualquier organizacion
gue tenga capacidad e interés. Podria ser un organismo de las
Naciones Unidas, una ONG, una institucion académica, etc. La
clave es asegurar que sean lo mas neutrales posible: que den
prioridad al interés del esfuerzo colaborativo en lugar de sus
propios intereses.

Es importante suministrar nuestros equipos de apoyo de
base en funcion de las necesidades y los resultados deseados
del compromiso. Por ejemplo, si estamos manteniendo una
breve serie de didlogos, es posible que sélo necesitemos una
persona para facilitar las sesiones y una persona para gestionar
el proyecto, pero si estamos desarrollando una plataforma mas
compleja y de varios anos, la experiencia nos ha demostrado
qgue las funciones que se indican a continuacidn son muy
importantes.

- Liderazgo

- Facilitacion bien capacitada
- Coordinaciéon de proyecto

- Organizacién de eventos/
Colaboracion en linea

. Comunicaciones

. Cabildeo politico/
establecimiento de redes

- Compromiso del sector
privado/partes interesadas

- Logistica y administracion

Si su esfuerzo colaborativo se
encuentra.en algun punto
entre un proceso de varios
anosy una serie de didlogos,
considere contratar a un lider
y algunos de los otros roles
clave, como un facilitador y
coordinador, a corto plazo.

Aqui puede
encontrarun.

enlacealas
descripciones




~--te1- Conocer la metodologia > Practicas esenciales

PRACTICAS ESENCIALES

El tercer elemento crucial que considerar al revisar los
componentes constitutivos es lo que llamamos practicas
esenciales. Estos son principios con practicas asociadas que
son esenciales para el éxito en los esfuerzos colaborativos. Las
practicas esenciales apoyan el aprendizaje individual sobre
temas criticos para el cambio transformativo. Guian a todas
y todos (partes interesadas, convocantes, coordinadores y
facilitadores) en torno al “cdmo” trabajar juntos para generar un
cambio sistémico.

Cuando se toman como un todo y se llevan a la practica, las
practicas esenciales dan al esfuerzo de multiples partes
interesadas una mejor oportunidad de transformar el sistema
deseado. Estas practicas se utilizan tanto de forma explicita
(para desarrollar las aptitudes y la capacidad del equipo de
apoyo de base y de las partes interesadas) como implicita (en la
forma en que se coordina y disefa el proceso de colaboracion;
por ejemplo, en el disefo del didlogo o en las negociaciones de
asociacion).
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Para cada componente constitutivo compartimos cuatro practicas esenciales que
funcionan de manera conjunta para construir la mentalidad correcta, el deseo y la
orientacién de la accién con miras a la accion colaborativa eficaz.

Destacamos estas practicas para llamar la atencién sobre la importancia del “cémo”
al transformar los sistemas. Hay muchas herramientas que pueden apoyar estas
practicas. Le animamos a descubrir sus herramientas favoritas. Para cada practica
hemos incluido algunos de nuestros recursos de consulta para comenzar.

Esta practicasecentraenempoderaralaspersonas paraqueliderenlatransformacion
en tres niveles: dentro de si mismas, dentro de sus instituciones y dentro del sistema.
La creacion de capacidad en esta area implica explorar las interconexiones entre
el trabajo interno, la transformacioén colectiva y la transformacién del sistema. Las
capacidadesclaveincluyenlaautoconciencia,laconcienciadelosdemas,elautoanalisis
y la investigacion colaborativa, junto con otras habilidades multidisciplinarias. Esta
practica se basa en la comprensidn de que cada persona tiene el poder de ser un
agente de cambio y un lider.

HERRAMIENTAS UTILES

1. Educacion para el cambio de sistemas. Una lista completa de herramientas,
competencias, marcos y enfoques para el liderazgo sistémico.

2. Creador de habilidades de liderazgo sistémico. Este creador de habilidades
ayuda a los lideres a identificar cinco tipos de sistemas en los que podrian estar
operando, junto con obstaculos comunes, y aptitudes y atributos que desarrollar.

3. Jornadas de aprendizaje. Visitas a lugares relevantes o con
gran potencial, normalmente mejores cuando se realizan
en grupos pequenos de hasta cinco personas.

4. Formacion en liderazgo sistémico. Videos de capacitacion de expertos
sobre liderazgo sistémico para la Comunidad de Green Commodities.



t
https://systemschangeeducation.com/
http://globalknowledgeinitiative.org/wp-content/uploads/2018/02/17.12.19_USAID_Leading-in-Complex-Systems-Skill-Builder_Infographic_GKI.pdf
https://www.presencing.org/resource/tools/sensing-journeys-desc
https://www.greencommodities.org/content/dam/gp-commodities/docs/CollaborativeAction/Goodbye Card - Systems Practice for Collective Leadership.pdf

Parte 1- Conocer la metodologia > ;Cuales son las practicas esenciales?

Sabemos que las cadenas de suministroy los sistemas alimentarios tienen diferencias
de poder inherentes dentro de sus respectivos sistemas. Para que la accidn
colaborativa sea eficaz, debemos lograr un disefio inclusivo, una toma de decisiones
inclusiva y resultados inclusivos. La realizacién de un analisis de poder de la situaciéon
y las partes interesadas puede iluminar el aspecto relativo a la importancia de ser
inclusivas. Para construir esta capacidad, debemos entender la manera en que la
equidad, la representaciéony la distribucién de los recursos no sélo han desempefiado
un papel en la creacién de la cuestion que se esta abordando, sino también cémo
estas realidades podrian influir sobre el objetivo del grupo de ser mas inclusivos y
eficaces en los futuros esfuerzos por cambiar el sistema. Los intereses poderosos
pueden convertirse en obstaculos para el cambio, y podrian necesitarse estrategias
especificas para manejarlas y seguir avanzando.

Prestamos atencion a las voces periféricas, a las minorias y a los grupos menos
poderosos, preguntandonos constantemente “;quién no tiene presencia en la mesa
de deliberacionesy decisiones?”y “ia quién hay que incluir?” Es beneficioso empezar
desde los contornos del sistema. Una vez que estas voces se han incorporado,
debemos aprender a escuchar de forma nueva para entender las perspectivas
de los grupos menos poderosos. A menudo las partes interesadas ni siquiera son
conscientes de su propio poder.

HERRAMIENTAS UTILES

1. Clasificacién de poder. Ejercicio basado en la experiencia gue permite
al grupoy a las personas ver y debatir la forma en que las personas son
influyentes en la jerarquia de un grupo y el impacto de dicha influencia.

2. Poder de las partes interesadas en los sistemas alimentarios. Este ejercicio
proporciona una comprension mas profunda del papel de las partes interesadas
en el sistema alimentario, al visualizar la importancia relativa y la influencia
de cada parte interesada, asi como su lugar dentro del sistema alimentario.

3. Poder: Guia practica para facilitar el cambio social. Manual
gue abarca una serie de actividades y “procedimientos” para
comprender el poder y como trabajar con este en un grupo.
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http://www.mspguide.org/tool/power-ranking
http://www.mspguide.org/tool/stakeholders%E2%80%99-power-food-systems
https://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Power-A-Practical-Guide-for-Facilitating-Social-Change_0.pdf
https://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Power-A-Practical-Guide-for-Facilitating-Social-Change_0.pdf
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Al reunir distintas opiniones sobre un tema inevitablemente surgiran distintos puntos
de vista, algunos de los cuales podrian estar en conflicto con otros. Estas diferencias,
a menudo sobre temas escabrosos, deberian explorarse proactivamente para una
mayor comprension. Crear un tono positivo en torno al conflicto y establecer la
expectativa de que se gestionara y abordara es fundamental para crear confianza sin
agendas ocultas. Esta practica busca aumentar la capacidad de la colaboracion para
ver el conflicto como algo con lo que trabajar para hacer avanzar al colectivo e incluso
interconectar al grupo mas firmemente.

HERRAMIENTAS UTILES

1. Mudltiples perspectivas. Un ejercicio basado en la experiencia
gue ayuda a un grupo a ver un problema desde tantos puntos
estratégicos como sea posible, lo que puede ayudar a aliviar la
tension y a iniciar una conversacion en torno a la diferencia.

2. Estilo de conflicto. Este ejercicio genera informacién sobre el modo
en que los distintos estilos de manejo de conflictos afectan la dindmica
interpersonal y de grupo, y permite a las y los participantes seleccionar
el estilo de manejo de conflictos apropiado para cualquier situacion.

3. Caminar en pareja. Este ejercicio implica caminar y hablar con alguien a fin
de practicar la escucha, generar comprension y fomentar la colaboracion.


http://www.mspguide.org/tool/multiple-perspectives
http://www.mspguide.org/tool/conflict-styles
https://reospartners.com/publications/paired-walk/

Parte 1- Conocer la metodologia > ;Cuales son las practicas esenciales?

Esta es una practica esencial critica. La comunicacion continua y clara es vital para
crear confianza y aparear motivaciones comunes, por no hablar de dar a conocer los
propios esfuerzos. La comunicacion eficaz funciona en tres niveles:

e Personal. En el nivel personal, se trata de cémo se escucha y se dialoga con
las partes interesadas que pueden ver las cosas de forma muy distinta.

e Colectivo. Dentro del grupo de interesados que trabajan en el esfuerzo colaborativo,
se trata de asegurar que los mensajes clave se elaboren colectivamente
para que haya una sola narrativa. En esfuerzos de mayor envergadura, esto
puede adoptar la forma de un grupo de trabajo de comunicacion.

e Sistema. Cuando nos comunicamos con el sistema o la comunidad que
procuramos impactar, hacer realidad el cambio requiere un relato meditado
y coherente. Esto puede influir en circulos mas amplios y permitir el
punto de inflexién que sostenga la transicion y ayude a ampliarla.

HERRAMIENTAS UTILES

1. Comunicacién y cambio sistémico. Identifica cinco maneras en que
las estrategias de comunicacién de cambio sistémico pueden variar
en relacidn con las estrategias de comunicacion tradicionales.

2. Los cuatro niveles de escucha o escucha profunda. Escuchar
es clave para muchos aspectos de la accion colaborativa
eficaz; estos dos recursos resaltan su importancia.
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https://www.findtheoutside.com/blog/2019/5/7/communication-and-systems-change
https://www.presencing.org/resource/tools/listen-desc
https://www.mindful.org/deep-listening/?utm_source=Academy+for+Systems+Change&utm_campaign=6550aa4d49-EMAIL_CAMPAIGN_2020_02_17_03_50_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_92529dc5f6-6550aa4d49-1301371873&mc_cid=6550aa4d49&mc_eid=d63c189686

Un vistazo a la accion
colaborativa eficaz

Entendemos que no todo el mundo va a encontrar que revisar toda la Guia sea
importante para sus necesidades particulares. Por ese motivo hemos creado esta
breve descripcidén general para ofrecerles un vistazo de la accién colaborativa eficaz
y los resultados que busca impulsar. Recomendamos que marque esta pagina.
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ARPQYC » SBASE T3

[ | IIIIIIIII e

Un equipo de apoyo de base con
recursos suficientes y un plan de trabajo
gue identifigue claramente funciones y
responsabilidades

Una estrategia de participacion de
las partes interesadas que incluya de
manera significativa a los pueblos
marginados

Un analisis de la situacion y del sistema
que el esfuerzo intenta impactar,
incluidos datos y pruebas

Un presupuesto asegurado para la
siguiente fase (0 una propuesta de
recaudacion de fondos, si es necesario
llevarla a cabo)

Un plan de monitoreo y aprendizaje que
identifique triunfos rapidos y represente
valor para los asociados

Resultados de los
componentes constitutivos

A CIONECS B ETACT
e s ceer
DR STERES

n IIIII.I

Una clara comprension de la dindmica
del sistema, la situacién y el futuro
posible

Una via inicial para los siguientes pasos

Un grupo central de interesados que se
sienta vigorizado por las oportunidades

Una vision y direccion comunes, asi
CoOmMo un conjunto de conexiones
personales con dicha visidon



Parte 1- Conocer la metodologia > Resultados de los componentes constitutivos
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Un proceso de diseflo de documento
de gobernanza colaborativa coordinado
para la satisfaccion de los interesados

Un plan de comunicaciones que apoye
el protocolo y las practicas esenciales de
comunicacion

Representacion de las comunidades
marginadas y resalte de sus aportes en
el proceso cocreativo

Identificaciéon de las y los campeones de
las partes interesadas y desarrollo de la
capacidad de liderazgo de sus sistemas

Perfeccionamiento de las habilidades
de las partes interesadas para apoyar la
cocreacion

Las partes interesadas tienen acceso a la
creacion de capacidad y a herramientas
para ayudarlas a cumplir sus acciones
en este componente constitutivo

EEEEEEEEEEEEREEEEENENE EEEE EE
I. I.‘ I- l. l. l. l. l. l' I_‘ LR I' I. EEE ® | |

describa la estructura colaborativa

acordada

Un protocolo de comunicaciones para
asegurar comunicaciones eficaces en
torno al esfuerzo

Una estrategia/plan/hoja de ruta que
documente los compromisos de acciéon
colaborativa acordados

Un plan de inversiéon para ejecutar la
estrategia/plan/hoja de ruta

Un enfoque para la sostenibilidad del
esfuerzo colaborativo mas alld de la
financiacion existente

Alianzas y proyectos para poner a
prueba las ideas
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Establecimiento de un Sistema de
monitoreo participativo que recoja
resultados

El aprendizaje y los cambios se
monitorean y se realiza un seguimiento
mediante la herramienta de Sefales de
cambio

Sélida rendicidn de cuentas; se
emprenden accionesy se adapta el
esfuerzo segun sea necesario

Se establece una futura estructura
colaborativa

Los resultados y los cambios se
comunican de acuerdo con el protocolo
de comunicaciones

Cumplimiento de los compromisos
individuales y conjuntos

Seguimiento y presentacion periddicas
de informes sobre las acciones
colaborativas

Comunicacion periddica con las
organizaciones de los interesados y
las partes interesadas acerca de los
progresos alcanzados

Los compromisos conjuntos se adaptan
segun sea necesario

Los cambios sistémicos se registran,
comparten y celebran (a medida que
surjan)



Parte 1- Conocer la metoldologia > Resultados de los componentes constitutivos

Las practicas, procesos y sistemas de
monitoreo, aprendizaje y adaptacion
estan integrados en todos los
componentes constitutivos

Los resultados y el impacto se reportan
a través de un Sistema de monitoreo
participativo

Todas las partes interesadas cuentan la
historia colectiva

comunican

Cualquier cambio en el sistema, en
la comunidad de interesados y/o en
las personas se documenta, mide y
comunica

Se identifican los siguientes pasos, si los
hay

El esfuerzo colaborativo puede
funcionar bien con el futuro emergente
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“El pensamiento
sistémico es una
disciplina paraver la
totalidad. Es un marco
para ver interrelaciones
en lugar de cosas, para
ver patrones de cambio
en lugar de imagenes
estaticas.”

- Peter Senge



https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change
https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change

33

Cambiando
la perspectiva
para ver el
conjunto

1. ENTENDER.EL SI

STEMA

p “ Una accién colaborativa eficaz comienza con un asunto claro que debe abordarse y

la premisa de que un enfoque de multiples partes interesadas podria proporcionar la
mejor solucioén.

En cuanto esto esta claro, es preciso entender el sistema para que podamos
averiguar donde y como resolver el problema. En primer lugar debemos reconocer
que solemos operar en una variedad de realidades y perspectivas, usualmente
aisladas y desconectadas. En cualquier sistema hay distintas partes interesadas con
distintas visiones, intereses y relaciones de poder. Mediante una Accion colaborativa
eficaz, nuestro objetivo es pasar de trabajar por separado a trabajar como parte de
un sistema colectivo, para poder emprender juntas el camino de la transformacién y
la accion colaborativa.

En este componente constitutivo, nos enfocamos en aprender a pensar y sentir como
parte de un sistema, priorizando las relaciones y vinculos con otros programas y
asociados y reconociendo la importancia de incluir sus perspectivas. Al reunirnos con
varias partes interesadas que forman parte del sistema, estamos mejor equipados
para ver nuestro papel en el sistema, lograr claridad sobre cémo funciona el sistema
e identificar qué palancas existen para cambiarlo para mejor.

Después de entender el sistema, los interesados pueden definir los limites del sistema
gue estan tratando de cambiar. A menudo, este proceso implica alejar la vista del
alcance inicial, como de un paisaje a mercados globales, y luego volver a acercarla
para definir los limites.

Enresumen, este componente constitutivo nosayuda a ver formas nuevasy diferentes
de pensar, actuar y ser. En medio del esfuerzo colaborativo, a menudo se forman
nuevas asociacionesy alianzas. jEsto se acepta con beneplacito!
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(',QUE SUCEDE DURANTE ESTE Esta imagen muestra
tres esferas clave que
COM PON ENTE CONSTITUTIVO? se deben considerar
al trabajar de forma
sistémica: entender
el sistema, convocar
y formas de trabajar.
Dibujo de Carlotta
Cataldi © PNUD

Este esel comienzo de unrecorrido colaborativo de transformacion
yaprendizaje. Aqui,dedicamos el tiempo necesario a la preparacion
y el desarrollo para poder crear una base sdlida para el proceso
de colaboracion, cocreacion, accion colaborativa y aprendizaje, al
tiempo que identificamos los logros rapidos, probamos ideas y
aprendemosde la accion. Esimportante no apresurar este proceso.

Este es el momento en que codisefamos nuestra direccion futura
conjunta. Presionamos contra la comodidad de los conceptos
predefinidos y trabajamos de forma mas flexible con problemas
emergentes e inesperados. Al mismo tiempo, reconocemos las
iniciativas y procesos previos pertinentes y la informacion que ya
esta disponible.

A través del proceso de comprension del sistema, definimos los
limites de nuestro sistemay podemos elegir un enfoque alternativo
para el cambio sistémico que no siga la metodologia de Accidn
colaborativa eficaz que se presenta aqui. Juntasy juntos decidimos
si las condiciones son apropiadas para establecer una plataforma
u otro tipo de colaboracién, como los grupos de consulta conjunta
o las jornadas de aprendizaje, o una combinacién de éstas con una
plataforma.
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Si tenemos un disefo de soluciéon predeterminado (como, un donante o un
contrato legal para establecer una plataforma de multiples partes interesadas) o si
acordamos crear una plataforma en el curso del proceso de transformacion, se forma
una plataforma nacional, subnacional, internacional, regional, subregional, a nivel
jurisdiccional o de paisaje. Puede incluir un solo commodity, varios commodiities, o
bien bosques o sistemas alimentarios completos.
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ACCIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

Participar-en el proceso para entender el sistema que desea cambiar,

Entender el sistema y vernos como parte de este nos ayuda a elaborar un enfoque
sistémico para el cambio. En este momento, la clave es asegurar el compromisoy una
participacion (tan) coherente (como sea posible) de las partes interesadas adecuadas.

Para “Entender el sistema”, a continuacién se presentan algunas acciones que pueden
llevar a cabo las partes interesadas:

Mapear del sistema. El mapeo del sistema puede ayudar a los interesados a
comprender las necesidades, interacciones y dinamicas del sistema e identificar el
enfoque y las posibles palancas para el cambio. Hay una variedad de herramientas
para el mapeo de sistemas dependiendo de las necesidades, la experiencia y el
presupuesto. Muchas de estas herramientas son visuales y pueden complementarse
con lafacilitacion de expertosy la participaciéon de grupos. Acontinuacion se presentan
tres herramientas adecuadas para los sistemas alimentarios y de commodities
agricolas:

1. Herramientas para pensadores de sistemas: Mapeo de
sistemas: una resefia sobre el mapeo de sistemas.

2. Kumu: una herramienta en linea para crear mapas de sistemas.
3. Curso de equipo de préactica de sistemas: formacion en linea

a cargo de Acumen sobre el modo de crear un mapa de
sistemas e identificar los puntos de apalancamiento.



https://embed.kumu.io/fd7af4db466485708583513781e7eedc#causal-loops-brazil-soy
https://embed.kumu.io/fd7af4db466485708583513781e7eedc#causal-loops-brazil-soy
https://embed.kumu.io/fd7af4db466485708583513781e7eedc#causal-loops-brazil-soy
https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-systems-mapping-2db5cf30ab3a
https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-systems-mapping-2db5cf30ab3a
https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-systems-mapping-2db5cf30ab3a
https://www.kumu.io/tour
https://www.acumenacademy.org/course/systems-practice
https://www.acumenacademy.org/course/systems-practice
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A continuacion tres ejemplos de distintos mapas de sistemas.

Crecimiento de la
poblacion de peces

+ R:
Recuperacion
de peces

Poblacién de peces = « i

- Presion ambiental

E: Rendimiento S
. decreciente perC|b|da
Disfrute de pescar .
" Y
Peces capturados Sub .
R: Pesca upvenciones para
como_cu\’tura + E: Intervencion cultivo de coco
regional + ambiental
+ +
Actividad R: Crecimiento
ctividad pesquera de laindustria |
. Nngresos por pesca .
regional Cultivo de coco
i ! |
+ +
Atractivo econémico Ingresos cultivo
de la pesca 1{ T .k
R: Mejora de la
productividad
pesquera
Producciéon pesquera
Legenda R: Pesca como
pasatiempo

Problema
Tiempo de ocio

Soluciéon deseada disponible

Consecuencias no deseadas

Misma direccién

-------------------- Direccion opuesta Un sencillo mapa
Un sencilio mapa
de sistemas

de los pescadores

de Kiribati creado

por Gian Wieck y
Malika Virah-Sawmy


https://embed.kumu.io/82abbb45bc303f519e30dc91d75f7dcc#systems-map
https://embed.kumu.io/82abbb45bc303f519e30dc91d75f7dcc#systems-map
https://embed.kumu.io/82abbb45bc303f519e30dc91d75f7dcc#systems-map
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(3) una rueda de sistemas
alimentarios de los pueblos
indigenas del Documento
de Trabajo/Wiphala de
la FAO que muestra cémo
los procesos de generacion y
produccion, procesamiento,
distribucion y consumo de
alimentos estan entrelazados
Yy son apoyados por una
rica estructura de insumos
materiales, epistemoldgicos
y espirituales.


http://www.fao.org/indigenous-peoples/global-hub/es/
http://www.fao.org/indigenous-peoples/global-hub/es/
http://www.fao.org/indigenous-peoples/global-hub/es/
https://westoahu.hawaii.edu/ekamakanihou/?p=5767
https://westoahu.hawaii.edu/ekamakanihou/?p=5767
https://westoahu.hawaii.edu/ekamakanihou/?p=5767
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Colaboracién eficaz en accion: Mapeo de sistemas para
la carne de vacuno y la soja en América Latina

Nuestras plataformas de accion colaborativa en Brasil y Paraguay
completaron un ejercicio de mapeo de sistemas que contemplaba
la carne de vacuno y la soja. Incluso en las primeras etapas del
proceso, el mapeo anadio valor de dos maneras principales:

1. La accién de mapear los sistemas de carne de vacuno y soja juntos como un
grupo permitié un entendimiento compartido del sistema entre todas las partes
interesadas, que no habia sido el caso anteriormente. Este lenguaje y comprension
compartidos generaron una serie de ideas colectivas, por ejemplo, la necesidad
de crear visibilidad y colaboracion en la produccion, la demanda del mercado y
las transacciones financieras para garantizar un enfoque integrado. Una idea
gue quedo clara fue que la financiacion sostenible de los agricultores debia ser el
componente constitutivo de esta integracion.

2. El mapeo del sistema también permitié a los interesados identificar los mayores
palancas de cambio, que luego fueron usadas para crear una lista priorizada de
ideas en las que trabajar. La lista incluia el suministro de incentivos econémicos
para las practicas de conservacion y sostenibilidad, el pago de los servicios de los
ecosistemas y la normalizacion de las definiciones.

Uso de técnicas futuras. Una manera importante de identificar desafios
comunes, observar el estado actual del sistema y sentar las bases para la innovacion
es mediante el uso de técnicas futuras. Empezar a pensar en el futuro, partiendo
de nuestra comprension del sistema y las tendencias actuales, nos prepara para
cumplir las expectativas con miras al futuro en lugar de pensar sélo en el pasado.
También nos puede ayudar a adaptarnos a las cuestiones emergentes. Podriamos
considerar distintas metodologias para la planificacion de escenarios dependiendo
de la situacion, la duracion del proceso, el apoyo y el presupuesto disponibles:

1. Version simple de la planificacion de escenarios: actividad de grupo que
describe diferentes escenarios posibles para el futuro del esfuerzo.

2. Andlisis de escenarios focalizados: un enfoque que proporciona una
direccion focalizada hacia politicas especificas de desarrollo sostenible y
opciones de inversidn para actores de los sectores publico o privado.

3. Planificacion de escenarios transformativos: un enfoque para
la planificaciéon de escenarios destinado no sélo a entender o
adaptarse al futuro, sino también a dar forma al futuro.

Desarrollo colaborativo de una direccion y vision futuras. Modelado
por actividades como el mapeo de sistemas y la planificacion de escenarios, un
proximo paso Util para el grupo inicial de interesados es cocrear una direccion y una
vision compartidas que sea lo suficientemente amplia como para involucrar a un
amplio grupo de distintos interesados. Puede ser una coleccion de oportunidades
mMas que una declaracion de vision tradicional, que corre el riesgo de ser demasiado
restringida y excluir a las personas demasiado temprano. Este recurso de
visualizacién de la Guia de asociaciones entre multiples partes interesadas de la
Universidad de Wageningen puede ser util.
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http://www.mspguide.org/tool/scenario-planning
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/TSA.html
https://reospartners.com/tools/transformative-scenarios/
http://www.mspguide.org/tool/visioning
http://www.mspguide.org/tool/visioning
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Inclusion de los grupos marginados en su sistema
y en la cartografia de las partes interesadas. La
inclusion de todos los interesados es crucial cuando se trata
de entender un sistema. A menudo se pasa por alto a grupos
tradicionalmente marginados, como las mujeres, las poblaciones
indigenas/pueblos originarios y los pequefios agricultores, pero
la experiencia ha demostrado que, cuando se incluyen el aporte
y “participacion” de esos grupos en el producto, los resultados
mejoran para esos grupos (y para el conjunto).

RESULTADOS IDEALES PARA
LAS ACCIONES DE LAS PARTES
INTERESADAS

1. Aclear understanding of the system dynamics,
the situation and the potential future

2. Una clara comprension de la dinamica del
sistema, la situacion y el futuro posible

3. Una viainicial para los siguientes pasos

4. Un grupo central de interesados que se sienta
vigorizado por las oportunidades

5. Una vision y direccion comunes, asi como un conjun
de conexiones personales con dicha vision

Este recurso Guia



https://www.cifor.org/knowledge/publication/7973
https://www.cifor.org/knowledge/publication/7973
https://www.cifor.org/knowledge/publication/7973
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APOYO DE BASE

”

Apoyar el proceso-como “coordinador

El papel principal del apoyo de base en este componente
constitutivo es coordinar un proceso de colaboracion para
Entender el sistema y la situacion: ser el coordinador. Es
importante que este equipo inicial sirva como modelo para
el pensamiento sistémico, la colaboracion y el trabajo con
dinamicas de poder, de modo que estén listas para ayudar a las
partes interesadas a encontrar su propio camino en el trayecto.

Estas son algunas de las acciones que puede realizar el equipo
de apoyo de base para respaldar el componente constitutivo
“Entender el sistema”.

Encontrar a las personas adecuadas para el
equipo. El tamano y el tipo de equipo de apoyo de base
dependeran del tipo de proceso de convocatoria que se
realice en esta etapa. Es posible que sélo tenga una persona
en su equipo, con planes de reclutar un equipo mMmas grande
mas adelante en el proceso. O en el caso de un taller Unico
o de una serie de didlogos, el apoyo de base podria estar ya
disponible en la oficina en el pais. Para las plataformas de
multiples partes interesadas de mas largo plazo, podria ser
necesario contratar a todo el equipo. Se puede encontrar una
lista de las funciones y responsabilidades del equipo de apoyo
de base para el reclutamiento aqui. Un empleado esencial es
un facilitador externo, independiente y experimentado que sea
experto y esté familiarizado con la colaboracidn de multiples
partes interesadas y el pensamiento sistémico. Aqui figura un
ejemplo de Términos de Referencia para este empleado.

Elegir sus enfoques para el analisis de sistemas
alimentarios. wageningen University and Research ofrece
la Caja de Herramientas de Apoyo a Decisiones de Sistemas
Alimentarios que ayuda a definir qué tipo de andlisis de
sistemas alimentarios se puede diseflar e implementar,
dependiendo del contexto especifico o del presupuesto
disponible.

Mapa de sus partes interesadas. Este esfuerzo
temprano es importante para asegurar que usted redna a
las personas adecuadas. Use estas directrices para ayudarle
a pensar mas profundamente sobre lo que podria ser
necesario. Esto es clave porgque son las partes interesadas las
gue describiran como se comporta el sistema, disefaran una
direccion y vision comunes y determinaran el mejor enfoque
para trabajar de forman conjunta en favor del cambio sistémico.
A menudo, la cooperacion con los interesados del sector
privado exige que nos presentemos y nos comuniquemos de
forma distinta, asi que considere la posibilidad de leer nuestra
orientacion especifica sobre el trabajo con el sector privado
aqui.
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about:blank
https://www.dropbox.com/s/jwkt9t0286nuob7/IC ToR_System Facilitator MongoliaKK.docx?dl=0
https://www.wur.nl/en/newsarticle/New-Toolbox-enables-policy-makers-and-practitioners-to-make-food-systems-choices.htm
https://www.wur.nl/en/newsarticle/New-Toolbox-enables-policy-makers-and-practitioners-to-make-food-systems-choices.htm
https://www.dropbox.com/s/d81odng4gnodaeg/Engaging Stakeholders - a guidance document, 13 April 2021KW.docx?dl=0
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Realizar entrevistas con las partes interesadas.
Recopilar informaciéon sobre los desafios, preguntas y
expectativas de los interesados de manera que aumente el
nivel de confianza entre los facilitadores y los participantes y
ayude a construir un campo generativo de conexiones. Este

recurso del Presencing Institute ofrece un buen punto de
partida.

Crear intencionalmente las condiciones para
una colaboracion eficaz. una funcién clave del equipo
de apoyo de base es reunir un microcosmos del sistema en
torno a un reto comun, establecer el tono y descubrir una
intencién comun. Comenzamos construyendo un espacio
seguro y condiciones para el grupo inicial de interesados. Esto
no ocurre de manera espontanea; la base tiene la intencién
de crear esas condiciones. El primer paso es importante ya
gue sienta las bases para el proceso futuro y su impacto. Esto
podria tomar la forma de un taller de un dia sobre colaboraciéon
y cambio sistémico, o una reunién inicial para un proceso mas
largo. El lider de base es responsable de mantener el espacio
y las condiciones mientras dure la accién colaborativa. Los

recursos creados por El libro de campo de un lider sistémico
y el Presencing Institute pueden ser de ayuda.

Disefhar mecanismos de monitoreo desde el
principlio. Estos podrian ser recibir comentarios por escrito o
levantando las manos después de una sesion.

Crear sistemas eficientes y organizados para la
gestion del conocimiento. Esto es clave para captar
y mantener el aprendizaje en un lugar y una forma que sean
accesibles y transparentes para todas y todos, lo que apoya a
todas las y los involucrados para adaptar nuestras acciones y
comportamiento a medida que vayamos aprendiendo.

Al crear las condiciones para
una colaboracion eficaz, los
lideres pueden centrarse
en construir las cualidades

individuales y colectivas de:

1. Mente abierta: la capacidad
de suspender viejos
habitos de juicio y de
mirar con NUevos 0jos

2. Corazoén abierto: la capacidad
de sentir empatia y mirar
una situacion a traves de
los ojos de otras personas

3. Voluntad abierta: la capacidad
de soltar lo antiguo y dejar
que entre lo nuevo


https://www.presencing.org/resource/tools/dialogue-interview-desc
https://www.presencing.org/resource/tools/dialogue-interview-desc
https://www.systemsfieldbook.org/tools
https://www.presencing.org/resource/tools

Parte 2 - Ponerlo en practica > Entender el sistema > Colaboracion eficaz en accion

Colaboracién eficaz en accién: Coiniciacion en Mongolia

El orden del dia que figura a continuacién es de la primera reunién de multiples
interesados para la Plataforma Cachemira Sostenible de Mongolia, que se organizd
para iniciar el didlogo e inspirar la colaboraciéon. A esta reunidn siguid un recorrido
de aprendizaje para que las organizaciones comerciales y minoristas escucharan
y aprendieran de las perspectivas de los ganaderos de cabras de Cachemira. Este
orden del dia podria ser Util para ver coémo iniciar una conversacidn comunitaria con
un grupo basico de partes interesadas.

Tema , Hora , Descripcion
Registro de participantes
Caféyté de bienvenida 08.50 :‘09‘00 R
Palabras de apertura de ministrosy )
representantes residentes, embajadores etc. 09.00-09.20

| Presentacion de los participantes
Objetivos del dia - Programa

Presentacion del dia 09.20 - 09.45 Definicion de la colaboracion entre multiples partes

(Facilitador del PNUD) : interesadas: cambio sistémico y a qué nos referimos
con esto

Contexto y especificidades mongolas

Crear argumentos para una mayor accion
colaborativa sobre la Cachemira sostenible en
Mongolia

Siete panelistas que representan al gobierno, los
asociados para el desarrollo, las organizaciones
de establecimiento de normasy las empresas 09.45 - 11.00
nacionales e internacionales de la cadena de
suministro analizan preguntas y respuestas
enfocadas en el potencial de colaboracion.

: Comprender distintos puntos de vista/experiencia
en la colaboracién entre multiples partes
interesadas

i Analizar lo que se necesita de los asociados para
¢ lograr nuestros objetivos respecti

Pausa para café 11.00 - 1115

Identificar y priorizar conjuntamente los casos en
los que existe un sélido argumento para aumentar
1.15-13.00 . la colaboracién y la accion colaborativa (por ejemplo,
i temas que son demasiado dificiles de abordar por sf
solos y que exigen espacio para un didlogo continuo)

¢ Plataforma Nacional de Comm Dy
: estudios de casos seleccionados
Presentacion sobre las mejores practicas de las :

o P N 14.00 - 14.30
asociaciones entre multiples interesados

Lecciones de intercambio textil aprendidas de otras
; commodities

i Coémo adaptar las mejores practicas al contexto
i especifico de la Cachemira sostenible en Mongolia

Ejercicio de escalas de acuerdos 16.15 - 16.45 : o

e ..Queseescuchantodaslasopiniones ...
Compromiso para la accion 16.45 -17.00 Reflexiones y compromiso individuales
Camino a seguir y clausura de la reuniéon 1700 - 17.30
Evento de netwerking e e 1
acogido por Agronomes et Vétérinaires S 17.45-1930

ans Frontieres


http://sustainablecashmereplatform.com/

43

Realizar un analisis de situacién que tenga en
cuenta la historia. Un proceso de accion colaborativa eficaz
normalmente no comienza desde cero. El equipo de apoyo de
base puede recopilar y analizar datos, pruebas e informacion de
antecedentes ya disponibles para identificar los conocimientos
y lagunas de datos pertinentes y compartir este analisis con los
interesados para su reflexion y digestion. Mas alla del analisis
habitual de politicas, mercados e incentivos, estas herramientas
pueden ser Utiles:

1. Kit de herramientas del sistema de apoyo a los agricultores
del PNUD. Tiene un cuadro de mandos de diagndstico
que le permite evaluar las necesidades de los productores
desde un punto de vista sistémico, y puede proporcionar
una orientacion Util sobre lo que puede ser necesario.

2. Marco colaborativo del PNUMA para la transformacién de
los sistemas alimentarios. Ofrece informacion Util sobre los
factores que impulsan y benefician el analisis de los sistemas
alimentarios en relacién con la formulacién de politicas.

3. Guia de Evaluacién de Causalidad para Intervenciones del
Paisaje (CALI) del PNUD. Analiza el estado y la dindmica de los
cambios en materia de deforestacion que tienen lugar a nivel
del paisaje, y evalUa el impacto de cualquier proyecto que se
centre en reducir la deforestacion en ese paisaje especifico.

Coordinar esfuerzos para asegurar la financiaciéon
para la siguiente etapa. Cuando iniciamos un proceso
de accién colaborativa no tenemos todas las respuestas por
adelantado. Después de entender el sistema, establecer los limites
de nuestro sistema para la colaboracién y definir como queremos
colaborar, podemos definir cuanto financiamiento necesitamos.
Este presupuesto puede utilizarse para apoyar inversiones
adicionales o como una segunda etapa en una asociaciéon de
financiacion.

Actuar. Aprender. Hacer seguimiento. Incluso
en las primeras etapas del recorrido, recordamos dos cosas
fundamentales. En primer lugar,animamos a las y los participantes
del proceso a centrarse en identificar triunfos rapidos a través de
la experimentacion, la adaptacion y la reiteracién. En segundo
lugar, establecemos un sistema coherente para documentar los
resultados y aprender a lo largo del camino.



https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/farmer-support-systems.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/farmer-support-systems.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/farmer-support-systems.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/farmer-support-systems.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/farmer-support-systems.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/farmer-support-systems.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/farmer-support-systems.html
https://www.oneplanetnetwork.org/resource/collaborative-framework-food-systems-transformation-multi-stakeholder-pathway-sustainable
https://www.oneplanetnetwork.org/resource/collaborative-framework-food-systems-transformation-multi-stakeholder-pathway-sustainable
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/causality-assessment-for-landscape-interventions-.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/causality-assessment-for-landscape-interventions-.html

Entender el sistema > Practicas esenciales

RESULTADOS IDEALES
PARA EL APOYO DE BASE

1. Un equipo de apoyo de base con recursos
suficientes y un plan de trabajo que identifique
claramente funciones y responsabilidades

2. Una estrategia de participacion de las
partes interesadas que incluya de manera
significativa a los pueblos marginados

3. Un andlisis de la situacion y del sistema que el
esfuerzo intenta impactar, incluidos datos y pruebas

4, Un presupuesto asegurado para la siguiente
fase (o una propuesta de recaudacion de
fondos, si es necesario llevarla a cabo)

5. Un plan de monitoreo y aprendizaje que identifique
triunfos rapidos y represente valor para los asociados

PRACTICAS ESENCIALES

Para cada componente constitutivo compartimos cuatro practicas
esenciales que funcionan de manera conjunta para construir la
mentalidad correcta, el deseo y la orientaciéon de la accién con
miras a una accién colaborativa eficaz.

Estas son las practicas esenciales relevantes para entender el
sistema:

Practica esencial #1:
Desarrollar la capacidad de
liderazgo de los sistemas

1. Participe en la formacién de liderazgo sistémico al principio
del proceso. Esto podria organizarse para todas las y los
participantes, o podria compartir una lista de programas de
formacién de liderazgo sistémico para que las personas se
inscriban.

2. Participe en un recorrido de aprendizaje hacia un lugar
pertinente. Teniendo en cuenta el futuro que desea crear,
(qué personas y lugares probablemente le ensefnen mas
sobre ese futuro y cédmo hacerlo realidad? Los recorridos de
inmersién profunda suelen ser mejores cuando se realizan
en grupos pequenos de hasta cinco personas. Asegurese de
que la preparacion y la reunién de informacion se realicen de
manera estructurada y oportuna.
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Practica esencial #2:
Trabajo con el poder

1.

Realice un anadlisis del poder : Mucha gente habla de poder,
pero muy pocas personas realmente lo entienden. Sin
embargo, el poder afecta todo lo que hacemos. Entender el
sistema también significa analizar el papel del poder para
lograr que ocurra el cambio. Un andlisis del poder puede
ayudar a los grupos a navegar las diferentes dimensiones del
poder, para entender cémo se forman los problemas sociales y
qué cambio se podria lograr.

Preste atencion a las voces periféricas, a las minorias y a los
grupos menos poderosos y pregunte: “;Quién no esta presente
en la mesa de deliberaciones?” e invitelas.

Considere el disefio de espacios separados para conectar
y compartir entre aquellos que tengan menos poder, y para
quienes tengan mas poder.

Practica esencial #3:
Trabajar a través del conflicto

1.

Cree espacio en una sesidon de partes interesadas para
conversaciones sobre temas escabrosos, de modo que no se
puedan ignorar y, en su lugar, se exploren de forma proactiva
para una mayor comprensioén. Esto ayudara a evitar problemas
debidos a conflictos que podrian presentarse mas adelante.

Concéntrese en escuchar y compartir perspectivas y tratar
de entender diferentes intereses y apreciar estas diferencias.
Esto puede ayudar a abordar los problemas antes de que se
transformen en conflictos.

Practica esencial #4:
Comuhnicacion eficaz

Iniciar una practica de comunicaciéon continua entre las partes
interesadas para crear confianza y motivacién comunes.

Usar una combinacién de herramientas de comunicacién
virtuales y presenciales que admitan la colaboracién, como
Zoom break outs, Slido, Mural, Trello.

Consulte la Lista maestra de recursos para obtener una serie
de herramientas y recursos que permitan realizar el trabajo en
esta modalidad.



about:blank
https://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Power-A-Practical-Guide-for-Facilitating-Social-Change_0.pdf

Parte 2 - Ponerlo en practica > Entender el sistema > Aprender y adaptarse a lo largo del camino

Aunque es un componente constitutivo por derecho propio, las lecciones de la seccion
“Aprender y adaptarse”son pertinentes a todas las partes del proceso. Estas son algunas
formas en las que podemos aplicar estas prdcticas para entender el sistema:

* ;Como aprende un sistema? El aprendizaje no ocurrird si nadie esta prestando
atencion o haciendo un esfuerzo consciente para reflexionar. Es importante
identificar las areas clave que supervisar y sobre las cuales reflexionar regularmente.
También es importante comprender qué es lo mejor que se debe monitorear
en el sistema, la comunidad y el nivel individual para poder aprender.

* Incorporar un momento de reflexion al principio y/o al final de cada reunion.
Puede ser tan simple como pedir a todos los participantes que respondan
una pregunta. La construccion de una cultura del aprendizaje mediante la
reflexion y el analisis de las lecciones aprendidas es fundamental para el éxito.
Este articulo de la Harvard Business Review comparte otras sugerencias.

» Este podria ser el momento de introducir el marco de medicidn y evaluacion
de las sefales del cambio para monitorear el aprendizaje. Puede utilizar esta
herramienta para crear una base de conocimientos de las partes interesadas
al comienzo del recorrido de aprendizaje. Le recomendamos que vuelva a
utilizar este marco a mitad del trabajo en conjunto, asi como al final, para
captar el aprendizaje cualitativo que puede ser tan dificil de seguir.

46


https://hbr.org/2018/07/4-ways-to-create-a-learning-culture-on-your-team

“Si quieres ir rapido,
vete solo.
Si quieres ir lejos,
lleva compania”.

- Proverbio africano

i
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Part 2 - Ponerlo en practica > Cocrear el enfoque

El componente constitutivo “Cocrear el enfoque” toma la
comprensiénsoéliday lavision compartida desarrollada por el grupo
de multiples interesados en “Entender el sistema” y construye
una ruta clara hacia la accién. Hay dos resultados criticos en este
componente constitutivo:

e Cocrear una estrategia, una hoja de ruta o un plan,
junto con un sistema de supervision de apoyo, y

* Aprender a cocrear el modo de trabajar
juntos ahoray en el futuro

Nuestra experiencia nos ha demostrado que el analisis de
problemas complejos desde multiples perspectivas cambia la
comprension de lo colectivo de maneras que crean soluciones
mas innovadoras, profundas y sistémicas. La experiencia también
ha demostrado que al reunir a un grupo diverso de personas con
distintos modelos y valores mentales, construir esta manera de
ver y entender colectivamente toma tiempo. Generar confianza
entre las partes interesadas y crear una verdadera asociacion, en
la que todo el mundo tenga interés en el resultado y comparta
un compromiso con el esfuerzo colaborativo son impulsos
fundamentales.

La colaboracion no soélo ocurre; es una capacidad que debe
construirse. Un modelo de practica reflexiva funciona bien, uno en
gue como grupo aprendemos sobre un tema, tenemos un espacio
para aplicarlo y luego reflexionamos sobre lo que se aprendid y
cémo mejorar nuestras ideas y enfoque al avanzar. De manera
particular se recomienda en este componente constitutivo crear
capacidad para comprender distintas perspectivas, desenterrar
la dindmica del poder y no sélo gestionar, sino sacar el maximo
partido de los conflictos.

Otra forma de construir un enfoque cocreativo es alentar a las
asociaciones a poner a prueba ideas sencilla. Esto puede alentar
dos resultados: triunfos rapidos y aprender de esos triunfos, o el
fracaso y luego aprender y adaptarse. Este enfoque reiterativo,
cuando se admite, puede producir resultados de alto valor.
Los triunfos rapidos en esta etapa pueden demostrar que las
colaboraciones estan funcionando, lo que podria servir como
evidencia Util para los financiadores, y también mantener a las
y los participantes comprometidos, con la satisfaccion de estar
emprendiendo acciones, alcanzando el éxito y aprendiendo.
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¢QUE SUCEDE DURANTE ESTE
COMPONENTE CONSTITUTIVO?

En esta fase las partes interesadas se rednen para definir coémo trabajar de manera
conjunta, qué acciones emprender para transformar el sistema, cémo saber que el
cambio ha ocurrido, cdmo asegurarnos de que estamos aprendiendo juntosy cémo
comunicarnos sobre nuestro trabajo.

En la medida en que se creen estos resultados, estaremos aprendiendo a trabajar
juntos de la mejor manera para que se escuchen y se tengan en cuenta todas las
voces respecto de lo que se esta creando. Estamos construyendo a partir de las
buenasideas de las demas, navegando la dinamica de poder en el grupoy trabajando
eficazmente a través del conflicto para construir las mejores soluciones.

Estamos experimentando cémo trabajar eficazmente con aquellas personas que
piensan de manera distinta y representan perspectivas diferentes. Al escuchar y ver
la gama de perspectivas que existen, las perspectivas de todos se expanden, y esto
crea soluciones e impacto mas significativos.

Las grandes visiones cobran vida cuando comprometemos nuestras mentes y
nuestros corazones. Al participar en lo que a las personas les importa y en lo que son
buenas, la cocreacién y la colaboracidon pueden convertirse en el mejor trabajo duro
gue hayamos experimentado.

ACCIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

Cocrear la estructura colaborativa necesaria para lograr la visién.
Esto debe incluir como el grupo trabajara de manera presencial y en linea, coémo sera dirigido
el grupo, qué roles seran necesarios y un esquema de responsabilidades. La profundidad
variara dependiendo de los esfuerzos necesarios. A continuacién se ofrece una orientacion
mas especifica del PNUD sobre como establecer una estructura colaborativa, con ejemplos de
nuestra experiencia.

Cocrear un protocolo de comunicaciones acordado. Esto debe apoyar
la comunicacion continua entre los miembros del grupo, asi como la forma en que
cada uno se comunica externamente. A continuacién se ofrece una guia sobre lo que
podria incluir un protocolo de comunicaciones.

Cocrear una estrategia o plan que establezca los compromisos
acordados por todas y todos para lograr la vision compartida. Las
inversiones pueden ser econémicas, sociales, de tiempo, en especie y ambientales. A
continuacion se muestran algunos ejemplos:
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Part 2 - Ponerlo en practica > Cocrear el enfoque > Acciones de las partes interesadas

Determinar el nivel de formalizacién necesario
para la estrategia/hoja de ruta/plan. Es importante
aclarar pronto cémo validar los compromisos y acuerdos
qgue se estan cocreando. Debemos preguntarnos: Cuando
hayamos acordado nuestras acciones colaborativas, ;como las
formalizaremos? Es posible que necesitemos distintas maneras de
hacerlo dependiendo del contexto de nuestra organizacion. Como
participante del sector privado, ¢publicaré mis compromisos en
linea? Como gobierno, ¢(legalizaré mi compromiso o lo pondré en
mi presupuesto anual? Como ONG, ;puedo comprometerme a
través de nuestro sitio web?

Cocrear una manera de asegurar la sostenibilidad
del esfuerzo colaborativo masalla delafinanciacion
existente. Debemos preguntarnos: ;Quién convocaria a las
partes interesadas? ¢(Quién acogera el apoyo de base? ;Cuan
“oficiales” debemos ser para lograr con éxito nuestros resultados?
¢Cual seria un buen mecanismo de gobernanza para colaborar?
Aqui se puede encontrar orientacion sobre lo que el Programa
Green Commodities del PNUD ha encontrado que resulta clave
para la sostenibilidad.

Construir una practica de reflexién. Dedicar tiempo de
forma rutinaria a reflexionar después de las acciones realizadas de
forma individual y colectiva, y compartir los aprendizajes entre si.
Inserte esta practica en sesiones de apertura o clausura, o en linea
entre sesiones de dialogo.

Contar la historia y compartir el crédito del éxito.
Cuando los grupos asumir la responsabilidad del éxito, en lugar de
las personas u organizaciones, eso indica confianza en el esfuerzo
colaborativo. Este articulo de Stanford Social Innovation Review
facilita mas informacion sobre la importancia de compartir el
crédito.

RESULTADOS IDEALES PARA
ACCIONES DE LAS PARTES
INTERESADAS

1. Documento de gobernanza que describa la estructura
colaborativa acordada

2. Un protocolo de comunicaciones para asegurar
comunicaciones eficaces en torno al esfuerzo

3. Una estrategia/plan/hoja de ruta que documente los
compromisos de accion colaborativa acordados

4., Un plan deinversion para ejecutar la estrategia
/plan/hoja de ruta

5. Un enfoque para la sostenibilidad del esfuerzo colaborativo
mas alla de la financiacion existente

6. Alianzas y proyectos para poner a prueba las ideas


https://www.greencommodities.org/content/dam/gp-commodities/docs/CollaborativeAction/FINAL%20Practice%20Guidance%20MSP%20Long%20Term%20Sustainability.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b4311984eddec45e81cba84/t/5bac8a2a0852292c40182b9a/1538034230554/Essential_Mindset_Shifts_for_Collective_Impact.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b4311984eddec45e81cba84/t/5bac8a2a0852292c40182b9a/1538034230554/Essential_Mindset_Shifts_for_Collective_Impact.pdf
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Colaboracion eficaz en accion: Laboratorio
de Océanos Sostenibles

El Laboratorio de Océanos Sostenibles es una accion colaborativa dirigida al
cambio sistémico que aborda la cuestion sobre: ;Cémo podemos trabajar juntos
para mejorar la gestion sostenible de nuestros ecosistemas marinos a nivel
mundial?

El laboratorio fue disefado para apoyar una cartera de iniciativas y esfuerzos
en multiples instituciones y geografias. Utiliza una metodologia de “Laboratorio
social”, que guarda armonia con nuestra metodologia de Accién colaborativa eficaz
y utiliza muchas de las mismas herramientas.

A continuacion se presentan dos elementos de este esfuerzo que ilustran nuestra
comprension del sistema, la creacién conjunta del enfoque y la adopcion de
acciones colaborativas.

e Utilizar un marco para deconstruir problemas. E| [aboratorio ofrecié a los
miembros la oportunidad y las herramientas para deconstruir problemas,
evaluarlos en un formato de grupo y, posteriormente, reconstruirlos de forma
distinta, en lugar de simplemente identificar un problema y buscar una
solucion directa. Esto permitio al grupo llegar a un entendimiento comun
y cred espacio para que surgieran soluciones innovadoras basadas en las
diferentes experiencias y perspectivas del diverso grupo de participantes.

Creacion de prototipos. Un prototipo es un enfoque orientado a la

accion que pone a prueba nuevas ideas y estrategias emergentes con el
fin de abordar los retos de forma sistémica y fomentar la innovacion. El
laboratorio utiliza un enfoque de creacion reiterativa de prototipos que

le permite probar posibles soluciones con la comunidad ocednica mds
amplia para evaluar probabilidades de éxito. Durante el primer modulo,
pequenos grupos de estrategia establecieron cuatro prototipos de
soluciones que se desarrollardn en los proximos 12 meses. Estas soluciones
van mas alla de tratar los sintomas o una parte del todo y en lugar de ello
abordan las causas profundas de por qué las cosas no estdn funcionando.
Los prototipos seleccionados se vincularon con las organizaciones e
iniciativas de los participantes, y los equipos de prototipos se reunieron
para probar, reflejar, consolidar, adaptar y perfeccionar sus estrategias


https://sustainableoceanslab.org/

Parte 2 - Ponerlo en practica > Cocrear el enfoque > Apoyo de base

El papel del apoyo de base en este componente constitutivo se centra en facilitar y
actuar como guardian del proceso cocreativo. Esto es fundamental para garantizar
un proceso inclusivo que sea transparente y justo. Aqui se completa la contratacion
de un equipo completo de apoyo de base que comenzd en “Entender el sistema”. El
facilitador ya deberia estar en accion.

Estas son algunas de las acciones que puede realizar el equipo de apoyo de base para
respaldar el componente constitutivo “Cocrear el enfoque”.

Modelar las practicas esenciales de colaboracion. El equipo de apoyo
de base debe liderar mediante el ejemplo para practicas esenciales como la escucha
activa, asegurando gue se levanten voces menos poderosas, liderando, creando
de manera conjunta, sintiéndose cémodo con lo desconocido, comunicandose a
tiempo y de forma transparente, sosteniendo los intereses del conjunto y priorizando
el aprendizaje colectivo. Consulte las herramientas de nuestra lista de practicas
esenciales. Esta Guia de innovacion colaborativa de CoCreative ofrece una buena
idea del recorrido y de lo que se necesita.

Construir una cultura que acepte los errores. Para realizar el trabajo
necesario, el equipo de apoyo de base debe trabajar con las partes interesadas para
crear una cultura de confianza y seguridad psicolégica de modo que tenga lugar
el aprendizaje. El valor de admitir errores es contagioso. Podemos fomentar esto
sirviendo como ejemplos.

Coordinar el desarrollo de una estructura de gobernanza. Coordinar
el codisefio y documentacion de una estructura de gobernanza colaborativa que
apoye el proceso actual. Haga preguntas del tipo: ;Cémo se toman las decisiones?
(Qué se necesitard y de quién? ;Como se prestara apoyo? ;Coémo se compartiran las
ideasy el aprendizaje entre los grupos? La orientacion del PNUD sobre como hacerlo,
y ejemplos de cémo se ha hecho, se pueden encontrar aqui.

Triunfos rapidos del apoyo. Este equipo también apoya la consecucién de
logros rapidos en esta fase, especialmente en la creacién de asociaciones y practicas
esenciales como la comunicacién eficaz, el trabajo con dindmicas de poder y la
creacion de capacidad de liderazgo sistémico.

Facilitar el establecimiento de compromisos. Laorientaciony facilitacion
de compromisos colectivos, acuerdos e inversiones asociadas es una tarea clave para
el apoyo de base en este componente constitutivo. Garantice que los interesados
hagan planes procesables y apoyen la asociaciéon y la creacién de alianzas en torno a
los compromisos.

Facilitar la planificacion de comunicaciones colaborativas.
Supervise el disefio conjunto de un plan de comunicaciones por parte de un grupo
de trabajo o de algunos interesados relacionados con los compromisos y acciones
gue se estan formando. Se puede encontrar orientacion para esto aqui. Tenga en
cuenta que los distintos tipos de interesados y organizaciones tienen intereses y
necesidades diferentes. A modo de ejemplo, trabajar con el sector privado a menudo
requiere un enfoque diferente que el necesario para trabajar con el sector publico.
Aqui estad nuestra guia para trabajar con el sector privado en tales espacios de acciéon
colaborativa.
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Tomar notas. Crear un registro completo de cada reuniéon y reuniéon (y compartirlo)
ayuda a construir una cultura de transparencia y permite el acceso a la misma
informacion en todo el sistema.

Solicite comentarios. Esto resulta muy valioso cuando se solicita en tres
niveles: de las personas, de la comunidad en su conjunto y del sistema en forma de

indicadores de cambio. Pregunte a las y los participantes: ;qué estan aprendiendo?
(Qué debe aprender el grupo? ;Cémo ayuda esto al sistema?

RESULTADOS IDEALES
PARA EL APOYO DE BASE

¢ Toémese un descanso

1. Un proceso de disefo de documentos
de gobernanza colaborativa coordinado

para la satisfaccién de los interesados * Separe la colaboracion

segun grupos de interés

2. Un plan de comunicaciones que apoye el protocolo

y las practicas esenciales de comunicacion * Cree una estrategia especial

para la participacién uno

3. Representacion de las comunidades marginadas R R .Ios interesados
y resalte de sus aportes en el proceso cocreativo altamente influyentes
pero que No apoyan.
4. |dentificacion de lasy los campeones de . .
las partes interesadas y desarrollo de la * Procure ayuda con experiencia
capacidad de liderazgo de sus sistemas en la mediacion de conflictos.

5. Las habilidades de las partes interesadas se
actualizan para apoyar la cocreacion (comprension
de sistemas, colaboracién, liderazgo)

6. Las partes interesadas tienen acceso a la
creacion de capacidad y a herramientas
para ayudarlas a cumplir sus acciones
en este componente constitutivo



Parte 2 - Ponerlo en practica > Cocrear el enfoque > Colaboracion eficaz en accion

Colaboracién eficaz en accién: Codisefio de un enfoque
para abordar la falta de vivienda en Perth

Unsodlidoejemplode “condiciones parael codisefo” proviene de unainiciativa de Australia
Occidental que trabaja para poner fin a la falta de vivienda. Esta lista fue desarrollada por
los interesados y acordada como formas de trabajar de manera conjunta. Se compartio
en el Conjunto de herramientas de codisefio de la iniciativa.

Las condiciones para el codisefio

El codisefio no puede ocurrir de forma aislada, sino que requiere que nos centremos en
las condiciones:

* Voluntad de actuar a partir de nuevos aprendizajes: El codiserio
solo debe utilizarse cuando hay apetito y se estd preparado para
emprender acciones sobre los cambios producidos.

* Apoyo de liderazgo: El éxito del codiserio depende de que los lideres apoyen un
proceso de disefio abierto y se respalden de los cambios que se produjeron.

» Tiempo destinado: Es imperativo asignar tiempo al personal
para que participe en los procesos de codiseno.

» Diversidad de personas: El codiserio requiere la participacion
de personas con experiencia vivida; y funciona mejor cuando
participa personal de organizaciones de todos los niveles.

* Optimismo del liderazgo: En el codiserio ideamos muchos conceptos que
podrian no funcionar, y luego ponemos a prueba estas ideas. Este proceso
funciona mejor cuando los lideres son optimistas en todo momento.

* Mente abierta: Cuando os reservamos los juicios reflejo y escuchamos
con una mente abierta, podemos descubrir nuevos conocimientos.

 Intercambio de conocimientos en toda una organizacién/sistema: Los lideres deben
permitir que las ideas y el conocimiento se propaguen por toda la organizacion.

» Liderazgo distribuido: E/ codiseno debe implicar el empoderamiento de todas
las y los involucrados, permitiéndoles ser parte de las decisiones y cambios

54
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PRACTICAS ESENCIALES

Para cada componente constitutivo compartimos cuatro practicas esenciales que
funcionan de manera conjunta para construir la mentalidad correcta, el deseo y la
orientacién de la accién con miras a una accién colaborativa eficaz.

Estas son las practicas esenciales pertinentes a la Cocreacion del enfoque:

Practica esencial #1: Desarrollar la
capacidad de liderazgo de los sistemas

e Continuar construyendo capacidad de liderazgo sistémico entre los interesados,
particularmente entre las y los campeones que pueden asumir mayor liderazgo
en el proceso. ;Puede este proceso extraer cualidades de liderazgo innatas y
desarrollarlas? Apoyar una mayor responsabilidad sobre todo el proceso por parte
de lasy los integrantes del grupo.

Practica esencial #2: Trabajo con el poder

e Continuar construyendo capacidad en torno a la dinamica de poder y entendiendo
diferentes perspectivas.

Practica esencial # 3:
Trabajar a traveés del conflicto

* Seguir construyendo capacidad en torno a la gestién y sacar el maximo partido de
los conflictos.

Practica esencial#4: Comunicacion-eficaz

° De manera ideal, los mensajes clave se desarrollan de manera colaborativa para
dar la oportunidad de convergencia a los distintos relatos entre si. Considere la
posibilidad de establecer un grupo de trabajo de comunicacién con multiples
partes interesadas para centrar las comunicaciones entre las partes interesadas
en torno a las cosas que las personas valoran en sus corazones para mantener el
impulso de los esfuerzos cocreativos.

* Es importante que las personas que participan en el proceso cocreativo se
comuniquen con frecuencia y de manera eficaz, trayendo los resultados a sus
organizaciones para asegurar una representacion auténtica y obtener el apoyo de
los responsables de la toma de decisiones. Conviene proporcionar herramientas
para apoyar este esfuerzo: presentaciones hechas a la medida y registros de
reuniones rapidamente distribuidos serian de gran ayuda.

* La escucha profunda es clave para garantizar que las y los integrantes del equipo
entiendan las perspectivas de lasy los demas. La creacién de esta habilidad requiere
atencion continua, pero contribuird a una comunicacién eficaz en un esfuerzo
colaborativo.

* Adoptar un enfoque de sistemas significa eliminar la estructura compartimentada.
Esto también se aplica a las practicas esenciales. Para el éxito de la cocreacién de
un enfoque compartido es fundamental mantener un equilibrio de compromiso
entre los intereses de las partes interesadas. Se debe respetar la equidad de género
y los participantes marginados no sélo deben estar representados, sino que deben
ser alentados activamente a participar. Este elemento es critico para cada una de
las cuatro practicas esenciales.
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Aungue es un componente constitutivo por derecho propio, las lecciones
de la seccién “Aprender y adaptarse” son pertinentes a todas las partes del
proceso. Identificar y monitorear areas clave para el aprendizaje es util en
cada componente constitutivo. A continuacién se muestran algunas formas
de aplicar Aprender y adaptarse para Cocrear el enfoque:

* Adopte una practica reflexiva que ha sido cocreada y utilizarla regularmente
para apoyar el aprendizaje del grupo a través y de la experiencia. Esto, a su vez,
apoya al grupo en la obtencién de nuevas ideas sobre si mismos y el colectivo.
Esta practica deberia estar plenamente integrada entre los interesados en
esta etapa, con tiempo asignado en la mayoria de las interacciones de grupo.

Todo el trabajo del equipo de apoyo de base y los procesos de colaboracién
(desde el desarrollo de una agenda de taller, hasta procesos de negociacién
complejos, e incluso el disefo de una estrategia para comunicar el cambio y
el impacto) son oportunidades para modelar ciclos de practica reflexiva, asi
como para mantener relaciones de confianza con el proyecto en accién.

* Dependiendo de la duracion del proceso de accion colaborativa, el marco
Sefales del cambio puede utilizarse de nuevo aqui para comprender dénde
y como esta ocurriendo el aprendizaje y cémo estamos cambiando nosotros
mismos como sistema. Comparta los resultados actuales con los resultados
anteriores y analicen lo que dicen. Siga haciendo la pregunta: ;hay algo que
se pueda hacer mejor?

* Anime a las partes interesadas a que lleven lo que estan aprendiendo de
regreso al sistema que representan. Esto extiende el aprendizaje a sistemas
adyacentes.

* Consulte este recurso sobre como aprender de los errores para encontrar
herramientas que sean Utiles en esta etapa.
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“Alzar mi voz, no para
gue pueda gritar, sino
para que aquellos que
;‘ no tienen voz puedan
ser escuchados... no
: ¥ podemos tener éxito
-l cuando la mitad de
nosotros estamos
retenidos.”

- Malala Yousafzai



https://www.azquotes.com/quote/695586?ref=systems-change

Experimentando
juntos el
camino a

seguir
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3. ADOPTAR ACCIONES COLABORATIVAS

Ya sea que la estrategia, la hoja de ruta o el plan cocreados sean para cinco afos o
para los préximos meses, si lo ha hecho aqui con algunos compromisos y acuerdos
cocreados, es hora de emprender acciones. jFelicitaciones! Se han reforzado los lazos
de asociaciéon y confianza; ahora tenemos que ponerlos a prueba en la practica y
asegurarnos de que se mantengan a medida que aplicamos nuestros compromisos
conjuntos.

En este componente constitutivo, los interesados ven que la capacidad de liderazgo
de sus sistemas se demuestra claramente a través del proceso de adopcion de
acciones colaborativas utilizando distintos enfoques y aprendiendo de los resultados.
Estas mismas personas pueden ser vistas liderando la accion en sus organizaciones,
poniendo a prueba las ideas y mejorandolas. Al mismo tiempo, existe un sentido de
responsabilidad individual y colectiva y de monitoreo de la labor, garantizando que se
estén llevando a cabo accionesy compromisos. Este ciclo de acciény reflexion no sélo
es mas transparente, sino que también genera entusiasmo por compartiry aprender,
porque ilumina el sentido de ser parte del sistema en su conjunto y reconoce el valor
gue proporciona.

¢QUE SUCEDE DURANTE ESTE COMPONENTE
CONSTITUTIVO?

La adopcién de acciones colaborativas fortalece la labor de fomento de la confianza,
las asociaciones y las capacidades colectivas. Todas y todos somos capaces de
emprender acciones a partir de compromisos, y hay espacio para experimentar,
probar supuestos y adaptar e incorporar las cuestiones emergentes que surjan como
parte de la transformacioén del sistema.

Los compromisos se priorizan para la accion de acuerdo con su punto de
apalancamiento en el sistema, determinado por el mapeo realizado anteriormente.
Se ha establecido un Sistema de monitoreo participativo para documentar tanto
el aprendizaje como el crecimiento del esfuerzo, asi como para informar sobre los
compromisos conjuntos acordados.

En este punto, el aprendizaje colaborativo se intensifica y se comparte activamente
entre el grupo de interesadosy con el universo mas amplio de los interesados directos
de cada organizaciéon participante. También podria ser un momento de expansion;
otras iniciativas podrian optar por utilizar un proceso similar en una nueva esfera. El
equipo estd buscando una rapida victoria en torno al proceso que se esta utilizando
en otros sistemas cercanos.

Nuevos actores siguen incorporandose al esfuerzo. Las practicas reflexivas arraigadas
se utilizan con estos nuevos participantes para fortalecer la colaboracion y las
asociaciones. La capacidad de dirigir, innovar y adaptarse es fuerte, y el grupo siente
la responsabilidad colectiva de las acciones. Se ha confirmado la financiacién para
apoyar el establecimiento del futuro anfitriéon y estructura colaborativas, para aplicar
los compromisos, y se adaptara a medida que surjan nuevos aprendizajes durante la
puesta en marcha.
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ACCIONES DE LAS
PARTES INTERESADAS

|
practlca los compromisos, = It

Las partes interesadas han cocreado compromisos que ahora se estan poniendo en
practica. Al “Adoptar acciones colaborativas”, las partes interesadas deben tratar de:

Cumplir los compromisos. Las partes interesadas deben cumplir los
compromisos contraidos mediante asociaciones y alianzas dentro de sus
organizaciones o con otras organizaciones. Esto requiere personal de apoyo adecuado
y financiacion, asi como una colaboracién continua con los interesados directos de
sus esfuerzos.

Establecer la futura estructura y proceso de colaboracién. Esto
tiene un modelo institucional de acogida y financiaciéon, como se acordd a través
de un proceso cocreado. La independencia econdmica garantizara que podamos
seguir trabajando en una verdadera asociacidon, mantener relaciones de confianza
y fortalecer y ampliar el liderazgo en las organizaciones. Si se decide una nueva
estructura, es importante tener la flexibilidad de evolucionar de acuerdo con las
necesidades futuras, al mismo tiempo que se mantiene el apoyo de base para facilitar
la colaboracién, trabajar con el poder, experimentar, innovar y manejar conflictos.

Documentar y compartir el cambio, el impacto y el aprendizaje

a través de un Sistema de monitoreo participativo. una cultura de
compartir regularmente el progreso, los desafios y el aprendizaje se construye a
través de la comunicaciéon transparente y la seguridad psicoldgica. Cuando las partes
interesadas se sienten lo suficientemente seguras como para ser vulnerables y
compartir lo que no funciondé tanto como lo que funciond, mas personas se benefician
en Ultima instancia.

RESULTADOS IDEALES PARA
LAS ACCIONES DE LAS PARTES
INTERESADAS

A collaborative governance document design process that is
coordinated to stakeholder satisfaction

1. Cumplimiento de los compromisos individuales y conjuntos

continuacion se p_f.ré'é‘e_

orientacion adicional

2. Seguimientoy presentacién periédicas de >bre cémo establecer
informes sobre las acciones colaborativas un sistema.ge : : Sistema de
ionitoreo partlmpawo :
3. Comunicacion periddica con las organizaciones para tales GST’UQTZOS -----
de los interesados y las partes interesadas colaboratlvos ‘para
acerca de los progresos alcanzados cambiar sistemas.." .

4, Los compromisos conjuntos se
adaptan segln sea necesario

5. Los cambios sistémicos se registran, comparten
y celebran (a medida que surjan)


https://www.greencommodities.org/content/dam/gp-commodities/docs/CollaborativeAction/Participatory%20Monitoring%20System_Aug21_EN%20(2).pdf
https://www.greencommodities.org/content/dam/gp-commodities/docs/CollaborativeAction/Participatory%20Monitoring%20System_Aug21_EN%20(2).pdf
https://www.greencommodities.org/content/dam/gp-commodities/docs/CollaborativeAction/Participatory%20Monitoring%20System_Aug21_EN%20(2).pdf
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APOYO DE BASE

Un papel clave del apoyo de base en este componente constitutivo es capacitar y
permitir a las partes interesadas emprender acciones a partir de sus compromisos
conjuntos en el modelo de alianza y colaboracién cocreado, manteniendo al mismo
tiempo una actitud de experimentacion y aprendizaje.

Estas son algunas de las acciones que puede realizar el equipo de apoyo de base para
respaldar el componente constitutivo “Adoptar acciones colaborativas”.

Asegurar que los compromisos cubran una serie de necesidades.
Es especialmente importante asegurarse de que la equidad de género, los jovenes
y los pueblos marginados sean considerados cuando se cumplan los compromisos.
Conviene considerar una manera de incorporar el conocimiento tradicional en el
diseno del proceso de aprendizaje. Algunos ejemplos incluyen el uso de métodos
vivenciales tales como el teatro, actividades, juegos o pintura mural para que los
grupos aprovechen otras formas de saber al examinar un tema. Explorar y trabajar
con estas otras formas de saber puede aportar mas profundidad a las soluciones.

Hacer que las partes interesadas rindan cuentas. El equipo de apoyo
de base debe mantener lineas de responsabilidad con respecto a los compromisos,
con base en modalidades previamente acordadas. Deben seguir facilitando ciclos de
reflexion entre el colectivos. Esto fortalece una cultura de confianza, aprendizaje y
cambio transformador.

Seguimiento del progreso del aprendizaje. Hasta ahora el marco
Sefhales del cambio se ha utilizado varias veces desde el comienzo del proceso.
El cambio y el crecimiento reconocidos por los interesados deben ser claramente
percibidosy celebrados. Compartir con los interesados, financiadores y demas, segun
corresponda. Aqui y_agui se pueden encontrar otras herramientas para monitorear
y evaluar el aprendizaje en el trabajo de cambio sistémico.
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Ofrecer sesiones “sélo de reflexién” con los interesados. A Io largo
del recorrido, mantenga peridédicamente espacio para que las y los interesados
reflexionen y solo reflexionen. Durante estas sesiones, invite a las y los participantes a
incorporarse sobre |la base de su estado emocional, no de la accién per se. No olvide
evaluar la actividad, sacando tiempo para un debate posterior a la reflexion en que
determinar cémo podria hacerse mejor la préoxima vez.

RESULTADOS IDEALES
PARA EL APOYO DE BASE

1. Establecimiento de un sistema de monitoreo
participativo que recoja resultados oy

Utilizar el

2. Elaprendizajey los cambios se monitorean Marco de
y se realiza un seguimiento mediante la :
herramienta de sefales de cambio

senales de

- o , cambio:
3. Sdlida rendicion de cuentas; se emprenden acciones
y se adapta el esfuerzo segun sea necesario

4. Se establece una futura estructura colaborativa

5. Losresultadosy los cambios se comunican de
acuerdo con el protocolo de comunicaciones
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PRACTICAS ESENCIALES

Para cada componente constitutivo compartimos cuatro practicas esenciales que
funcionan de manera conjunta para construir la mentalidad correcta, el deseo y la

orientacion de la accion con miras a una accion colaborativa eficaz.

Estas son las practicas esenciales relevantes para Adoptar acciones colaborativas:

Practica esencial #1: Desarrollar la
capacidad de liderazgo de los sistemas

* Considere alentar a las partes interesadas a que apliguen lo que hayan aprendido
sobre el liderazgo y la colaboracién para crear capacidad de liderazgo en sus
propias organizaciones. Facilitar las discusiones sobre cémo hacerlo aumentara las
probabilidades de que suceda.

e Los conjuntos de habilidades de liderazgo que mas se necesitan en “Adoptar acciones
colaborativas” se mueven en torno a la adaptabilidad y la resiliencia. Rara vez las cosas
van exactamente comose han planeado.Céntrese en: ;cémo construimosla capacidad
de adaptacion del grupo? ;Cémo permanecemos optimistas y nos mantenemos a la
altura de nuestra capacidad de recuperacion a través de practicas intencionales? Aqui
hay un buen resumen de Generative Somatics de |a investigacion en profundidad
sobre coémo construir nuestra resiliencia.

Practica esencial #2: Trabajo con el poder

* AsegUrese de que las acciones que se estan emprendiendo tengan un equilibrio
de compromisos entre los intereses de las partes interesadas, especialmente
aqguellas tipicamente marginadas como las mujeres, los pequenos agricultores y los
participantes indigenas. Pregunte: ; co6mo estamos trabajando con el poder a medida
gue avanzamos hacia la accion?

Practica esencial #3:
Trabajar a través del conflicto

* A medida que los planes pasen a la accidn, se pueden revelar distintas perspectivas y
entendimientos que no se habian tomado en cuenta antes. Podria surgir un conflicto,
y es importante en este punto estar preparadas y listas para solucionarlo. Considere
la posibilidad de llevar a cabo un taller de soluciéon de conflictos para sus partes
interesadas.

Practica esencial #4:
Comunicacion eficaz

° En este componente constitutivo, las comunicaciones deben centrarse en contar la
historia de los éxitos y fracasos de los esfuerzos, asi como lo que se estd aprendiendo.

* Debe haber un plan de comunicacion que asegure que se incluya a los actores clave en
lo que se estd comunicando. Hay una serie de comunicaciones que seran relevantes
para su esfuerzo, desde la presentacion de informes de resultados a los principales
interesados hasta el intercambio de lecciones aprendidas con otras iniciativas de
accion colaborativa.
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° Aunque es un componente constitutivo por derecho propio, las lecciones de la
seccion Aprender y adaptarse son pertinentes a todas las partes del proceso.
A continuacion, se muestran algunas formas de aplicar estas practicas a la
accion colaborativa:

* El aprendizaje es mas rico aqui, ya que todas y todos siguen aprendiendo a
partir de la accion, y comparten abierta y honestamente entre si acerca de
lo que estd funcionando, lo que no funciona y las preguntas que todavia
tienen. Esto estara respaldado por todas las practicas, sistemas y herramientas
configurados durante el proceso hasta la fecha.

e Utilice el marco Senales del cambio como herramienta de monitoreo

nuevamente en este punto del proceso para monitorear cuanto cambio y
aprendizaje se produjo en cada uno de los interesados a lo largo del esfuerzo
colaborativo. Utilice esta informacion para contar una historia convincente del
recorrido de aprendizaje que realizd todo el grupo y captar los aprendizajes
cualitativos de dificil seguimiento.
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4. APRENDER Y ADAPTARSE

(Por qué es importante Aprender y adaptarse en el cambio sistémico? Dado que la
solucién rara vez se conoce desde el principio, los participantes tienen la oportunidad
de participar en el aprendizaje por medio de la accidn y adaptarse para descubrir la
mejor manera de avanzar. Ya sea que se trate de un grupo de trabajo que aprende
gue una solucién que tenia previsto que funcionara no funcionara, o que un grupo
de trabajo se dé cuenta de que la financiacién prometida ya no esta disponible,
0 que las pruebas de la hipdtesis de un comité que no se materializaron, cada
grupo de interesados que intente cambiar un sistema entrard en un callején sin
salida, un bloqueo, un fracaso y muchos desafios complejos, si lo estan abordando
correctamente.

Aprender y adaptarse es clave a lo largo del esfuerzo, no sélo cuando hemos logrado
nuestros objetivos. Por lo tanto, el desarrollo de una cultura de aprendizaje comienza
al principio del recorrido y continla hasta el final

(Qué sabemos de las personas que tienen facilidad para aprender? Las personas
presta a aprender son personas que No necesariamente quieren fracasar, pero que
no tienen miedo de admitir el fracaso y los errores cometidos. Acogen el cambio,
escuchan atentamente, tienen un sesgo orientado a la accidon, no temen ser
diferentes, quieren tener impacto y tienen un proposito impulsado por la empatia. Es
fundamental habilitar y crear estas capacidades. Construyen seguridad psicolégica
dentro del grupo, lo que a su vez nos permite ser valientes cuando nos arriesgamos
con ideas, proponiendo soluciones potenciales, aprovechando las ideas de otras y
otros y siendo vulnerables.

La adaptacién requiere por igual ciertas mentalidades, comportamientos vy
competencias. Los participantes son mas capaces de adaptarse a su situacion si
hay un enfoque orientado a los resultados e impactos; si hay énfasis en facilitar el
aprendizaje y construir relaciones, y si hay apoyo para moverse por el cambio. La
estructura del esfuerzo también debe proporcionar espacio para el aprendizaje y el
mejoramiento continuos.
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Los investigadores han
comprendido desde hace
mucho la importancia
de una prdactica reflexiva
para apoyar el aprendizaje
y el desarrollo. El ciclo
0 de aprendizaje basado
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¢QUE SUCEDE DURANTE ESTE
COMPONENTE CONSTITUTIVO?

La incorporacién de una cultura de aprendizaje y adaptaciéon comienza se inicia
al dedicar tiempo de “Entender el sistema” al comienzo de la accién colaborativa.
En ese punto disefamos las practicas y procesos necesarios en todos los aspectos
del trabajo. Diseflamos sesiones para garantizar que los distintos tipos de alumnos
aprendan; modelamos las oportunidad de asumir riesgos calculados y de fracasar
como parte del aprendizaje, y proporcionamos experiencias frecuentes de aprendizaje
colaborativo eficaz.

El Sistema de monitoreo participativo sigue la visiony los compromisos compartidos
a largo plazo. Esto incluye indicadores de cambio de comportamiento identificados a
lo largo del tiempo, y apoya el intercambio transparente de resultados de aprendizaje
colectivo, permitiendo asi a todos los interesados asumir la responsabilidad del
esfuerzo conjunto.

Al final de este recorrido, somos capaces de mostrar fuertes seflales de corazones
y mentes que se desplazan hacia el sistema transformado que imaginamos.
Comunicamos nuestros aprendizajes a otros grupos que podrian estar interesados
en los resultados. Compartimos de forma proactiva nuestra historia de cambio y
transformacién a través de articulos, entrevistas y estudios de casos que incluyen
de forma transparente nuestros fracasos y aprendizajes, asi como nuestros éxitos.
Difundimos nuestros aprendizajes con la esperanza de que otras y otros puedan
aplicar nuestro proceso mientras evitan algunos de nuestros errores.

ACCIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

Comunicar el-progreso,
el-crédito. == &

En este caso, las acciones de las partes interesadas son des dos tipos. En primer lugar,
participamos en el aprendizaje y la adaptaciéon a lo largo del proceso (por lo que
compartimos la orientaciéon para “Aprender y adaptarse a lo largo del camino” dentro
de cada componente constitutivo). En segundo lugar, adoptamos el aprendizaje al
final de una accién colaborativa, donde el enfoque estd en la cosechay comunicaciéon
de las lecciones del proyecto.

Para este segundo esfuerzo, las partes interesadas deben estar bien preparadas, ya
que han estado participando en procesos y practicas de aprendizaje durante el curso
de la accion colaborativa. Entre las acciones que podemos llevar a cabo se cuentan:

Determinar la historia colectiva que queremos contar acerca de
lo que se aprendid y se logré. Pregunte: ;Cémo queremos hablar de dénde
empezamos, qué se ha adaptado del enfoque inicial y dénde nos encontramos
ahora? ;Como funciona? Deberia haber suficiente confianza en el colectivo para ser
transparentes en cuanto a los desafios y fracasos, asi como en cuanto a los éxitos.
Cuente la historia del aprendizaje y la transformacion junto con los resultados en
los que se centra el esfuerzo (es decir, las mejoras relacionadas con el commodity o
sistema alimentario especifico, o el éxito de un dialogo entre grupos clave).
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Prepararalas partesinteresadas (y a sus organizaciones) para que
compartan el crédito respecto del éxito y el impacto colectivos.
En este punto, las piezas se unen en un rompecabezas de impacto colectivo, en
gue cada participante es, a su manera, autor de la transformacién. Es importante
gue las partes interesadas tengan una conversacion con los equipos de liderazgo
y comunicaciones/marketing de sus organizaciones sobre mensajes que honren la
colaboracion para garantizar que el crédito sea colectivamente. compartido

Medir y evaluar el cambio realizado. participar en ejercicios de evaluacién,
reflexiony comprension durante todo el recorrido. Contribuir al Sistema de monitoreo
participativo y a los marcos de Senales de cambio para documentar y evaluar el
cambio sistémico de manera colaborativa. Realizar un seguimiento de elementos
cuantitativos tales como las nuevas politicas, regulaciones y leyes aprobadas por
el gobierno, el sector privado y las ONG. Conviene realizar un seguimiento de los
cambios cualitativos si hay nuevas formas de ser, trabajar o idear que se presenten o
inserten. No se debe olvidar incluir nuevas asociaciones o alianzas formadas debido
al esfuerzo. Para algunas grandes herramientas de la construccion de habitos y una
cultura del aprendizaje, consulte este recurso.

Mirar hacia atras para celebrar donde estamos ahora. Este momento

nos da la oportunidad de volver la mirada y revisar nuestra vision y comprension
iniciales del sistema. Lo mas probable es que el mundo que nos rodea hava rambiado

A -

RESULTADOS IDEALES PARA
LAS ACCIONES DE LAS PARTES
INTERESADAS

1. Los aprendizajes se comparteny comunican
2. Todo cambio en el sistema, en la comunidad
de partes interesadas y/o en las personas

se documenta, mide y comunica

3. Seidentifican los siguientes pasos, si los hay

4. El esfuerzo colaborativo puede funcionar
bien con el futuro emergente


http://www.4qpartners.com/assets/mistakes2successroadmap.pdf

Part 2 - Ponerlo en practica > Aprender y adaptarse > Apoyo de base

APOYO DE BASE

Integrarelaprendizaje ylaadaptacion,altiempo que se monitorea

documenta el cambio y se mide el impacto.

Hay dos funciones fundamentales del equipo de apoyo de base en este componente
constitutivo que son paralelas a las acciones tomadas por las partes interesadas. En
primer lugar, desde el comienzo del esfuerzo integramos y apoyamos una cultura de
aprendizaje en el trabajo diario. En segundo lugar, apoyamos el aprendizaje general
eficaz y la conclusién del esfuerzo.

Durante este paso final, he aqui algunas acciones que el equipo de apoyo de base
puede realizar para apoyar el esfuerzo general de “Aprender y adaptarse”:

Modelar las capacidades de aprendizaje y adaptacion. A lo largo del
proceso, pero especialmente al final, es importante que el equipo de apoyo de base
sirva como modelo que demuestre lo que significa aprender y adaptarse. Debemos
acoger laexperimentaciony servalientes al admitir erroresy adaptarnos a los fracasos.
Debemos igualmente ser coherentes al compartir el crédito por el impacto colectivo
logrado por el grupo.

Mantener la vista puesta en el largo plazo. La base se apoyo se centra en
mantener la vision del colectivo a largo plazo, entendiendo que el cambio sistémico
lleva tiempo y es un proceso continuo de experimentacion y adaptaciéon como un
todo.

Convocar en torno al aprendizaje. En los momentos clave del recorrido, el
apoyo de base relne a las partes interesadas clave para revisar los resultados de las
acciones colaborativas, los enfoques de colaboracion y el impacto logrado hasta el
momento. Esto nos ayuda a adaptar la manera en que trabajamos en conjunto y lo
gue estamos haciendo juntos, al servicio de nuestra vision comun.

Adaptar nuestra configuracion a medida que continta el
recorrido. En algun momento hacia el final de una accion colaborativa se encuentra
un nuevo hogar para albergar el esfuerzo. En este caso, el propio equipo tendra que
evolucionar y adaptarse para apoyar esta etapa distinta del recorrido.

RESULTADOS IDEALES PARA
EL APOYO DE BASE

1. Las practicas, procesos y sistemas de monitoreo,
aprendizaje y adaptacion estan integrados en
todos los componentes constitutivos

2. Losresultadosy el impacto se reportan a través
de un Sistema de monitoreo participativo

3. Todas las partes interesadas cuentan la historia colectiva
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PRACTICAS ESENCIALES

Para cada componente constitutivo compartimos cuatro practicas esenciales que
funcionan de manera conjunta para construir la mentalidad correcta, el deseo y la
orientacion de la accién con miras a una accién colaborativa eficaz.

Estas son las practicas esenciales relevantes para Aprendizaje y adaptarse:

Practica esencial #1: Desarrollar la
capacidad de liderazgo de los sistemas

¢ Centrarse en la practica de aprender algo nuevo. Podria manifestarse en forma de
acoger la curiosidady hacer mas preguntas, escuchar masy hablar menos, permitirse
llegar a situaciones incobmodas o ponerse en contacto con una parte interesada
con la que todavia no ha hablado. La préoxima vez que algo cambie, practique la
posibilidad de acogerlo.

» Normalizar cometer errores y adaptarse a partir de esos errores.

» Considere el uso de herramientas para apoyar la practica reflexiva y para
aprender de los errores a lo largo de su recorrido.

* Ayudar a otrasy otros a adaptarse centrandose en los resultados e impactos; facilitar
el aprendizaje y la creaciéon de relaciones y apoyar a otras y otros a manejarse en el
cambioy el aprendizaje y la mejora continuos.

Practica esencial #2: Trabajo con el poder

* Durante el trabajo de la accién colaborativa, crear un bucle de reflexiéon en torno a
los éxitos y fracasos en el trabajo con el poder. Esto asegura que se tomen nota de
los errores, se adopten nuevos enfoques y se celebren los éxitos.

o Al final del esfuerzo, capte lo que haya aprendido sobre el trabajo con el poder y
pondere aportar a la red mas amplia de iniciativas de multiples partes interesadas
para llevar el aprendizaje al sistema mas amplio.

Practica esencial #3: Trabajar
a través del conflicto

* Realice un seguimiento de lo que se estd aprendiendo acerca de trabajar a través de
los conflictos a lo largo del esfuerzo colaborativo, garantizando que se compartan
enfogues nuevos y exitosos.

Practica esencial #4: Comunicacion eficaz

e Comuniquese con quienes estén fuera del esfuerzo acerca de lo que se esta
aprendiendo. Comparta la historia del trabajo y busque dénde mas puede aplicar
esta metodologia.


http://www.4qpartners.com/assets/mistakes2successroadmap.pdf
http://www.4qpartners.com/assets/mistakes2successroadmap.pdf
http://www.4qpartners.com/assets/mistakes2successroadmap.pdf

Parte 2 - Ponerlo en practica > Aprender y adaptarse > Colaboracion eficaz en accion

Colaboracién eficaz en accion: Ideas de aliados

En 2020, el Programa Green Commodities del PNUD convocé a un grupo de
investigacidn conjunta con un pequeno nUdmero de asociados y aliados que
comprenden cabalmente lo que significa trabajar de manera sistematica mediante
la colaboraciéon entre multiples interesados. Las ideas clave de estos lideres de
pensamiento son buen nutriente para las ideas cuando se usa esta metodologia.

Ideas esenciales

1.

10.

Los enfoques sistémicos requieren mas flexibilidad y margen de adaptacién de
lo que permiten las practicas actuales, en especial los requisitos de los donantes.

Por una variedad de razones, hay gran resistencia al cambio sistémico sobre
el terreno, al igual que a los enfoques sistémicos; dicha resistencia encuentra
la forma de malentendidos, dindmicas de poder, e interés particular.

Al mismo tiempo, hay una apertura al fortalecimiento de la capacidad
para enfoques sistémicos de cambio sobre el terreno, y para impulsar un
nivel mas profundo de “inteligencia de sistemas” en todo el terreno.

Hay ejemplos actuales de enfoques sistémicos a pequena y gran escala
gue funcionan; podemos aprender de ellos y aprovechar su éxito
para impulsar la adopciéon a escala de un enfoque de sistemas.

Persiste la necesidad de proporcionar mas pruebas de la
eficacia de los enfoques sistémicos y de que cumplen una
amplia gama de requisitos de las partes interesadas.

Una mayor inclusiéon de las partes interesadas de todo el sistema fortalece

el cambio sistémico, pero a menudo no ocurre por varias razones, entre

ellas el interés personal, la falta de reflexion, los desequilibrios sistémicos de
poder y las diversas opiniones de lo que significa ser “inclusivo”, por ejemplo,
incluir a los sectores marginados; incluir a las y los campeones y personas
influyentes; ampliar nuestra comprension de quiénes son las y los campeones
y personas influyentes; derribar los compartimientos estancos; incluir a las y
los asociados no usuales, como quienes trabajan en las areas de tecnologia,
las finanzas y los seguros; y prestar atencién a relaciones del poder.

La vision compartida puede ser una fuerza o un obstaculo; con
demasiada frecuencia, un grupo pequeno con mas poder sistémico
da forma a la vision es creada por a menudo ; esto hace que sea mas
dificil para todas y todos en el sistema desempefar una funcion.
Tome en cuenta admitir una vision amplia que destine bastante
espacio para que todas y todos encuentren su funcion y su lugar.

Los modelos mentales compartidos pueden ser una fuerza o
un obstaculo; encontrar el equilibrio de los modelos mentales
compartidos y diversos, y manejar la tensiéon entre ellos, es
una habilidad crucial para el cambio sistémico exitoso.

La propia profesion del desarrollo sostenible crea una condicion limitante
con respecto al cambio sistémico, en la medida en que los profesionales
estén vinculados con paradigmas y formas de trabajo particulares, y no
sean autorreflexivos individual o colectivamente en cuanto respecta a
€s0s apegos y supuestos. Se podria decir que se trata de un punto de
apalancamiento relativamente facil para el cambio sobre el terreno.

Prestar atencion a un proceso que invita a la gente a comprometerse
con el corazon, la mente y el alma, con la intencion de tener una
verdadera comprension de los demas, escuchando profundamente,
protegiéndose de supuestos, manteniendo a raya los egos y
liberdandose de saberes anteriores. Esto debe apoyarse con la facilitacion
profesional y el desarrollo de relaciones mas confiables.
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“Uno de los grandes errores
que cometen las organizaciones
es bloguear un proceso natural
que mejora la vida: el caos. Nos
aterroriza el caos. Como directora
de un proceso, es indicio de
fracaso, pero si usted se escapa
de la zona de control y se mueve
hacia una apreciacion del orden
natural, entiende que la Unica
manera que un sistema cambia
es cuando se aleja del equilibrio,
cuando pasa de la condicién
de “equilibrio” que atesoramos
y enfrenta a la opcién de
desaparecer o reorganizarse.
Usted no puede reorganizar a
un nivel mas alto a menos que
arriesgue enfrentarse a
los peligros del camino a

través del caos.”

- Margaret J. Wheatley




Parte 2 - Ponerlo en practica > Una reflexion final

“

En el capitulo anterior compartimos la importancia de Aprender y adaptarse como un bloque clave que no
so6lo involucra el proyecto, sino que se incorpora a lo largo de todo el proceso.

Por lo tanto, seria un descuido que no nos tomaramos un momento para participar en la practica reflexiva
en el proceso de elaborar esta Guia para una accion colaborativa eficaz.

A través de la reflexion se han hecho evidentes tres ideas y compromisos:

> Esta Guia fue disefada para que fuera util y flexible. La vemos como un documento vivo dentro de un
sistema vivo. El trabajo de cambio sistémico no es una labor que surja de manera natural para la mayoria
de nosotros. Requiere que desaprendamos las viejas maneras de pensar, que sigamos aprendiendo cosas
nuevas y que nos adaptemos a lo que se necesita mas adelante. Nos comprometemos a adaptar y mejorar
regularmente esta Guia para apoyar el trabajo critico que se esta realizando sobre el terreno.

> Una de las mejores maneras de aprender es a partir de la experiencia, por lo que consideramos que es
esencialfacilitarelaprendizajeatravésdelmundodesde nuestraexperienciacolectiva. Nos comprometemos
a ofrecer multiples oportunidades para interactuar entre si a través de nuestra comunidad digital de
prdctica, nuestros talleres comunitarios y nuestras sesiones de asesoramiento técnico y formacion.

> Hay tanto que podemos aprender de otros lideres en los espacios de accion colaborativa y cambio
sistémico, asi como de nuestros colegas del PNUD que impulsan la innovacion y el cambio sobre el terreno.
Nos comprometemos a seguir buscando conocimientos de estos asociados y a integrar nuestros
conocimientos en futuras versiones de esta metodologia.

Esperamos que haya aprendido de esta Guia para una accién colaborativa eficaz. Si tiene sugerencias
sobre cémo hacerlo mejor, le rogamos nos escriba a

72


mailto:methodology.feedback@undp.org

73

Q

Para facilitar el acceso, hemos compilado en esta lista todos los recursos a los que
se hace referencia en esta Guia.

PRACTICAS ESENCIALES

Practica esencial #1: Desarrollar la capacidad de liderazgo de los sistemas

https://systemschangeeducation.com/gallery-walk/. Una lista completa de
herramientas, competencias, marcos y enfoques para el liderazgo sistémico.

- Creador de habilidades de liderazgo sistémico. Este creador de habilidades ayuda
a los lideres a identificar cinco tipos de sistemas en los que podrian estar operando,
junto con obstaculos comunes, y aptitudes y atributos que desarrollar.

- Jornadas de aprendizaje. Visitas a lugares relevantes o con gran potencial, normalmente
mejores cuando se realizan en grupos pequenos de hasta cinco personas.

Formacion en liderazgo sistémico. Videos de capacitacién de expertos sobre
liderazgo sistémico para la Comunidad de Green Commodities.

- Aqui hay un buen resumen de Generative Somatics de la investigacion
en profundidad sobre cébmo construir nuestra resiliencia.

Una Guia practica para crear una cultura que convierta los errores en éxito

Practica esencial #2: Trabajo con el poder

- Clasificacion de poder. Ejercicio basado en la experiencia que permite al grupo
y a las personas ver y debatir la forma en que las personas son influyentes
en la jerarquia de un grupo y el impacto de dicha influencia.

- Poder de las partes interesadas en los sistemas alimentarios. Este ejercicio
proporciona una comprension mas profunda del papel de las partes interesadas

en el sistema alimentario, al visualizar la importancia relativa y la influencia de
cada parte interesada, asi como su lugar dentro del sistema alimentario.

Poder: Guia practica para facilitar el cambio social. Manual que abarca una serie de actividades
y “procedimientos” para comprender el poder y coémo trabajar con este en un grupo.

Practica esencial #3: Trabajar a través del conflicto

- Miuiltiples perspectivas. Un ejercicio basado en la experiencia que ayuda a un grupo
a ver un problema desde tantos puntos estratégicos como sea posible, lo que puede
ayudar a aliviar la tensidn y a iniciar una conversacion en torno a la diferencia.

Estilo de conflicto. Este ejercicio genera informacién sobre el modo en que los distintos estilos
de manejo de conflictos afectan la dindmica interpersonal y de grupo, y permite a lasy los
participantes seleccionar el estilo de manejo de conflictos apropiado para cualquier situacion.

- Caminar en pareja. Este ejercicio implica caminar y hablar con alguien a fin de
practicar la escucha, generar comprension y fomentar la colaboracion.

Practica esencial #4: Comunicacién eficaz

- Comunicacién y cambio sistémico. Identifica cinco maneras en que las estrategias de comunicacion
de cambio sistémico pueden variar en relacién con las estrategias de comunicacioén tradicionales.

Los cuatro niveles de escucha o escucha profunda. Escuchar es clave para muchos
aspectos de la accion colaborativa eficaz; estos dos recursos resaltan su importancia.



https://systemschangeeducation.com/gallery-walk/
http://globalknowledgeinitiative.org/wp-content/uploads/2018/02/17.12.19_USAID_Leading-in-Complex-Systems-Skill-Builder_Infographic_GKI.pdf
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://globalknowledgeinitiative.org/wp-content/uploads/2018/02/17.12.19_USAID_Leading-in-Complex-Systems-Skill-Builder_Infographic_GKI.pdf&data=04|01|kathleen.wood%40undp.org|0840b5dca99e4f93a74c08d90493dac0|b3e5db5e2944483799f57488ace54319|0|0|637545856188735368|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|1000&sdata=LDGLEkIoEnI+wuWskxvSrZvwuaUAy2A876xrd4+mZIU=&reserved=0
https://www.presencing.org/resource/tools/sensing-journeys-desc
https://www.greencommodities.org/content/dam/gp-commodities/docs/CollaborativeAction/Goodbye Card - Systems Practice for Collective Leadership.pdf
https://youthworkerinstitute.files.wordpress.com/2017/11/resilience-handout_gs.pdf
http://www.4qpartners.com/assets/mistakes2successroadmap.pdf
http://www.mspguide.org/tool/power-ranking
http://www.mspguide.org/tool/stakeholders%E2%80%99-power-food-systems
https://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Power-A-Practical-Guide-for-Facilitating-Social-Change_0.pdf
https://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Power-A-Practical-Guide-for-Facilitating-Social-Change_0.pdf
http://www.mspguide.org/tool/multiple-perspectives
http://www.mspguide.org/tool/conflict-styles
https://reospartners.com/publications/paired-walk/
https://www.findtheoutside.com/blog/2019/5/7/communication-and-systems-change
https://www.presencing.org/resource/tools/listen-desc
https://www.mindful.org/deep-listening/?utm_source=Academy+for+Systems+Change&utm_campaign=6550aa4d49-EMAIL_CAMPAIGN_2020_02_17_03_50_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_92529dc5f6-6550aa4d49-1301371873&mc_cid=6550aa4d49&mc_eid=d63c189686

Parte 2 - Ponerlo en practica > Lista maestra de recursos

COMPONENTES CONSTITUTIVOS

Mapeo de sistemas

- Herramientas para pensadores de sistemas: Mapeo de
sistemas: una resefa sobre el mapeo de sistemas.

- Kumu: una herramienta en linea para crear mapas de sistemas.

- Curso de equipo de practica de sistemas: formacion en linea
a cargo de Acumen sobre el modo de crear un mapa de
sistemas e identificar los puntos de apalancamiento.

- Un simple mapa de sistemas de los pescadores de Kiribati
creado por Gian Wieck y Malika Virah-Sawmy

- Un mapa de sistemas complejos de |a Revista de
Agroecologia y Sistemas Alimentarios Sostenibles

Una rueda de sistemas alimentarios de los pueblos indigenas
del Documento Blanco/Wiphala de la FAO

Planificacién de escenarios

- Version simple de la planificacion de escenarios: actividad de grupo
gue describe distintos escenarios posibles para el futuro del esfuerzo.

- Analisis de escenarios focalizados: un enfoque que ofrece una
direccion focalizada hacia politicas especificas de desarrollo sostenible y
opciones de inversidn para actores de los sectores publico o privado.

- Planificacién de escenarios transformativos: un enfoque para
la planificaciéon de escenarios destinado no sélo a entender o
adaptarse al futuro, sino también a dar forma al futuro.

Andlisis y evaluacién de situaciones

- Wageningen University and Research ofrece la Caja de Herramientas de
Apoyo a Decisiones de Sistemas Alimentarios que ayuda a definir qué
tipo de analisis de sistemas alimentarios se puede disenar e implementar,
dependiendo del contexto especifico o del presupuesto disponible.

a recursos
. adicionales aqui.

- Kit de herramientas del sistema de apoyo a los agricultores del PNUD.
Tiene un cuadro de mandos de diagndstico que le permite evaluar las

necesidades de los productores desde un punto de vista sistémico, y puede
proporcionar una orientacién Util sobre lo que puede ser necesario.

- Marco colaborativo del PNUMA para la transformacién de los sistemas
alimentarios. Ofrece informacion util sobre los factores que impulsan y benefician
el analisis de los sistemas alimentarios en relacién con la formulacién de politicas.

- Guia de Evaluacién de Causalidad para Intervenciones del Paisaje (CALI)
del PNUD. Analiza el estado y la dinamica de los cambios en materia de
deforestacion que tienen lugar a nivel del paisaje, y evalua el impacto de cualquier
proyecto que se centre en reducir la deforestacién en ese paisaje especifico.
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https://www.greencommodities.org/content/dam/gp-commodities/docs/Additional%20ResourcesSept2021.pdf
https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-systems-mapping-2db5cf30ab3a
https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-systems-mapping-2db5cf30ab3a
https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-systems-mapping-2db5cf30ab3a
https://www.kumu.io/tour
https://www.acumenacademy.org/course/systems-practice
https://www.acumenacademy.org/course/systems-practice
https://embed.kumu.io/82abbb45bc303f519e30dc91d75f7dcc#systems-map
https://westoahu.hawaii.edu/ekamakanihou/?p=5767
http://www.fao.org/indigenous-peoples/global-hub/es/
http://www.mspguide.org/tool/scenario-planning
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/TSA.html
https://reospartners.com/tools/transformative-scenarios/
https://www.wur.nl/en/newsarticle/New-Toolbox-enables-policy-makers-and-practitioners-to-make-food-systems-choices.htm
https://www.wur.nl/en/newsarticle/New-Toolbox-enables-policy-makers-and-practitioners-to-make-food-systems-choices.htm
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/farmer-support-systems.html
https://www.oneplanetnetwork.org/resource/collaborative-framework-food-systems-transformation-multi-stakeholder-pathway-sustainable
https://www.oneplanetnetwork.org/resource/collaborative-framework-food-systems-transformation-multi-stakeholder-pathway-sustainable
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/causality-assessment-for-landscape-interventions-.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/tools/causality-assessment-for-landscape-interventions-.html

Apoyo de base
Lista de funciones y responsabilidades del equipo de apoyo de base: se utilizara para la contratacion
Ejemplo de Términos de Referencia para un facilitador externo, independiente y experimentado
Orientacion sobre la estructura colaborativa del PNUD

- Orientacién del PNUD para asegurar la sostenibilidad del esfuerzo colaborativo

Libro de campo del lider del sistema: recurso que puede ayudar
a crear condiciones para una colaboraciéon eficaz

- Presencing Institute: recurso que puede ayudar a crear condiciones para una colaboracion eficaz

- Guia de innovacién colaborativa de CoCreative que ofrece una buena
idea del recorrido y de lo que se necesita para realizarlo.

Participacion de las partes interesadas

El recurso de vision de la Guia de asociaciones entre multiples partes interesadas de la
Universidad de Wageningen puede ayudar a cocrear una direccién y una visién compartidas lo
suficientemente amplias como para involucrar a un amplio grupo de distintas partes interesadas

- Guia para el correcto funcionamiento del Centro para la Investigacion Forestal Internacional:
explica cdmo operacionalizar la inclusion en los esfuerzos de multiples interesados

Directrices para el mapeo de las partes interesadas del Programa Green Commodities del PNUD:
para ayudar a crear una estrategia/plan y presupuesto para la participacion de las partes interesadas

Orientacion del PNUD sobre el trabajo con el sector privado

- Dialogos y entrevistas del Presencing Institute: recurso que puede
ayudar a realizar entrevistas con las partes interesadas

Comunicaciones

- Articulo de Stanford Social Innovation Review sobre la importancia de compartir
el crédito en la comunicacién sobre el impacto de un esfuerzo colectivo.

Orientacioén sobre el Protocolo de Comunicaciones del PNUD

Orientacion sobre Comunicacion Estratégica y Efectiva


https://www.greencommodities.org/content/dam/gp-commodities/docs/CollaborativeAction/FINAL%20Practice%20Guidance%20MSP%20Long%20Term%20Sustainability.pdf
https://www.systemsfieldbook.org/tools
https://www.presencing.org/resource/tools
https://38be3cd3-c27d-4fbc-a7c1-74259955c904.filesusr.com/ugd/7c2b0e_d94a6c7b26e74bae90cfcc327ea4cd9c.pdf
http://www.mspguide.org/tool/visioning
https://www.cifor.org/knowledge/publication/7973
https://www.presencing.org/resource/tools/dialogue-interview-desc
https://static1.squarespace.com/static/5b4311984eddec45e81cba84/t/5bac8a2a0852292c40182b9a/1538034230554/Essential_Mindset_Shifts_for_Collective_Impact.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b4311984eddec45e81cba84/t/5bac8a2a0852292c40182b9a/1538034230554/Essential_Mindset_Shifts_for_Collective_Impact.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b4311984eddec45e81cba84/t/5bac8a2a0852292c40182b9a/1538034230554/Essential_Mindset_Shifts_for_Collective_Impact.pdf

Ejemplos de estrategias/planes cocreados

- Compromisos de Desafio del Café Sostenible

- Plan Nacional de Indonesia sobre Aceite de Palma Sostenible

- Plan Nacional de Implementacién de la Iniciativa sobre el Cacao y los Bosques de Ghana

- Guias Nacionales para Compromisos de Productos Libres de
Deforestaciéon en Colombia, Peru y Ecuador

Otros ejemplos

- Plataforma de Cashmere Sostenible de Mongolia

. Laboratorio de Océanos Sostenibles

Seguimiento, aprendizaje, adaptacion
- Guia del Sistema de monitoreo participativo

- Marco de Sefales de cambio

- Ciclo de aprendizaje basado en la experiencia de David Kolb

- Los asociados de Four Quadrant cuentan con excelentes herramientas
para crear habitos y una cultura de aprendizaje

- Recursos de USAID sobre enfoques de sistemas para el monitoreo, evaluacion y aprendizaje

- 4 formas de crear una cultura de aprendizaje en su equipo

Mas alld de esta lista maestra, también hemos recopilado y organizado recursos adicionales
para aquellas personas que deseen saber mas. Puede acceder a estos recursos aqui.
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https://www.sustaincoffee.org/commitments/
http://foksbi.id/en/activities
http://foksbi.id/en/activities
https://www.idhsustainabletrade.com/uploaded/2018/08/Implementation_Plan_CFI_Ghana_070818_printversion_final2.pdf
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/global-initiatives/c2b.html
https://www.greencommodities.org/content/gcp/en/home/global-initiatives/c2b.html
http://sustainablecashmereplatform.com/
https://sustainableoceanslab.org/
https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
http://www.4qpartners.com/assets/mistakes2successroadmap.pdf
http://www.managingforimpact.org/sites/default/files/resource/systems-and-complexity-white-paper_usaid_gki_linc_jhu_ran-march-2016.pdf
https://hbr.org/2018/07/4-ways-to-create-a-learning-culture-on-your-team

“Los sistemas no
cambian sistemas;
las personas cambian
los sistemas”.

- Achim Stiener,
Administrador
del PNUD
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