
РЕЗУЛЬТАТИ МОНІТОРИНГУ СТАНУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПРАВ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ У 2022 РОЦІ

У 2022 році моніторинг забезпечення інформаційних прав охоплював діяльність суб’єктів владних 
повноважень регіонального рівня: 

Моніторинг мав на меті виявлення основних викликів у забезпеченні інформаційних прав громадян у період дії 
воєнного стану, для його проведення було розроблено спеціальну Методологію. Узагальнені результати моніторингу 
продемонстрували наступний рівень забезпечення інформаційних прав громадян органами державної влади та 
місцевого самоврядування: 

Стан забезпечення прав громадян 
на отримання інформації шляхом звернень
та інформаційних запитів в усній формі 
(телефоном)
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Стан забезпечення органами державної 
влади та місцевого самоврядування 
права громадян на особистий прийом

відмовлено 
в реалізації права
відповіді не надано

забезпечення права 
на належному рівні
часткове забезпечення права
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частково, оприлюд-
нюють одну із категорій 
інформації
не оприлюднюють 
вказану інформацію

оприлюднюють всі зазначені 
категорії інформації
частково, оприлюднюють 
більшість із зазначених 
категорій інформації

Стан забезпечення прав громадян 
на отримання інформації шляхом звернень 
та інформаційних запитів у письмовій формі 
(електронною поштою)

Середній рівень дотримання вимог 
законодавства щодо оприлюднення 
публічної інформації на офіційних 
веб-сайтах розпорядників публічної 
інформації

Рівень оприлюднення розпорядниками на офіційних вебсайтах  суспільно-необхідної інформації в умовах 
воєнного стану, зокрема про:

місця укриття, прихистку, наявність 
у них ліків та продуктів харчування;

про воєнні загрози з боку агресора та 
необхідність евакуації населення в межах 
територіальної юрисдикції;

про режим та особливості функціонування 
органів, підприємств та установ, які надають 
адміністративні та інші послуги, в умовах 
воєнного стану;

щодо процесу доставки, розподілу та 
розповсюдження гуманітарної допомоги.
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