
 

 

 

Руководство по уважению прав человека в 

ответственных цепочках поставок 
 

 

 

сентябрь 2022 года 

Межминистерский комитет по продвижению политики 

реализации Национального плана действий Японии по 

предпринимательской деятельности в аспекте прав человека 

 

 

 

 

 

 
 

  

Перевод на русский язык Руководства по уважению прав человека в 

ответственных цепочках поставок стал возможен благодаря финансовой 

поддержке Правительства Японии в рамках проекта «Продвижение 

ответственного ведения бизнеса в целевых странах, где работают 

японские компании, с особым акцентом на продвижение должной 

осмотрительности о правах человека в глобальных цепочках поставок и 

использование Руководящих принципов ООН (РПООН) для справедливого 

восстановления». Настоящий перевод является неофициальным и 

предоставляется только для ознакомления. Подлинным текстом 

настоящего руководства является текст на японском языке. В случае 

расхождений между японским оригиналом и настоящим переводом, 

оригинал на японском языке будет иметь преимущественную силу. 

 

Точки зрения, выраженные в данном документе, употребляемые 

обозначения и изложение материала (в том числе карты) не обязательно 

отражают политику или позицию Кыргызской Республики, Японии или 

другой страны, а также агентств ООН, не означают выражения какого-

либо мнения относительно правового статуса той или иной страны или 

территории, или их властей или делимитации их границ. 
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1. Введение 

В то время как глобализация стимулирует экономическое развитие, мир сталкивается с 

такими сложными проблемами, как растущее неравенство и бедность, эскалация изменения 

климата и других экологических проблем, распространение инфекционных заболеваний и 

возникновение конфликтов, которые тесно связаны с проблемами, связанными с нарушением 

прав человека. Япония будет способствовать решению этих глобальных проблем вместе с 

другими странами мира для достижения устойчивой экономики и общества, уважая, при этом, 

в большей степени, чем когда-либо до этого, свободу, демократию, права человека, 

верховенство права и другие универсальные и фундаментальные ценности.  

Права человека — это неотъемлемые права всех людей на сохранение своей жизни и 

свободы, на стремление к счастью и на жизнь с достоинством. Государства обязаны защищать 

и способствовать реализации права человека. 

В 1948 году Генеральная Ассамблея Организации Объединенных Наций приняла 

Всеобщую декларацию прав человека, в которой был изложен первый свод принципов 

уважения основных прав человека и на международном уровне провозглашены цели и 

стандарты защиты прав человека. Впоследствии, когда с ускорением глобализации 

неблагоприятное воздействие предпринимательской деятельности на права человека 

усилилось, а международные дискуссии об ответственности корпораций за нарушения прав 

человека в результате предпринимательской деятельности стали более активными, был принят 

документ под названием «Руководящие принципы предпринимательской деятельности в 

аспекте прав человека: Осуществление рамок Организации Объединенных Наций в 

отношении «защиты, соблюдения и средств правовой защиты»» («Руководящие принципы 

ООН»)1, который стал одним из наиболее важных международных документов, формирующих 

концептуальную основу для ведения предпринимательской деятельности в аспекте прав 

человека. Данный документ был одобрен единогласно в Совете по правам человека ООН в 

2011 году.2 Руководящие принципы ООН опираются на три столпа: обязанность государства 

защищать права человека, ответственность бизнеса уважать права человека и доступ к 

средствам правовой защиты3. Государства и предприятия должны дополнять друг друга и 

выполнять свои соответствующие роли. 

В 2020 году Правительство Японии приступило к реализации Национального плана 

действий по вопросам бизнеса и прав человека (2020–2025 гг.)4, основанного на Руководящих 

 
1 Перевод на японский доступен здесь: https://www.unic.or.jp/texts_audiovisual/resolutions_reports/hr_council/ga_regular_session/3404/.  
Полезным руководством к практическому применению является документ под названием «Ответственность корпораций за соблюдение 

прав человека: Пособие по толкованию, подготовленное Управлением Верховного комиссара ООН по правам человека («УВКПЧ»)», 

разъясняющее корпоративную ответственность за соблюдение прав человека, предусмотренную Руководящими принципами ООН 
(https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_Ru.pdf). 
2 Рабочая группа по вопросу о правах человека и многонациональных корпорациях и других предприятиях выпустила публикацию под 

названием Guiding Principles on Business and Human Rights at 10: taking stock of the first decade  (Десять лет с введения в действие 
руководящих принципов предпринимательской деятельности в аспекте прав человека: подведение итогов первого десятилетия, 

https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc4739-guiding-principles-business-and-human-rights-10-taking-stock）в котором были 

подведены итоги первого десятилетия реализации Руководящих принципов ООН государствами и предприятиями. 
3 «Обязанность государства защищать, поскольку она лежит в основе международного режима прав человека; обязанность корпораций 

уважать, поскольку это основные ожидания общества от бизнеса в отношении прав человека; и доступ к средствам правовой защиты, 
поскольку даже самые согласованные усилия не могут предотвратить все злоупотребления». (Параграф 6 Введения к Руководящим 

принципам ООН). 
4 С данным Национальным планом действий можно ознакомиться здесь: https://www.mofa.go.jp/mofaj/files/100173319.pdf. В июне 2022 года 
правительство Японии отчиталось о ходе реализации Национального плана действий за первый год 

(https://www.mofa.go.jp/mofaj/fp/hr_ha/page24_001838.html) (доступно только на японском языке). 

https://www.unic.or.jp/texts_audiovisual/resolutions_reports/hr_council/ga_regular_session/3404/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_Ru.pdf
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc4739-guiding-principles-business-and-human-rights-10-taking-stock
https://www.mofa.go.jp/mofaj/files/100173319.pdf
https://www.mofa.go.jp/mofaj/fp/hr_ha/page24_001838.html
https://www.mofa.go.jp/mofaj/fp/hr_ha/page24_001838.html
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принципах ООН, и с тех пор проводит различную работу по реализации данного плана 

действий.5 Как страна с развитыми цепочками поставок и тесными экономическими связями, 

особенно с азиатскими странами, Япония должна делом доказывать свое лидерство в 

распространении и продвижении корпоративных усилий по уважению прав человека с учетом 

специфики местных условий. 

В то же время, согласно Руководящим принципам ООН, предприятия, занимающиеся 

предпринимательской деятельностью в Японии, должны обращать внимание на 

неблагоприятное воздействие на права человека, которое оказывает непосредственно их 

предприятие, другие компании, входящие в их группу, а также предприятия, входящие в их 

цепочки поставок, причем как в Японии, так и за ее пределами. 

В дальнейшем Правительство Японии будет активно продолжать выполнять свои 

государственные обязательства. Начиная с составления настоящего Руководства, оно будет 

проводить мероприятия по просвещению и повышению осведомленности предприятий, чтобы 

они могли участвовать в усилиях по уважению прав человека. Кроме того, оно будет 

предоставлять информацию, консультации и т.д., чтобы предприятия могли активно проявлять 

уважение к правам человека. Правительство Японии также будет выполнять те функции, 

которые от него ожидаются, особенно в тех случаях, когда нарушения прав человека 

происходят при участии государств. Правительство Японии также рассмотрит дальнейшие 

меры по поощрению усилий предприятий. Правительство Японии будет сотрудничать с 

другими правительствами и международными организациями для продвижения своих усилий, 

а также усилий японских предприятий, и будет активно информировать об этих усилиях 

международное сообщество. 

1.1 Предпосылки и цель составления настоящего Руководства 

Как уже упоминалось в Главе 1, в 2011 году Руководящие принципы ООН были 

единогласно одобрены в Совете по правам человека ООН. Кроме того, обязательства 

государства по защите прав человека и ответственность корпораций по уважению прав 

человека были включены в Руководящие указания Организации экономического 

сотрудничества и развития («ОЭСР») для многонациональных предприятий («Руководство 

ОЭСР для многонациональных предприятий»)6, 7  когда оно было пересмотрено в 2011 году, а 

также в Трехстороннюю декларацию принципов, касающихся многонациональных 

предприятий и социальной политики («Декларация МОТ о МНК») Международной 

организации труда ("МОТ")8,9, когда она была пересмотрена в 2017 году. 

 
5 Например, Министерство экономики, торговли и промышленности ("Минэкономторговли Японии") и Японская организация внешней 

торговли ("JETRO") открыли веб-страницы, посвященные предпринимательской деятельности в аспекте прав человека 

(https://www.meti.go.jp/english/policy/economy/biz_human_rights/index.html и https://www.jetro.go.jp/world/scm_hrm/) (доступны только на 
японском языке). Министерство иностранных дел («МИД») выпустило «Сборник кейсовых исследований по вопросам 

предпринимательской деятельности в аспекте прав человека – работа в направлении расширения и создания усилий, основанных на 

Руководящих принципах ООН по предпринимательской деятельности в аспекте прав человека» (https://www.mofa.go.jp/files/100348374.pdf). 
Министерство юстиции («Минюст») выпустило «Отчет «Исследование и изучение предпринимательской деятельности в аспекте прав 

человека»» (https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken04_00188.html) (доступно только на японском языке). 
6 https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf  
7 ОЭСР разработала Руководство ОЭСР по вопросам должной осмотрительности для ответственного ведения бизнеса ("Руководство 

ОЭСР") на основе Руководства ОЭСР для многонациональных предприятий (https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-

responsible-business-conduct.htm), которое полезно для рассмотрения и внедрения должной осмотрительности в области прав человека. 
ОЭСР также разработала руководство по отраслям, которое доступно на сайте МИД (https://www.mofa.go.jp/ecm/oecd/page22e_000946.html) 

и на сайтах соответствующих министерств и ведомств. 
8  https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf 
9 МОТ создала Справочную службу МОТ для бизнеса, в которой предприятия могут консультироваться по вопросам международных 

трудовых стандартов, включая Декларация МОТ о МНК (https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang-- en/index.htm). Кроме того, 

about:blank
https://www.jetro.go.jp/world/scm_hrm/
https://www.mofa.go.jp/files/100348374.pdf
https://www.mofa.go.jp/files/100348374.pdf
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken04_00188.html
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken04_00188.html
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
https://www.mofa.go.jp/ecm/oecd/page22e_000946.html
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--%20en/index.htm
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Более того, страны «Большой семерки» (G7) призывают к принятию мер в соответствии 

с международными стандартами по бизнесу и правам человека.10 Как закреплено в 

Руководящих принципах ООН, Руководящих принципах ОЭСР для многонациональных 

предприятий и Декларации МОТ о МНК (все три документа имеют полную поддержку со 

стороны правительства Японии), на международном уровне закреплен принцип, в 

соответствии с которым ответственность в области прав человека несут как государства, так и 

предприятия: государства несут ответственность по защите прав человека, а предприятия 

дополняют её ответственностью уважать права человека. Своей деятельностью предприятия 

могут оказывать неблагоприятное воздействие на права человека. Поэтому они обязаны вести 

бизнес в соответствии с Руководящими принципами ООН, Руководящими принципами ОЭСР 

для многонациональных предприятий и Декларацией МОТ о МНК. 

Как уже упоминалось в Главе 1, в октябре 2020 года правительство Японии приступило 

к реализации Национального плана действий по вопросам бизнеса и прав человека (2020-

2025). В ноябре 2021 года в рамках последующей деятельности по выполнению 

Национального плана действий были опубликованы результаты опроса о состоянии усилий в 

области прав человека в цепочках поставок японских компаний, проведенного совместно 

Минэкономторговли Японии и МИД Японии. По результатам опроса были представлены 

настоятельные требования к японскому правительству разработать соответствующие 

руководящие принципы для предприятий. Помимо коммерческих предприятий, многие другие 

заинтересованные стороны также выразили надежду на то, что японское правительство 

предпримет инициативы по поощрению предпринимательской деятельности, направленной на 

уважение прав человека. 

В свете вышеизложенного, в марте 2022 года Минэкономторговли Японии учредило 

Исследовательскую группу по Руководству по уважению прав человека в цепочках поставок 

и провело дальнейшие обсуждения с целью продвижения корпоративных усилий по уважению 

прав человека на основе международных стандартов. В результате было составлено и 

опубликовано настоящее Руководство.11 

Основываясь на Руководящих принципах ООН, Руководстве ОЭСР для 

многонациональных предприятий, Декларации МОТ о МНК и других международных 

стандартах, настоящее Руководство было разработано с целью помочь предприятиям углубить 

понимание и стимулировать их усилия путем разъяснения действий, которые предприятия 

должны предпринимать для уважения прав человека, в конкретной и простой для понимания 

форме, которая соответствует фактической ситуации предприятий, занимающихся 

предпринимательской деятельностью в Японии. Для более глубокого понимания 

международных стандартов целесообразно обратиться к Руководящим принципам ООН, 

 
МОТ также опубликовала материалы с точки зрения поддержки развития бизнеса, которое в большей степени соответствует принципу 
соблюдения международных трудовых норм (https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/tools-resources/lang--en/index.htm). 
10  Совсем недавно соответствующие документы по предпринимательской деятельности в аспекте прав человека были приняты на встрече 

министров торговли Стран «Большой семерки» в 2021 году (https://www.g7germany.de/g7-en/current-information/g7-meetings-trade-ministers-
2014880#:~:text=G7%20Meeting%20of%20the%20G7%20trade%20ministers%20The,trade%20ministers%20will%20meet%20on%2014%2F15%2

0September%202022 ) и встрече министров труда и занятости Стран «Большой семерки» в 2022 году https://www.g7germany.de/g7-en/current-

information/g7-meetings-labour-ministers-
2014846#:~:text=The%20Federal%20Minister%20of%20Labour%20and%20Social%20Affairs%2C,affairs%20met%20on%2024%20May%202022

%20in%20Wolfsburg  
11 Приложения к Руководству включают «Обзор зарубежного законодательства», в котором описывается зарубежное законодательство, 
связанное с правами человека для предприятий, в дополнение к вопросам и ответам в конце Руководства (поскольку этот обзор доступен 

только на японском языке, он не включен в английский перевод Руководства). 

https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/tools-resources/lang--en/index.htm
https://www.g7germany.de/g7-en/current-information/g7-meetings-trade-ministers-2014880#:~:text=G7%20Meeting%20of%20the%20G7%20trade%20ministers%20The,trade%20ministers%20will%20meet%20on%2014%2F15%20September%202022
https://www.g7germany.de/g7-en/current-information/g7-meetings-trade-ministers-2014880#:~:text=G7%20Meeting%20of%20the%20G7%20trade%20ministers%20The,trade%20ministers%20will%20meet%20on%2014%2F15%20September%202022
https://www.g7germany.de/g7-en/current-information/g7-meetings-trade-ministers-2014880#:~:text=G7%20Meeting%20of%20the%20G7%20trade%20ministers%20The,trade%20ministers%20will%20meet%20on%2014%2F15%20September%202022
https://www.g7germany.de/g7-en/current-information/g7-meetings-labour-ministers-2014846#:~:text=The%20Federal%20Minister%20of%20Labour%20and%20Social%20Affairs%2C,affairs%20met%20on%2024%20May%202022%20in%20Wolfsburg
https://www.g7germany.de/g7-en/current-information/g7-meetings-labour-ministers-2014846#:~:text=The%20Federal%20Minister%20of%20Labour%20and%20Social%20Affairs%2C,affairs%20met%20on%2024%20May%202022%20in%20Wolfsburg
https://www.g7germany.de/g7-en/current-information/g7-meetings-labour-ministers-2014846#:~:text=The%20Federal%20Minister%20of%20Labour%20and%20Social%20Affairs%2C,affairs%20met%20on%2024%20May%202022%20in%20Wolfsburg
https://www.g7germany.de/g7-en/current-information/g7-meetings-labour-ministers-2014846#:~:text=The%20Federal%20Minister%20of%20Labour%20and%20Social%20Affairs%2C,affairs%20met%20on%2024%20May%202022%20in%20Wolfsburg
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Руководству ОЭСР для многонациональных предприятий и Декларации МОТ о МНК, на 

которых основывается данное Руководство. Кроме того, настоящее Руководство будет 

актуализироваться с учетом последующих обновлений международных стандартов. 

Для того чтобы предоставить подробную информацию об усилиях по уважению прав 

человека в более конкретной и практической форме, в основном для практиков на 

предприятиях, Минэкономторговли Японии создаст и опубликует материалы, на которые 

можно будет ссылаться вместе с настоящим Руководством. 

1.2 Значение уважения прав человека 

Как показано в Руководящих принципах ООН, субъекты, занимающиеся 

предпринимательской деятельностью, несут ответственность за уважение прав человека в 

рамках своей деятельности. Корпоративная ответственность уважать права человека означает, 

что предприятия должны избегать нарушений прав человека и устранять любые 

неблагоприятные воздействия на права человека12, к которым они причастны. Все 

предприятия несут корпоративную ответственность независимо от их размера, сектора, 

условий деятельности, формы собственности и структуры. 

Усилия предприятий по уважению прав человека, само собой разумеется, должны быть 

направлены на предотвращение, смягчение и устранение неблагоприятного воздействия на 

права человека в результате предпринимательской деятельности. Кроме того, непреклонно 

выполняя свои обязанности по уважению прав человека, предприятия могут способствовать 

достижению целей по формированию устойчивой экономики и общества, поддерживать и 

приобретать социальный авторитет, а также поддерживать и повышать стоимость 

предприятия, о чем будет рассказано ниже. 

Во-первых, усилия по соблюдению прав человека снижают управленческие риски, с 

которыми сталкиваются предприятия. Более конкретно говоря, речь идет о снижении 

следующих рисков: риск бойкота продукции и услуг предприятия из-за нарушения прав 

человека, риск понижения инвестиционного рейтинга, риск непопадания в перечень 

потенциальных объектов для инвестирования и вывода инвестиций и др. Кроме того, 

возможность того, что деловые партнеры прекратят экономические отношения из-за 

нарушения прав человека, является значительным управленческим риском не только для 

крупных предприятий, но и для предприятий малого и среднего бизнеса. 

В настоящее время, в основном в Европе, принимаются законы, обязывающие 

предприятия осуществлять деятельность по проверке соблюдения прав человека,13 а в США и 

других странах ужесточаются законы и нормативные акты, касающиеся нарушений прав 

человека, включая запреты на импорт товаров, произведенных с использованием 

принудительного труда.14 Не только предприятия, к которым эти законы и правила 

применяются напрямую, но и предприятия, к которым эти законы и правила, казалось бы, не 

 
12 За исключением случаев, где в тексте настоящего Руководства прямо предусмотрено иное, термин «неблагоприятное воздействие», 
используемый в настоящем Руководстве, включает как фактическое, так и потенциальное неблагоприятное воздействие. 
13 Например, в таких странах, как Франция, Германия и Нидерланды, приняты законы, обязывающие определенные предприятия проводить 

должную осмотрительность в сфере прав человека. Кроме того, в феврале 2022 года Евросоюз принял предложение о разработке 
Директивы о комплексной проверке корпоративной устойчивости, которая, как ожидается, потребует от членов ЕС обязать определенные 

предприятия проводить процедуру должной осмотрительности, включая проверку соблюдения прав человека. Эти положения изложены в 

«Обзоре зарубежного законодательства» (данный текст включен только в текст отчета на японском языке). 
14 В качестве примера можно привести Раздел 307 Тарифного закона 1930 года и Закон о предотвращении принудительного труда уйгуров. 

Эти положения изложены в «Обзоре зарубежного законодательства» (данный текст включен только в текст отчета на японском языке). 
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применяются, все чаще должны активизировать усилия по соблюдению прав человека по 

просьбам предприятий, к которым применяются эти законы и правила. Поощрение усилий по 

соблюдению прав человека еще больше укрепляет ответные меры на эти законы и правила и 

повышает предсказуемость глобального бизнеса. 

Кроме того, в результате выполнения предприятиями своих обязанностей по уважению 

прав человека, предприятия могут получить положительный эффект с точки зрения 

управления бизнесом. Например, надлежащая реализация и популяризация усилий, 

направленных на уважение прав человека, приводит к улучшению имиджа корпоративного 

бренда, более положительному рейтингу в качестве объекта для инвестиций, улучшению 

отношений с деловыми партнерами, развитию отношений с новыми деловыми партнерами, 

приобретению и удержанию талантливых кадров и т.д. Это повышает конкурентоспособность 

в стране и за рубежом и увеличивает стоимость компании.  

Таким образом, усилия, направленные на уважение прав человека, имеют большое 

значение для предприятий не только с точки зрения выполнения ими своих обязательств, но и 

с точки зрения снижения управленческих рисков и, как следствие, повышения стоимости 

компании. 

Многие японские коммерческие предприятия уже занимаются управлением бизнесом с 

учетом соображений ОСВО15, а также инициатив по достижению ЦУР16. Они строят 

доверительные отношения с деловыми партнерами, включая, в частности, поставщиков в 

азиатских странах, путем развития навыков работников, улучшения техники безопасности и 

охраны труда, а также установления конструктивных отношений между работниками и 

руководством17,18. Такие инициативы по обеспечению достойного труда19 и конструктивных 

отношений между работниками и руководством способствуют предотвращению, смягчению и 

устранению неблагоприятных воздействий, как того и требуют международные стандарты. 

Инициативы были разработаны в азиатских и других регионах, где японские предприятия 

имеют глубокие связи через цепочки поставок и внесли свой вклад в социально-

экономический прогресс в этих регионах. Реализация и активизация усилий по уважению прав 

человека совместно с соответствующими предприятиями, включая поставщиков, на основе 

 
15 ОСВО означает «окружающая среда, социальные вопросы и внутрикорпоративные отношения» (ESG, Environment, Social and 
Governance). Например, термин ESG-инвестирование означает осуществление инвестиций с учетом не только традиционной финансовой 

информации, но и факторов ОСВО. Инициатива инвесторов в сотрудничестве с Финансовой инициативой ЮНЕП («ФИ ЮНЕП») и 

Глобальным договором ООН, структура под названием «Принцип ответственного инвестирования» 
(https://www.unpri.org/download?ac=10948 ) разработала понятие «ответственное инвестирование» (responsible investment) (стратегию и 

практику учета факторов ОСВО при принятии инвестиционных решений и активном осуществлении полномочий собственника) и привели 

в качестве примеров «социального» фактора такие явления, как современное рабство, детский труд и ряд других аналогичных проблем. 
16 ЦУР означают Цели устойчивого развития, которые являются международными целями по достижению устойчивого и лучшего мира к 

2030 году, как указано в Повестке дня в области устойчивого развития на период до 2030 года 

(https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdgs/pdf/000101401.pdf). ЦУР-ы были единогласно приняты членами саммита ООН в сентябре 2015 
года в качестве преемника Целей развития тысячелетия («ЦРТ»), установленных в 2001 году. В пункте 19 Повестки в области устойчивого 

развития на период до 2030 года содержится ссылка на соблюдение прав человека, а в пункте 67 приводится прямая ссылка на Руководящие 

принципы ООН. 
17 Например, некоторые предприятия заключили глобальное рамочное соглашение (международное соглашение между руководством и 

трудовым коллективом о действиях многонациональных предприятий) со своими профсоюзами и международными отраслевыми 

профсоюзами и широко объявили обществу о своем обязательстве действовать в соответствии с основополагающими конвенциями МОТ в 
форме соглашения и занимаются выполнением этих обязательств. 
18 Например, известен случай, когда коммерческое предприятие обеспечило широкий доступ к курсам профессионально-технического 

обучения не только для своих работников, но и для работников своих деловых партнеров и для людей, страдающих от экономических 
трудностей и безработицы; такие действия способствовали улучшению возможностей в части трудоустройства. Эти усилия также 

позволили предприятию заполучить высококвалифицированных и мотивированных работников. 
19 Согласно определению МОТ, достойная работа - это производительный труд для женщин и мужчин в условиях свободы, равенства, 
безопасности и человеческого достоинства. По теме достойного труда можно ознакомиться с материалами на сайте 

(https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm). 

https://www.unpri.org/download?ac=10948
https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdgs/pdf/000101401.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
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доверительных отношений, построенных японскими предприятиями, также приведет к 

созданию устойчивых и инклюзивных цепочек поставок, конкурентоспособных на 

международном уровне. 

1.3 Целевые предприятия для Руководства и целевой объем усилий по уважению 

прав человека 

Настоящее Руководство не является юридически обязательным. Однако, независимо от 

размера предприятия, сектора и других факторов, все предприятия (здесь и далее это понятие 

включает в том числе индивидуальных предпринимателей), занимающиеся 

предпринимательской деятельностью в Японии, должны прилагать усилия по уважению прав 

человека на своем предприятии, в компаниях группы, у поставщиков и т.д. в Японии и за ее 

пределами (предприятия в цепочках поставок и другие деловые партнеры, которые выходят за 

рамки прямых деловых партнеров, далее именуются «поставщики») в максимально возможной 

степени20 в соответствии с настоящим, основанным на международных стандартах 

Руководством. 

Термин «цепочка поставок», используемый в Руководстве, относится как к тому, что 

принято называть upstream, т.е. ко всем предшествующим производственно-сбытовым 

операциям, направленным на закупку и поставку сырьевых материалов и ресурсов, 

используемых при производстве предприятием своих товаров, услуг, объектов и 

программного обеспечения, так и к тому, что принято называть downstream, то есть ко всем 

производственно-сбытовым операциям, связанным с реализацией, потреблением и 

утилизацией продукции и услуг предприятия. 

Кроме того, термин «другие деловые партнеры» используется для обозначения тех 

предприятий, которые не входят в цепочку поставок, но которые при этом связаны с 

операционной деятельностью предприятия, его продукцией и услугами. Примерами таких 

других деловых партнеров являются инвестиционно-кредитные учреждения, партнеры по 

совместным предприятиям, бизнес-субъекты, обеспечивающие обслуживание и проверку 

оборудования, бизнес-субъекты, предоставляющие услуги в области безопасности и т.д. 

Как упоминалось выше, термин «поставщики и т.д.» охватывает широкий спектр 

субъектов; однако степень того влияния, которое имеет предприятие на своих «поставщиков 

и т.д.» зависит от различных факторов. Предприятия должны выполнять свои обязанности по 

соблюдению прав человека с учетом степени своего влияния на поставщиков и т.д. 

2. Обзор усилий бизнеса по уважению прав человека 

2.1 Общее описание усилий бизнеса 

Для выполнения корпоративной ответственности уважать права человека предприятия 

обязаны разработать свою политику в области прав человека, проводить должную 

осмотрительность в сфере прав человека (human rights due diligence) и предоставлять средства 

правовой защиты,21 когда предприятия оказывают неблагоприятное воздействие на права 

 
20 Как указано в подразделе 2.2.4 ниже, если предприятиям трудно немедленно устранить все «неблагоприятные воздействия», как того 
требуют Руководящие принципы ООН, предприятиям следует в первую очередь уделять внимание тем неблагоприятным воздействиям, 

которые считаются влекущими за собой наиболее тяжкие последствия. 
21 Как указано в главе 5, если неблагоприятное воздействие на права человека напрямую связано только с деятельностью, продукцией или 
услугами предприятия, данное предприятие может играть определенную роль в обеспечении правовой защиты, но не несет ответственности 

за ее предоставление. Однако, как указано в Подразделе 4.2.1.2, предприятие должно стремиться к предотвращению или смягчению 
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человека или способствуют такому воздействию. Ниже приводится общий обзор. 
 

 

2.1.1 Политика в области прав человека (см. главу 3) 

Политика в области прав человека — это политика, в которой предприятие четко 

выражает свое обязательство по уважению прав человека перед заинтересованными 

сторонами внутри и вне предприятия. 

2.1.2 Должная осмотрительность в области прав человека (см. главу 4) 

Под должной осмотрительностью в сфере прав человека понимается ряд действий, 

предпринимаемых предприятиями для выявления, предотвращения и смягчения 

неблагоприятного воздействия (Подраздел 2.1.2.2 ниже) на права человека (Подраздел 2.1.2.1 

ниже) на своем предприятии, в компаниях группы, у поставщиков и т.д., для отслеживания 

эффективности своих ответных мер, а также для учета и раскрытия информации о том, как они 

реагируют на неблагоприятное воздействие на права человека. 

Однако в силу своей природы должная осмотрительность в сфере прав человека не 

гарантирует отсутствие нарушений прав человека, а представляет собой непрерывный процесс 

предотвращения и смягчения неблагоприятного воздействия на права человека при 

проведении диалога с заинтересованными сторонами (Подраздел 2.1.2.3 ниже). 

2.1.2.1 Сфера применения понятия «права человека» 

В настоящем Руководстве термин «права человека», которые должны соблюдаться 

 
неблагоприятных воздействий путем взаимодействия с третьим предприятием, которое причиняет или способствует причинению 

неблагоприятных воздействий. 
22 «Взаимодействие с заинтересованными сторонами», требуемое международными стандартами, означает непрерывный процесс 
взаимодействия и диалога между предприятием и его заинтересованными сторонами. В настоящем Руководстве это называется «диалог с 

заинтересованными сторонами». 

Политика в 

области прав 

человека (глава 

3)  

Выражение обязательств по уважению прав 

человека (Руководящие принципы ООН, принцип 

16) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Должная 

осмотрительно

сть в сфере 

прав человека 

(Глава 4) 

(Руководящие 

принципы 

ООН, принцип 

17) 

Выявление и оценка неблагоприятных 

воздействий на права человека (Руководящие 

принципы ООН, принцип 18, Глава 4.1) 

 

 

 

Диалог с 

заинтересован

ными 

сторонами22 

Предотвращение и смягчение неблагоприятного 

воздействия на права человека (Руководящие 

принципы ООН, принцип 19, глава 4.2) 

Отслеживание эффективности принятых мер 

(Руководящие принципы ООН, принцип 20, 

раздел 4.3) 

Коммуникация и раскрытие информации 

(Руководящие принципы ООН, принцип 21, глава 

4.4) 

 

 

Средства 

правовой 

защиты (Глава 

5) 

Ответные меры на неблагоприятное воздействие 

(Руководящие принципы ООН,  принцип 22, глава 

5) 
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предприятиями, относится к международно-признанным правам человека23.  Международно-

признанные права человека включают, как минимум те, которые выражены в Международном 

билле о правах человека24, и принципы, касающиеся основных прав25, изложенные в 

«Декларации МОТ об основополагающих принципах и правах в сфере труда». 

Если говорить более конкретно, то предприятиям необходимо рассмотреть воздействие, 

например, на свободу от принудительного труда26 или детского труда27, свободу объединения, 

право на ведение коллективных переговоров, свободу от дискриминации в сфере труда и 

занятий, свободу передвижения и проживания, свободу от дискриминации по признаку расы, 

инвалидности, религии, социального происхождения, пола или гендерной принадлежности. В 

целом, предприятиям необходимо уделять особое внимание тому, что они оценивают как 

имеющее наибольшую тяжесть последствий в части неблагоприятного воздействия на права 

человека, например, на аспекты принудительного труда и детского труда во 

взаимоотношениях с поставщиками и другими субъектами, которые работают в странах и 

регионах со слабой защитой прав человека. 

Кроме того, независимо от того, являются ли какие-либо права и свободы международно-

признанными правами человека или нет, предприятия не должны ущемлять права и свободы, 

гарантированные законами и другими актами этой страны, и должны соблюдать такие законы 

и положения. 

С другой стороны, соблюдение национальных законов и нормативных актов не 

обязательно означает, что корпоративная ответственность уважать права человека выполнена. 

Соблюдение законов и положений в каждой стране и корпоративная ответственность уважать 

права человека не обязательно являются одним и тем же. В частности, если законы и 

положения или правоприменение в стране не обеспечивают надлежащей защиты 

международно-признанных прав человека, предприятиям необходимо будет искать способы 

соблюдения международно-признанных прав человека в максимально возможной степени.28  

 
23 Очевидно, что права человека, гарантированные Конституцией Японии, должны соблюдаться в Японии. 
24 Международный билль о правах человека относится к «Всеобщей декларации прав человека (ВДПЧ)» 
(https://www.mofa.go.jp/policy/human/univers_dec.html), «Международному пакту о гражданских и политических правах» 

(https://www.mofa.go.jp/policy/human/cove_civil/cove_civil.html) и «Международному пакту об экономических, социальных и культурных 

правах» (https://www.mofa.go.jp/policy/human/cove_econo/cove_econo.html), которые являются ключевыми документами, 
кодифицировавшими ВДПЧ. Сфера применения международно признанных прав человека может быть расширена в зависимости от 

развития международных дискуссий и других факторов. Например, в июле 2022 года Генеральная Ассамблея ООН приняла резолюцию о 

«праве человека на чистую, здоровую и устойчивую окружающую среду». Некоторые государства утверждают, что «право на чистую, 
здоровую и устойчивую окружающую среду» еще не установлено в качестве права человека, и в настоящее время ведутся различные 

дебаты о сфере охвата прав человека.  
25 В ней говорится о свободе объединения и эффективном признании права на ведение коллективных переговоров; ликвидации всех форм 
принудительного или обязательного труда; эффективном упразднении детского труда; ликвидации дискриминации в области труда и 

занятий; безопасной и здоровой рабочей среде. Безопасная и здоровая рабочая среда была включена в Декларацию МОТ об 

основополагающих принципах и правах в сфере труда резолюцией Международной конференции труда МОТ в июне 2022 года. Более 
подробную информацию можно найти на сайте МОТ  (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---

declaration/documents/normativeinstrument/wcms_763312.pdf)  
26 МОТ определяет «принудительный труд» как «любую работу или услугу, которую требуют от человека под угрозой наказания и для 
которой этот человек не предложил себя добровольно» (https://www.ilo.org/empent/areas/business-

helpdesk/WCMS_DOC_ENT_HLP_FL_EN/lang--en/index.htm). Кроме того, МОТ опубликовала одиннадцать показателей принудительного 

труда (https://www.ilo.org/global/topics/forced- labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm ). 
27 Детский труд - это труд детей, не достигших минимального возраста для работы. Конкретный минимальный возраст для работы 

устанавливается национальным законодательством; однако «Конвенция МОТ о минимальном возрасте» (№ 138) предусматривает, что 

минимальный возраст не должен быть меньше возраста окончания обязательного школьного образования и в любом случае не должен быть 
меньше 15 лет, за исключением особых обстоятельств. Кроме того, Конвенция МОТ «О наихудших формах детского труда» (№ 182) 

запрещает «наихудшие формы детского труда» для лиц моложе 18 лет (включая работу, которая по своему характеру или обстоятельствам, 

в которых она выполняется, может нанести вред здоровью, безопасности или нравственности детей). Для получения более подробной 
информации можно воспользоваться сайтом МОТ (https://www.ilo.org/ipec/facts/ILOconventionsonchildlabour/lang--en/index.htm). 
28 См. Руководящие принципы ООН, принцип 23. 

https://www.mofa.go.jp/policy/human/univers_dec.html
https://www.mofa.go.jp/policy/human/cove_civil/cove_civil.html
https://www.mofa.go.jp/policy/human/cove_econo/cove_econo.html
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_763312.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_763312.pdf
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS_DOC_ENT_HLP_FL_EN/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS_DOC_ENT_HLP_FL_EN/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/forced-%20labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/ipec/facts/ILOconventionsonchildlabour/lang--en/index.htm
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2.1.2.2 Сфера применения «неблагоприятного воздействия» 

В настоящем Руководстве, как поясняется в таблице ниже, существует три уровня 

«неблагоприятного воздействия». С точки зрения должной осмотрительности в сфере прав 

человека предприятиям необходимо охватить не только то неблагоприятное воздействие, 

которое они причиняют или причинению которого они способствуют прямо или косвенно29, 

но и то воздействие, которое непосредственно связано с их деятельностью, продукцией и 

услугами30. 

Кроме того, не только фактические неблагоприятные воздействия, но и потенциальные 

неблагоприятные воздействия подлежат комплексной экспертизе на предмет уважения прав 

человека. Если неблагоприятное воздействие на права человека действительно происходит, 

восстановить ущерб нелегко, а в некоторых случаях невозможно. Поэтому важно заранее 

предотвратить неблагоприятное воздействие, а в случае его возникновения – предотвратить 

его повторение. 

Тип неблагоприятного воздействия Пример 

Когда предприятия «причиняют»31
 

неблагоприятное воздействие своей 

собственной деятельностью. 

Подвергание работников фабрик опасным условиям труда без надлежащих 

средств защиты. 

Быть единственным или основным источником загрязнения питьевой воды 

в населенном пункте из-за химических стоков от производственных 

процессов. 

Когда предприятия «способствуют»32
 

причинению неблагоприятного 

воздействия своей собственной 

деятельностью - либо напрямую, либо через 

какие-то сторонние организации 

(государственные, коммерческие 

предприятия или другие). 

Коммерческое предприятие потребовало поставки от своего поставщика в 

заведомо невыполнимые сроки (время, необходимое от размещения заказа 

до поставки). В результате сотрудники поставщика были вынуждены 

работать сверхурочно. 

Коммерческое предприятие признает, что установка дорогостоящего 

оборудования для очистки стоков с завода компании, в которую 

инвестирует предприятие, необходима для предотвращения загрязнения 

питьевой воды местного сообщества. Однако предприятие предпочитает 

не устанавливать дорогостоящее оборудование, и питьевая вода местного 

сообщества загрязняется стоками с завода компании-инвестора. 

Когда само предприятие не причиняет и не 

способствует причинению 

неблагоприятного воздействия на права 

человека, но такое неблагоприятное 

воздействие причиняется субъектом, с 

которым предприятие имеет деловые 

отношения и которое «непосредственно 

связано»33
 с деятельностью, продукцией 

или услугами предприятия. 

Предприятие розничной торговли доверяет вышивку на своей одежде 

поставщику. Поставщик, как доверенное лицо, в нарушение своих 

договорных обязательств, перепоручает вышивку другому поставщику, 

который использует детский труд для изготовления вышивки. 

Предоставление финансовых кредитов коммерческому предприятию для 

осуществления его деятельности. В нарушение согласованных стандартов, 

стандартов ведения предпринимательской деятельности, получившее 

кредит предприятие принудительно выселяет жителей местного 

сообщества. 

 

 

 
29 В этом случае могут возникнуть вопросы соучастия. В зависимости от применимых законов и нормативных актов, коммерческое 

предприятие может нести юридическую ответственность за соучастие в деянии другой стороны. 
30 «Неблагоприятное воздействие на права человека», которое предприятия должны устранять в соответствии с настоящим Руководством – 

это такое воздействие, которое описано в международных стандартах, таких как Руководящие принципы ООН, Руководящие принципы 

ОЭСР для многонациональных предприятий и Декларация МОТ о МНК. 
31 Термин «причинять» относится к случаю, когда деятельность предприятия сама по себе достаточна для того, чтобы привести к 

неблагоприятному воздействию. 
32 Термин «способствовать» относится к случаям [i] когда деятельность предприятия в сочетании с деятельностью другого субъекта 
вызывает неблагоприятное воздействие или [ii] когда деятельность предприятия вызывает, облегчает или стимулирует другой субъект к 

неблагоприятному воздействию. 
33 Связь термина "непосредственно связана" определяется взаимосвязью между неблагоприятными воздействиями и деятельностью, 
продукцией или услугами предприятия через третье предприятие. Наличие или отсутствие "прямой связи" не определяется прямыми 

договорными отношениями, например, прямым выбором поставщиков. 
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2.1.2.3 «Заинтересованные стороны» 

Термин «заинтересованные стороны» относится к лицам или группам лиц, имеющих 

интересы, на которые может повлиять деятельность предприятия. 

Примерами заинтересованных сторон являются деловые партнеры, сотрудники 

предприятия, компании в составе группы и деловые партнеры, профсоюзы, представители 

работников, потребители, а также НПО – такие как организации гражданского общества и 

другие структуры, отраслевые организации, правозащитники34, жители близлежащих районов, 

коренное население, инвесторы и акционеры, центральные и местные органы государственной 

власти и другие учреждения. 

Предприятиям необходимо выявлять заинтересованные стороны, на которых 

воздействует или может воздействовать осуществляемая предприятием экономическая 

деятельность. 

Пример: если местные жители живут на земле или используют ее для получения средств к существованию, а 

предприятие, занимающееся разработкой земельных участков за пределами родной страны, намерено 

приобрести эту землю, местные жители считаются заинтересованными сторонами. Также заинтересованными 

сторонами считаются местные жители, которые не используют землю напрямую, но могут быть затронуты 

операциями по освоению этой земли. 

 

2.1.3 Средства правовой защиты (см. Главу 5) 

Термин «средство правовой защиты» относится к смягчению и устранению 

неблагоприятных воздействий на права человека и процессу такого смягчения и устранения. 

Как указано в Главе 5 ниже, предприятия должны предоставлять средства правовой защиты, 

когда они «причиняют» или «способствуют» причинению неблагоприятного воздействия на 

права человека. Кроме того, даже если деятельность, продукция и услуги предприятия просто 

«непосредственно связаны» с неблагоприятным воздействием на права человека, предприятие 

должно стремиться использовать свои рычаги воздействия35 на другие предприятия, которые 

причиняли или способствовали неблагоприятному воздействию. 

 

2.2 Подход к усилиям по соблюдению прав человека 

2.2.1 Чрезвычайно  важна приверженность руководства компании. 

Усилия по уважению прав человека должны быть составляющей всех видов 

деятельности предприятия, включая набор персонала, закупки, производство, продажи и 

другие. Полноценное принятие ответственности по уважению прав человека требует участия 

 
34 Термин «правозащитники» относится к людям, которые индивидуально или совместно с другими действуют для продвижения или 

защиты прав человека мирным путем. Примером правозащитника может служить местный адвокат, который по законным каналам 

поднимает вопрос о незаконном захвате коммерческими предприятиями земли местных жителей. Согласно докладу, подготовленному 
Рабочей группой ООН по вопросу о правах человека и транснациональных корпорациях и других предприятиях, «Руководящие принципы 

ООН по предпринимательской деятельности в аспекте прав человека: руководство по обеспечению уважения правозащитников» 

(https://www.ohchr.org/sites/default/files/2022-02/Formatted-version-of-the-guidance- EN_0.pdf), во всем мире правозащитники в некоторых 
случаях подвергаются нападениям и угрозам на том основании, что они выражают обеспокоенность по поводу негативного воздействия на 

права человека. В последнее время эта тенденция, похоже, усилилась. Предприятиям следует обратить внимание на то, чтобы не подвергать 

правозащитников неоправданному риску, инициируя необоснованные судебные разбирательства или обращая внимание местных властей 
на правозащитников с целью их запугивания.  
35 Здесь и далее в тексте следует помнить, что если речь идет об использовании предприятием своих рычагов влияния, то предприятиям 

необходимо обращать внимание на то, чтобы не вступать в противоречие с законодательством о справедливой конкуренции (если речь идет 
о японских предприятиях, то обратите внимание на Закон о запрете частной монополизации и поддержании честной торговли и Закон о 

запрете задержек в выплате субподрядчикам доходов от субподряда и т.д.). 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/2022-02/Formatted-version-of-the-guidance-%20EN_0.pdf
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всего предприятия в этой работе. Поэтому важно, чтобы руководство, включая высший 

руководящий состав, прямо приняло на себя обязательство участвовать в усилиях по 

уважению прав человека и продолжало заниматься этой деятельностью активно и 

добровольно. 

2.2.2 Потенциальное неблагоприятное воздействие существует в рамках любого 

коммерческого предприятия. 

Потенциальное неблагоприятное воздействие на права человека существует в рамках 

любого предприятия в любое время, и выявить все возможные воздействия будет 

затруднительно, даже если предприятие предпринимает усилия по уважению прав человека. 

По этой причине, исходя из предположения о существовании потенциального 

неблагоприятного воздействия, каждому предприятию важно продумать, как выявлять, 

предотвращать и смягчать потенциальное неблагоприятное воздействие, а также то, как 

предприятие намерено информировать о своих усилиях. 

Для достоверного определения неблагоприятных воздействий целесообразно изучить 

содержание подраздела 2.2.3 «Диалоги с заинтересованными сторонами» и раздела 5.1 

«Механизм рассмотрения жалоб». 

2.2.3 Диалоги с заинтересованными сторонами важны для усилий по уважению прав 

человека. 

Процесс проведения диалогов с заинтересованными сторонами помогает предприятиям 

понять фактическое состояние и причины неблагоприятного воздействия, а также облегчает 

формулирование способов устранения неблагоприятного воздействия и построения 

доверительных отношений с заинтересованными сторонами. Учитывая это, крайне важно 

проводить диалоги в рамках всех усилий по соблюдению прав человека, в том числе в рамках 

процедуры должной осмотрительности в сфере прав человека36. 

В настоящем Руководстве в каждом разделе указаны конкретные методы и примеры, 

касающиеся диалога с заинтересованными сторонами. Как указано выше в подразделе 2.1.2.3, 

к заинтересованным сторонам относятся деловые партнеры, профсоюзы, представители 

работников и другие различные  лица. 

2.2.4 Важно придерживаться последовательного подхода, позволяющего реагировать 

на неблагоприятные воздействия на права человека в порядке приоритетности. 

Исходя из Руководящих принципов ООН и других международных стандартов, 

предприятия должны предпринимать усилия по уважению прав человека в качестве конечной 

цели [i] для своего предприятия, компаний группы, поставщиков и т.д., [ii] в отношении 

международно-признанных прав человека, [iii] не только в отношении неблагоприятных 

воздействий, которые предприятия «причиняют» или причинению которых они 

«способствуют», но и неблагоприятных воздействий, которые «непосредственно связаны» с 

их деятельностью, продукцией и услугами и т.д. 

Однако для многих коммерческих предприятий сложно реализовать все усилия сразу, 

 
36 Исходя из раздела 11 Декларации МОТ о МНК, предприятиям следует в полной мере учитывать установленные общие цели политики 

стран, в которых они осуществляют свою деятельность. Их деятельность должна согласовываться с приоритетами в области развития и 
социальными целями страны. В этих целях должны проводиться консультации между многонациональными корпорациями, правительством 

и соответствующими национальными организациями работодателей и работников. 
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учитывая ограниченность человеческих и экономических ресурсов и другие факторы. 

Поэтому предприятиям следует отдавать приоритет в первую очередь устранению тех 

неблагоприятных воздействий на права человека, по которым степень тяжести последствий 

выше, причем в этой работе всегда следует исходить из конечной цели по уважению прав 

человека. Если после анализа тяжести последствий и вероятности наступления выявляются 

несколько высокоприоритетных неблагоприятных воздействий37, приоритет может быть отдан 

устранению тех неблагоприятных воздействий, которые предприятия «причиняют» или 

причинению которых они «способствуют» напрямую или через тех деловых партнеров, с 

которыми предприятия имеют прямые договорные отношения38.  В таком случае, однако, 

необходимо распространить действия на неблагоприятные воздействия со стороны косвенных 

деловых партнеров и такие воздействия, которые только «непосредственно связаны» с их 

деятельностью и т.д.39. 

Не существует единственного правильного ответа на вопрос о том, какие усилия 

необходимо предпринять для уважения прав человека. Анализ и выбор наиболее подходящих 

усилий зависит от специфики ситуации и других факторов. Такой подход важен не только для 

определения порядка приоритетов, но и для общих усилий по уважению прав человека. 

2.2.5 Важно, чтобы каждое предприятие сотрудничало в деле уважения прав человека. 

Как указано выше в разделе 1.3, все предприятия, независимо от своего размера, отрасли 

и прочих характеристик, несут ответственность за уважение прав человека. Если каждое 

предприятие предпринимает усилия по уважению прав человека, то это предполагает, что 

предприятия могут просить своих поставщиков и т.д. предпринимать конкретные меры по 

уважению прав человека. 

В этом случае предприятиям важно не делегировать все усилия по уважению прав 

человека своим деловым партнерам по прямым договорным отношениям, а совместно 

участвовать в деятельности по уважению прав человека. 

Пример: Предприятие приглашает своих поставщиков на семинары, предназначенные для работников своего 

предприятия и компаний группы с целью обмена передовым опытом по уважению прав человека. 

Пример: Предприятие проводит встречу с деловыми партнерами для обмена мнениями по вопросам, 

связанным с правами человека, по которым необходимо регулярно наращивать усилия, устанавливает общее 

понимание между ними и использует это понимание для усилий по уважению прав человека на каждом уровне 

компании. 

Пример: Основываясь на своем опыте реализации усилий по уважению прав человека в соответствии с 

международными стандартами, коммерческое предприятие внедряет методы деятельности и практики в 

области усилий по уважению прав человека, которые становятся образцом/эталоном для тех деловых 

партнеров предприятия, которые ранее не принимали полного участия в этих усилиях. 

В тех случаях, когда при размещении заказа на продукцию и услуги предприятие в 

одностороннем порядке начинает требовать от своих деловых партнеров предпринимать 

усилия по уважению прав человека в такой форме/объеме, что это накладывает чрезмерное 

бремя на деловых партнеров предприятия, может возникнуть нарушение положений Закона о 

 
37 Как указано в подразделе 4.1.3 ниже, при наличии нескольких неблагоприятных воздействий с одинаковым высоким уровнем тяжести 
последствий, целесообразно в первую очередь обратить внимание на неблагоприятные воздействия с наиболее высокой вероятностью 

осуществления. 
38 Сюда также включаются те деловые партнеры, которые состоят в фактически прямых договорных отношениях. 
39 Это лишь пример того, как приоритезировать воздействия в случае наличия нескольких неблагоприятных воздействий, имеющих 

высокий приоритет. Данное предложение не следует считать, как обязательно исключающее прочие подходы. 
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запрете задержки выплат субподрядчикам доходов от субподряда и т.д. и Закона о запрете 

частной монополизации и поддержании честной торговли40. Приглашение, направляемое 

предприятием своим деловым партнерам о принятии участия в деятельности по уважению 

прав человека, должно быть направлено на формирование обоюдного понимания и получение 

добровольного согласия партнеров принять участие в такой деятельности; такое понимание и 

согласие достигается путем предоставления достаточной информацией и обмена мнениями, с 

учетом индивидуальных и специфических особенностей каждого партнера. 

 

3. Политика в области прав человека 

Предприятия должны выразить свою приверженность выполнению своих обязательств 

по уважению прав человека внутри и за пределами предприятия; выражение такой 

приверженности должно быть закреплено в виде политики предприятия в области прав 

человека41. Политика предприятия в области прав человека должна соответствовать пяти 

требованиям, представленным в таблице ниже. Те корпоративные обязательства, которые 

получили одобрение руководства предприятия, играют очень важную роль, так как такие 

корпоративные обязательства задают четкую и исчерпывающую основу для планирования и 

осуществления корпоративных действий. 

[i] Утверждается на самом высоком уровне руководства предприятия. 

[ii] Разработана на основе соответствующих внутренних и/или внешних экспертных знаний42. 

[iii] Описывает ожидания предприятия в части прав человека от своих работников, деловых партнеров и 

других сторон, непосредственно связанных с деятельностью, продукцией или услугами предприятия. 

[iv] Общедоступна и доводится до сведения всего персонала, деловых партнеров и других соответствующих 

сторон внутри организации и за ее пределами43.  

[v] Отражается в операционной политике и процедурах44, необходимых для внедрения ее в масштабах 

всего предприятия. 

 

3.1 Вопросы для рассмотрения при разработке политики в области прав человека 

Предприятия отличаются между собой по форме, размеру и другим параметрам; точно 

также предприятия отличаются между собой по типу прав человека, на которые они могут 

оказывать неблагоприятное воздействие и по тяжести предполагаемого неблагоприятного 

воздействия. При разработке политики в области прав человека необходимо начать с 

идентификации прав человека, на которые предприятие может оказывать воздействие. 

Предполагается, что установленная политика в области прав человека будет отражать 

специфику реальных условий и в этой связи будет основываться на вкладе от каждого 

внутреннего отдела (например, отдела маркетинга, отдела кадров, юридического отдела, 

отдела закупок, отдела производства, отдела бизнес-планирования, отдела конструкторских 

 
40 С точки зрения построения предпочтительных отношений между материнскими компаниями и их субподрядчиками в Японии, могут 
быть полезны различные руководства по продвижению соответствующих субподрядных сделок и т.д., размещенные Агентством по малому 

и среднему предпринимательству на его веб-сайте (https://www.chusho.meti.go.jp/keiei/torihiki/guideline.htm) (доступно только на японском 

языке) 
41 Здесь не обязательно иметь в наличии отдельный документ с названием «Политика в области прав человека», достаточно иметь документ, 

содержание которого будет эквивалентно политики в области прав человека. В любом случае, все-таки предпочтительно, чтобы такой 

документ ясно обозначался как эквивалент политики в области прав человека. 
42 «Экспертные знания» включает, например, советы экспертов и подтверждение достоверных материалов. 
43 «Другие соответствующие стороны» включают, например, организации, которые непосредственно связаны с бизнесом предприятия, а 

также инвесторов и те заинтересованные стороны, которые могут быть затронуты воздействием от предприятия, у которого есть риски 
критически неблагоприятных воздействий в области прав человека. 
44 «Операционная политика и процедуры» включает, например, корпоративный кодекс поведения и руководство по закупкам. 

https://www.chusho.meti.go.jp/keiei/torihiki/guideline.htm
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разработок и т.п.) и будет строиться на основе диалогов и обсуждений с заинтересованными 

сторонами, которые знакомы с отраслью предприятия, обстоятельствами закупки сырья, 

странами, из которых закупается сырье и т.д. (например, профсоюзы/представители 

работников, НПО, организации работодателей и отраслевые организации). 

Пример: перед созданием политики в области прав человека определите заинтересованные стороны, которые 

могут пострадать от неблагоприятного воздействия, и то, каков характер отношений этих заинтересованных 

сторон к деятельности предприятия. Кроме того, соберите информацию, например, о внутренних проблемных 

случаях, проведите диалоги с профсоюзами, проведите обсуждения с экспертами, квалифицированными в 

вопросах бизнеса и прав человека  , которые считаются важными в деятельности группы предприятий. Затем 

получите совет экспертов относительно тех аспектов, которые, как было установлено, имеют высокие риски, 

и отразите эти знания в политике. 

Политика в области прав человека выражает основную идею предприятия в отношении 

общих усилий по уважению прав человека и тесно связана с философией корпоративного 

управления. Каждое предприятие разрабатывает свою, особенную45 политику в области прав 

человека на основе своей политики управления, тем самым обеспечивая согласованность 

между политикой в области прав человека и философией управления, что приводит к 

институционализации политики в области прав человека внутри предприятия. 

3.2 Вопросы для рассмотрения после разработки политики в области прав человека 

Разработка и опубликование политики в области прав человека — это еще не конец 

процесса. Предприятия должны интегрировать свою политику по правам человека во все 

аспекты своей деятельности и на конкретных примерах показывать реализацию этой политики 

в своей деятельности. По этой причине важно распространить46 политику в области прав 

человека внутри компании и отразить основные положения политики в области прав человека 

в корпоративном кодексе поведения и руководстве по закупкам. Кроме того, полезно по мере 

необходимости актуализировать/обновлять политику в области прав человека, с учетом 

результатов процедуры должной осмотрительности в сфере прав  человека и других факторов. 

 

4. Должная осмотрительность в сфере прав человека 

4.1 Выявление и оценка неблагоприятных воздействий 

Первым шагом в рамках должной осмотрительности в сфере прав  человека является 

выявление и оценка всех фактических или потенциальных неблагоприятных воздействий на 

права человека, в которых может участвовать предприятие. Для этого полезно провести диалог 

с заинтересованными сторонами, включая работников, представителей 

профсоюзов/рабочих47, организаций гражданского общества, правозащитников и местных 

жителей. 

 
45 Например, будет неуместным, если политика одного предприятия в области прав человека перенимается поверхностно, формально, 
другим предприятием из этого же сектора, без внесения соответствующих  корректировок, с выдачей такой политики за собственную 

политику в области прав человека. 
46 Например, считается, что помимо "публикации" целесообразно предпринять действия по "распространению" среди сотрудников 
предприятия (например, провести обучение). Процедуры по "распространению" не всегда необходимы во всех случаях, помимо 

"публикации". 
47 Согласно разделу 10 (e) Декларации МОТ о МНК, "Для достижения цели Декларации МНК в этом процессе следует учитывать 
центральную роль свободы объединения и коллективных переговоров, а также производственных отношений и социального диалога как 

непрерывного процесса" 
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4.1.1 Конкретные процессы 

То, из каких процессов состоит выявление и оценка неблагоприятных воздействий, 

излагается ниже. Исходя из этих процессов, предприятиям необходимо собирать информацию 

о своих поставщиках и т.д., чтобы обеспечить прослеживаемость своей продукции и услуг. 

(a) Выявление сфер деятельности с существенными рисками48 

Определите сферы деятельности, где вероятность неблагоприятного воздействия на 

права человека высока, и величина риска оценивается как существенная. При определении 

таких сфер деятельности можно рассмотреть факторы риска, приведенные в таблице ниже49. 

Факторы 

риска 

Описание Справочная литература/источники50 

О
тр

ас
л
ев

ы
е 

р
и

с
к
и

 

Риски, которые являются 

глобально 

распространенными в 

пределах сектора в результате 

характеристики сектора, его 

деятельности, его продукции 

и производственных 

процессов 

[отраслевые риски или риски продуктов и услуг] 

«Руководство по правам человека для финансового сектора» 

(ФИ ЮНЕП)51  

«Руководство ОЭСР по должной осмотрительности для 

ответственных цепочек поставок в секторе одежды и обуви» 

(ОЭСР)52 

«Руководство ОЭСР по должной осмотрительности для 

ответственных цепочек поставок минерального сырья из 

районов, затронутых конфликтами, и районов высокого риска» 

(ОЭСР)53 

«Практические действия для компаний по выявлению и 

устранению наихудших форм детского труда в цепочках 

поставок минеральных ресурсов» (ОЭСР)54 

«Руководство ОЭСР-ФАО по ответственным цепочкам 

поставок сельскохозяйственной продукции» (ОЭСР/ФАО)55 

«Руководство по должной осмотрительности для 

ответственного корпоративного кредитования и андеррайтинга 

ценных бумаг: Ключевые соображения для банков, 

реализующих Руководящие принципы ОЭСР для 

многонациональных предприятий» (ОЭСР)56 

"Руководство ОЭСР по должной осмотрительности для 

значимого взаимодействия с заинтересованными сторонами в 

добывающем секторе" (ОЭСР) "57 

Р
и

ск
и

 п
р

о
д

у
к
то

в
 и

 у
сл

у
г Риски, связанные с 

материалами, используемыми 

при разработке или 

использовании конкретных 

продуктов и услуг, и риски, 

связанные с процессом 

разработки или производства 

 
48 Предприятия с ограниченной сферой деятельности, особенно малые предприятия, могут не проходить процесс идентификации, 

описанный в пункте (a). 
49 Сделано со ссылкой на Q20 и другие вопросы Руководства ОЭСР 
50 В данной таблице перечислены основные документы международных организаций, которые могут предоставить полезную информацию 

при выявлении сфер бизнеса с высоким риском неблагоприятного воздействия на права человека. Поскольку эти документы были 

разработаны в разных контекстах и с разными целями и не обязательно ориентированы на японское общество и предприятия, необходимо 
проводить анализ в соответствии с условиями, характерными только для Японии и каждого предприятия, а не полностью полагаться на эти 

документы. В дополнение к документам международных организаций приводятся ссылки на документы, которые могут оказаться 

полезными при определенных обстоятельствах. 
51 https://www.unepfi.org/humanrightstoolkit/index.php  
52 https://mneguidelines.oecd.org/oecd-due-diligence-guidance-garment-footwear.pdf  
53 http://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf  
54 https://mneguidelines.oecd.org/Practical-actions-for-worst-forms-of-child-labour-mining-sector.pdf  
55 https://mneguidelines.oecd.org/oecd-fao-guidance.pdf  
56  http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-for-responsible-corporate-lending-and-securities-underwriting.pdf  
57  https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252462- 

en.pdf?expires=1661170178&id=id&accname=guest&checksum=B8D5FBC717DB9956CBE829BD0FA509DE   

https://www.unepfi.org/humanrightstoolkit/index.php
https://mneguidelines.oecd.org/oecd-due-diligence-guidance-garment-footwear.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Practical-actions-for-worst-forms-of-child-labour-mining-sector.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/oecd-fao-guidance.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-for-responsible-corporate-lending-and-securities-underwriting.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252462-%20en.pdf?expires=1661170178&id=id&accname=guest&checksum=B8D5FBC717DB9956CBE829BD0FA509DE%20
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252462-%20en.pdf?expires=1661170178&id=id&accname=guest&checksum=B8D5FBC717DB9956CBE829BD0FA509DE%20
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Г
ео

гр
аф

и
ч

ес
к
и

й
 р

и
ск

 

 
Условия в конкретной стране, 

которые могут сделать риски 

сектора более вероятными. 
(Например, качество 

государственного управления 

[например, потенциал 

инспекционных властей, 

верховенство права, уровень 

коррупции], социально-

экономический контекст 

[например, уровень бедности и 

образования, уязвимость и 

дискриминация определенных 

групп населения]). 

[Географические риски]. 

Р
и

ск
и

 н
а 

у
р

о
в
н

е 

п
р

ед
п

р
и

я
ти

я
 Риски, связанные с 

конкретным предприятием, 

такие как слабое управление и 

плохая история поведения в 

отношении соблюдения прав 

человека 

«Прекращение детского труда, принудительного труда и 

торговли людьми в глобальных цепочках поставок» (МОТ и 

др.)58 

«Атлас «Права детей и бизнес»» (ЮНИСЕФ и др.)59  

«Страны» (УВКПЧ)60 

(b) Выявление процессов, в которых возникает неблагоприятное воздействие 

Конкретно определите, как может происходить неблагоприятное воздействие на права 

человека (кто подвергается неблагоприятному воздействию и какие права человека) в каждом 

процессе деятельности предприятия. Если сферы деятельности бизнеса с существенными 

рисками были определены в пункте (а) выше, начните идентификацию с этих сфер 

деятельности. 

(c) Оценка причастности предприятия к неблагоприятным воздействиям 

Чтобы выбрать наиболее подходящие меры реагирования оцените причастность предприятия 

к неблагоприятному воздействию на права человека. В частности, оцените, предприятие 

причинило или способствовало причинению (или же потенциально могло причинить или 

способствовать причинению) неблагоприятного воздействия и связано ли неблагоприятное 

воздействие напрямую (или может ли такое неблагоприятное воздействие быть связанным 

напрямую) с деятельностью, продукцией или услугами предприятия. 

(d) Расстановка приоритетов 

Если предприятие не имеет возможности немедленно отреагировать на все выявленные и 

оцененные неблагоприятные воздействия на права человека, рассмотрите возможность 

расстановки приоритетов в мерах реагирования. Порядок расставления приоритетов описан в 

подразделе 4.1.3 ниже. 

 

4.1.2 Вопросы, которые необходимо рассмотреть для процесса выявления и оценки 

неблагоприятных воздействий 

4.1.2.1 Текущая оценка воздействия 

Поскольку ситуация с правами человека постоянно меняется, оценка воздействия на права 

человека должна проводиться циклически, с возрастающей глубиной оценки. В дополнение к 

 
58 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_716930.pdf   
59  https://www.childrensrightsatlas.org/country-data/workplace/  
60 https://www.ohchr.org/ru/countries  

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_716930.pdf
https://www.childrensrightsatlas.org/country-data/workplace/
https://www.ohchr.org/ru/countries
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этим периодическим оценкам оценка воздействия должна проводиться в следующих случаях 

(непериодическая оценка воздействия), например61: 

(a) до начала новой деятельности или деловых отношений; 

(b) до принятия важных решений или изменений в деятельности (например, выход на 

рынок, запуск продукта, изменение политики или более широкие изменения в бизнесе); 

(c) в ответ на изменения в операционной среде или при ожидании таких изменений 

(например, растущие опасения по поводу безопасности в связи с ростом социальной 

напряженности). 

При оценке воздействия может быть полезна информация, полученная через механизмы 

рассмотрения жалоб, как описано в разделе 5.1 ниже. 

Кроме того, предприятиям следует рассмотреть с различных точек зрения вопрос о том, 

задействованы ли они в неблагоприятном воздействии. Например, предприятиям необходимо 

обратить внимание на то, не являются ли цены на продукцию и услуги, закупаемые у их 

поставщиков, неоправданно низкими. 

Таким образом, благодаря непрерывному процессу проведения оценок воздействия, 

приоритезация по неблагоприятным воздействиям, на которые предприятию следует 

реагировать, будет обновляться. Результаты оценки воздействия желательно учитывать не 

только для целей предотвращения или смягчения неблагоприятных воздействий на права 

человека, но ифѳ для целей принятия общих бизнес-решений по предприятию. 

Пример: проводить регулярные анкетные опросы, интервью и т.д. работников производственного отдела 

предприятия для оценки потенциального неблагоприятного воздействия на права человека (например, работа в 

опасных условиях труда). В рамках данного процесса необходимо обеспечить, чтобы работники могли 

предоставлять свои ответы анонимно, без контроля их ответов работодателем. 

Пример: проведение брифингов для поставщиков по политике закупок в области КСО, предложение 

поставщикам заполнить ежегодную форму самостоятельной оценки и проведение исследования рисков, 

связанных с правами человека и окружающей средой в цепочках поставок, на основе результатов анкеты. Для 

того, чтобы поставщики правильно поняли анкету самооценки и дали содержательные (не формальные) ответы, 

при проведении анкетирования обеспечьте возможность диалога с поставщиками. 

Пример: при предоставлении кредитов на операционные цели, связанные с экспроприацией земель местных 

жителей, выявлять и оценивать потенциальное неблагоприятное воздействие данной операции на местных 

жителей, в том числе путем проверки на месте неблагоприятного воздействия на права человека и окружающую 

среду. 

Пример: по просьбе поставщика повысить цену на поставляемую продукцию, которая в настоящее время 

неоправданно ниже среднерыночных цен, с целью искоренения детского труда; изучение того, откуда 

поставщик приобретает поставляемую продукцию, а в случаях, когда установлено, что поставщик приобретает 

продукцию в районах, по которым имеются опасения по поводу использования детского труда, пойти на 

повышение цены поставки. 

 

 
61 Непериодическая оценка воздействия должна проводиться в случае так называемых M&A (слияний и поглощений). Однако в отличие от 

комплексной экспертизы, проводимой для выявления и анализа различных рисков, связанных с данной сделкой по слиянию/поглощению, 

работа в рамках должной осмотрительности в сфере прав человека должна осуществляться непрерывно, с помощью периодических и 
непериодических оценок воздействия. При проведении периодических и непериодических оценок воздействия необязательно использовать 

один и тот же метод оценки. 
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4.1.2.2 Уязвимые заинтересованные стороны 

При оценке неблагоприятного воздействия на права человека предприятиям следует уделять 

особое внимание потенциальному неблагоприятному воздействию на уязвимых лиц, а именно 

лиц из групп населения, которые могут подвергаться повышенному риску стать социально 

уязвимыми или маргинализированными.62 Это связано с тем, что такие лица, скорее всего, 

будут затронуты более серьезными неблагоприятными воздействиями. 

Несмотря на то, что оценку необходимо проводить для конкретных и индивидуальных 

случаев, вполне вероятно, что иностранцы, женщины63, дети64, лица с инвалидностью, 

коренное население65, этнические или расовые, религиозные и языковые меньшинства часто 

оказываются в числе уязвимых групп. Следует также отметить, что один человек может 

обладать несколькими признаками (например, женщина-иностранка), что может еще больше 

повысить её/его уязвимость.66 

Эти перспективы важны не только при выявлении и оценке неблагоприятных воздействий, но 

и в контексте общих усилий по уважению прав человека. 

Пример: Проведение опроса (интервью и т.д.) иностранцев и женщин, включая стажеров-практикантов, по 

общим вопросам прав человека, затрагивающим уязвимых работников (например, дискриминация в оплате 

труда по единственной причине иностранного гражданства или женского пола), изменения в рабочей среде 

под воздействием COVID19 и другим вопросам. Используйте понятный для участников опроса язык. 

Пример: При предоставлении кредита предприятию, которое может оказать неблагоприятное воздействие на 

права человека коренных народов (например, освоение земель, требующее переселения коренных народов), 

подтвердить меры планируемого назначения кредита для предотвращения или смягчения неблагоприятного 

воздействия и осуществить проверку на месте специализированным отделом предприятия. 

4.1.2.3 Сбор соответствующей информации 

Предприятиям необходимо собирать соответствующую информацию для выявления и оценки 

неблагоприятных воздействий67. Методы могут включать диалоги с заинтересованными 

сторонами (например, консультации с профсоюзами, представителями работников, НПО и 

другими), использование механизма рассмотрения жалоб, опросы местных деловых партнеров 

(например, проверка рабочей среды на месте, интервью с работниками или работодателями), 

проверка документов (например, рассылка анкет местным деловым партнерам, изучение 

договоров и других внутренних документов и публичной информации).68 

То, какой метод будет наиболее подходящим, будет зависеть от вида и прочих свойств 

информации, которую необходимо собрать. Например, для точного понимания 

 
62 См. Руководящие принципы ООН, принцип 18 
63 Следует также отметить, что для женщин и мужчин могут существовать разные риски. Кроме того, для понимания уязвимости женщин и 

т.д. полезным источником являются публикация «Принципы расширения прав и возможностей женщин» (Women’s Empowerment 

Principles). Эта публикация состоит из семи принципов, совместно представленных в марте 2010 года Глобальным договором ООН 
(рамочной основой для добровольного сотрудничества между ООН и бизнесом), Фондом ООН для развития в интересах женщин (ныне 

известно как «ООН-Женщины») (https://www.weps.org/about). Для коммерческих предприятий важно осуществлять должную заботу о 

правах человека, основываясь на перспективе гендерного равенства. 
64 Для понимания уязвимости детей и т.д. полезной публикацией является «Права детей и принципы бизнеса» (Children’s Rights and Business 

Principles). Данные принципы были разработаны ЮНИСЕФ, Глобальным договором ООН и организацией "Спасите детей" 

(https://www.unicef.org/documents/childrens-rights-and-business-principles). 
65 В «Декларации ООН о правах коренных народов», принятой в 2007 году, предусмотрено следующее: «Никакое перемещение не 

осуществляется без свободного, предварительного и осознанного согласия (СПОС) соответствующих коренных народов». 
66 Например, документ под названием «Гендерные измерения Руководящих принципов предпринимательской деятельности в аспекте прав 
человека: доклад Рабочей группы по вопросу о правах человека и транснациональных корпорациях и других предприятиях» 

(https://digitallibrary.un.org/record/3822962/files/A_HRC_41_43-RU.pdf) информативен с точки зрения гендерной перспективы. 
67 При сборе и предоставлении соответствующей информации необходимо проявлять осторожность, чтобы не нарушить действующие 
законы о защите личной информации и договорные обязательства о конфиденциальности 
68 Особенно полезна информация, предоставляемая общественными или международными организациями. 

https://www.weps.org/about
https://www.unicef.org/documents/childrens-rights-and-business-principles
https://digitallibrary.un.org/record/3822962/files/A_HRC_41_43-RU.pdf
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неблагоприятного воздействия на права человека предприятиям следует стремиться к прямому 

диалогу с теми заинтересованными сторонами, которые потенциально подвергаются 

неблагоприятному воздействию69. 

Пример: путем диалога с НПО проверить информацию о действиях кандидатов-поставщиков материалов, 

таких как действия в части захвата земель коренных народов в связи с поставками материалов. 

Пример: на основе базы данных о случаях нарушения прав человека предприятие выявляет отрасли и 

регионы, в которых в целом вероятно неблагоприятное воздействие на права человека (например, 

принудительный труд, детский труд), и проверяет ситуацию у своих поставщиков и т.д. 

 

4.1.2.4 Соображения, касающиеся ведения бизнеса в районах, затронутых конфликтами 

и другими ситуациями 

В зонах вооруженных конфликтов и районах, где широко распространено насилие или где 

преступные группировки причиняют серьезный вред населению70, необходимо обратить 

внимание на следующие моменты: 

(a) Сотрудники и другие заинтересованные стороны могут подвергнуться серьезному 

неблагоприятному воздействию на их права человека. Например, риск сексуального и 

гендерного насилия особенно распространен во время конфликтов и других ситуаций. 

(b) Те стороны, которые затронуты конфликтами и другими аналогичными ситуациями, 

имеют влияние на этой территории и сами могут нарушать права человека; эти стороны 

задействованы в различной деятельности на своей территории, что затрудняет определение 

того, тесно ли связаны действия сторон с действиями предприятия. В результате возрастет 

вероятность того, что обычная экономическая деятельность предприятия может 

способствовать возникновению конфликтов и других ситуаций. 

(c) При прекращении деятельности предприятия в районах, затронутых конфликтами и 

другими ситуациями, необходимо обращать внимание на некоторые особенности, 

перечисленные в подразделе 4.2.2 ниже. 

В районах с особыми обстоятельствами, как указано выше, следует проводить надлежащую 

проверку/экспертизу соблюдения прав человека исходя из высокого уровня риска 

(«углубленная должная осмотрительность в сфере прав человека»71). 

Пример: Предприятие участвовало в совместном предприятии с местным предприятием в районе, затронутом 

 
69 В ситуациях, когда такой диалог невозможен, следует рассмотреть подходящие альтернативы – такие, как, например, диалог с 

авторитетными и независимыми экспертами. 
70 Предприятиям следует рассматривать риск причинения грубых нарушений прав человека как фактор, который может стать источником 

юридической ответственности, особенно учитывая расширительное понимание границ потенциальной юридической ответственности 

корпораций, возникающей в результате экстерриториальных гражданских исков в различных территориях, где осуществляется такая 
экономическая деятельность. Предприятиям следует обратить на это внимание, особенно в районах, затронутых конфликтами и другими 

ситуациями. 
71 Усиление должной осмотрительности в сфере прав человека означает обеспечение того, чтобы деятельность предприятий не только не 
оказывала негативного воздействия на права человека, но и не способствовала насилию в районах, затронутых конфликтами и другими 

ситуациями, например, путем углубления понимания контекста, в котором работают предприятия, и выявления потенциальных 

катализаторов, провоцирующих конфликты и другие ситуации. Что касается углубленной должной осмотрительности в сфере прав человека, 
то для предприятий крайне важно понимать, связаны ли каким-то образом деловые партнеры с прошлыми или текущими конфликтами и 

другими ситуациями. Некоторые полезные материалы, связанные с углубленной должной осмотрительностью в сфере прав человека, 

включают отчет Рабочей группы по вопросу о правах человека и транснациональных корпорациях и других предприятиях: «Бизнес, права 
человека и регионы, затронутые конфликтами: на пути к усилению качества мер» (Business, human rights and conflict-affected regions: towards 

heightened action) (https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/report-business-human-right-and-conflict-affectedregions-towards) и " 

«Руководство для бизнеса по обеспечению углубленной должной осмотрительности в сфере прав человека в условиях конфликта» 
(https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-11/UNDP_Heightened_Human_Rights_Due_Diligence_for_Business_in_Conflict-

Affected_Contexts_RU.pdf) Программы развития ООН ("ПРООН").  

https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/report-business-human-right-and-conflict-affectedregions-towards
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-11/UNDP_Heightened_Human_Rights_Due_Diligence_for_Business_in_Conflict-Affected_Contexts_RU.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-11/UNDP_Heightened_Human_Rights_Due_Diligence_for_Business_in_Conflict-Affected_Contexts_RU.pdf
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конфликтами и другими ситуациями, но в ходе углубленной должной осмотрительности в сфере  прав человека 

выяснилось, что местное предприятие тесно связано с антиправительственной организацией, широко 

применяющей насилие в отношении населения и нарушающей права человека, и что прибыль совместного 

предприятия обеспечивает значительные средства для нарушения прав человека этой организацией. В связи с 

этим предприятие выходит из совместного предприятия после должного рассмотрения и изучения последствий 

выхода для заинтересованных сторон. 

Пример: предприятие совместно с местным предприятием оказывало информационные услуги в районе, 

затронутом конфликтом и другими ситуациями, когда одна из заинтересованных в конфликте сторон вынудила 

местное предприятие предоставить информацию, полученную в ходе его деятельности. В ответ на это 

предприятие проявляет повышенную заботу о правах человека и проводит повторную оценку неблагоприятного 

воздействия на права человека в своей деятельности. 

 

4.1.3 Критерии определения приоритетов для устранения неблагоприятных 

воздействий 

4.1.3.1 Подход к определению приоритетов 

Как указано выше в подразделе 4.1.1, если затруднительно немедленно устранить все 

выявленные неблагоприятные воздействия, то необходимо определить приоритетность мер 

реагирования72. 

Приоритетность мер реагирования определяется исходя из степени тяжести неблагоприятного 

воздействия на права человека. Предприятиям следует в первую очередь устранять 

воздействия с высокой степенью тяжести73. Если существует несколько потенциальных 

неблагоприятных воздействий с одинаковым уровнем тяжести, то целесообразно начать с тех 

потенциальных воздействий, вероятность осуществления которых выше.74 

Поскольку приоритет может меняться по мере изменения ситуации, важно проводить 

постоянную оценку воздействия, как указано в подразделе 4.1.2.1 выше. 

4.1.3.2 Критерии тяжести 

Тяжесть неблагоприятного воздействия на права человека оценивается по его масштабу, 

охвату и степени непоправимости (см. таблицу ниже)75. Другими словами, тяжесть 

воздействия оценивается по величине неблагоприятного воздействия на права человека, а не 

по величине неблагоприятного воздействия на предприятие (управленческий риск). 

Критерий Описание Примеры соображений 

 

[I] Масштаб 

Тяжесть неблагоприятного 

воздействия на права 

человека 

● Характер и предпосылки нарушения 

● Способ нарушения 

● Ситуация у пострадавших 

[ii] Охват Масштаб 

неблагоприятного 

воздействия 

● Количество людей, пострадавших от 

неблагоприятного воздействия 

● Численность группы или сообщества, которое 

попадает под неблагоприятное воздействие 

 
72 Даже в этом случае предлагается устранить неблагоприятные воздействия более низкого приоритета в качестве конечной цели в средне- и 
долгосрочной перспективе. 
73 См. Руководящие принципы ООН, принцип 24  
74 Низкая вероятность не снижает оцениваемую тяжесть воздействия. Неблагоприятные воздействия с высокой степенью тяжести должны 
рассматриваться с высоким приоритетом. Однако может быть разрешено исключить неблагоприятные воздействия с низкой вероятностью 

(а именно, неблагоприятные воздействия, имеющие лишь абстрактную возможность) из рассмотрения неблагоприятных воздействий, 

подлежащих предотвращению или смягчению 
75 При оценке тяжести можно воспользоваться, например, руководством ПРООН «Human Rights Due Diligence Training Facilitation Guide» 

(https://www.undp.org/publications/human-rights-due-diligence-training-facilitation-guide). 

https://www.undp.org/publications/human-rights-due-diligence-training-facilitation-guide
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[iii] Степень 

непоправимо

сти76 

Трудность восстановления 

ситуации до той, которая  

предшествовала 

неблагоприятному 

воздействию 

● Степень потенциальной возможности устранения 

неблагоприятного воздействия (например, путем 

компенсации или восстановления ущерба) 

● Степень оперативности действий, необходимых для 

восстановления ситуации, эквивалентной той, которая 

была до наступления неблагоприятного воздействия 

 

4.2 Предотвращение или смягчение неблагоприятных воздействий 

Для выполнения своих обязательств в части уважения прав человека предприятиям 

необходимо избегать «причинения» или избегать «способствования» причинению 

неблагоприятного воздействия на права человека в рамках своей деятельности, а также 

предотвращать или смягчать такое неблагоприятное воздействие. Даже если предприятия не 

«причиняют» или не «способствуют» неблагоприятному воздействию на права человека, 

предприятия должны прилагать усилия для предотвращения или смягчения того 

неблагоприятного воздействия на права человека, которое «непосредственно связано» с их 

деятельностью, продукцией или услугами через их деловые отношения. 

Предприятиям необходимо проводить соответствующую работу по предотвращению или 

смягчению неблагоприятного воздействия на права человека, выявленного и оцененного 

предприятием; конечную ответственность за такую работу несет руководство предприятия, 

которое в целях исполнения этих обязательств закрепляет соответствующие функции за 

внутрикорпоративными структурами и работниками. 

 

4.2.1 Виды мер, которые необходимо рассмотреть 

4.2.1.1 Случаи, когда предприятие причиняет или способствует причинению 

неблагоприятного воздействию на права человека  

Если предприятие «причиняет» или «способствует» причинению неблагоприятного 

воздействия на права человека, оно должно принять меры по предотвращению или смягчению 

неблагоприятного воздействия на права человека, которое оно «причинило» или 

«способствовало» причинению, например, следующим образом: 

(a) Обеспечить приостановку или прекращение действий, которые «причиняют» или 

«способствуют» неблагоприятному воздействию (например, изменение конструкционных 

решений по продукции с целью прекращения использования вредных веществ), и 

предотвратить действия, которые могут «причинять» или «способствовать» 

неблагоприятному воздействию в будущем. 

(b) В случае если действия, вызывающие или способствующие неблагоприятному 

воздействию, трудно приостановить или прекратить немедленно из-за операционных, 

договорных или юридических аспектов, создайте дорожную карту того, как приостановить 

или прекратить эти действия, вызывающие или способствующие неблагоприятному 

воздействию, и приостанавливайте или прекращайте действия поэтапно. 

При рассмотрении соответствующих мер, которые должны быть реализованы, ожидается, 

 
76 Термин «неисправимость» переведен как zeseifunousei в японской версии Руководства ОЭСР 
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что предприятие будет вести диалог со своими заинтересованными сторонами. 

Пример: несмотря на прямо предусмотренный законодательством запрет, предприятие изъяло паспорта 

стажеров-практикантов и заключило договоры на управление сбережениями стажеров. При обнаружении таких 

действий предприятие решило проверить наличие подобных действий и в своих прочих подразделениях, а 

также у своих поставщиков, сообщив им о незаконности такой практики и потребовав ее прекращения. 

Пример: конкретные процедуры закупок (например, заблаговременное планирование заказов на основе 

консультаций с поставщиками в соответствии с их производственными мощностями и возможностями; 

размещение заказов в объемах и со сроками доставки на основе ранее достигнутых договоренностей и 

невнесение изменений по количеству или срокам поставки без предварительного согласования с поставщиком) 

закреплены в политике закупок, а для сотрудников отделов, связанных с закупками, периодически проводится 

обучение. 

Пример: коммерческое предприятие отменяет продажу своей продукции новому потенциальному покупателю, 

поскольку обнаружило, что существует вероятность того, что новый потенциальный покупатель может 

использовать его продукцию для действий, представляющих собой нарушение прав человека. 

 

В тех случаях, когда первое предприятие «способствует» неблагоприятному воздействию, 

причиняемому вторым предприятием, может быть затруднительным полностью устранить 

такое неблагоприятное воздействие принятием мер со стороны только первого предприятия. 

Однако, приостановив свои собственные действия, способствующие причинению 

неблагоприятного воздействия, предприятие должно использовать свои рычаги для смягчения 

любых оставшихся воздействий в максимально возможной степени, например, путем диалога 

с заинтересованными сторонами. 

Пример: сточные воды с завода делового партнера загрязнили озеро, причинив вред здоровью местных жителей. 

Загрязнение было вызвано вредным веществом, образовавшимся в результате того, что деловой партнер 

соединил химическое вещество, которое предприятие продало деловому партнеру, с другим химическим 

веществом. В ответ на это предприятие разъяснило деловому партнеру меры по надлежащему обращению с 

данным химическим веществом, попросило делового партнера соблюдать данные меры и вышло на контакт с 

деловым партнером с целью предотвращения формирования вредных веществ. 

 

4.2.1.2 Когда деятельность предприятия напрямую связана с неблагоприятным 

воздействием на права человека 

В тех случаях, когда предприятие не «причиняет» или не «способствует» причинению 

неблагоприятного воздействия, но существует неблагоприятное воздействие на права 

человека, «непосредственно связанное» с его деятельностью, продукцией или услугами, 

предприятие может не иметь возможности устранить неблагоприятное воздействие напрямую. 

Однако предприятие должно стремиться предотвратить или смягчить неблагоприятное 

воздействие, используя свои рычаги воздействия на организации, которые «причиняют» или 

«способствуют» причинению неблагоприятного воздействия, или, в случае если у 

предприятия нет рычагов воздействия, сформировать такие рычаги воздействия или 

предоставлять поддержку такой организации следующими способами, в зависимости от 

специфики ситуации. 

[Примеры использования или укрепления рычагов воздействия]. 

Пример: проверить кадровую документацию поставщика, у которого был обнаружен детский труд, 

проанализировать факторы, которые привели к найму детей поставщиком, и на основании полученных 
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результатов потребовать от поставщика создания соответствующей системы управления для предотвращения 

найма детей, например, тщательной проверки документов, удостоверяющих личность. Кроме того, 

сотрудничать с НПО, которые поддерживают улучшение возможностей получения образования для детей, 

вынужденных работать из-за бедности. 

Пример: в ходе проверки зарубежного поставщика на месте была обнаружена вошедшая в привычный оборот 

регулярная практика привлечения работников сверхурочно, что нарушает местное трудовое законодательство. 

После того, как предприятие убедится в том, что оно дает поставщику достаточное время на производство и 

доставку, предприятие выражает поставщику серьезную озабоченность и требует немедленного устранения 

нарушений законодательства. 

Пример: перед вступлением в новые деловые отношения нанять внешнюю исследовательскую компанию, 

чтобы определить, соответствует ли потенциальный партнер основной политике закупок предприятия, и 

заключить договор, включающий положения, гарантирующие усилия потенциального партнера в области прав 

человека. 

Пример: несколько коммерческих предприятий, закупающих материалы у поставщика с большой долей в 

отрасли, устанавливают и совместно используют общие требования к поставщику в области прав человека, 

чтобы усилить свои рычаги влияния. В случае обнаружения случаев неисполнения установленных таким 

образом требований предприятия совместно используют свои возросшие рычаги влияния, чтобы принудить 

поставщика принять эффективные меры по предотвращению или смягчению неблагоприятного воздействия (с 

учетом требований законодательства о конкуренции). 

[Примеры поддержки]. 

Пример: попросите поставщиков провести самооценку на основе содержания кодекса поведения поставщика и 

оцените представленные ответы. На основании полученных результатов проконсультируйтесь с поставщиками. 

 

4.2.1.3 Расторжение отношений 

Расторжение предполагает прекращение предприятием отношений с источниками 

неблагоприятного воздействия на права человека, но не исправляет само неблагоприятное 

воздействие. В действительности расторжение отношений может еще больше усугубить 

неблагоприятное воздействие на права человека, усложнив мониторинг неблагоприятного 

воздействия или ухудшит финансовое положение делового партнера, что может привести к 

потере рабочих мест его сотрудниками. 

По этой причине в тех случаях, когда существует или может существовать неблагоприятное 

воздействие на права человека, предприятие должно в первую очередь стремиться 

предотвратить или смягчить неблагоприятное воздействие, сохраняя при этом отношения с 

поставщиком и т.д., а не сразу расторгать деловые отношения. Расторжение отношений 

следует рассматривать как крайнее средство и применять его только тогда, когда это будет 

признано целесообразным77. 

С другой стороны, бывают случаи, когда расторжение нецелесообразно или, даже если оно 

целесообразно, невозможно или практически трудно осуществимо78. При принятии решения о 

расторжении или продолжении отношений необходимо учитывать тяжесть неблагоприятного 

воздействия на права человека. От предприятий ожидается ответственный подход к 

расторжению отношений, как это описано в таблице ниже. 

 
77 Случаи, когда может быть рассмотрен вопрос о расторжения отношений включают: неоднократные неудачные попытки предотвратить 

или смягчить неблагоприятное воздействие; случаи, когда неблагоприятное воздействие носит неисправимых характер; когда нет разумных 

перспектив улучшения ситуации. 
78 Например, могут быть случаи, когда срок действия договора продиктован договорными или практическими соображениями, или когда 

данный деловой партнер критически важен для предприятия. 
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Расторжение 

/ 

продолжение 

отношений 

Примеры ответственных подходов 

Расторжение 

деловых 

отношений 

● Заранее сформулируйте с деловым партнером поэтапные меры по расторжению деловых 

отношений. 

● Предоставьте подробную информацию о неблагоприятном воздействии на права человека, 

использованную в качестве основания для решения о расторжении сотрудничества, чтобы деловой 

партнер мог отреагировать соответствующим образом. 

● Если это возможно, направьте деловому партнеру заблаговременное уведомление о расторжении 

отношений. 
 
Продолжение 

деловых 

отношений 

● Продолжать следить за ситуацией у деловых партнеров. 

● Периодически проверять целесообразность продолжения деловых отношений. 

● Объяснять, как решение о продолжении деловых отношений согласуется с политикой предприятия в 

области прав человека; какие меры принимаются для того, чтобы попытаться применить рычаги 

воздействия для смягчения неблагоприятного воздействия и как предполагается продолжать ведение 

мониторинга ситуации у делового партнера. 

 

Пример: Предприятие обнаруживает неправомерные ситуации, когда поставщик заставляет своих стажеров-

практикантов подписать контракт, предусматривающий выплату неустойки в случае непрохождения ими 

стажировки/практики, или ситуации, когда поставщик изымает паспорта стажеров-практикантов. 

Предприятие требует от поставщика проверить факты и сообщить об улучшении ситуации, но не может найти 

удовлетворительных улучшений. В ответ на это предприятие решает прекратить закупки у поставщика, при 

этом предприятие оказывает все необходимое содействие контролирующими организациями и предоставляет 

им информацию, позволяющую осуществить перевод стажеров-практикантов на новое место прохождения 

стажировки/практики. 

Пример: в ходе выездной проверки на месте работы зарубежного поставщика в другой стране была 

обнаружена вошедшая в привычный оборот регулярная практика привлечения работников сверхурочно, что 

нарушает местное трудовое законодательство. После того, как предприятие убедится в том, что оно дает 

поставщику достаточное время на производство и доставку, предприятие выражает поставщику серьезную 

озабоченность и требует немедленного устранения нарушений законодательства. Если поставщик допускает 

повторные нарушения, несмотря на неоднократные просьбы, предприятие проведет тщательный анализ 

ситуации и, если уместно, расторгнет деловые отношения с поставщиком79. 

Пример: если выяснится, что клиент из другой страны, получивший кредит, оказывает неблагоприятное 

воздействие на права человека (например, в виде принудительного или детского труда), предприятие может 

потребовать от клиента прекратить и предотвратить повторение действий, вызывающих такое 

неблагоприятное воздействие. Если по истечении определенного периода времени меры клиентом не 

принимаются, предприятие принимает решение прекращения кредитования, после должного рассмотрения 

потенциальных неблагоприятных последствий на заинтересованные стороны, не выдавать новых кредитов 

после истечения срока действия текущего кредитного договора. 

 

«Предпринимательская деятельность в регионах, где происходят нарушения прав человека 

при участии государства и т.д.». 

Когда нарушения прав человека происходят при участии государства и т.д., могут 

возникнуть опасения, что экономическая деятельность, осуществляемая в таком регионе, 

может быть источником финансирования (через налоговые отчисления) для осуществления 

 
79 Предприятия могут предусмотреть в своих договорах с деловыми партнерами положения, которые позволяют расторгать договор не только 

в случаях нарушения договорных обязательств, но и в случаях несоблюдения местного трудового законодательства и других аналогичных 

законов и нормативных актов. Примерами таких положений являются следующие: предприятие может наложить на своих деловых партнеров 
обязательство соблюдать руководящие принципы закупок, принятые на предприятии. Далее можно предусмотреть, что в тех случаях, когда 

обнаруживается, что деловой партнер нарушает это обязательство, предприятие может потребовать принятия мер по устранению нарушения. 

Если деловой партнер не соблюдает руководящие принципы закупок, несмотря на такие требования, предприятие может расторгнуть договор. 
Следует, однако, отметить, что независимо от договорных требований о расторжении договора, прекращении деловых отношений должно 

рассматриваться как крайняя мера. 
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государством и т.д. действий по нарушению прав человека. Тем не менее, все-таки 

затруднительно провести прямую связь между налоговыми доходами государства и 

нарушением этим государством прав человека. Следовательно, исходя только из факта 

осуществления экономической деятельности в такой стране нельзя утверждать, что такая 

экономическая деятельность связана с нарушениями прав человека, и что требуется 

немедленное приостановление или прекращение экономической деятельности в этой стране. 

Тем не менее, необходимо тщательно изучить взаимосвязь80, и уже по результатам такого 

анализа предприятие вполне может принять решение о приостановлении или прекращении 

экономической деятельности в такой стране. 

"Если есть подозрения о нарушении прав человека при участии государства и т.д. во время 

производства или другого процесса продукции предприятия и т.д.". 

Может возникнуть подозрение, что нарушения прав человека происходят в процессе 

производства или поставки продукции или услуг предприятия при участии государства и т.д. 

Если предприятие не может подтвердить фактическое положение дел с нарушениями прав 

человека, потому что не может получить сотрудничество от соответствующих сторон в 

результате участия государства и т.д., или, даже если предприятие может подтвердить 

фактическое положение дел с нарушениями прав человека, но не может предотвратить или 

смягчить неблагоприятное воздействие на права человека своими собственными усилиями из-

за вмешательства государства и т.д., необходимо рассмотреть вопрос о расторжении 

отношений. Когда коммерческое предприятие приходит к заключению о необходимости 

расторжения деловых отношений, но их расторжение влечет, например, штрафные санкции за 

нарушение договора, могут быть предприняты шаги для расторжения договора. 

Пример: В регионе, по которому международные организации и т.д. выдвигают подозрения в том, что при 

участии правительства совершаются нарушении прав этнических меньшинств, предприятие требует от своих 

деловых партнеров, использующих местные производственные мощности, представить документ, 

подтверждающий, что на этих мощностях не используется принудительный труд этнических меньшинств. 

Поскольку никаких убедительных доказательств не было представлено, а инспектирование на месте 

предоставляются затруднительным, а перспектив улучшения ситуации нет, предприятие в качестве крайней 

меры приостанавливает сделки с партнером. 

Японское правительство будет предоставлять информацию, консультации и т.д., чтобы 

предприятия могли действовать проактивно при соблюдении прав человека. Кроме того, в 

любой из вышеупомянутых ситуаций бывают случаи, когда расторжение невозможно или 

затруднительно на практике, несмотря на принятое решение о целесообразности расторжения 

отношений. 

4.2.2 «Ответственный выход» из районов, затронутых конфликтами и другими 

ситуациями 

В целом, возможны случаи, когда коммерческие предприятия внезапно вынуждены 

уходить из районов, затронутых конфликтами и другими ситуациями, из-за быстрого 

ухудшения условий и других факторов. В этом случае альтернативные предприятия могут не 

появиться в результате нового входа или приобретения, что сделает невозможным для 

потребителей получение продуктов или услуг, необходимых для жизни. Работникам, 

 
80 Повышенная должная забота о правах человека должна осуществляться так же, как и в районах, затронутых конфликтами и другими 

ситуациями. 
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уволенным уходящим предприятием, может стать сложнее найти новую работу.81 

По этой причине при рассмотрении вопроса о приостановке или прекращении 

деятельности в районах, затронутых конфликтами и другими ситуациями, предприятию 

следует проявлять углубленную осмотрительность в сфере прав человека и выносить более 

осторожное и ответственное решение, чем обычно. Конечно, для обеспечения безопасности 

своих сотрудников предприятию в некоторых случаях может потребоваться временно 

приостановить свою деятельность и эвакуировать сотрудников или оперативно покинуть 

район. Однако при принятии решения о выводе или невыводе персонала необходимо 

максимально учесть потенциальное неблагоприятное воздействие на права человека 

заинтересованных сторон, затрагиваемых выводом. Желательно также принятое решение 

соответствующим образом разъяснить заинтересованным сторонам. 

По этой причине важно заранее продумать план действий на случай возникновения 

конфликтов и других ситуаций. Это облегчает выявление и оценку неблагоприятного 

воздействия на права человека и рассмотрение мер по смягчению последствий. Если выход 

становится необходимым, предприятие может уйти ответственным образом, максимально 

минимизируя неблагоприятное воздействие на заинтересованные стороны. 

Меры могут включать: проведение диалога с сотрудниками по вопросам безопасности и 

принятие контрмер на основе полученных результатов, а также помощь сотрудникам в 

получении постоянного дохода во время кризиса. 

Существует предел способности коммерческих предприятий прогнозировать угрозу 

возникновения конфликтов и других ситуаций. Тем не менее, даже если предсказание 

невозможно, при подтверждении первых признаков конфликтов и других ситуаций, таких как 

активизация деятельности антиправительственной организации или насилие по отношению к 

населению, от предприятий ожидается оперативный анализ рисков и начало подготовки, 

включая планирование выхода, одновременно изучая потенциальные негативные последствия 

выхода для заинтересованных сторон. 

Пример: коммерческое предприятие поставляет электрическую энергию абонентам, проживающим в районе, 

в котором ведется конфликт или аналогичные действия. Предприятие начинает изучать возможность 

продолжения деятельности в этом районе после возникновения конфликта. В связи с тем, что продолжение 

деятельности затруднительно, предприятие решает уйти из района после истечения срока действия договора, 

обязывающего предприятие продолжать деятельность на территории района. При принятии решения об уходе 

из такого района предприятие незамедлительно уведомляет все заинтересованные стороны о своем решении 

уйти и продолжает осуществлять деятельность до своего ухода, сохраняя поставки электроэнергии абонентам. 

Пример: компания создала совместное предприятие с местным коммерческим субъектом. Компания узнает, 

что местный субъект тесно связан с повстанческой антиправительственной организацией, которая начала 

широко нарушать права человека через совершение актов насилия против населения, и что прибыль от этого 

совместного предприятия служит значительным источником финансирования для осуществления 

деятельности по нарушению прав человека этой повстанческой антиправительственной организации. После 

должного рассмотрения того, какое воздействие окажет выход из района на заинтересованные стороны, 

компания принимает решение о прекращении своего участия в совместном предприятии. 

При рассмотрении вопроса об «ответственном выходе», как в описанных здесь случаях, 

 
81 Помимо этих соображений, ситуация местных жителей может усугубиться, и сами жители могут стать более уязвимыми в тех случаях, 

когда потерявшие работу сотрудники, ввиду отсутствия возможности найти какие-либо иные источники заработка на жизнь, или, например, 
повреждений медицинской и социальной инфраструктуры, вступят в ряды вооруженных формирований. Эти факторы важно учитывать как 

факторы, усугубляющиt неблагоприятное воздействие на права человека в районах, затронутых конфликтами и другими ситуациями. 
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целесообразно обратиться за информацией и консультацией в правительство Японии, 

международные организации, JETRO и другие соответствующие организации. 

4.2.3 Работа с системными вопросами 

Системными вопросами являются те проблемы, которые имеют распространение в 

определенном контексте и обусловлены причинами, не зависящими от предприятия, но, тем 

не менее, повышающими риск неблагоприятного воздействия на деятельность предприятия 

или цепочку поставок. Примерами системных проблем являются неудовлетворительный 

доступ к среднему образованию и высокий уровень бедности, что может повысить риск 

использования детского труда и дискриминации иностранцев, женщин и меньшинств. 

Несмотря на то, что предприятия не несут ответственности за решение системных 

проблем в силу того, что усилия предприятий по решению таких проблем могут быть 

эффективными для предотвращения или смягчения неблагоприятного воздействия на права 

человека в некоторых случаях, ожидается, что они должны прилагать усилия для решения 

таких проблем. В частности, помимо усилий отдельных предприятий, полезными могут быть 

совместные инициативы из нескольких сфер, участие в проектах международных 

организаций, НПО и других структур. 

Предприятиям необходимо, с одной стороны, обращать внимание на то, чтобы не 

пользоваться и не поощрять ситуацию, вызывающую системные проблемы, а, с другой 

стороны, необходимо прилагать усилия, индивидуально или в составе различных 

объединений, по изучению подходов к ответственному ведению экономической деятельности 

в условиях наличия системных проблем. 

Правительство Японии будет продолжать прилагать усилия для решения системных 

проблем на уровне обществ в сотрудничестве с другими правительствами, международными 

организациями и другими сторонами. 

Пример: предприятия, принимающие стажеров-техников, сотрудничают с проверяющей организацией, чтобы 

выяснить у стажеров-техников и местных направляющих организаций, нет ли мошеннических 

посреднических организаций, или платили ли стажеры несоответствующую плату. В частности, 

предприятиям, принимающим стажеров-практикантов из Социалистической Республики Вьетнам, следует 

призывать направляющих стажеров организации использовать создаваемую на основе межправительственных 

соглашений между Японией и Вьетнамом специализированную платформу для оформления стажеров и 

практикантов.  

Пример: признавая, что местная социально-экономическая ситуация является фактором детского труда, 

коммерческие предприятия присоединяются к организации, целью которой является создание ответственной 

цепи поставок продукции, произведенной без использования детского труда во всем мире, и в рамках своих 

инициатив работают над увеличением доходов местного населения и помогают детям посещать школу. 

4.3 Мониторинг эффективности усилий 

Предприятиям необходимо отслеживать, насколько эффективно они выявили, оценили, 

предотвратили и смягчили неблагоприятное воздействие на права человека, и постоянно 

совершенствовать свою деятельность на основе полученных результатов. 

4.3.1 Методы мониторинга 

Перед проведением оценки необходимо провести широкий сбор информации. Например, 

в дополнение к различным внутренним данным (включая информацию, полученную через 

механизм рассмотрения жалоб), предприятие может собирать информацию от 

заинтересованных сторон внутри и вне предприятия, включая заинтересованные стороны, на 



30 
 

которых оказывается или может оказываться неблагоприятное воздействие. 

Выбор методов мониторинга зависит от условий ведения бизнеса и масштабов 

предприятия, типа и степени тяжести целевого неблагоприятного воздействия и т.д. В качестве 

примеров методов отслеживания можно привести следующее: интервью с сотрудниками 

предприятия, его поставщиками и т.д.; анкетирование; посещение предприятий на местах, 

включая заводы предприятия и поставщиков; аудиты; наблюдения с привлечением третьих 

сторон. 

При использовании широкого диапазона источников информации предприятия могут 

отслеживать эффективность более объективно и точно. 

Пример: внедрить инициативу по предотвращению и смягчению выявленных потенциальных негативных 

воздействий на работников предприятия (например, улучшение охраны труда и техники безопасности, 

устранение дискриминации на рабочем месте) и оценить состояние дел до и после внедрения инициативы для 

оценки ее эффективности.  

Пример: получив результаты самооценки усилий по защите прав человека на предприятиях делового партнера, 

провести инспекцию на месте (интервью с работниками, представителями профсоюзов или рабочих, 

руководством и др. и проверку состояния охраны труда) силами сторонней организации и критически оценить 

отчет организации. Кроме того, провести оценку усилий поставщиков на основании их ответов и 

проанализировать планы по улучшению ситуации тех поставщиков, усилия которых признаны недостаточными. 

Поскольку усилия по уважению прав человека во многих случаях трудно оценить в 

соответствующих количественных показателях, отслеживание их эффективности должно 

осуществляться с помощью подходящих качественных и количественных показателей. 

Примеры таких показателей включают: доля тех заинтересованных сторон, которые попали 

под воздействие и которые указывают, что принятые меры реагирования помогли в 

достаточной степени нейтрализовать неблагоприятные воздействия или коэффициент 

повторяемости выявленных неблагоприятных воздействий. 

4.3.2 Интеграция мониторинга эффективности во внутренние процессы 

Предприятиям следует интегрировать процедуры мониторинга эффективности в свои 

внутренние процессы. Это будет способствовать институционализации усилий по 

соблюдению прав человека на предприятиях. 

Например, аспект прав человека может быть включен в состав таких процедур, как 

проверки и посещения объектов в целях проверки охраны окружающей среды, соблюдения 

правил техники безопасности и охраны труда. 

Пример: добавить в состав целей периодического внутреннего аудита проверку эффективности инициатив 

предприятия по улучшению неблагоприятного воздействия на права человека (например,  дискриминация по 

признаку расы, пола или гендера на рабочем месте).  

Пример: добавить в состав проверок, проводимых уполномоченным отделом в отношении поставщиков по 

вопросам охраны окружающей среды и труда, проверки и по соблюдению прав человека. При анализе и 

сопоставлении текущих результатов с результатами предыдущих периодов, уполномоченный отдел 

устанавливает, насколько эффективно устраняются неблагоприятные воздействия, а особо важные 

наблюдения докладываются для сведения высшего руководящего состава и совета директоров. 

4.3.3 Использование результатов мониторинга 

В результате мониторинга предприятия могут установить, насколько эффективны уже 

принятые меры реагирования в предотвращении или смягчении неблагоприятного 

воздействия на права человека и есть ли более эффективные альтернативные меры 

реагирования. 

Если результаты оценки показывают, что меры реагирования неэффективны или 
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недостаточны, предприятие может сформировать видение о том, почему не было получено 

ожидаемое воздействие проанализировав массив информации, полученной в процессе 

мониторинга. Это полезно для совершенствования усилий по соблюдению прав человека. 

4.4 Коммуникация и раскрытие информации 

Предприятия должны быть способны продемонстрировать, что они выполняют свою 

обязанность по уважению прав человека. При столкновении с обвинениями в нарушении прав 

человека, особенно выдвинутых теми заинтересованными сторонами, которые могли 

подвергнуться неблагоприятному воздействию, важно, чтобы предприятие могло объяснить 

принятые им меры. 

Даже в тех случаях, когда были выявлены фактические нарушения прав человека, 

раскрытие информации о тех усилиях, которые предпринимало и предпринимает предприятие 

по защите прав человека не повредит предприятию. Напротив, такая открытость может пойти 

предприятию во благо, поскольку она демонстрирует его готовность к совершенствованию и 

прозрачности, что должно быть отмечено заинтересованными сторонами. Ожидается, что 

предприятия будут придерживаться проактивного подхода при коммуницировании и 

раскрытии такой информации. 

Содержание и объем раскрытия информации остается на усмотрение предприятия в 

зависимости от специфики ситуации82. Крайне важно проводить процесс постоянного 

совершенствования действий по должной осмотрительности в сфере прав человека и 

раскрывать информацию о том, какой процесс был проведен в этой связи. 

4.4.1 Содержание разъясняемой или комментируемой информации 

4.4.1.1 Основная информация 

Чрезвычайно важно, чтобы предприятия раскрывали основную информацию о должной 

осмотрительности в сфере прав человека, когда они рассматривают свое неблагоприятное 

воздействие на права человека. Примеры такой информации приведены ниже. 

Меры, принятые для установления политики в области прав человека на всем предприятии; выявленные 

области существенного риска; выявленные (или приоритетные) серьезные неблагоприятные воздействия или 

риски; критерии приоритетности; информация о действиях по предотвращению или снижению рисков, и; 

информация об отслеживании эффективности 

4.4.1.2 Подход к устранению неблагоприятных воздействий 

Если существует риск значительного неблагоприятного воздействия на права человека, 

предприятие должно объяснить, как оно будет устранять неблагоприятное воздействие, и это 

объяснение должно содержать достаточную информацию для оценки целесообразности 

действий предприятия по устранению конкретного воздействия на права человека, в котором 

оно задействовано. Однако при предоставлении такой информации предприятию необходимо 

обратить внимание на конфиденциальность личной информации затронутых 

заинтересованных сторон и конфиденциальной информации своих поставщиков и т.д. 

 
82 «Кодекс корпоративного управления» (https://www.jpx.co.jp/english/news/1020/b5b4pj0000046kxj- att/b5b4pj0000046l07.pdf) Токийской 

фондовой биржи, предусматривает, что «вопросы устойчивого развития, включая социальные и экологические вопросы», по которым 
компании должны принимать соответствующие меры в соответствии с принципом 2.3, включают соблюдение прав человека 

(Дополнительный принцип 2.3.1). Кроме того, «Общий принцип 3» и «Примечания» к нему в Кодексе предусматривают, что прошедшие 

листинг на бирже компании должны надлежащим образом раскрывать информацию согласно соответствующим законам и нормативным 
актам, но также должны стремиться активно предоставлять информацию сверх того, что требуется по закону, включая нефинансовую 

информацию, такую как факторы ОСВО. 

https://www.jpx.co.jp/english/news/1020/b5b4pj0000046kxj-%20att/b5b4pj0000046l07.pdf
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4.4.2 Подходы к коммуникации и раскрытию информации 

Предприятиям необходимо предоставлять информацию в доступной форме для 

предполагаемых получателей информации. 

(a) Для раскрытия информации широкой общественности информация может быть 

размещена на веб-сайте предприятия или раскрыта, например, в интегрированном 

отчете, отчете об устойчивом развитии, отчете о КСО или отчете о правах человека. 

Такое предоставление информации может быть периодическим или 

непериодическим, но желательно, чтобы оно происходило не реже одного раза в год. 

(b) В частности, для раскрытия информации заинтересованным сторонам, которые будут 

затронуты или пострадают от неблагоприятного воздействия, могут использоваться 

онлайн-диалоги и другие личные встречи. 

 

5. Средства правовой защиты 

В тех случаях, когда становится понятно, что предприятие причинило или 

способствовало причинению неблагоприятного воздействия на права человека, предприятие 

должно внедрить средства правовой защиты или сотрудничать во внедрении таких средств 

правовой защиты. 

Если неблагоприятное воздействие на права человека напрямую не связано с его 

деятельностью, продукцией или услугами, предприятие может взять на себя роль во внедрении 

средств правовой защиты, но предприятие при этом не обязано возместить причиненный 

ущерб. Однако, как указано в подразделе 4.2.1.2, необходимо обратить внимание на то, что 

предприятие должно стремиться предотвратить или смягчить неблагоприятное воздействие, 

используя свои рычаги воздействия на организации, которые «причиняют» или 

«способствуют» причинению неблагоприятного воздействия. 

Соответствующий вид или сочетание средств правовой защиты зависят от характера и 

масштаба неблагоприятного воздействия. С точки зрения заинтересованных сторон, 

пострадавших от неблагоприятного воздействия на права человека, должно быть 

предоставлено соответствующее средство правовой защиты. Конкретные примеры могут 

включать извинения, реституцию, реабилитацию, финансовую или нефинансовую 

компенсацию, а также создание или заявление о создании процесса, направленного на 

предотвращение повторения, обращение к поставщикам с просьбой о предотвращении 

повторения и т. д. 

Пример: было обнаружено, что на предприятии из оплаты труда стажеров-практикантов без их согласия 

вычитывается арендная плата и коммунальные расходы, а надбавки за работу в ночные смены не начисляются 

должным образом. Предприятие дает подробное объяснение по поводу вычетов и достигает соглашения с 

практикантами на основе их свободного волеизъявления, при этом немедленно выплачивая невыплаченные 

деньги.  

Пример: предприятие получило жалобу о дискриминации по признаку пола или гендера на предприятии. 

Предприятие попросило свой профсоюз предоставить доклад о проблемах в части дискриминации на 

предприятии, одновременно проведя консультации между руководством и работниками для рассмотрения и 

реализации мер по предотвращению дискриминации в будущем. 

Пример: при расследовании условий труда работников на коммерческом предприятии попросить свой 

профсоюз оказать содействие в проведении расследования, чтобы выявить неблагоприятные воздействия с 

учетом мнения работников, и рассмотреть средства защиты на основе полученных результатов.  

Пример: зарубежный поставщик коммерческого предприятия не разрешает создание профсоюза. 



33 
 

Арбитражный орган вынес решение, согласно которому создание профсоюза должно быть разрешено, но 

поставщик не выполнил решение арбитражного суда. Сотрудники поставщика проконсультировались с 

коммерческим предприятием, и коммерческое предприятие призвало поставщика выполнить решение 

арбитражного органа. 

Механизмы правовой защиты условно делятся на средства правовой защиты, 

предоставляемые негосударственными субъектами, включая предприятия, и средства 

правовой защиты, предоставляемые государством, как указано в Разделе 5.1 и Разделе 5.2 

ниже. Учитывая характеристики соответствующих механизмов, предприятия и 

заинтересованные стороны выбирают и используют соответствующий механизм в 

зависимости от специфики конкретных случаев. 

5.1 Механизм рассмотрения жалоб 

Чтобы сделать возможным рассмотрение жалоб на ранней стадии и предоставить 

средства защиты напрямую, предприятиям следует сформировать такое средство защиты, 

являющееся важной составляющей ответственности предприятия уважать права человека, 

путем либо создания у себя т.н. механизма рассмотрения жалоб, который представляет собой 

совокупность процессов для рассмотрения жалоб и споров, относящихся к предприятию и его 

заинтересованным сторонам, либо путем участия в механизме рассмотрения жалоб, созданном 

отраслевой организацией и другими организациями. 

С помощью этих механизмов рассмотрения жалоб отдельные лица и группы могут 

выражать озабоченность или подавать жалобы на неблагоприятное воздействие, оказываемое 

предприятиями, подавать заявления и добиваться правовой защиты. Предприятия могут 

использовать информацию и предложения, полученные через механизмы рассмотрения 

жалоб, для выявления и устранения неблагоприятного воздействия на права человека. 

Пример: у коммерческого предприятия есть горячая линия, которой могут пользоваться сотрудники 

отечественных и зарубежных поставщиков. В связи с большим количеством консультаций по поводу 

конкретного нарушения прав человека на рабочем месте конкретного зарубежного поставщика предприятие 

поднимает этот вопрос перед руководством поставщика и просит его создать комитет по рассмотрению жалоб. 

Механизмы рассмотрения жалоб могут быть действительно эффективными только тогда, 

когда предполагаемые пользователи признают эти механизмы, доверяют им и используют их. 

Для этого механизмы рассмотрения жалоб должны отвечать следующим требованиям.83
 

Легитимность Справедливое функционирование, обеспечивающее доверие со стороны 

заинтересованных сторон, для использования которыми предназначены такие 

механизмы 

Доступность Быть известными всем группам заинтересованных сторон, для использования 

которыми они предназначены, и предоставлять адекватную помощь тем, кто может 

столкнуться с особыми препятствиями в части доступности, в число которых могут 

входить барьеры в части языка, грамотности или страха репрессий84 

Предсказуемость Обеспечение четкой и понятной процедуры с указанием ориентировочных сроков 

прохождения каждого этапа, а также внесение ясности в отношении имеющихся 

типов процесса и результатов и способов контроля за выполнением решений 

Справедливость Стремление обеспечить, чтобы пострадавшие стороны имели разумный доступ к 

источникам информации, консультациям и экспертным знаниям, необходимым для 

участия в процессе подачи жалобы на основе принципов справедливости, 

информированности и уважения 

 
83 На основе Руководящих принципов ООН, принцип 31 
84 Пользователи не должны испытывать никаких неудобств в связи с использованием механизма рассмотрения жалоб 
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Транспарентность Информирование сторон процесса рассмотрения жалобы о его ходе, и 

предоставление достаточной информации о результативности механизма с целью 

укрепления доверия к его эффективности и обеспечения затрагиваемых публичных 

интересов. 

Соответствие 

стандартам в области 

прав человека 

Обеспечение соответствия итоговых решений и средств правовой защиты 

международно-признанным правам человека 

Источник 

непрерывного обучения 

Анализ соответствующих мер с целью выявления уроков, необходимых для 

совершенствования механизма и предотвращения будущих жалоб и причинения 

вреда в будущем 

Основа для 

взаимодействия и 

диалога 

Проведение консультаций с заинтересованными сторонами, для которых 

предназначены эти механизмы, по вопросам формирования и эффективности 

функционирования механизмов, а также уделение внимания диалогу как способу 

рассмотрения жалоб и принятия по ним решений. 

 

Пример: создание механизма рассмотрения жалоб, которым могут пользоваться не только собственные 

сотрудники предприятия, но и сотрудники прямых или косвенных поставщиков.  

Пример: разработка совместно с другими предприятиями приложения для смартфона (на нескольких языках) 

для иностранных работников, чтобы они могли проконсультироваться с третьей стороной о нарушениях их 

прав человека. 

 

5.2 Государственные механизмы правовой защиты  

Как указано в пункте 5.1 выше, предприятия должны создавать свои собственные 

механизмы рассмотрения жалоб или участвовать в сторонних механизмах рассмотрения 

жалоб; при этом японское правительство также создало механизмы рассмотрения жалоб. 

В частности, предусмотрены судебные разбирательства в рамках судебных слушаний, а 

также предусмотрены и внесудебные процедуры, включающие следующее: системы 

разрешения индивидуальных трудовых споров при Министерстве здравоохранения, труда и 

благосостояния («Минздравтруд Японии»); Японский национальный контактный центр85, 

состоящий из МИДа, Минздравтруда Японии и Минэкономторговли Японии на основе 

Руководства ОЭСР для многонациональных предприятий; процедуры консультирования, 

расследования и защиты прав человека, предоставляемые Бюро по правовым вопросам 

Минюста (Legal Affairs bureaus of the Ministry of Justice); и Консультации на родных языках 

при Организации по подготовке технических стажеров86 (Native Languages Consultation at the 

Organization for Technical Intern Training).

 
85 https://www.mofa.go.jp/ecm/oecd/page22e_000946.html  
86 Когда в контактный центр поступает обоснованное обвинение, предприятие должно рассмотреть возможность направления 

добросовестного ответа через контактный центр в качестве способа решения возникшей проблемы. 

https://www.mofa.go.jp/ecm/oecd/page22e_000946.html
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№ Вопрос Ответ 

1. 

В Руководстве (раздел 1.3) говорится, что 

«независимо от размера предприятия, сектора 

и других факторов, все предприятия (…), 

занимающиеся предпринимательской 

деятельностью в Японии, должны прилагать 

усилия для уважения прав человека», но 

означает ли это, что мы должны прилагать 

усилия для уважения прав человека в 

соответствии с международными стандартами 

по предпринимательской деятельности в 

аспекте прав человека, даже если мы не ведем 

внешнеэкономической деятельности? Если да, 

то почему? 

Руководство распространяется на все коммерческие предприятия, ведущие экономическую деятельность в Японии, даже 

на компании, не ведущие внешнеэкономическую деятельность. 

Как указано в Руководящих принципах ООН и других международных стандартах, одобренных правительством Японии и 

другими национальными правительствами, предприятия ответственны за уважение права человека, и эти права человека 

распространяются на заинтересованные стороны внутри предприятий или внутренние процессы, не ограничиваясь 

международной деятельностью. Таким образом, даже если предприятие не работает на международном уровне, и все его 

прямые деловые партнеры являются отечественными компаниями, предприятие должно стремиться к соблюдению прав 

человека в соответствии с международными стандартами в максимально возможной степени. 

Кроме того, даже если предприятие не работает напрямую с компаниями в других странах, оно может иметь любое 

количество косвенных международных связей через свои цепочки поставок. По этой причине деловые партнеры все чаще 

просят предпринимать усилия по уважению прав человека. Чтобы должным образом ответить на эти запросы, предприятиям 

следует приложить усилия для уважения международных стандартов, таких как Руководящие принципы ООН. 

2. 

В Руководстве (раздел 1.3) указано, что 

предприятия должны соблюдать права 

человека в компаниях группы. Кто должен 

взять ведущую роль при проведении 

процедуры должной осмотрительности в 

сфере прав человека в иностранном 

государстве, где находится компания группы? 

Должна ли взять ведущую роль местная 

компания группы или же ведущую роль 

должен взять головной офис в Японии? 

Ответ зависит от того, что является наиболее эффективным способом реагирования на неблагоприятное воздействие на 

права человека. 

Например, хотя местные компании группы могут иметь географические преимущества, во многих случаях им будет трудно 

эффективно решать эти вопросы самостоятельно из-за нехватки человеческих ресурсов и других факторов. Поэтому было 

бы желательно, чтобы головной офис в Японии, принимая во внимание обстоятельства различных компаний группы, 

оказывал им необходимую поддержку в проведении процедуры должной осмотрительности в сфере прав человека, а 

головной офис и компании группы обменивались информацией и тесно сотрудничали для наиболее эффективного 

устранения неблагоприятного воздействия на права человека. 

3. 

Целевой объем усилий по уважению прав 

человека распространяется и на «поставщиков 

и т.д.» (предприятия в цепочках поставок, 

другие деловые партнеры) (раздел 1.3), но как 

далеко должны идти такие усилия? Следует ли 

нам заниматься предотвращением и 

смягчением неблагоприятных воздействий с 

поставщиками второго уровня и ниже, т.е. с 

Предприятию необходимо предотвращать и смягчать неблагоприятные воздействия не только в рамках своих прямых 

деловых отношений, но и (i) неблагоприятные воздействия, причиненные самим предприятием напрямую, (ii) 

неблагоприятные воздействия, причинению которых способствовало само предприятие, и (iii) неблагоприятные 

воздействия, непосредственно связанные с деятельностью предприятия, его продукцией или услугами (в части пункта (iii), 

предприятию следует прилагать усилия для предотвращения и смягчения таких неблагоприятных воздействий). Таким 

образом, все неблагоприятные воздействия, охватываемые пунктами (i), (ii) и (iii), также должны быть направлены на 

поставщиков второго уровня и ниже. 
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предприятиями, с которым у нас нет прямых 

деловых отношений? В какой степени/как 

глубоко мы должны идти в своей работе с 

поставщиками? 

Однако для многих предприятий сложно сразу же заняться устранением неблагоприятных воздействий по всем прямым и 

косвенным деловым партнерам. Поэтому предприятиям следует отдавать приоритет в первую очередь устранению 

неблагоприятных воздействий на права человека с более высоким уровнем тяжести. Если существует несколько 

неблагоприятных воздействий на права человека с одинаково высокой степенью тяжести, то в этом случае приоритет может 

быть отдан в первую очередь устранению тех неблагоприятных воздействий на права человека, которые предприятия 

причиняют или способствуют причинению которых напрямую на собственном предприятии и тех неблагоприятных 

воздействий, которые предприятия причиняют или способствуют причинению у деловых партнеров, с которыми 

предприятие находится в прямых договорных отношениях. В таком случае работу по устранению неблагоприятных 

воздействий на предприятиях, являющихся косвенными бизнес-партнерами и только в отношении тех воздействий, которые 

напрямую связаны с бизнесом их компании и бизнесом компаний-партнеров. Кроме того, работа по предотвращению и 

смягчению неблагоприятных воздействий не должна ограничиваться только теми воздействиями, которые были выявлены 

в ходе проведения предприятием должной осмотрительности в сфере прав человека. Например, меры по предотвращению 

и смягчению последствий должны быть в обязательном порядке проведены в отношении тех неблагоприятных воздействий, 

которые были выявлены посредством обращений, поступивших от заинтересованных сторон через механизмы 

рассмотрения жалоб. 

4. 

Почему важно, чтобы «чтобы каждое 

предприятие сотрудничало в деле уважения 

прав человека» (Подраздел 2.2.5)? Означает ли 

корпоративная ответственность по уважению 

прав человека то, что компании, обладающие 

бóльшими человеческими и экономическими 

ресурсами несут более значительное 

экономическое бремя по их соблюдению? 

Корпоративная ответственность по уважению прав человека требует от предприятий устранять как свои собственные 

неблагоприятные воздействия, так и воздействия компаний своей группы, поставщиков и так далее. Предприятия могут 

выполнять деятельность по уважению прав человека не только путем принятия мер реагирования внутри компании, но и 

путем проведения совместных мероприятий, с участием нескольких других предприятий. Предполагается, что конкретное 

наполнение и выбор методов такого сотрудничества будет согласован путем диалога и консультаций между 

заинтересованными сторонами с целью определения того, какие меры более предпочтительны для целей действенного 

решения проблемы неблагоприятного воздействия на права человека. Например, предприятия могут объединять свой опыт 

и ресурсы, или же договориться о том, что те предприятия, которые обладают бóльшими человеческими и финансовыми 

ресурсами, могут взять на себя расходы других компаний по уважению прав человека. 

Следует отметить, что от отдельных предприятий ожидается реализация усилий по уважению права человека. Следует 

также отметить, что, как указано в подразделе 2.2.5 Руководства, что когда при размещении заказа на продукцию и услуги 

предприятие в одностороннем порядке начинает требовать от своих от деловых партнеров предпринимать усилия по 

уважению прав человека в такой форме/объеме, что это накладывает чрезмерное бремя на деловых партнеров предприятия, 

может возникнуть нарушение положений Закона о запрете задержки выплат субподрядчикам доходов от субподряда и т.д. 

и Закона о запрете частной монополизации и поддержании честной торговли. 
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5. 

В Руководстве (раздел 3.1) говорится: «При 

разработке политики в области прав человека 

необходимо начать с идентификации прав 

человека, на которые предприятие может 

оказывать воздействие». Необходимо ли при 

разработке политики в области прав человека 

проводить процедуру должной 

осмотрительности в сфере прав человека? 

Разработка политики в сфере прав человека не требует проведения процедуры должной осмотрительности в сфере прав 

человека. С другой стороны, поскольку политика в области прав человека демонстрирует приверженность руководства 

выполнению своих обязательств по уважению прав человека и служит основой для усилий бизнеса по уважению прав 

человека, необходимо убедиться, что разрабатываемая политика не отклоняется от фактической ситуации предприятия. В 

частности, желательно собрать информацию о поставщиках, других сторонах и заинтересованных лицах в хозяйственной 

деятельности предприятия, чтобы понять, на какие права человека предприятие может потенциально влиять. 

6. 

В Руководстве (подраздел 4.1.1) говорится, что 

предприятиям необходимо собирать 

информацию о своих поставщиках и т.д., 

чтобы обеспечить прослеживаемость своей 

продукции и услуг. Как следует поступать 

предприятию в тех случаях, когда оно не может 

получить информацию обо всех поставщиках 

из-за ограниченной прослеживаемости? 

С одной стороны, безусловно предпочтительно, чтобы предприятие собирало информацию обо всех поставщиках и т.д., 

участвующих в производстве продукции и услуг предприятия; как правило, чем больше количество таких поставщиков и 

т.д., тем сложнее обеспечить полномасштабную прослеживаемость. При плохой прослеживаемости предприятия могут 

оказаться не в состоянии выявлять неблагоприятное воздействие на права человека или предпринимать меры реагирования 

для предотвращения или смягчения таких неблагоприятных воздействий. Плохая прослеживаемость может повысить риск 

неблагоприятного воздействия на права человека и создать риски для предприятий. В таких случаях еще большую важность 

приобретает работа по формированию представления о тех неблагоприятных воздействиях на права человека, которые 

оказываются поставщиками и т.д. с плохой прослеживаемостью. В частности, такая работа ведется посредством диалога с 

широким кругом заинтересованных сторон, создания и функционирования соответствующих механизмов рассмотрения 

жалоб или сотрудничества с заинтересованными отраслевыми ассоциациями и т.д. 

В тех случаях, когда имеется ограниченная прослеживаемость, желательно подготовить удовлетворяющие внешних 

пользователей объяснения причин, по которым отмечается ограниченная прослеживаемость по поставщикам. 

7. 

В Руководстве (подраздел 4.1.2.3) инспекция 

на месте упоминается как пример «опроса 

местных деловых партнеров» для «сбора 

соответствующей информации», необходимой 

для выявления и оценки неблагоприятного 

воздействия. Необходимо ли проводить 

инспектирование на местах в каждом случае? 

Как указано в подразделе 4.1.2.3 Руководства, инспектирование на местах следует проводить всегда, но при этом метод 

проведения инспектирования на местах может зависеть от вида сведений, которые необходимо собрать, и от ряда других 

факторов. При этом, правда, провести проверку условий труда на производстве без посещения этого производства будет 

затруднительным. В этом случае инспектирование на месте будет считаться одним из наиболее эффективных методов. 

Даже в тех случаях, когда целесообразно провести инспектирование на месте, могут быть обстоятельства, когда проведение 

такого инспектирование может быть затруднительным. В таких случаях можно также рассмотреть возможность проведения 

письменного опроса или онлайн-диалога с местными заинтересованными сторонами. Даже в тех случаях, когда проведение 

инспектирования на месте является осуществимым, могут быть случаи, когда проведение полномасштабного 

инспектирования может оказаться чрезмерно обременительным – в таких случаях может оказаться целесообразным 

ограничить инспектирование только наиболее приоритетными неблагоприятными воздействиями с высокой степенью 

тяжести. Кроме того, бремя, накладываемое приездом на объект для инспектирования, может быть уменьшено через 

привлечение местных экспертов для проведения всего или части объема работ по инспектированию на месте. Тем не менее, 

все же следует иметь в виду, что при возможности следует избегать делегирования всего объема инспектирования местным 
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экспертам. 

8. 

В Руководстве говорится, что деятельность по 

уважению прав человека ведет к снижению 

управленческого риска; исходя из этого, как 

следует рассматривать взаимосвязь между 

предотвращением и смягчением 

неблагоприятных воздействий (раздел 4.2) с 

одной стороны и управленческим риском с 

другой стороны? 

Предприятию необходимо предотвращать и смягчать (i) неблагоприятные воздействия, вызванные самим предприятием, 

(ii) неблагоприятные воздействия, причинению которых способствовало само предприятие, и (iii) неблагоприятные 

воздействия, непосредственно связанные с деятельностью, продукцией и услугами предприятия (в пункте (iii) необходимо 

прилагать усилия для их предотвращения и смягчения). Здесь нет привязки к величине управленческого риска. Это вызвано 

тем, что несмотря на то, что деятельность по уважению прав человека может в конечном итоге привести к снижению 

управленческих рисков, истинная цель этой работы заключается в предотвращении и смягчении неблагоприятных 

воздействий на права человека и предоставлении соответствующих средств правовой защиты. 

9. 

В отличие от тех неблагоприятных 

воздействий, которые предприятие причиняет 

или причинению которых способствует, в 

отношении тех неблагоприятных воздействий, 

которые непосредственно связаны с 

деятельностью, продуктами или услугами 

предприятия, в Руководстве говорится, что 

предприятие должно лишь «прилагать усилия» 

для предотвращения и смягчения 

неблагоприятных воздействий (раздел 4.2). 

Означает ли это, что по тем воздействиям, 

которые «непосредственно связаны» 

предприятия не несут ответственности за 

уважение прав человека? 

Даже в «непосредственно связанных» случаях предприятия несут ответственность за уважение прав человека. Однако в 

отличие от случаев, когда предприятие причиняет или способствует причинению неблагоприятного воздействия, в 

«непосредственно связанных» случаях неблагоприятное воздействие на права человека может происходить вне рамок 

рычагов воздействия, которыми располагает предприятие, поэтому предприятие следует «прилагать усилия» для 

предотвращения или смягчения неблагоприятного воздействия. Более конкретно, предприятия должны прилагать усилия 

для предотвращения и смягчения неблагоприятных воздействий, используя свои рычаги воздействия. В тех случаях, когда 

таких рычагов воздействия нет, предприятия могут сформировать или укрепить такие рычаги воздействия или же оказывать 

необходимую поддержку. 

10. 

В Руководстве (Подраздел 4.2.1.3) указано, что 

расторжение отношений следует 

рассматривать как крайнее средство. 

Предположим, что мы выявили серьезное 

неблагоприятное воздействие на права 

человека, оказываемое поставщиком, не будет 

целесообразным для нас в таком случае, в 

целях предотвращения роста управленческого 

риска (репутационного риска и других рисков), 

сразу же расторгнуть отношения с 

поставщиком? 

Усилия по уважению прав человека не направлены на снижение управленческого риска, а лишь на предотвращение и 

смягчение неблагоприятного воздействия на права человека. Таким образом, подход, где расторжение отношений 

рассматривается в первую очередь как мера по недопущению увеличения управленческого риска, не соответствует 

базовому подходу по уважению прав человека. Однако существуют определенные обстоятельства, когда расторжение 

отношений будет способствовать соблюдению прав человека – например, в тех случаях, когда наличие серьезного 

управленческого риска может само по себе увеличить неблагоприятное воздействие на права человека. Следует помнить, 

что хотя немедленное расторжение прекратит связь предприятия с неблагоприятным воздействием на права человека, само 

такое неблагоприятное воздействие на права человека никуда не денется. Следует также помнить, что расторжение 

отношений может даже усугубить неблагоприятное воздействие на права человека, затруднив мониторинг 

неблагоприятного воздействия и ухудшив финансовое положение предприятия-контрагента, что может привести к потере 

рабочих мест его сотрудниками. 
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11. 

В Руководстве (раздел 4.4) говорится, что «При 

столкновении с обвинениями в нарушении 

прав человека, особенно выдвинутых теми 

заинтересованными сторонами, которые могли 

подвергнуться неблагоприятному 

воздействию, важно, чтобы предприятие могло 

объяснить принятые им меры». Если 

высказываются опасения, что предприятие 

нарушает права человека, необходимо ли 

предприятию принимать меры реагирования? 

Если заинтересованные стороны заявляют о нарушениях прав человека, предприятию следует особенно тщательно 

продумать меры по предотвращению и смягчению неблагоприятного воздействия. Но если результаты тщательного 

изучения, при объективном рассмотрении, показывают, что для обвинения в нарушении прав человека нет разумных 

оснований, то предприятие освобождается от необходимости реагировать. Однако даже в таких случаях важно уметь 

объяснить, какую информацию использовало предприятие и как оно принимало решение об отсутствии разумных 

оснований. 

12. 

В Руководстве (Подраздел 4.4.2) упоминаются 

различные способы передачи и раскрытия 

информации. Какие способы 

предпочтительнее? 

Важно использовать средства, которые вероятнее всего донесут информацию до целевой аудитории, особенно до 

заинтересованных сторон, подвергшихся неблагоприятному воздействию. Тем не менее, Руководство не предполагает, что 

предприятия будут использовать какое-то одно предписанное средство для коммуникации и раскрытия информации. 

Наиболее доступными для целевой аудитории будут те средства, которые не только физически легко доступны, но и просты 

для понимания. Кроме того, следует учитывать такие факторы, как время, формат, язык и место, которые определяют 

фактическую доступность и понятность информации для целевой аудитории. 

13. 

В случаях, когда деятельность, продукция или 

услуги предприятия напрямую связаны с 

неблагоприятным воздействием, в Руководстве 

(Глава 5) указано, что предприятие не несет 

ответственности за предоставление средств 

правовой защиты. Как выявлять и отделять 

подобные случаи от тех случаев, когда наше 

предприятие способствовало 

неблагоприятному воздействию? 

Какое из понятий более применимо – «способствование» или «непосредственная связь» – определяется путем рассмотрения 

совокупности параметров, в том числе (1) степень, в которой другое предприятие вызвало неблагоприятное воздействие, 

или степень, в которой другое предприятие способствовало или мотивировало причину неблагоприятного воздействия 

(степень вклада в неблагоприятное воздействие), (2) степень, в которой неблагоприятное воздействие или вероятность 

неблагоприятного воздействия были известны или должны были быть известны (степень предсказуемости), и (3) степень, 

в которой неблагоприятное воздействие было смягчено или риск его возникновения был уменьшен.  

При этом правда есть много случаев, когда будет сложно провести различие между «способствованием» и 

«непосредственной связью». В таких случаях «непосредственная связь» может дорасти, например, до «способствования». 

Учитывая, что конечной целью обязанности по соблюдению прав человека является предотвращение или смягчение 

неблагоприятного воздействия на права человека, желательно рассматривать эти случаи как относящиеся по умолчанию к 

«способствованию» и предпринимать меры по предотвращению или смягчению неблагоприятного воздействия, а также 

предлагать средства правовой защиты.  

Следует отметить, что связь между предприятиями и неблагоприятным воздействием на права человека может быть 

различной, и что «непосредственная связь» может дорасти до «способствования». 
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14. 

В Руководстве (раздел 5.1) упоминается, что 

«отдельные лица и группы» могут выражать 

обеспокоенность по поводу неблагоприятного 

воздействия через механизм рассмотрения 

жалоб. Как должен определяться круг 

пользователей, имеющих доступ к механизму 

рассмотрения жалоб? 

Круг пользователей механизма рассмотрения жалоб не должен ограничиваться собственными работниками предприятия, а 

должен включать и те заинтересованные стороны, на которые предприятие может оказать неблагоприятное воздействие. К 

таким заинтересованным сторонам относятся работники и профсоюзы предприятий-деловых партнеров, а также жители, на 

которых деятельность предприятия оказывает неблагоприятное воздействие. Согласно Руководящим принципам ООН, в 

наличии должен быть механизм рассмотрения жалоб, который должен принимать заявления о неблагоприятном 

воздействии на международно-признанные права человека. 

15. 

В Руководстве (раздел 5.2) указано, что также 

существует государственный механизм 

правовой защиты. Означает ли наличие такого 

механизма то, что предприятию не нужно 

разрабатывать собственный механизм 

рассмотрения жалоб? 

Государственный механизм правовой защиты является одним из средств обеспечения доступа к средствам правовой защиты 

для заинтересованных сторон, испытавших неблагоприятное воздействие на права человека, но это не означает, что 

государственный механизм правовой защиты будет эффективен во всех случаях. По этой причине, даже если 

государственный механизм правовой защиты существует, предприятиям необходимо сделать так, чтобы существовал 

механизм рассмотрения жалоб, которым могут воспользоваться заинтересованные стороны, подвергшиеся 

неблагоприятному воздействию. Важно, чтобы у заинтересованных сторон, подвергшихся неблагоприятному воздействию, 

был выбор из нескольких доступных механизмов правовой защиты 

 


