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La discapacidad afecta desproporcionadamente a
las personas vulnerables, poblaciones con una mayor
prevalencia en paises de bajos ingresos, entre personas
del quintil de riqueza mas pobre y entre mujeres, ninas,
ninos y personas mayores. Segun el Informe Mundial
sobre Discapacidad la tasa de prevalencia femenina
es del 19.2 por ciento, 12 por ciento para los hombres.
Al mismo tiempo, la evidencia nacional muestra que la
prevalencia de la discapacidad equivale al 10.2 por
ciento, y al igual que la situacién mundial de las perso-
nas con discapacidad, en comparacién con las perso-
nas sin discapacidad, experimentan una discriminacién
generalizada en la sociedad, lo que resulta en peores
condiciones de salud, menores logros educativos,
econémicos, menos participacion politica y cultural,
mayores tasas de pobreza, mayor dependencia y me-
nos proteccion legal.

Desde el Sistema de las Naciones Unidas en Guate-
mala (SNU) promovemos el respeto de los derechos
humanos de las personas con discapacidad vy su parti-
cipacion en la sociedad, pues éstos se ven afectados
por multiples formas de discriminacién y es preciso



trabajar por una sociedad para todas las personas.
Estando conscientes de ello, y retomando nuestro
compromiso expreso en la Convencién de la ONU so-
bre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), adoptada en diciembre de 2006 y armonizando
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con sus
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), dentro de
los que 7 metas tienen 11 menciones de este tema, he-
mos hecho un esfuerzo conjunto para tener priorizada
a esta poblacién. En este contexto, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos - OACNUDH, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO v el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo - PNUD han venido trabajando en un
esfuerzo conjunto por el desarrollo de las personas
guatemaltecas con discapacidad, procurando que
éstas sean participes activas en el proceso.

Dicho esfuerzo se traduce en un primer Programa Con-
junto denominado “Abordando la Inclusién Laboral para
Personas con Discapacidad en Guatemala”, financiado
por el Fondo de las Naciones Unidas para los Derechos

de las Personas con Discapacidad (UNPRPD, por sus
siglas en inglés). La cual es una iniciativa de colabo-
racién unica a nivel global, que retne a entidades de
las Naciones Unidas, gobiernos y organizaciones que
prestan servicios y organizaciones que representan a
las personas con discapacidad y a la sociedad civil en
general. Con este Programa se ha elaborado una serie
de publicaciones cuyo objetivo es dar a conocer la
situacion del acceso al trabajo y educacién de las per-
sonas con discapacidad vy a su vez, proporcionar lineas
de accion que faciliten la inclusién de dichas personas
alaformacion profesional, educacion técnicay empleo.
Desde la Coordinacién Residente del Sistema de las
Naciones Unidas consideramos que estos documen-
tos pueden ser un instrumento efectivo para fortalecer
las alianzas y acciones colectivas entre entidades de
gobierno, sector privado, organizaciones de sociedad
civil y la cooperacién internacional para avanzar en la
construccién de una sociedad guatemalteca mas in-
clusiva. Estos son los esfuerzos que nos pueden llevar
a realizar la aspiracion maxima de la Agenda 2030 de
no dejar a nadie atras.

Repeca Aria
Coordinadora Residente
Sistema de las Naciones Unidas
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La estrategia de formar redes de empresas para la inclusién
laboral de personas con discapacidad en los procesos de pro-
duccidn es una via para integrar personas e instituciones para
compartir experiencias vy buenas practicas.

De esta manera, el aporte de experiencias y habi-
lidades a los procesos productivos, en diferentes
escenarios laborales, constituye un reto innovador
para las partes interesadas (accionistas, clientes, pro-
veedores, gobierno, sociedad civil), de incluir a las
personas con discapacidad como parte del modelo
de negocio.

El principio de construir una red es parte del entendi-
miento de que las empresas son las personas y, como
tales, no son solo recurso humano cuantificable, sino
un aporte de conocimiento a los procesos producti-
vos de la empresa o de cualquier organizacion.

Una Red de Empresas Inclusivas (REI) debe facilitar e
impulsar la transmision de experiencias y de buenas
practicas como evidencia del aporte de conocimien-
to a los procesos productivos de las personas con
discapacidad.
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REDES DE EMPRESAS
INCLUSIVAS

Formar redes de empresas para la inclusién laboral
de personas con discapacidad en los procesos de
produccion es una via para la integraciéon de per-
sonas e instituciones. Esto es fundamental porque
a través de ello se pueden compartir aprendizajes,
experiencias y buenas practicas. Ello parte del prin-

cipio de que la particularidad de una empresa lo
constituyen la particularidad de las personas. Las
personas, ademas de un recurso humano son un
aporte de conocimiento a los procesos productivos
de la empresa o de cualquier organizacién.

De esta manera, el aporte de experiencias, habilidades
alos procesos productivos, en este caso de las personas
con discapacidad, en diferentes escenarios laborales
constituye un reto innovador, digno de comenzar
a reflexionar para hacerlo vida. Asi, una Red de Em-
presas Inclusivas debe facilitar e impulsar la trans-
mision de experiencias, de buenas practicas como
evidencia del aporte de conocimiento a los procesos
productivos de las personas con discapacidad.
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QUE ES UNA RED
Y FUNCIONALIDAD DE LA MISMA

El primer paso desde el cual partir para reflexionar
sobre la necesidad de creaciones de Redes de Em-
presas Inclusivas, es tener los elementos necesarios
sobre lo que significa una red. Asi, una red es un siste-
ma, que permite fortalecerse a partir del intercambio
de conocimientos de integrantes de otros colectivos,

asi como posibilita crear alternativas novedosas para
solucionar posibles problemas o satisfacer necesi-
dades. Todo ello de manera conjunta reconociendo
la individualidad de cada quien y el respeto a la co-
lectividad del espacio.

En una Red, cada organizacién se enriquece por:
las relaciones que se establecen, la transmision
de experiencias y buenas prdacticas, la reflexién
conjuntay en este caso por la incorporacién laboral
de las personas con discapacidad como modelo de
negocio. Las redes son espacios de articulaciéon que
se crean con el fin de construir y sistematizar conoci-
mientos sobre la practica incorporada en el quehacer
gerencial para la inclusién laboral de las personas
con discapacidad.

(Fundacién Saldarriaga, 2007)
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La funcionalidad de las redes se vinculan a sus
objetivos, en tanto son espacios de articulacion
creadas para:

1 Intercambiar conocimientos
V recursos.

Construir y sistematizar

conocimientos.

Integrar y articulara los \
diferentes actores que la

conforman.

Contribuir a la solucién de Trabajar por una causa

O 4 las barreras que enfrentan O 5 o problematica determinada.
las personas con discapaci-
dad que buscan un empleo.
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No hay que olvidar que para la creacion o para incorporarse a una red, es necesario: (i) tener objetivos claros,
definidos previamente; (ii) reconocer que es un espacio de trabajo para obtener resultados coherentes con
esos objetivos; (iii) es un espacio de aprendizaje para solventar dudas, pero también es un espacio donde

se aporta las buenas practicas.

Fortalecer espacios
de integracion.
07 Tener objetivos claros.
Aportar herramientas
para la ampliacién de

base de la Red o fomentar

nuevas redes a partir de
la experiencia creada.

Socializar experiencias que
faciliten incorporar a las

personas con discapacidad.

10
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(Centro Nacional de Organizaciones de la
Comunidad y la Universidad Nacional de San
Martin de Argentina, 2012: 16)

Enfatizar en el derecho de disponer de
un empleo en correspondencia con las
politicas nacionales de Empleo Digno v
en Discapacidad, laLey de Atencién a las
Personas con Discapacidad, en el marco
de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Pro-
tocolo Facultativo.

Sensibilizar entre las organizaciones las
necesidades practicas vy estratégicas de
la poblacién con discapacidad, en el dere-
cho de disfrutar de oportunidades de
inclusién y participacion, acceso equita-
tivo, igualitario, contemplando la igual-
dad de géneroy sus interseccionalidades,
de etnia, generacion, territorio aeducacion,
formacion técnica vy profesional, a activi-
dades generadoras de ingresos, ocupa-
ciéony empleo.
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PROCESO DE CONSTRUCCION DE UNA RED
DE EMPRESAS INCLUSIVAS

Se entiende que el camino para la construccion de
una Red de Empresas Inclusivas, no es una accion
gue surge de repente, sino mas bien es un proceso
gue implica varios momentos: planificar el inicio,
requerimientos que se necesitan para la formacion
de la Red, formular los objetivos, identificar a los

actores directos y estratégicos de la Red, planificar
las acciones, plantear los principios orientadores de
la Red. A continuacién se describen algunos detalles
de todos estos momentos sefialados.

El objetivo general de una Red de Empresas Inclusivas
es contribuir al desarrollo humano inclusivo de las
personas con discapacidad, por medio de espacios
de articulacion entre las empresas, organizaciones
no gubernamentales, instituciones publicas, y pro-
gramas o servicios que generen acciones de forma-
cion e inclusién laboral de esta poblacion.
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Punto de partida

El inicio del proceso para la creacion y
desarrollo de una Red es:

» 01

Definicion clara de la misién
v vision a cumplir;

» 02

Adecuada identificacion
de objetivos estratégicos;

» 03

Declaracion explicita de la alineacién
de la Empresa a la Red;

» 04

Definir un plan operativo para la Red.

Los elementos a tomar en cuenta para
plantearse la visién de la Red son:

» 01

Identificar el punto de partida, en este
caso: la realidad que viven las personas
con discapacidad en materia de empleo
digno.

» 02

Imaginarse el punto de llegada que sera
la realidad ideal a cierto tiempo:
Existencia de garantias para las per-
sonas con discapacidad de inclusién
laboral en el sector empr sarial, a partir
de un rol proactivo de la Red de Empre-
sas Inclusivas.

» 03

Para llegar del punto de partida al punto
de llegada es necesario tener en cuenta
los marcos regulatorios:

Instrumentos de derechos humanos,
leyes, politicas,

reglamentos (nacionales y empre-
sariales);

A la vez imaginar el cémo

(las estrategias y acciones); quiénes
(socios directos y estratégicos);

El tiempo para cada estrategia

y para el alcance de la visién.



Requerimientos para la formacion
de una Red de Empresas Inclusivas

La conformacion de una Red de Empresas Inclusivas
necesariamente debe pasar por algunos requeri-
mientos como el interés de formar parte de la Red,
la declaracion de interés, la existencia de una guia
de inclusion de personas con discapacidad, legitimi-
zacion de la Red. Todo esto con la finalidad de que la
Red sea un espacio vivo y no solo una declaracion,
pero que ademas represente para las empresas una
oportunidad de fortalecer sus procesos y criterios a
partir de practicas inclusivas.

Interés de las empresas en incorporarse a la Red

El primer paso es convocar a las empresas a incorpo-
rarse, ello para identificar a aquellas empresas dis-
puestas y sensibles al aprendizaje y a la socializacién
de conocimientos y buenas practicas.

Declaracion de interés de la empresa de incorporarse
alaRed

La voluntad politica de la gerencia de la empresa,
puede quedar plasmada en un documento de
acuerdo de incorporacién a la Red. Aunque la Red
se concibe exclusivamente para las empresas, es
recomendable incluir a otros actores estratégicos
que son parte importante en la inclusién laboral,
como las Organizaciones No Gubernamentales
y universidades. Se puede aprovechar también que es-
tas organizaciones tienen experiencia en la formacion
de habilidades, que acompafian a las empresas en
la inclusién laboral.

Disponer de una Guia o Manual para la Inclusién
laboral de personas con discapacidad

La integracion a la Red puede formar parte de la
cultura organizacional de la Empresa Inclusiva. Una
Guia o Manual que facilita la incorporacién a la cultu-
ra de laempresa es una herramienta que estandariza
las fundamentales acciones vy facilita articular dife-
rentes empresas en el compromiso y establecimiento
de metas en compartir sus experiencias y buenas
practicas en la Red.

Fortalecimiento de capacidades para la inclusién
laboral de personas con discapacidad

Para facilitar la integracion de la Red, se requiere esta-
blecer metas, objetivos y especificidades acorde a los
requerimientosdelasempresas. Desarrollarun proceso
de capacitacién para implementar la Guia de Inclu-
sion Laboral de Personas con Discapacidad facilitara
y motivara a las empresas a integrar la Red.

Legitimizacion de la Red de Empresas Inclusivas

Finalmente se acordara entre las empresas partici-
pantes una forma de legitimizacion de la Red en su
ambito actuacién. La coherencia de la Red se garan-
tiza cuando se mantiene el vinculo estrecho entre
las empresas que la componen.

La Red debe estar identificada con los problemas
y barreras de las personas con discapacidad y de
las formas de resolverlas. Siempre que sea posible
vale la pena que, entre las personas que representan
a las empresas, haya personas con discapacidad, ya
que, esto facilita tener la percepcion directa de las
mismas.
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Actores para integrar una
Red de Empresas Inclusivas

En la creacion de una Red es recomendable la arti-
culacion con otros actores que directa o
indirectamente facilitan la inclusion laboral de las
personas con discapacidad. El primer paso en la
formacion de una red es hacer un mapeo de los ac-
tores que permita elaborar una lista de las empresas
y organizaciones interesadas en formar la Red. Los
principales actores para integrar una Red son:

Sector privad

Empresas. Organizaciones empresariales que hayan
declarado su interés en conformar la Red. Cdmaras
empresariales, representantes de las Camaras com-
prometidas con la ética y los derechos humanos de
politicas inclusivas. Entidades encargadas de promo-
ver la responsabilidad social empresarial.

Organizaciones No Gubernamentales

Fortalecen capacidades y acompafian al sector em-
presarial en la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Universidades publicas y privadas

Representantes de las universidades por area
geografica del pais, instituciones académicas con
experiencias en programas de inclusion laboral de
las personas con discapacidad.

(OIT, S.£)
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Acciones a desarrollar
por la Red de Empresas Inclusivas

En el camino de una realidad ideal (vision) para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad,
se planted que es necesario planificar el “cdmo”, que
representan las estrategias o acciones para llegar a
esa realidad. En este sentido ahora se proporcionan
algunos ejemplos de acciones que pueden consi-
derase en la Red como elementos esenciales para
consolidad una buena préctica de la Red.

Capacitacion, sensibilizacién y asesoria

Para sus integrantes en el tema de inclusion socio
laboral de personas con discapacidad, por medio
de talleres tematicos y que ademas incluya otros
temas de interés, realizar eventos para presentacion
de la Red ante diferentes partes interesadas como
otras empresa y organizaciones que dan atencion a
la discapacidad.

Procesos de interaprendizaje

A través del intercambio de experiencias, buenas
practicas y lecciones aprendidas.

Coordinacién entre instituciones

Publicas, sector privado, universidades, organizacio-
nes no gubernamentales, que incluya servicios de
evaluacion, inclusion laboral, formacién y ubicacion
laboral, cuando se requiera.



Fortalecimiento de la Red

Garantizar la promocion de las actividades de la
Red para el posicionamiento o referencia nacional,
establecer cartas de apoyo a los integrantes de la
Red sobre la base de la Carta de la Red Mundial de
la Organizacion Internacional para el Trabajo-OIT,
vincularse a otros actores del ambito empresarial
y fuera de éste.

Prestacion de servicios a empresas integrantes
de la Red

Ello para brindar asesoramiento técnico, promover
acciones de sensibilizacion en materia de discapaci-
dad para el personal de las empresas, apoyar a las
empresas en el proceso de contratacidn de personas
condiscapacidad, acompafiar el proceso de formacion
y preparacion a personas con discapacidad.

Gestion de informacion

Generacion de condiciones de informacion para
facilitar la accesibilidad a localizacién de espacios
de formacién o de oportunidades laborales a las
personas con discapacidad en busca de empleo.

Recopilaciéon y divulgacién

De informacién sobre la demanda de puestos de
trabajo, servicios y recursos disponibles a nivel local.

Sistematizar las buenas practicas
y experiencias

Que sirvan de referencia a las organizaciones que
constituyen la Red. Generar espacios de reflexiéon y
didlogo a todos los niveles para promover la inclusién
socio laboral de las personas con discapacidad.

Sostenibilidad

Movilizacién de recursos: fortalecimiento de capacida-
des de los gestores e intermediadores laborales, tanto
en el tema de empleo y discapacidad como en aspec-
tos de planificacion estratégicay operativa de las redes
que garantice la sostenibilidad.
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Principios orientadores de las Redes
de Empresas Inclusivas

Los instrumentos de derechos humanos, principalmente los asociados a las personas con discapacidad,
plantean ciertos principios que pueden ser aplicados a la practica que se generen en la dinamica de las
Redes de Empresas Inclusivas, en tanto el marco social de la discapacidad, tiene como principios orienta-
dores laigualdad de oportunidades, la no discriminacion, la autodeterminacion e independencia, el disefio
universal, el empleo inclusivo, los ajustes razonables que se adaptan precisamente al contenido esencial

de lo incluyente, sentido general de las Redes.

A lavez, también es importante considerar los criterios que ha sistematizado y socializado la OIT, a partir de
la estrecha colaboracién con redes de ambito nacional, que también suelen pertenecer a la Red Mundial,
en materia de los principios que han de seguir para consolidar su quehacer.

01

02

03

22

Presentar iniciativas
a nivel nacional.

Estan dirigidas por empleadores: los
miembros vy la estructura gobernadora
son, en su mayoria, empresas.

Permanecen abiertas a toda empresa
comprometida con la inclusién de la
discapacidad, incluidas las subsidiarias
de empresas mundiales.

A menudo las redes cuentan con otro
tipo de miembros, como organizaciones
de la sociedad civil.

04

05

(OIT, Sf)

Son neutrales: las redes prestan aseso-
ramiento objetivo. Como plataformaneu-
tra, debe centrarse en animar en lugar de
culpabilizar a las empresas. En términos
de neutralidad financiera, aunque las
redes pueden cobrar algun tipo de cuota
de adhesion o de otro tipo, no exigen u
obligan a los integrantes a adquirir ser-
vicios de proveedores.

Son legitimas. Las redes adquieren legi-
timidad principalmente mediante su
adhesion. Sin embargo, esta puede com-
plementarse, especialmente al principio,
con el respaldo de federaciones de em-
pleadores ya existentes, del gobierno y/o
dela OIT.



23



Las Redes de Empresas Inclusivas constituyen plataformas que muchas veces
sirven para aprender de forma conjunta, facilitar soluciones/alternativas al
contexto o bien motivar la participacioén de otras partes interesadas.

En si mismas las Redes son una oportunidad, desde su ambito, para la promocién
de sociedades/estados inclusivos, con énfasis en estrategias afirmativas para las
poblaciones con mayores condiciones de vulnerabilidad.
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RECONOCIMIENTO
A EMPRESAS INCLUSIVAS

Esto Ultimo puede vincularse facilmente con la agenda
contenida en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas, especificamente con el ob-
jetivo 8, que pretende “Promover el crecimiento
econdmico y sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

para todas las personas.”.

En esa idea de Estados Inclusivos, con participacién
del sector privado empresarial desde donde se
concretiza el acceso al trabajo y empleo digno para
las personas con discapacidad, han identificado
beneficios en 4 aspectos: para las personas con
discapacidad y sus familias, productivos para la em-
presa, internos para la empresa, para la empresa y
sus marcas. A continuacion algunas observaciones
breves al respecto.

(SOFOFA, 2012)




BENEFICIOS PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

\ 4

Percepcién sobre su bienestar

Mejora la autoestima, mejora
de la calidad de vida, aportar
ingresos al hogar.

\ 4

Libertad e independencia

La familia gestiona mejor el tiem-
po, la personas con discapacidad
establece nuevos vinculos y re-
laciones.

BENEFICIOS PRODUCTIVOS
PARA LA EMPRESA

\ 4

Mas productividad

La adaptacion de la persona con
discapacidad a su tarea se tra-
duce en aportes a la producti-
vidad general.

\ 4

Contagiar lo positivo

La disposicion de las personas
con discapacidad hacia el trabajo
contagia a otras personas a eva-
luar y modificar su propia labor.




\4

Valoracion positiva

En las organizaciones in-
clusivas, las personas con
discapacidad son percibidas
como leales y estables.

BENEFICIOS INTERNOS
PARA LA EMPRESA

\ 4

Inyeccién animica y
motivacional en los equipos

Se producen sentimientos
de orgullo, mejora el clima
organizacional y aumenta
la productividad general.

\4

El valor de la diversidad

Las relaciones con las per-
sonas con discapacidad ins-
tala la diversidad como un
activo de la organizacion.

BENEFICIOS PARA LA EMPRESA
Y SUS MIARCAS

\ 4

Mejora la reputacién corporativa

La empresa puede adquirir

capital simbdlico por contratar

personas con discapacidad.

Una empresa inclusiva es mas

atractiva para inversionistas.
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Ademas de estos beneficios, en algunos paises se ha institucionalizado el re-
conocimiento a la labor realizada por las empresas por sus buenas practicas
inclusivas. Por ejemplo:

Se entrega el “Sello Chile Inclusivo” como reco-
nocimiento del Estado de Chile, a través del
Servicio Nacional de la Discapacidad a las
empresas, instituciones publicas vy privadas
que realicen medidas de accion positiva hacia
lainclusién de las personas con discapacidad.

El reconocimiento “Costa Rica Incluye” es una
accion del eje de Empresas Inclusivas del Plan
Nacional de Inclusién Laboral. Persigue re-
compensar a las iniciativas, programas, politi-
cas vy acciones del sector empleador privado y
publico del pais, que generan inclusién laboral
v accesibilidad para personas con discapa-
cidad como una estrategia de sostenibilidad
empresarial y nacional.

(CONAPDIS, 2018)



En Guatemala el Ministerio de Trabajo y Previ-
sion Social en el 2018 convocaron a la Primera
Edicion de “Reconocimiento a Empresas Inclu-
sivas” dirigida a visibilizar las iniciativas em-
presariales a favor de la inclusién socio-laboral
de personas en situaciéon de vulnerabilidad en

el pais.

En esta misma linea de premiar o re-
conocer a las empresas y a partir de
ello impulsar el compromiso social
inclusivo para la persona con disca-
pacidad, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, en conjunto
con instancias del sector publico y
privado, proponen entregar un Re-
conocimiento de Empresa Inclusiva
de Personas con Discapacidad con el
objetivo de estimular la incorporacion
de las empresas en un movimiento
dirigido a mejorar las capacidades, la
integracion de las personas con disca-
pacidad a un trabajo digno y seguro.

(Centrarse, 2018)

Los objetivos del Reconocimiento de
Empresa Inclusiva, se concentran en:
(i) identificar y estimular la imple-
mentacidn de estrategias y acciones
empresariales, buenas practicas en
la inclusién laboral de personas con
discapacidad; (ii) incentivar las me-
jores iniciativas y buenas practicas
en la incorporacién laboral de las per-
sonas con discapacidad por el sector
empresarial en Guatemala.
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