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Presentacion

La Iniciativa Spotlight es una asociacion global conjunta de la Unién Europea, principal donante,
y las Naciones Unidas, orientada a eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y
las nifias. El nombre de la iniciativa —Spotlight, que significa “foco” en inglés— recuerda que,
a menudo, esta violencia tiene lugar en la oscuridad, se niega o se oculta. El esfuerzo colectivo
del Estado, la sociedad civil y la cooperacion internacional es fundamental para sacar a la luz
publica esta violencia, convertirla en el centro de atencién y tomar medidas para erradicarla.

En Ecuador, bajo el liderazgo de la Oficina de la Coordinadora Residente de las Naciones Unidas,
la Iniciativa Spotlight es implementada por ONU Mujeres, el Fondo de Poblaciéon de las Naciones
Unidas (UNFPA) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El énfasis del
proyecto es laimplementacion efectiva de la Ley Orgénica Integral de Prevencion y Erradicacion
de la Violencia contra la Mujeres (LOIPEVCM) y el marco normativo sobre femicidio, a través de
seis pilares de accion.

Al serla LOIPEVCM y la tipificacion penal del femicidio normas recientes, el andamiaje para que
se hagan efectivas a nivel nacional y local est4d en construccién y requiere que se fortalezcan
aspectos clave y que coinciden con los pilares planteados Spotlight: i) creacién o reforma de po-
liticas publicas y normativa secundaria; ii) fortalecimiento de las instituciones que son parte del
Sistema Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; iii) prevencion para
el cambio de normas y comportamientos discriminatorios; iv) fomento de servicios esenciales
de calidad, centrados en la prevencion y la resiliencia; v) anélisis y generacién de datos para la
toma de decisiones; vi) fortalecimiento del movimiento de mujeres y otras organizaciones de la

sociedad civil.

A través de los productos generados en el marco de esta iniciativa se busca mejorar la respues-
ta de las organizaciones de la sociedad civil, instituciones publicas y agencias de cooperacion
internacional, para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y las nifias, y el femicidio,
como condicién indispensable para alcanzar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus
17 objetivos.
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En 2018 la Ley Organica Integral para la Prevencién y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVCM) creé el Sistema
Nacional Integral para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia
contra las Mujeres (SNIPEVCM), definiéndolo como “un conjunto
organizado y articulado de instituciones, normas, politicas, pla-

nes, programas, mecanismos y actividades orientados a prevenir
y a erradicar la violencia contra las mujeres, a través de la preven-
cidén, atencién, proteccién y reparacion integral de los derechos
de las victimas” (Asamblea Nacional, 2018, LOIPEVCM, Art.13).

De acuerdo con la Ley, el SNIPEVCM se con-
formo por 22 entidades del Estado' que, de
manera articulada y coordinada, deben dise-
far, formular, ejecutar, supervisar, monitorear
y evaluar “normas, politicas, programas, me-
canismos y acciones, en todas las instancias y
en todos los niveles de gobierno” (LOIPEVCM,
Art.14), en los siguientes cuatro ejes:

i) Eje de prevencién de la violencia contra
las mujeres (LOIPEVCM, Art.40).
ii) Eje de atencién a las victimas de violencia

contra las mujeres (LOIPEVCM, arts 2, 43
y 44), (Reglamento LOIPEVCM, art. 31).

iii) Eje de proteccién a las victimas de vio-
lencia contra las mujeres (LOIPEVCM,
Art.45) (LOIPEVCM, art.55).

iv) Eje de reparacién integral de derechos a
las victimas de violencia contra las muje-
res (LOIPEVCM, art. 62).

Como se vera a continuacion, el conocimien-
to de la LOIPEVCM, las capacidades instala-
das en las entidades del Estado y los recur-

1 De acuerdo con su naturaleza juridica, la mayoria de entidades corresponden a la Funcién Ejecutiva (9); seguidas por los Consejos
Nacionales para la Igualdad (5); organismos de la Funcién Judicial (3); 6rganos asociativos (gremios) de Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) (3); un cuerpo colegiado presidido por el Ejecutivo (1) y una entidad de la Funcién de Transparencia y

Control Social (1) (Art. 22 de la LOIPEVCM).

sos para que esta pueda ser implementada
eficazmente son bajas. Ante las debilidades
del Estado, la sociedad civil, especialmente
organizaciones de mujeres y feministas, han
asumido un rol imprescindible en el funciona-
miento y articulacién del SNIPEVCM.

Presentamos de manera sintética un diag-
nostico realizado en los cantones Azogues,
Cuenca, Chone, Portoviejo, Morona y
Pastaza, y los cantones San Cristébal, Santa

Justificacion /13 .

Cruz e Isabela de la provincia de Galapagos,
entre los meses de marzo y septiembre de
2022, con el aporte de 355 actores estra-
tégicos del SNIPEVCM, incluyendo funcio-
narios publicos e integrantes de organiza-
ciones de la sociedad civil. A partir de este,
presentamos un Modelo de gestién que
constituye una herramienta flexible, adap-
table a los diferentes contextos cantonales,
para fortalecer la articulacién del SNIPE-
VCM a nivel local.
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Para conocer la realidad a nivel cantonal del
SNIPEVCM se elaboré un diagnéstico, que
asume como base una encuesta de percep-
cion aplicada mediante formulario en linea a
191 funcionarios y funcionarias de institucio-
nes del SNIPEVCM correspondientes a los
cantones Cuenca, Chone, Portoviejo, Morona
y Pastaza y los cantones San Cristobal, Santa
Cruz e Isabela de la provincia de Galapagos,
asi como las sistematizaciones de visitas de
campo y talleres realizados entre los meses
de marzo y julio de 2022, respecto de:

i) Nivel de conocimiento y aplicacién
de la LOIPEVCM,

ii) Capacidades instaladas del talento humano,

iii) Gestion de la informacién sobre violencia
de género contra las mujeres,

iv) Transversalizacion del enfoque de género
en la politica publica local,

v) Coordinacién interinstitucional y

vi) Rol de la sociedad en el SNIPEVCM

Los resultados del diagndstico muestran que:

1. Los funcionarios del Estado tienen un
nivel de conocimiento bajo (51,8%) e
intermedio (43,5%) de la LOIPEVCM; un
desconocimiento generalizado de las
atribuciones del GAD cantonal (66,5%) y
de las competencias correspondientes a
cada entidad consultada en el marco de
la ley.

2. Laimplementacién de la LOIPEVCM a ni-
vel cantonal fue percibida como mediay
baja por el 89% de personas encuestadas.
El 80,1% de personas encuestadas afirmo,
ademas, no conocer directrices nacio-
nales para su implementacion y 72,3%

3.

tampoco conocia instrumentos normati-
vos locales para tales fines.

Un 58,6% de personas encuestadas
afirmé que su institucion no contaba con
personal delegado y con responsabilida-
des para la aplicacién de la LOIPEVCM.
Este porcentaje aumenté al 70,8% al
indagar si en sus instituciones existian
manuales de clasificacién de puestos

y/o procedimientos para la asignacion
de roles especificos relacionados con la
LOIPEVCM. De igual manera, un 71,7%
considero que el personal no se en-
contraba capacitado o no conocia si se
encontraba capacitado sobre la LOIPE-
VCM o sus competencias institucionales,
y un 31,9% considerd que el personal se
encontraba medianamente sensibilizado
sobre el enfoque basado en DDHH y de
género, mientras que un 42,4% no sabia
si el personal se encontraba sensibilizado
sobre los contenidos mencionados.

Respecto a gestion de la informacion
sobre VGCM, un 60% de las personas
encuestadas indicé que la institucion

no generaba registros administrativos

0 no conocia si esto ocurria. Un 78,5%
considero que esta informacion no se
integraba o no conocia si se integraba a
nivel cantonal y un 81% considerd que no
se integraba o no sabia si se integraba

a nivel nacional.

En el caso de los cantones de la Provincia
de Galdpagos se pregunté sobre el co-
nocimiento del Registro Unico de Violen-
cia contra las Mujeres (RUV), donde un
95,8% afirmdé no conocer que es el RUV.

6.
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En el caso de la transversalizacién del
enfoque de género en el ciclo de la politica
publica local, apenas un 23% afirmé la exis-
tencia de diagnésticos situacionales sobre
VGCMN en su cantén, el porcentaje restan-
te no conocia de su existencia o afirmé que
no existen dichos diagnésticos. Al respecto,
un 63,4% indicé que no se usan diagndsti-
cos situacionales para la planificacion de
actividades de prevencién y erradicacion
de VGCMN a nivel institucional.

Apenas 44% de las personas encuestadas
afirmoé que, a nivel institucional, cantonal
o provincial, se disefian planes, progra-
mas y/o proyectos para el abordaje de la
VGCMN; un 27,7% afirmé que en el caso
de existir, estos cuentan con metas e
indicadores para su seguimiento; sola-
mente un 32,5% afirmé que estos planes
se implementan; un 28,3% que se realiza
seguimiento y evaluacién de estos y un
36,1% que se incorpora la participacion
ciudadana para el disefio, la gestion,
seguimiento y evaluacién de estos planes,
programas y/o proyectos locales para el
abordaje de la VGCMN.

Sobre el presupuesto institucional asigna-
do para la implementacién de la LOIPE-
VCM, un 85,3% no sabe o considera que
la institucién no cuenta con presupuesto
para la implementaciéon de la LOIPEVCM.

Sobre el ambito de coordinacién interins-
titucional, apenas un 37% conocia de la
existencia de espacios de coordinacién
local, siendo estos principalmente los
CCPD y mesas técnicas, en los que se
ubica una participacién baja de actores,

tales como instancias cantonales, funcién
ejecutiva y, en casos excepcionales, del
sistema judicial y fiscalia, predominando
la participacion y accién de organizacio-
nes de la sociedad civil para la defensa
de derechos de las mujeres y nifas.

10. En la misma linea, un 75,4% afirmé la no
existencia o no saber de la existencia de
procedimientos interinstitucionales de
atencidn, proteccion y reparacion de de-
rechos a victimas de VGCMN, al respec-
to, la mayoria consideré que los espacios
de coordinacion interinstitucional local
tienen un nivel de funcionamiento medio
(47,6%) o ningun funcionamiento (40,8%).

Ademas de la informacién recabada en linea,
se recabaron testimonios de parte de quie-
nes coordinan los CCPD y Mesas Cantonales
en los casos en los que se han conformado,
que indican una baja participacion por parte
de entidades de la Funciéon Judicial y Fiscalia,
asi como dificultad en el seguimiento de los
compromisos generados.

De este modo, el desconocimiento y el bajo
nivel de aplicacion de la LOIPEVCM en los
cantones analizados, las reducidas capaci-
dades instaladas para tales fines, la débil
gestién de la informacién referente a los ca-
sos de VGCMN, una baja transversalizacién
del enfoque de género, asi como una redu-
cida coordinacioén interinstitucional, per-
miten suponer, en términos generales, una
inexistente implementacion del SNIPEVCM,
ausencia de una politica publica integral de
prevencion y erradicacion de la VGCMN a
nivel cantonal, la dispersion de acciones ins-
titucionales y poca capacidad estatal para



atencién, proteccion y reparacién integral a
victimas de VGCMN; sin embargo, se debe
considerar que este es un analisis general,
por lo que es importante considerar el avan-
ce especifico de cada cantén.

La debilidad institucional y organizativa de

los actores cuyas competencias fueron asig-
nadas por la LOIPEVCM tiene como impacto

@@ llustraciéon 1
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social la dificultad de modificar patrones de
conducta social, una escasa atencion opor-
tuna a mujeres, nifias y familias que han sido
victimas de VGCMN, la débil presencia del
Estado a nivel territorial en este &mbito y lo
que se podria describir como falta de calidad
y calidez en los servicios correspondientes a
la atencion, proteccidn y procesos de repara-
cién integral a victimas de VGCMN.

Problemas y efectos organizacionales e impacto social

de la debilidad del SNIPEVCM

Problema Efecto organizacional Impacto social
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Con estos antecedentes, considerando una
escala ponderada en la que un valor mayor al
81% refleja un nivel alto de implementacion,
entre el 80% y 61% un nivel medio, entre el
60% y el 41% un nivel bajo y menor al 40%

un nivel muy bajo?; la valoracién integral que
se tiene sobre el nivel de implementacién del
SNIPEVCM con base en las mismas categorias

®® Tabla1
Tabla de interpretacién de resultados de la LOIPEVCM

previamente mencionadas, ademas de: vi) la
oportunidad y acceso a servicios esenciales
dirigidos a victimas de VGCM es: baja, equi-
valente a 50,1% en los cantones en los que se
aplicé esta metodologia de valoracién, lo que
permite interpretar que se han realizado ac-
ciones aisladas y dispersas para implementar
la LOIPEVCM vy su sistema en estos cantones.

Porcentaje de implementacién

del SNIPEVCM et

Menor del 40% . Muy bajo

Interpretacién

No se han realizado acciones para implementar la
LOIPEVCM vy su sistema.

Entre el 41% y el 60% . Bajo

Se han realizado acciones aisladas para implemen-
tar la LOIPEVCM vy su sistema.

e Desconocimiento y
débil aplicacién de la
LOIPEVCM

e Bajas capacidades
instaladas para
implementacién
de la LOIPEVCM y
conformacién de Sistema

e Débil gestion de la
informacién

e Baja transversalizaciéon
del enfoque de género
en el ciclo de la politica
publica

e Débil coordinacién
interinstitucional

o SNIPEVCM inexistente
o débil

e Ausencia de politica
publica integral para
prevencién y erradicacién
de VGCMN

e Dispersién de acciones
institucionales

e Poca capacidad estatal
para la atencion,
proteccion y reparacion
a victimas de VGCMN

e Reproduccién de
patrones socioculturales
violentos

e Mujeres y nifias
desatendidas

e Territorios desatendidos

e Falta de calidad
en servicios
correspondientes a la
atencién, proteccion
y reparacion a victimas
de VGCMN

Entre el 61% y el 80% Medio

Se han realizado acciones para implementar la
LOIPEVCM vy su sistema; sin embargo, demanda
de mayor coordinacion interinstitucional a nivel
cantonal para su 6ptimo funcionamiento.

Mayor al 81% ‘ Alto

Se han realizado acciones coordinadas interinstitu-
cionalmente para implementar la LOIPEVCM y su
sistema, las atribuciones institucionales estan claras
y se cuenta con una gestién coordinada de la plani-
ficacion para prevenir y erradicar la VGCM.

Elaboracién propia

Elaboracién propia

Fuente: Encuesta y talleres realizados en cantones priorizados.

2

Metodologia de valoracién de indicadores y categorias realizada a través de talleres participativos en los cantones de Portoviejo,

Azogues y Chone entre las fechas 6 y 15 de septiembre de 2022.
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llustraciéon 2
Valoracion general del SNIPEVCM

|I 1. Conocimiento y aplicacién de la LOIPEVCM 47,4%

MAM

lﬂ\@lﬂ\ 2. Capacidades instaladas del talento humano 43,8%
dhdid

|:||:|[|D 3. Gestion de la Informacion 60,0%
0«0

i 4. Transversalizacion de género en el ciclo de la politica publica local
O-0

2
rQ\Cé 5. Funcionalidad de espacios de coordinacién interinstitucional

()

. Oportunidad y acceso a servicios esenciales 47,8%

51,9%

50,0%

V

SNIPEVCM — 50,1%

® O ®

menor del 40%  entre el 41% entreel 61%  mayor al 81%
y el 60% y el 80%

NIVEL BAJO DE IMPLEMENTACION

Elaboracién propia

Fuente: Sistematizacion de talleres participativos realizados en los cantones de Portoviejo, Azogues y Chone,

entre las fechas 6 y 15 de septiembre de 2022.
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Perspectivas y aportes de organizaciones de la sociedad civil y usuarias

para el fortalecimiento del SNIPEVCM

La informacion cualitativa que recopilamos sobre
el acceso de victimas y sobrevivientes a los servi-
cios del SNIPEVCM muestra que las transforma-
ciones institucionales que ha tenido el mismo no
se han traducido en rutas de atencién mas claras
y menos revictimizantes, sino que han presentado
nuevos desafios y obstaculos para las victimas,
las sobrevivientes y las organizaciones que acom-
pafan sus rutas criticas. El Estado sigue siendo
una entidad en la que, por muchas razones,

las victimas y sobrevivientes desconfian.

En estos contextos, donde las capacidades insti-
tucionales del Estado son generalmente limitadas
para prevenir y erradicar la violencia de género,
organizaciones de la sociedad civil a nivel local son
reconocidas por ofrecer servicios esenciales para
la atencion de victimas y sobrevivientes de la vio-
lencia de género. Los servicios varian en cada can-
tén, pero en conjunto incluyen atencién médica,
servicios de apoyo, como psicoterapia, acompana-
miento psicosocial a las victimas o sobrevivientes
y miembros de su grupo familiar, grupos de apoyo,

informacion, asesoria y patrocinio legal.

Estas organizaciones, en la mayoria de los canto-
nes, eran mas reconocidas y contaban con mayor
confianza que las entidades del Estado. Desarro-
llaban actividades en comunidades y barrios a

los que las entidades no llegaban, y establecian
relaciones de confianza con las mujeres de estos
territorios que facilitaban que victimas y sobrevi-

vientes buscaran su apoyo.

También eran reconocidas por entender bien

la LOIPEVCM vy el SNIPEVCM, incluyendo los
vacios y fracturas ante las cuales desarrollaban
estrategias de acompafamiento y advocacia
para que las usuarias del SNIPEVCM pudieran
acceder a los servicios prestados por entida-
des publicas. Por ejemplo, en varios cantones
dijeron que en los hospitales no daban atencién
inmediata a victimas y sobrevivientes, a menos
que estuvieran acompafadas por una activista

o integrante de las organizaciones sociales que
trabajan en la defensa y promocién de los dere-
chos de las mujeres. Cuando no podian hacer un
acompafiamiento directo, estas organizaciones
buscaban una persona de contacto dentro de
las entidades estatales para que aquella garan-
tice la atencion. En otros casos, enviaban a las
mujeres con cartas o llamaban por teléfono para
recordar a los funcionarios su deber de dar una

atencidn prioritaria.

El acompaiiamiento de las organizaciones sociales,
de acuerdo con varias personas entrevistadas,
disminuia la revictimizacién que con frecuencia
enfrentan las usuarias del SNIPEVCM, especial-
mente en los servicios de salud y en el sistema de
justicia. Finalmente, algunas personas entrevista-
das consideraban que su trabajo era determinante
en los resultados de la ruta critica, pues de ellas
dependian los procesos mas sostenidos de apoyo
para que victimas y sobrevivientes pudieran salir
de la violencia, atender su impacto, obtener justi-

cia y alguna forma de reparacion.



En sintesis, las organizaciones eran para victi-
mas y sobrevivientes una puerta de entrada al
SNIPEVCM, una garantia de que la atencidn fuera
apropiada y no revictimizante y una condicion
que determinaba sus posibilidades de obtener
apoyo, justicia y reparacion. En su trabajo, las
organizaciones sociales también ejercian un rol de
vigilancia y control que, desde la cercania con las

usuarias, ayudaba a que el SNIPEVCM funcionara.

Las personas que participaron en el diagnéstico
mostraron que el trabajo en prevencién y repara-
cion de la violencia es muy precario. Las acciones
orientadas a prevenir la VBG en la mayoria de can-
tones son aisladas, no forman parte de una politica
publica integral, no estan conectadas a evidencias
empiricas y no contemplan medios que permitan
evaluar su impacto. Adicionalmente, todas las
acciones identificadas se enfocaban en la preven-
cién primaria (antes de que la violencia ocurra) y no
contemplaban la prevencién secundaria (después
de que la violencia ocurre). Por esta razén, como se
menciond en Azogues, “muchas victimas de femini-

cio mueren con la boleta de auxilio en sus manos”.

La reparacidn ante la violencia no aparecié como
tema de reflexién, lo cual reflejé que en los canto-

nes no se estaba trabajando sobre esto.
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En conjunto, la informacién que recopilamos en
este proceso de diagndstico sugiere que una
mejor articulacién y coordinacion de las entida-
des que conforman el SNIPEVCM, asi como el
fortalecimiento del talento humano asignando mas
personal, capacitandolo y asegurando su perma-
nencia, puede mejorar el funcionamiento y las
capacidades del sistema para atender el problema
de la VGCM de manera integral en todo su ciclo
(antes de que ocurra, mientras ocurre y después
de que ha ocurrido) y las necesidades de victimas,
sobrevivientes y comunidades o espacios sociales
en que se produce la violencia. Sin embargo, la
misma informacién también lleva a pensar que las
barreras que victimas y sobrevivientes encuentran
en sus rutas criticas, asi como la debilidad en el
trabajo de prevencidn y reparacion, responden

a problemas estructurales que, para ser transfor-
mados, requieren de procesos sociales complejos
y de mas largo plazo. Por esta razon, el fortale-
cimiento del SNIPEVCM vy la articulacién de las
entidades que lo conforman también exige el
fortalecimiento de las organizaciones de la socie-
dad civil que, a través del apoyo, acompafiamiento
y advocacia a victimas y sobrevivientes, y de un
trabajo mas cercano a las mujeres y sus comunida-
des, ya han desempeiiado un rol imprescindible en

el funcionamiento del sistema.

Fundacién Casa de Refugio Matilde

Nancy Carrién
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3. Modelo
de gestion
del SNIPEVCM
a nivel local
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3.1 Atribuciones y entidades del
SNIPEVCM a nivel distrital y cantonal

Para la implementacion del Modelo de Gestidn en los cantones,

corresponde observar la presencia de las entidades que forman

parte del SNIPEVCM a nivel desconcentrado y descentralizado

con presencia cantonal de las funciones ejecutiva, judicial y con-

trol social, asi como unidades del GAD cantonal y parroquial.

®® llustraciéon 3

Entidades y unidades que conforman el SNIPEVCM con presencia cantonal

Nivel Cantonal

GAD CANTONAL

e CCPD

e JCPD

e Unidad de
planificacién

e Unidad de Desarrollo
Social

e Comision de Igualdad
de Género

GAD PARROQUIAL
e Junta Parroquial

FUNCION EJECUTIVA

e Oficinas técnicas
(SDH)

e Direccidn distrital
(MSP)

e Direccidn distrital
(MINEDUC)

e Direccidn distrital
(MIES)

o Jefatura de policiay
tenencias politicas
(MININ)

o Delegacion provincial
(MDT)

FUNCION JUDICIAL

o Fiscalia cantonal
(FGE)

e Unidad Judicial de
Violencia contra la
Mujer o Miembros
del Nucleo Familiar
(UUWWCMMNF) (CJ)

e Coordinacion
regional (DP)

FUNCION

TRANSPARENCIA

YCS

e Delegacion provincial
(DPE)

Elaboracién propia

Fuente: Arts. 13, 16 y 66 LOIPEVCM. Estatuto Organico por Procesos de cada institucion.

Los ministerios sectoriales y secretarias
como 6rganos de la funcién ejecutiva son
entidades encargadas de la rectoria de un
sector, por lo que tienen las atribuciones
de planificacion, coordinacién, regula-
cién, gestidn, control y evaluacion sobre
temas especificos de su sector conforme
el ERJUAFE (Arts. 17-1y 17-2).

La titularidad y el ejercicio de las com-
petencias atribuidas a estos organismos
pueden ser trasladadas a 6rganos des-
concentrados jerarquicamente depen-
dientes (ERJAFE, Arts. 54 y 55). Por lo
tanto, las entidades operativas descon-
centradas (Coordinaciones Zonales, Di-
recciones Distritales, Oficinas Técnicas)
de la funcion ejecutiva asumen las atri-
buciones de: planificacién, coordinacion,
gestion y control de las politicas publicas
definidas por el organismo central del
cual son dependientes.

Conforme los estatutos organicos por
procesos de la Fiscalia General del Es-
tado y el Consejo de la Judicatura, y la
Ley de la Defensoria del Pueblo (art. 6),
se observa que para el ejercicio de sus
competencias estos organismos tienen las
atribuciones de planificacién, coordina-
cion, regulacién, gestién y control, de las
cuales, las unidades prestadoras de ser-
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vicios del nivel desconcentrado asumen
todas, excepto la regulacion.

Los GAD ejercen las facultades de pla-
nificacidn, regulacién, control, gestion
y rectoria para este nivel, en el ambito
de sus competencias exclusivas y en sus
respectivos territorios bajo el principio
de unidad nacional (COOTAD, Art. 116).

La SDH ejerce las facultades de rectoria
y coordinacion del sistema a nivel na-
cional conforme la LOIPEVCM y el GAD
cantonal asume la facultad de coordina-
cién del sistema a nivel local.

Las directrices que se dictan desde el
nivel nacional, en los territorios canto-
nales se gestionan a través de las enti-
dades operativas desconcentradas de

la funcién ejecutiva, funcién judicial y
funcion de transparencia y control social,
y/o a través de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Provin-
ciales y sus dependencias, cada una en el
ambito de sus competencias, ejerciendo
las atribuciones de planificaciéon, coordi-
nacion, gestién y control, y se gestiona

la politica publica a través de la presta-
ciéon de bienes y servicios brindados por
unidades operativas sectoriales (Estable-
cimientos Educativos, Centros de Salud).
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@® llustracion 4

Atribuciones, funciones y resultados por nivel de gestién local

Atribuciones

e Planificacién

e Coordinacion

e Gestidn

e Control

e Planificaciéon
de actividades

e Coordinacion
interinstitucional
de actividades

e Prestacion de bienes 'y
servicios integrales

e Control de normativa: i)
servicios, ii) actividades
sectoriales

Resultados

Elaboracién propia

Fuente: Arts. 13 y 20 LOIPEVCM, ERJAFE, Normativa de Planificacién. Secretaria Nacional de Planificacién.
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3.2 Espacios de coordinacion

y participacion relacionados
con el SNIPEVCM a nivel cantonal

Considerando el objeto del sistema, la necesidad de conformar un

espacio de coordinacidn a nivel nacional se traslada al nivel canto-

nal. La LOIPEVCM, su reglamento y la legislacién conexa presen-

tan algunos espacios para tales fines. Por lo cual es necesario iden-

tificar sus funciones y establecer una diferenciacién funcional.

3.2.1 Consejos Cantonales de Protecciéon de Derechos

Los CCPD son cuerpos colegiados del nivel
cantonal que tienen como atribuciones asig-
nadas por el COOTAD en su articulo 598 “la
formulacioén, transversalizacidon, observancia,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas
municipales de proteccion de derechos, arti-
culadas a las politicas publicas de los consejos
nacionales para la igualdad y (...) coordinara
con las entidades y redes interinstitucionales
especializadas en proteccién de derechos”.

Al ser cuerpos colegiados, los CCPD estan
constituidos paritariamente por represen-
tantes de la i) sociedad civil, ii) organismos

desconcentrados del gobierno nacional que
tengan responsabilidad directa en la garan-
tia, proteccion y defensa de los derechos de
las personas y grupos de atencién prioritaria,
iii) delegados de los GAD municipales y iv)
delegados de los gobiernos parroquiales
rurales; mismo que esta presidido por la
maxima autoridad de la funcidn ejecutiva del
GAD municipal, ejerciendo la vicepresidencia
quien sea electo entre los/las delegados/as
de la sociedad civil. Por lo que se ubica

a estas instancias como espacios de coordi-
nacion interinstitucional ante su naturaleza
como cuerpo colegiado del nivel cantonal.
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3.2.2 Consejo consultivo de mujeres

Los Consejos Cantonales para la Proteccién
de Derechos son érganos colegiados confor-
mados de manera paritaria por representan-
tes de la sociedad civil y del sector publico,
al igual que los Consejos Nacionales para la
Igualdad, y estos ultimos tienen la funcién
de conformar consejos consultivos a nivel
cantonal (COOTAD, art. 598; CRE, art. 157;
LOCNI, art. 9 numeral 2). EIl CCPD podr3,
por tanto, conformar un consejo consultivo
por cada grupo de poblacién relacionado con
las tematicas de género, intergeneracional,
discapacidad, interculturalidad y movilidad
humana; siendo estos:

a) Consejo consultivo de mujeres;

b) Consejo consultivo de personas de diver-
sidad sexual y de género;

c) Consejo consultivo de nifiez y adolescencia;

d) Consejo consultivo de jévenes;

e) Consejo consultivo de personas adultas
mayores;

f) Consejo consultivo de personas
con discapacidad;

g) Consejo consultivo de pueblos y naciona-
lidades indigenas;

h) Consejo consultivo del pueblo
afroecuatoriano;

i) Consejo consultivo de personas en situa-
cién de movilidad humana.

Segun el articulo 10 del Reglamento a la Ley
Organica de Consejos Nacionales para la
Igualdad (LOCNI) y el articulo 80 de la Ley
Organica de Participacion Ciudadana, los
consejos consultivos son mecanismos de con-
sulta y asesoria, compuestos por ciudadanas,
ciudadanos y organizaciones civiles relacio-
nados con cada tematica. Se constituyen

en espacios permanentes de participacién.

3.2.3 Mesa cantonal de prevencion y erradicaciéon de la violencia

contra las mujeres

La LOIPEVCM, en su articulo 38 (lit. m), les da
alos GAD la atribucion de promover iniciativas
locales denominadas Mesas Intersectoriales
de Violencia; especificamente, el reglamento a
la LOIPEVCM, en su articulo 25, sobre planifi-
cacion participativa, indica que “las entidades

integrantes del Sistema promoveran espa-
cios de participacion ciudadana, entre ellos
mesas provinciales y cantonales para la toma
de decisiones en materia de erradicacion de
la violencia contra las mujeres, garantizando
transparencia y rendicion de cuentas”.
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3.2.4 Comité ciudadano de vigilancia de violencia

El articulo 21, numeral 10, de la LOIPEVCM,
sobre las atribuciones del ente rector, le
otorga la posibilidad de “impulsar la crea-
cién de comités ciudadanos de vigilancia del
cumplimiento de esta Ley como mecanismo
de transparencia, participacion ciudadana y
control social, que permitan ademas diagnos-
ticar necesidades de reformas de las leyes,
planes, programas o proyectos que se ejecu-
ten en favor de las victimas de violencia”.

Lo propio al CNIG, cuyo articulo 30, literal f,
le da la atribucion de Contribuir a la creacion
de comités ciudadanos de vigilancia del cum-
plimiento de la LOIPEVCM.

Asi mismo, el articulo 66, literal a, plantea
que “las dependencias encargadas de la
promocién de la participacion social en cada

nivel de gobierno promoveran (...) la crea-
cién de los comités nacionales y locales de
usuarias de los servicios de atencidn a fin
de observar y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley”.

Por su parte, el articulo 26 del reglamento a
la LOIPEVCM establece que “las entidades
del Sistema, en el marco de sus competen-
cias, podran conformar Comités Ciudada-
nos de Vigilancia del cumplimiento de la Ley
articulados a los espacios de participacion
previstos en la Ley Organica de Participa-
cion Ciudadana. Los Comités Ciudadanos
de Vigilancia y las entidades que los con-
formen reportaran de forma semestral,

la informacién y sus recomendaciones al
Observatorio Nacional de Violencia contra
las Mujeres”.
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3.3 Escenarios de coordinacion

Prevencioén, atencién, proteccién y reparacién

grupos de atencion prioritaria de mujeres y nifias victimas de violencia

interinstitucional y participacion social

Consejo Comité Ciudadano
Consultivo Vigilancia / Usuarias
Mujeres \l,
Conforme la legislacion vigente se tiene la cios de coordinacidn y participacion y vigi- \l, Ooional
o . . . o Q . clona
confluencia de dos sistemas: lancia social son opcionales, a excepcién de Opcional P
los CCPD, cuya conformacién es de caracter Consultivo < CRE (Art. 157) LOIPEVCM (Art. 21, nam. 10,
a) El de proteccién integral de derecho vinculante para los GAD cantonales. Por lo Vigilancia COOTAD, (Art. 598) Art. 30, lit. f,(Art- 66))
.y . ., o e . . . LOCNI (Art.9 nim.2 Reglamento (Art.26
b) El de prevencién y erradicacién de VGCM  que las posibilidades institucionales de coor- OCNI (Art.9 nim.2) 9
dinaci(’)n’ alaluzdela |egis|acién Vigente’ se e Espacio de participaciéon e Espacios ciudadanos de vigilancia.
Es importante mencionar que todos los espa- resentan de la siguiente manera: ciudadana permanente * Observacion y vigilancia del cumplimiento
p q P p 9 : (organizaciones, gremios, clubes). de la LOIPEVCM.
e Consulta y asesoria de la politica e Reportar a Observatorio Nacional de violencia contra
publica. las mujeres (Reglamento LOIPEVCM, Art. 26).
@®® llustracion 5
Espacios de coordinacién y participacion, atribuciones
conforme a la base legal vigente Elaboracién propia
Fuente: CRE, COOTAD, LOCNI, LOIPEVCM.
S i o S e Sistema I\.lacu‘)pal para I:a prevencion
. y erradicacién de la violencia de
integral de derechos in ntra las mui . L. ., 3 .,
genero contra las mujeres A la luz de la base legal vigente y lo cons- tacitamente la funcién de coordinacién del
tatado en los casos cantonales abordados, SNIPEVCM vy no se conforma Mesa Can-
se tienen dos escenarios de coordinacién tonal para prevenir y erradicar la VGCM; y
CCPD Mesa Cantonal interinstitucional del SNIPEVCM a nivel ademas se conforman espacios consultivos
,‘l’ \l/ local: el primero donde i) el CCPD asume y/o de veeduria.
Vinculante Opcional
COOTAD (Art. 598) LOIPEVCM (Art. 38, lit. m)
Sieefive < Reglamento (Art. 25)
Decisional e Formulacién, transversalizacion, seguimiento, e Espacios de participacion
evaluacién y observancia de politicas publicas chndbrkne ek ffekie sasl
municipales de proteccién de derechos. o T abdedEknes en mEen eb

e Proteccion de derechos de personas y colectivos ereeleasen de la vislenda eemia
con enfoques de igualdad (género).

e Coordinar con entidades y redes interinstitucionales
especializadas de proteccién de derechos.

e Conformar consejos consultivos de género.

las mujeres.
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@®® llustracion 6
Escenario de coordinacidn interinstitucional a partir del CCPD

Sistema de proteccién integral de derechos / Sistema nacional para prevenir y erradicar la VGCM

Directivo
Decisional CCPD
Proteccién de derechos de las mujeres Prc.a\’lencwn, 4 tencnon',..prot’e cclony
reparacion de mujeres y nifias victimas de VG
Consultivo Consejo consultivo mujeres Comité ciudadano vigilancia /
Vigilancia usuarias

Elaboracioén propia
Fuente: Diagnéstico cantonal del SNIPEVCM.

Y el segundo escenario, donde ii) se conforma la Mesa Cantonal para la coordinacion del SNIPEVCM
y el trabajo conjunto con el CCPD®. Ademas, se conforman espacios consultivos y/o de veeduria.

@®® llustracion7
Escenario de coordinacién interinstitucional a partir de la Mesa Cantonal de PEVCM y CCPD

Sistema de proteccion integral de derechos / Sistema nacional para prevenir y erradicar la VGCM

Asistencia de/la Secretario/a Técnico/a

Directivo
Decisional CCPD Mesa cantonal
Proteccién de derechos de las mujeres Prt.a\'/encwn, 5 tenC|on‘,~prot’e cclony
reparacién de mujeres y nifias victimas de VG
Consultivo Consejo consultivo mujeres Comité ciudadano vigilancia /
Vigilancia usuarias

Elaboracién propia
Fuente: Diagnéstico cantonal del SNIPEVCM.

En este escenario se puede apreciar: i) que
las funciones y mecanismos de coordinacién
entre el CCPD y la Mesa Cantonal no estan
claros y ii) que existe duplicidad de espacios
de participacién ciudadana.

Ante estos dos escenarios, se debe conside-
rar que la capacidad de convocatoria, tanto
del CCPD como de las Mesas Cantonales,
dependen de la atencidn que den las maxi-
mas autoridades a cada espacio. Con este
antecedente, en el que se evidencia duplici-
dad de espacios y poca claridad en el flujo
de relacionamiento entre instancias, aspecto
que por lo general desgasta las relaciones
interinstitucionales y dispersa los esfuerzos
a nivel local, es necesario generar un plan-
teamiento para mejorar la eficiencia de los
espacios de coordinacion.

Para ello, es importante considerar tres as-
pectos respecto de los CCPD:

i) El Sistema Integral de Proteccién de
Derechos (CRE, Art. 341) estd compuesto
por los siguientes sistemas a la luz de la
legislacién vigente:

a) Sistema nacional descentralizado de
proteccidn integral a la nifiez y adoles-
cencia (CONA, Art. 190)

Modelo de gestién del SNIPEVCM a nivel local /35 .

b) Sistema nacional de proteccién integral
de las personas con discapacidad (Ley
organica de discapacidades, Art. 88)

c) Sistema nacional integral para preve-
nir y erradicar la violencia contra las
mujeres (LOIPEVCM, Art. 13)

d) Sistema nacional especializado de
proteccidn integral de los derechos
de las personas adultas mayores (Ley
Organica para Personas Adultas ma-
yores, Art. 54) (Para profundizar sobre
base legal y superposiciéon de sistemas
de proteccién y su institucionalidad,
ver anexo 9.3).

ii) Para cumplir con sus atribuciones, los
CCPD estan presididos por el/la alcal-
de/sa (maxima autoridad de la funcién
ejecutiva de los gobiernos metropolitanos
y municipales) o su delegado, su vicepre-
sidente, que es electo entre los delegados
de la sociedad civil, y es un cuerpo cole-
giado con participacion de las unidades
operativas desconcentradas de la funcién
ejecutiva y dependencias de los GAD.

iii) EIl CCPD podré conformar un consejo
consultivo por cada grupo de poblacion
relacionado con las tematicas de género,
intergeneracional, discapacidad, intercul-
turalidad y movilidad humana.

3  Especificamente el Secretario Técnico del CCPD es convocado a la Mesa Cantonal para PEVCM.
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@® llustracién 8

Escenario de coordinacioén interinstitucional a partir del CCPD

Sistemas especializados

Sistema de proteccion . .
Consejos consultivos

integral de derechos

Sistema Nacional

Proteccion a la NA
(CONA 2003, Art. 190)

Sistema de Proteccion

(LOD 2012, Art. 88)

Sistema Nacional para

laVGCM
(LOIPEVCM 2018, Art. 13)

Sistema nacional
Especializado de Proteccion

Personas Adultas Mayores
(LOPAM 2019, ART. 54)

Descentralizado de >

Integral a PcD >

Prevenir y Erradicar >

Integral de Derechos de >

Consejo consultivo
NNA

Consejo consultivo
PcD

CCPD

Consejo consultivo
Mujeres

Consejo consultivo
Adultas Mayores

Elaboracién propia

Fuente: CONA, LOIPEVCM, LOD, LOPAM.
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3.4 Propuesta para el fortalecimiento

de la coordinacion interinstitucional
del SNIPEVCM a nivel cantonal

El CCPD es la instancia de coordinacion interinstitucional cuya

base legal es constitutiva del Sistema de Proteccién Integral de De-

rechos y de los Sistemas Especializados de Proteccién de Derechos

Y, en el marco de estos, el de Prevenciéon y Erradicacién de VGCM.

La conformacion y financiamiento de CCPD
es vinculante para los GAD municipales. Es
un cuerpo colegiado constituido por institu-
ciones de la administracién publica del nivel
central, descentralizado y la sociedad civil;
ademas es presidido por la maxima autoridad
del canton. Esto le da ciertas ventajas en
términos organizativos. Ademas, la confluen-
cia de los distintos sistemas especializados
le da la posibilidad, al mismo, de un abordaje
interseccional de la VGCM y la atencion,
proteccidn y reparacién a sus victimas.

No obstante, es claro que la consolidacion
de los sistemas de proteccién de derechos
demanda de su especializacién, ante lo cual,
la conformacién de una Mesa Cantonal para
Prevenir y Erradicar la VGCM es la posibili-
dad de conservar la especificidad en cuanto
al espacio de coordinacion para el Sistema
para Prevenir y Erradicar la Violencia de Gé-
nero contra las Mujeres a nivel cantonal.

Para ello, se propone diferenciar las funcio-
nes del CCPD, asignandole un rol directivo
de coordinacién acorde a las atribuciones
dadas legalmente en torno al disefio, segui-
miento y evaluacion de politicas publicas
municipales de proteccion de derechos, y la
coordinacién con entidades y redes interins-
titucionales especializadas de proteccién de
derechos; permitiendo a la Mesa Cantonal
para Prevenir y Erradicar la VGCM asumir
un rol técnico para la planificacion y coordi-
nacioén interinstitucional de los actores del
SNIPEVCM a nivel cantonal.

Se propone fusionar los Consejos Consulti-
vos de Mujeres y los Comités Ciudadanos
de Vigilancia como espacios consultivos de
participacion ciudadana, observancia y ve-
eduria. Esta fusion es representativa para la
participacion en el espacio de coordinacion
directivo y técnico. El esquema propuesto
se expresa de la siguiente manera:
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@®® llustracion 9
Esquema de funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral de Derechos con el SNIPEVCM
SNIPEVCM
Consejo consultivo Mujeres

Espacio de < CCPD Mesa Cantonal PEVCM

Coordinacion

Comité ciudadano de vigilancia
LOIPEVCM / Usuarias
| | |
Funcién Directiva Técnica Consultiva

I

|

|

Atribuciones <

e Formulacion, transversalizacion,
seguimiento, evaluacién y observancia
de politicas publicas municipales de
proteccion de derechos.

e Proteccién de derechos de personas
y colectivos con enfoques de igualdad
(género).

e Coordinar con entidades y redes
interinstitucionales especializadas
de proteccion de derechos.

o Conformar consejos consultivos de género.

e Espacios de participacién
ciudadana de iniciativa
local.

e Toma de decisiones en
materia de erradicacién
de la violencia contra
las mujeres.

e Espacio de participacion
ciudadana permanente
(organizaciones, gremios,
clubes).

e Consulta y asesoria
de la politica publica.

I

I

Conformacién <

e Maéximas autoridades de instituciones
y representantes de OSC SNIPEVCM a
nivel cantonal para aprobacion de Agenda
Local para la Igualdad (compromisos
institucionales para erradicar la VGCM
a nivel cantonal).

e Aprobacion de estrategias de PEVCM
por parte de la méxima autoridad cantonal
para incorporacion en el PDOT.

e Evaluacion de cumplimiento de metas
de impacto y resultado a nivel cantonal.

o Delegados técnicos y de OSC
para el disefio de acciones para
prevenir y erradicar la VGCM
a nivel cantonal.

e Aprobacion de plan operativo
interinstitucional para prevenir
y erradicar la VGCM a nivel
cantonal.

e Monitoreo y seguimiento de
acciones de prevencion y
erradicacion de la VGCM.

e Participacion amplia de
OSC para elaboracion de
informe de cumplimiento
de LOIPEVCM.

e Asesoria sobre politica
publica.

e Elaboracién de informes
de observancia
y veeduria.

Elaboracién propia
Fuente: CRE, COOTAD, LOCNI, LOIPEVCM.

La aprobacién de las estrategias sectoriales
especificas de prevencion y erradicacién de
la VGCM a través de sus respectivos ejes
(prevencién, atencion, proteccion y repara-
cién de derechos de victimas de VGCM); asi
como la aprobacién por parte de la maxima
autoridad cantonal de las mismas, para su
integracion en el PDOT, conforme estipula la
LOIPEVCM, se realizara en el seno del CCPD.

La Mesa Cantonal estara conformada por
delegados técnicos y delegados de OSC

para el disefio y seguimiento de estrategias

y acciones especificas para prevenir y erradi-
car la VGCM a nivel cantonal, las mismas que
componen la Politica Publica para Prevenir

y Erradicar la VGCM a nivel cantonal.

El Consejo Consultivo / Comité Ciudadano
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de Vigilancia se conformara con la participa-
cion amplia de las OSC y sus representantes,
para la elaboracion de informes de observa-
cién y veeduria de cumplimiento de la LOIPE-
VCM vy respeto de derechos de las mujeres;
asi como informes de asesoria sobre politica
publica para las instancias cantonales.

En la Provincia de Galdpagos, a la luz de la
constitucién y la Ley de Régimen Especial
de Galapagos, la Comision para la Preven-
cion y Erradicacién de la VGCM es la maxi-
ma instancia y congrega a los CCPD de la
provincia (en aquellos casos en los que se
han conformado), los cuales deberan aportar
con acciones que aporten al Plan Estratégico
para Prevenir y Erradicar la VGCM aprobado
en la Comisién, misma que es presidida por
el/la Presidente/a del CGREG.

3.4.1 Flujo de relacionamiento entre espacios de coordinacién

interinstitucional en torno al ciclo de la politica publica

Con la finalidad de que el esquema de coordi-
nacidn interinstitucional propuesto sea eficien-
te, se propone el disefio de una politica publica
contextualizada a la realidad cantonal basada
en evidencia a partir de diagnédsticos locales,
el seguimiento y monitoreo de la gestidon y la
evaluacion de impacto de dicha politica.

Se propone que el CCPD apruebe la politica
publica cantonal para prevenir y erradicar la
VGCM previa su incorporacion en el respec-
tivo PDOT; asi como que, se realice en esta
instancia la evaluacién de impacto respecto
de su cumplimiento.

La Mesa Cantonal de Prevencidn y Erradica-

cion de VGCM sera un espacio de coordina-
cion técnica, de disefio de la politica publica
y de las estrategias y acciones correspon-
dientes; asi como del seguimiento y monito-
reo de las acciones respectivas.

La participacion es de caracter transversal a
lo largo del ciclo de la politica publica: dise-
fo, seguimiento, monitoreo y evaluacién.

Por su parte, la gestion le corresponde, con-
forme la LOIPEVCM, a cada una de las insti-
tuciones que forman parte del SNIPEVCM en
el marco de sus competencias.

El esquema propuesto es el siguiente:
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@®® llustracion 10
Flujo de relacionamiento entre espacios de coordinacién
interinstitucional a nivel local

SNIPEVCM Mesa Cantonal PEVCM

Diagnéstico cantonal

Disefio de estrategias > Aprobacién de politica
y acciones publica cantonal

(estrategias y acciones)
Gestion <

Planificacién operativa | &
Monitoreo y Evaluacién de impacto
seguimiento a nivel cantonal de
de acciones Estrategias de PEVCM

Consejo consultivo Mujeres

Comité ciudadano de vigilancia
LOIPEVCM / Usuarias

Veeduria

Consulta

Asesoria

Elaboracién propia
Fuente: CRE, COOTAD, LOCNI, LOIPEVCM.
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3.5 Funciones de las instituciones
que forman parte del SNIPEVCM
a nivel cantonal

Las funciones de las instituciones del SNIPEVCM a nivel cantonal

se diferencian entre funciones de coordinacién y de gestidn.

La SDH asume la funcién de coordinacién
SNIPEVCM a través de la Direccion del
Sistema Nacional de Erradicacién, Pre-
vencion y Transformacién de la Cultura
de Violencia y Monitoreo, la que, a su
vez, tiene la funcién de emitir directrices
nacionales para la implementacién de la
LOIPEVCM vy su sistema*“.

A nivel local, la SDH a través de las respec-
tivas coordinaciones zonales, asume un rol
asesor de los actores que forman parte del
SNIPEVCM a nivel cantonal, respecto de
la regulacion, control y gestion del sistema
en este nivel territorial, con base en las
directrices emitidas a nivel nacional.

Las coordinaciones zonales de la SDH,
coordinaran y monitorearan las acciones
a nivel provincial, con la finalidad de faci-
litar el reporte de cumplimiento del PNPE
VCM a nivel nacional y comprometer a las
autoridades del SNIPEVCM en este nivel
territorial.

El GAD cantonal asume la funcién de
coordinacién cantonal del SNIPEVCM.
Para esto, conforme la legislacién vigente,
la méxima autoridad del GAD cantonal o
su delegado/a participara en calidad de
Presidente/a del CCPD, con la finalidad
de aprobar la politica publica, sus estrate-
gias y acciones para PEVCM.

A través de la emisién de normas técnicas, protocdlos, rutas de atencion intersectoriales para funcionamiento del sistema en
términos de planificacién, gestion, coordinacién, gestion de la informacién relacionada con el sistema. Esto supone un ejercicio
de coordinacion interinstitucional a nivel nacional a través del espacio de coordinacién fijado para dichos fines.



e El/la Secretario/a técnico/a del CCPD

asumira sus funciones en el marco del
seguimiento de compromisos y acuerdos
dados en este espacio de coordinacién
interinstitucional e interagencial a través
de actas y resoluciones del CCPD.
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e Las instituciones de la Funcién Ejecuti-
va, Judicial, Transparencia y Control So-
cial, unidades y dependencias del GAD
cantonal, Organizaciones de la Sociedad
Civil, Academia y Sector Privado cum-
plirdan con la funcién de definir acciones

llustracion 11
Operacién del SNIPEVCM a nivel cantonal
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. . . MESA DE TERRITORIALIZACION DE
sectoriales para el disefio de estrategias . PRESIDENTE DEL CCPD (Alcalde/sa)
. ) . . NIVEL el GAD CANTONAL ——> | | oordina el SNIPEVCM a nivel
e La Mesa Cantonal para Prevenir y Erra- intersectoriales para PEVCM a nivel can- NACIONAL o Dir. Sist. Nac. Erradicacion de VCM i
dicar la Violencia de Género contra las tonal y gestionar la politica publica. o Emitir directrices nacionales o Incorpora estrategias y acciones
Mujeres (MCPEVCM) puede ser presi- \L CCPD de PEVCM en PDOT
dida por la méaxima autoridad del GAD Sobre este ultimo punto, es importante COORDINACION ZONAL A
cantonal o su delegado/a, y ejerceré las mencionar que la legislacién y normativa vi- ° As‘?s"lraa 't°s D IR o Seguimiento de acuerdos
a nivel cantona . 0
funciones de Secretaria de la Mesa Can- gente deja por fuera del CCPD a las instan- SDH o R el vl meciens) S erea cn o Eztggséon de actas y resoluciones
tonal de PEVCM el representante de la cias de la funcion judicial y de transparencia implementacion de politica publica local
Unidad de Desarrollo Social o de Género, y control social, por lo que se insiste en la
en caso de que se haya constituido den- recomendacién de conformar en todos los ™ ™
tro del GAD cantonal. casos las MCPEVCM. Mesa Cantonal PEVCM Consejo consultivo Mujeres
Comité ciudadano de vigilancia
LOIPEVCM / Usuarias
e Asesoraria, veeduria, consulta
e Eleccién de representantes a Mesa
Cantonal y CCPD
A\ A\ /\ /\ A\
GAD CANTONAL FUNCION EJECUTIVA FUNCION FUNCION ORGANIZACIONES
e Sec. Téc. (CCPD) e Direccién distrital (MSP) JUDICIAL*** TRANSPARENCIA SOC. CIVIL
e Presidente/a (JCPD) o Direccién distrital (MINEDUC) o Fiscalia cantonal Y CS*** o Delegados/as y/o
o Dir. Des. Soc.+ o Direccién distrital (MIES) (FGE) o Delegacion representantes
Planificacién + o Jefatura de policia (MININ) o UJVCMMNF** (CJ) provincia (DPE) cantonales
Género (GAD) e Oficinas técnicas (SDH) e Coordinacién
o Delegacion provincial (MDT) regional (DP) ACADEMIA
GAD PARROQUIAL
e Presidente/a (Junta SECTOR PRIVADO
Parroquial)

e Definen acciones sectoriales y de actores para la definicion de estrategias intersectoriales para PEVCM a nivel cantonal
e Gestionan de la politica publica a nivel sectorial
e Coordinan interinstitucional e interagencial

Elaboracién propia
Fuente: CRE, COOTAD, LOCNI, LOIPEVCM.
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3.6 Esquema de coordinacién entre

los niveles zonal, provincial y cantonal

Con la finalidad de facilitar la coordinacién entre el nivel local

(cantonal) con el nivel nacional, se propone la conformacién de un

espacio de coordinacién intermedio de caracter estratégico a ni-

vel zonal; asi como el abordaje de la problematica por parte de los

GAD provinciales en las jurisdicciones territoriales del ambito rural

que no corresponden a los GAD cantonales.

@®® llustracion 12
Conformacién de Mesa Zonal para Prevenir y Erradicar
la violencia de género contra las mujeres
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Mesa Zonal PEVCM

O\ /\ A\ /\ A\
GAD PROVINCIAL / FUNCION EJECUTIVA FUNCION JUDICIAL FUNCION ORGANIZACIONES
MUNICIPAL Autoridades del nivel Autoridades del nivel TRANSPARENCIA SOC. CIVIL
e Sec. Téc. (MPPEVCM) zonal /provincial zonal /provincial FGE YCS o Delegados/as y/o
e Des. Social / Unidad e SDH e CJ Autoridades del nivel representantes
de Género (GAD) e MSP e DP zonal /provincial FGE a nivel zonal
e Representantes o MINEDUC e DPE
AME / CONGOPE / e MIES ACADEMIA
CONAGOPARE e MININ
o MDT SECTOR PRIVADO

Para esto, se propone que las maximas auto-
ridades de las Direcciones Zonales de la SDH
presidan Mesas Zonales para Prevenir y Erra-
dicar la VGCM, compuestas por las maximas
autoridades o delegados de las institucio-
nes de la funcién ejecutiva del nivel zonal
que forman parte del SNIPEVCM; asi como

autoridades regionales y/o provinciales en
el caso de otras funciones del Estado y GAD
provinciales correspondientes a cada zona
de planificacion. En caso de que no se hayan
constituido Mesas Provinciales, asistiran a
este espacio de coordinacién zonal secreta-
rios/as de las Mesas Cantonales de PEVCM.

e Coordinan interinstitucional e interagencial acciones del nivel provincial

Elaboracién propia
Fuente: CRE, COOTAD, LOCNI, LOIPEVCM.

Conformacién: Se recomienda, a nivel pro-
vincial, la conformacidn de las respectivas
Mesas Provinciales para Prevenir y Erradicar

la VGCM, como espacios de participacion
ciudadana de iniciativa local y toma de i)

decisiones en materia de erradicacién de la
violencia contra las mujeres.

Funcionamiento: Se propone el mismo

Escenarios: Se tendrian dos escenarios de
conformacién de Mesas Zonales para Preve-
nir y Erradicar la VGCM:

El primero, compuesto por todas las

autoridades o delegados de las distintas
funciones del Estado y GAD provinciales

y/o zonales.

esquema de funcionamiento y participacién
que en el nivel cantonal, ademas de la parti-
cipacion, como se mencioné anteriormente,
de los/as Secretarios/as de las MCPEVM.

ii) El segundo, compuesto por quienes
ejerzan la Secretaria Técnica de las Mesas
Provinciales para Prevenir y Erradicar
la VGCM de cada zona.



Se recomienda la conformacion de Mesas Pro-
vinciales en todos los casos, con la finalidad de
facilitar la coordinacion del nivel provincial con
el nivel nacional a través de las Direcciones
Zonales de la SDH; asi como al nivel cantonal.

De igual manera, de adoptarse el segundo

@® llustracién 13
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escenario, se sugiere la asistencia a nivel
provincial de quien ejerce la Secretaria de las
Mesas Cantonales de PEVCM, con la finali-
dad de que la politica publica de prevencion
y erradicacién de VGCM escale desde el ni-
vel cantonal hacia el provincial, del provincial
hacia el zonal y del zonal al nacional.

Flujo de relacionamiento entre espacios de coordinacién por
niveles de gestion y gobierno para operacién del SNIPEVCM

Preside Direccién del Sistema Nacional para

Erradicaciéon de VCM

e Emite directrices nacionales para aplicacién
de la LOIPEVCM

e Genera insumos para evaluacion de
cumplimiento territorial del PNPEVCM

e Asisten delegados/as técnicos del

Preside GAD provincial

e Disefia y aprueba estrategias para
incorporacion en PDOT

e Coordina acciones con el nivel zonal

Elaboracién propia

Mesa territorializacién
LOIPEVCM

Mesa Zonal
PEVCM

e Asiste Secretario/a
MCPEVCM en caso
de no conformarse
MPPEVCM

Mesa Provincial
PEVCM

Mesa Cantonal
PEVCM
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4. Hoja de ruta para la
implementacioén

del modelo de gestion

del SNIPEVCM a nivel local
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Con la finalidad de facilitar y fortalecer la implementacién del mo-

delo de gestién del SNIPEVCM a nivel cantonal, se propone una

hoja de ruta para tales fines, con énfasis en la prestacion de servi-

cios a victimas de VGCM.

Se propone un enfoque de mejora conti-

nua del Sistema conforme la LOIPEVCM

y la implementacidn o fortalecimiento del
SNIPEVCM a nivel local para la reducciéon de
barreras y brechas de acceso a los servicios
y prestaciones correspondientes con los ejes
de prevencion, atencidn, proteccion y repa-
racion de derechos a victimas de violencia de
género contra las mujeres y nifias; ademas,
proteccion y reparacién de derechos a victi-
mas de VCGMN.

Se plantean 5 fases con sus correspondientes
actividades y subactividades:

i) Conformar equipos responsables de la im-

plementacion del Modelo de Gestién Local
del SNIPEVCM, uno de nivel directivo y
otro de nivel técnico, acorde a los esque-
mas de coordinacién anteriormente vistos.

ii) Diagnosticar la situacién actual del SNI-
PEVCM,

iii) Disefiar el Esquema de Coordinacién
Interinstitucional y un Plan de Mejora
Continua de Servicios,

iv) Implementar vy,

v) Evaluar estos instrumentos que compon-
dran el Modelo de Gestién del SNIPE-
VCM a nivel local.

Corresponde al equipo técnico la aplicacion
de las fases ii) a la v).

—> Directivo
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@®9® llustraciéon 14
Flujo y pases para implementacion del modelo
de gestion del SNIPEVCM

Conformacién equipos Diagnéstico Implementacién

— Esquema de coordinacién interinstitucional

Técnico SNIPEVCM Modelo de gestién

— Plan de mejora continua de servicios

Mejora continua del modelo

Elaboracién propia

Es importante mencionar que esta hoja de ruta se plantea como una herramienta complemen-
taria al Plan de Implementacién / Fortalecimiento del sistema mismo que se describe en el
capitulo posterior.
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[ 4

4.1 Conformacion de equipo para
la implementacién/fortalecimiento

del SNIPEVCM
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les sean acordes a la tematica”. Tendra las
siguientes funciones:

e Establecer un cronograma de trabajo para
el disefio del plan de implementacién /
fortalecimiento del SNIPEVCM.

e Desarrollar talleres, reuniones u otros, en
funcién del cronograma de trabajo previa-

Determinar las necesidades de informa-
cién e insumos y gestionar su solicitud
ante las personas que integran el equipo
politico.

Elaborar el diagnéstico del SNIPEVCM.
Formular la propuesta del plan de imple-
mentacién / fortalecimiento del SNI-
PEVCM, para la aprobacién del equipo

Se plantea la conformacién de dos equipos en el marco de lo visto

previamente como parte de la propuesta de Modelo de Gestién
Local del SNIPEVCM: 1. El primero, ubicado en el CCPD, para la
coordinacién directiva® y 2. El segundo, ubicado en la Mesa Can-

tonal para la coordinacién técnica de implementacién o fortaleci-

miento del SNIPEVCME.

Equipo directivo

Conformado por maximas autoridades del ni-
vel cantonal de las instituciones que integran
el Sistema. Sus funciones son:

e Designar al equipo técnico.

e Oirientar el trabajo del equipo técnico.

e Validar politicamente los productos y
propuestas del equipo técnico.

e Aprobar el plan de implementacién /
fortalecimiento del SNIPEVCM.

Equipo técnico

Conformado por delegadas/os técnicas/os
de las instituciones que integran el Sistema
y representantes de organizaciones de la
sociedad civil y/o comités de usuarias (en
caso de encontrarse activos), cuyos perfi-

5 De acuerdo con el articulo 341 de la Constitucién; el articulo 54, literal j) del COOTAD; el articulo 598 del COOTAD y con base en
el articulo 10-1 literal d), del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

6  Este espacio, en los casos en los que se haya conformado, corresponde a la Mesa Cantonal para Prevencién y Erradicacion de VGCM.

mente definido. directivo.

@®9® llustracién 15
Actividades correspondientes a la conformacion
de equipo de fortalecimiento del SNIPEVCM

®

(o\'% 1. Conformacidn de equipo para fortalecimiento del SNIPEVCM

O

)

Actividad Subactividades

e Designar equipo técnico.

@ e Orientar el trabajo del equipo técnico.
— 1.1.Conformar equipo directivo > e Validar propuestas del equipo técnico.
@06 e Aprobar el plan de implementacion / fortalecimiento
del SNIPEVCM.

e Establecer un cronograma de trabajo para disefio de plan
de implementacién / fortalecimiento del SNIPEVCM.

e Coordinar actividades (talleres, reuniones).
1.2. Conformar equipo técnico > e Generar informacién sobre el SNIPEVCM a nivel cantonal.

e Elaborar el diagnéstico del SNIPEVCM a nivel cantonal.
e Formular la propuesta del plan de implementacién /
fortalecimiento del SNIPEVCM.

Elaboracién propia

7  Atribuciones y conocimientos sobre enfoque de derechos humanos, enfoque de género, proteccion de derechos, violencia de
género contra las mujeres y las nifias.
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4.2 Elaboracion de diagnéstico
local del SNIPEVCM

Para la elaboracién del diagnédstico se deben
considerar, por lo menos, las herramientas de
levantamiento de informacién mencionados
a continuacién:

e Mapeo de instituciones y organizaciones
relacionadas con la prevencién y erradi-
cacion de la violencia de género contra
las mujeres a nivel cantonal.

e Catalogo de prestaciones y servicios rela-
cionadas con la prevencion de la VGCM
y atencidn, proteccién y reparacion
de derechos a victimas de VGCM
a nivel cantonal.

e Mapeo de rutas y protocolos de preven-
cién, atencion y proteccidn a victimas
de VGCM.

e Andlisis de problemas y debilidades en la
prestacion de servicios correspondientes
a la atencién y proteccion a victimas
de VGCM.

e Mapeo y valoracion de espacios de coor-
dinacion interinstitucional y participacién
ciudadana para la prevencién y erradica-
cion de VGCM.

Mapeo de instituciones y organizaciones
relacionadas con la prevencién y erradica-
cion de la VGCMN a nivel cantonal

Esta herramienta tiene la finalidad de identifi-
car, clasificar y caracterizar a las instituciones
y organizaciones que realizan actividades de

prevencion, atencion, proteccidn y reparacion
de derechos a victimas de violencia de género
contra las mujeres para facilitar posteriormen-
te la coordinacidn interinstitucional e intera-
gencial de acciones dentro del cantén.

Para esto, se plantea como primera herra-
mienta de diagndstico el uso del Diagrama
de Venn (Ver Anexo 10.71.1 Herramienta 2),
que busca mapear actores y cercania de
estos con las usuarias del sistema. Por otro
lado, se propone el uso de una herramienta
de registro de instituciones y organizaciones,
atribuciones relacionadas con la prevencion,
atencidn, proteccion y reparacion de dere-
chos a victimas de VGCM, con la finalidad
de identificar los niveles de convergencia de
acciones para facilitar la coordinacion (Ver
Anexo 10.71.1 Herramienta 2).

Catalogo de prestaciones y servicios rela-
cionados con la prevencion de la VGCM y
atencion, proteccion y reparacion de dere-
chos a victimas de VGCM a nivel cantonal

La finalidad de esta herramienta es contar
con una base de datos que permita catalogar
la oferta de servicios relacionados con el sis-
tema a nivel cantonal, aspecto que facilitara
la promocién de los servicios y localizacion
de los mismos a las usuarias del sistema, asi
como la realizacion de acciones conjuntas de
prevencion de la VGCM y la implementacion
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de rutas integrales de atencién y proteccion
a victimas de VGCM.

Se busca recabar el nombre del servicio, el
publico objetivo, la descripcion del servicio,
unidades responsables de la prestacion,
unidad que regula y controla la prestacién, el
lugar de la prestacion detallando los niveles
de cobertura en términos poblacionales y
area geografica, los canales de prestacién de
servicios y talento humano asignado para la
prestacién del servicio (Ver anexo 10.7.1.2).

Mapeo de rutas y protocolos de prevencion,
atencion y proteccion a victimas de VGCM

Esta herramienta contribuye a identificar las
rutas, protocolos y normas técnicas exis-
tentes relacionadas con la prestacion de
servicios correspondientes a prevencion de
la VGCM vy la atencion, proteccidn y repara-
cién integral de derechos a las victimas, las
mismas que pueden haber sido emitidas por
instituciones del nivel nacional y/o local para
su ejecucion por parte de sus unidades des-
concentradas y descentralizadas. La finalidad
es contar con una base de datos para la ac-
tualizacion y adaptacién de rutas, protocolos
y normas técnicas al contexto local.

Servicio esencial Descripcion

Necesidades inmediatas de las mujeres victimas de violencia: profesiona-
Atencién inmediata y primer contacto | les en psicologia y abogacia proporcionan informacion, asesoria y orienta-
cién a la mujer.

La herramienta persigue ubicar el nombre de
la ruta, protocolo o norma técnica, su objeto,
la entidad que lo emitid, el afio de emisién y
las instituciones sujetas a regulacién o a cargo
de la aplicacién de esta (Ver anexo 10.71.3).

Anadlisis de problemas y debilidades en la
prestacion de servicios correspondientes a la
atencioén y proteccion a victimas de VGCM

Esta herramienta busca identificar problemas
y debilidades en la prestacion de servicios
para ubicar aquellos aspectos y causas de
dichos problemas para la mejora del servicio.
Se propone el uso del Diagrama de Ishikawa
(Espina de Pez) (Ver anexo 10.7.1.4).

La aplicacion de esta herramienta considera los
6 servicios esenciales dirigidos a victimas de
violencia de género contra las mujeres confor-
me el paquete de servicios esenciales identi-
ficados por la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamien-
to de las Mujeres (ONU Mujeres), la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA),

el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD).

Contencidn de crisis o primeros auxi-
lios psicoldgicos

Servicio para una mujer que se encuentra en un estado de desequilibrio
emocional significativo, experimenta mucha tensién y ansiedad, y de-
muestra que sus mecanismos de defensa no funcionan satisfactoriamente.

rrencia.

Es un procedimiento para predecir la probabilidad de apariciéon de una
Valoracion y gestion del riesgo conducta violenta en contra de una mujer, y medidas que eviten la ocu-




Servicio esencial Descripcion
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Atencidn especializada en salud

Servicios que deben abordar las consecuencias de la violencia en la salud
fisica, mental, sexual y reproductiva.

Son servicios fundamentales para respaldar los derechos, la seguridad

Servicios de acogimiento

y el bienestar de las mujeres y nifias que experimentan violencia. Por
ejemplo: atencion telefonica, alojamientos seguros, asesoramiento legal,

asistencia para la autonomia econémica.

Los servicios que abarcan las interacciones de las victimas con la policia,

Servicios de justicia

unidades judiciales y fiscalia, desde la denuncia hasta la obtencién de las

reparaciones adecuadas.

Elaboracion propia

Fuente: Paquete de servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia (ONU Mujeres). Disponible en:
https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-

girls-subject-to-violence

Las dimensiones generales de anélisis de cada
servicio giran en torno a: i) sensibilidad del
talento humano, ii) recursos para la prestacion
de servicios, iii) conocimientos especializados,
iv) calidad de la comunicacién y no revictimi-
zacién, v) calidad de la atencién y vi) disponi-
bilidad de los servicios (Ver anexo 10.7.1.4).

Mapeo y valoracion de espacios de coor-
dinacién interinstitucional y participaciéon
ciudadana para la prevencién y erradica-
cion de VGCM

Al diagnosticar el SNIPEVCM, es muy impor-
tante analizar los espacios existentes para
coordinacién interinstitucional y participa-
cién de la ciudadania.

Se propone la identificacién de estos espa-
cios de coordinacién existentes (consejos,
comisiones, comités, mesas) a nivel cantonal,
la identificacién de su base legal, reglamen-
tacion, objetivos, funciones, actores, periodi-
cidad de sesién y acciones que realiza.

Una vez realizada esta actividad, correspon-
de valorar dichos espacios a partir de dos
categorias de analisis: i) influencia a nivel
local, medida a través de la capacidad de
convocatoria, asistencia de actores, acom-
pafnamiento de instancias nacionales y base
legal para su conformacién vy, ii) operativi-
dad, medida a través de la existencia de pla-
nes de trabajo, periodicidad de convocato-
ria, permanencia de delegados/as a espacio
de coordinacién y cumplimiento de metas o
compromisos asumidos.

La finalidad de la valoracion de los espacios

de coordinacién es reducir la duplicidad de
estos, ya que tiene como efecto el desgaste de
delegados institucionales y de organizaciones,
asi como la dispersién de esfuerzos institucio-
nales. Para esto se propone la diagramacion de
los espacios de coordinacién en funcion de las
tipologias i) Alta influencia, alta operatividad,
i) Alta operatividad, baja influencia, iii) Alta
influencia y baja operatividad y iv) Baja operati-
vidad y baja influencia (Ver anexo 10.7.1.5)
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@®® llustraciéon 16
Actividades correspondientes a la elaboracién de diagnéstico cantonal del SNIPEVCM
2. Elaboracién de diagnéstico cantonal del SNIPEVCM
Actividad Subactividades
L Ve e Naturaleza juridica (LOIPEVCM, COOTAD).
in‘s.titucFi)onaI de e Clasificacidn: desconcentracién, descentralizacion, OSC,
.. y cooperacion (ONG, SUIOS, Acuerdo basico de funcionamiento).
organizaciones e Acciones de PEVCM.
e |dentificacién de servicios.
2.2, Catal . ..
—_ de reiti;:ig?\es e Unidad prestadora y reguladora de servicios.
E - s:rvicios e Ubicacién geogréfica (localizacién y puntos de contacto)
o— Y e Canales de prestacion (Tramite personal, en linea, telefénico)

institucionales y OSC

e Talento humano a cargo de la prestacion.

2.3. Mapeo de rutas y
protocolos de atencién

e Recopilacién de rutas y protocolos de atencidn y proteccidon

del nivel nacional y local.
e Adaptacion local de rutas y protocolos a realidad local.

2.4. Mapeo y
valoracién de espacios
de coordinacién

e Espacios de coordinacién (base legal, objetivos, actividades,

representatividad y relevancia en el ambito local).
e Caracterizacidn de espacios de coordinaciéon (Regulacion,
actores, funciones, logros)

2.5. Andlisis de
problemas en la
prestacion de servicios

vV A4 VvV

e Anélisis de problemas y causas en prestacion de servicios
esenciales (Espina de pez).

e Servicios esenciales para mujeres y nifias que han sufrido
violencia (ONUMujeres, OMS, UNFPA, PNUD, ONUDD)

Elaboracién propia

Nota: Una vez aplicadas las herramientas corres-
pondientes al diagndstico, se debe proceder con el
procesamiento de la informacién e interpretacion
de la misma. Esto genera criterios para la toma de
decisiones y la definicién de acciones respecto

de la gobernanza del SNIPEVCM a nivel local y la

a nivel local que se plantea en lo posterior.

mejora continua de servicios para la prevencién de
VGCM, y la atencioén, proteccidon y reparacion de

derechos a las victimas. De tal manera que este in-
sumo es complementario a la propuesta de Plan de

Implementacion / Fortalecimiento del SNIPEVCM
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4.3 Diseiio de esquema de coordina-

cion interinstitucional y plan de mejora

continua de la prestacion de servicios
dirigidos a victimas de VGCM

La interoperacién de los actores que forman parte del esquema

de coordinacidén interinstitucional e interagencial conforme la

LOIPEVCM, plantea la necesidad de: i) disefiar un esquema de

coordinaciéon o modelo de gobernanza local del SNIPEVCM vy ii

contar con un plan de mejora continua de los servicios dirigidos

a victimas de VGCM.

Esquema de coordinacién o modelo
de gobernanza local del SNIPEVCM

La finalidad de esta herramienta es disefiar un
esquema que permita mejorar la capacidad de
respuesta de instituciones y organizaciones
que conforman el SNIPEVCM a nivel local para
la implementacién de acciones de prevencién
de laVGCM y la atencidn, proteccion y repa-
racion de derechos a las victimas, de manera
coordinada, oportuna, eficiente y eficaz.

En aquellos casos en los que los espacios de
coordinacién y participacién social sean mul-

tiples y dupliquen funciones, se recomienda
la optimizacién de aquellos considerando los
resultados obtenidos tras el diagnéstico res-
pecto de su valoracién, determinando como
espacio de coordinacién a aquel que se haya
ubicado en la tipologia de Alta influencia

y alta operatividad. En caso de que ello no
ocurra, se asumird como el principal espacio
de coordinacion a aquel que se ubique con
mayor valoracion en los cuadrantes definidos
en la herramienta para tales fines.

No obstante, se sugiere seguir los patrones
definidos en el presente documento respecto
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del modelo de gestién con la finalidad de di-
ferenciar funciones de los espacios directivos
(CCPD), de los de coordinacién técnica (Mesa
Cantonal para Prevenir y Erradicar la VGCM) y
de los de participacion (Comités ciudadanos).

Acto seguido, corresponde la definicion de
las instituciones y jerarquia de los miembros
del espacio directivo y del espacio técnico en
funcion de las atribuciones asignadas al per-
sonal de las instituciones que corresponden
al SNIPEVCM (Ver anexo 10.7.2.1).

La conformacién de un espacio de coordina-
cion interinstitucional demanda de la defini-
cién de una herramienta de planificacion in-
terinstitucional que contenga las estrategias
y acciones para prevenir y erradicar la VGCM
y atender, proteger y reparar a las victimas
de manera integral, para su posterior incor-
poracion al PDOT respectivo conforme lo
dictamina la LOIPEVCM.

Se considera como fases esenciales para el di-
sefo de dichas estrategias y acciones que com-
ponen la politica publica local: i) diagnéstico y
recoleccion de informacion sobre la situacion
de VGCM a nivel cantonal, ii) sistematizacion

y andlisis de informacion, iii) disefio de estrate-
gias y acciones de prevencion, atencién, pro-
teccion y reparacion de derechos a victimas de
VGCM con base en el marco légico, iv) retroali-
mentacién de los miembros del SNIPEVCM y v)
aprobacion de las estrategias y acciones.

Las herramientas propuestas para este ejerci-
cio corresponden a:

i) Una hoja de ruta para la formulacién de
estrategias y acciones de PEVCM (pro-
ductos, responsables y plazos en la for-
mulacién de las estrategias y acciones),

ii) ficha para registro de estrategias y accio-
nes propuestas con solucion a los proble-
mas relacionados con la VGCM,

iii) ficha para la articulacién de programas de
sensibilizacién, concientizacién y capa-
citacion sobre VGCM (Ver anexo 8.7.2.1,
herramientas 15, 16 y 17).

Finalmente, se plantea la importancia de apli-
car la herramienta correspondiente a Analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) para plantear estrategias
de mejora del esquema de coordinacién y
gobernanza del SNIPEVCM, considerando
por lo menos los niveles de regulacién del
mismo, roles institucionales, coordinacion,
sostenibilidad y gestién de la informacion
(Ver anexo 8.7.2.1, herramienta 18).

Plan de mejora continua de los servicios
dirigidos a victimas de VGCM

Con la finalidad de disefar un plan de mejora
continua de los servicios dirigidos a victimas
de VGCME se plantea la realizacion de dos
actividades: i) disefio e implementacién de
una ruta integral de atencién, proteccion y

8  Para esto se plantea como referencia el uso de los flujos de relacionamiento interinstitucional en infracciones flagrantes y no
flagrantes realizado en el marco de la presente consultoria (Ver Anexo 10.5)
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reparacion de derechos a victimas de VGCM
y ii) la definicién de estrategias para la mejo-
ra continua de servicios.

Para i) el disefio e implementacién de

una ruta integral cantonal de atencidn,
proteccién y reparacion de derechos a
victimas de VGCM, se plantea el mismo

a partir de los resultados obtenidos tras

el mapeo de rutas, protocolos y normas
técnicas de atencién, proteccion y re-
paraciéon de derechos realizado durante

el diagndstico; esto con la finalidad de
acordar interinstitucionalmente la ruta,
considerando las competencias institucio-
nales y ubicando en el centro del sistema
respecto de los ejes de atencion, protec-
cion y reparacion de derechos a la victima
de VGCM, considerando en la prestacién
de servicios los enfoques de derechos
humanos y de género.

Una vez diseiiada, es imprescindible la
socializacién de la propuesta de ruta inte-
gral de atencién, proteccion y reparacion
de derechos a las victimas de violencia a
todos los actores institucionales y organi-
zativos del SNIPEVCM del nivel cantonal,
con la finalidad de que: a) se analicen sus
contenidos y se valide la propuesta, b) se
definan estrategias para suplir la ausencia
de servicios tomando en consideracién

los resultados obtenidos durante el diag-
néstico correspondientes al catalogo de
servicios y niveles de cobertura; asi como
el anélisis de problemas y debilidades en
la prestacion de servicios, para lo cual sera
factible generar convenios de cooperacion
interinstitucional tendientes a la comple-
mentariedad de equipos multidisciplina-

rios, interinstitucionales e interagenciales

(Ver anexo 8.7.2.2. Herramienta 19), y c) se
analicen contradicciones y vacios normati-
vos para la emisién de herramientas juridi-
co-institucionales que permitan su supera-
cion y definicion.

Para ii) la definicion de estrategias de
mejora continua de servicios de atencion,
proteccion y procesos de reparaciéon de
derechos a victimas de VGCM, se plantea
como subactividades:

a) Andlisis de los resultados obtenidos tras
la identificacion de problemas y debilida-

des en la prestacién de servicios realizada

en el diagndstico y

b) Priorizar causas de los problemas y
debilidades en la prestacién de servicios
respondiendo a las siguientes preguntas:

e ;Qué factores internos explican
por qué se produce esa causa?

e ;Qué factores externos explican
por qué se produce esa causa?

e ;Cuanto impacta esa causa sobre
el problema?

e . Esa causa describe una situacién
que es totalmente evitable?

Para la priorizacion de causas del problema
/ debilidad que deben ser intervenidas, se
plantea la utilizacién de la matriz de priori-
zacion de causas, en la que se identifica: el
servicio; el problema / debilidad en la pres-
tacion; la causa y la diferencia entre causas
internas y externas; el impacto que genera
la superacién del problema y sus causas, y
la factibilidad de superar el problema (Ver
anexo 10.7.2.2. Herramienta 20).
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La priorizacién de causas permite c) la la accién de mejora y recursos humanos,
formulaciéon de acciones de mejora en la fisicos y/o financieros requeridos (Ver anexo
prestacién de servicios, para lo cual se 10.7.2.2. Herramienta 21).

plantea como herramienta la matriz para

la formulacién de acciones de mejora en la Una vez disefiados i) el esquema de coordi-
prestacién de servicios donde se ubica el nacién interinstitucional o modelo de gober-
servicio, el problema / debilidad, la causa nanza local y ii) el plan de mejora continua de
priorizada, la accion de mejora, el objeti- servicios dirigidos a victimas de VGCM, se
vo, indicador, periodo de ejecucion de la puede proceder con su implementacién con-
accién, responsable e implementacién de forme los pasos planteados a continuacién.

@®® llustracién 17
Actividades correspondientes a la conformacion
de equipo de fortalecimiento del SNIPEVCM

‘ IE_‘@ 3. Elaboracién de diagnéstico cantonal del SNIPEVCM

Actividad Subactividades

e Definicion de espacio de coordinacion interinstitucional del nivel
cantonal (diagnéstico).

o 3.1. Definicion e Diferenciacidn de funciones institucionales y entre espacios
O/ \O de esquema de > de coordinacién existentes (Directivo, Técnico, Participacién
\No”/ coordinacién ciudadana).
interinstitucional o Designacion de nivel directivo de espacio de coordinacién

y equipos técnicos.
e Regulacion de espacios de coordinacién (Reglamento).

e Disefio e implementacién de ruta de atencién y proteccion
integral a victimas de VGCM a nivel local (Convenios
interinstitucionales).

e Definicion de estrategias para la mejora continua de servicios.

3.2. Disefio de plan de
mejora continua de
servicios

=)o
=
%0

Elaboracién propia



. 62 / Lineamientos para la implementacién del Modelo de gestion del SNIPEVCM

4.4 Implementacién de esquema

de coordinacion interinstitucional y

plan de mejora continua de servicios
dirigidos a victimas de VGCM

Para la implementaciéon del esquema de coordinacién interinstitu-

cional y plan de mejora continua de servicios dirigidos a victimas

de VGCM, se plantean las siguientes actividades.

Formalizacién de esquema de coordinaciéon
interinstitucional o modelo de gobernanza
del SNIPEVCM a nivel cantonal

Para la realizacién de esta actividad, se
requiere la elaboracién y aprobacién de un
reglamento que regule el funcionamien-

to del SNIPEVCM vy active el esquema de
coordinacién interinstitucional / modelo de
gobernanza; los contenidos basicos de dicho
reglamento deben exponer: i) la base legal, el
objeto del mismo, definiciones (conceptos),
principios y enfoques, ii) caracteristicas del/
los espacio/s de coordinacién (directivo/téc-
nico), instituciones y organizaciones que for-
man parte del espacio, funciones de dichas
instituciones y organizaciones, regulacién

y definicidn de atribuciones de miembros

de los espacios de coordinacion, la perio-
dicidad, quorum, adopcion de decisiones y
mecanismos de seguimiento, iii) regulacion
de acciones de prevencién de VGCM y de
prestacion de servicios de atencién, pro-
teccion y reparacion integral de derechos a
victimas de VGCM considerando servicios
esenciales, iv) regulacién de los espacios de
participacion y mecanismo de vinculacion,
v) rendicién de cuentas y vi) sistema de infor-
macion (Ver anexo 10.7.3. Herramienta 22).

Conformacion de equipos profesionales
para la gestion de actividades de preven-
cion y atencion, proteccion y reparacion
de derechos a victimas de VGCM

Se consideran como actividades necesarias:
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i) formalizar las areas a cargo de la imple-
mentacién de la LOIPEVCM, ii) analizar
coberturas actuales y realizar un analisis de
oferta y demanda de servicios, iii) definir
perfiles profesionales, iv) estimar demanda
de talento humano, v) definir presupuesto,
vi) y contratar personal adicional en caso de
déficit (Ver anexo 10.7.3. Herramienta 23).

®® Tabla2

El talento humano requerido para el
funcionamiento del SNIPEVCM necesita
capacitacion, especializacién y sensibili-
zacion sobre los enfoques de género y de
derechos humanos, por lo que se propo-
nen dos acciones: i) el disefio de cursos
especializados considerando los siguien-
tes aspectos.

Objetivo, publico objetivo y tematicas a desarrollar a través de cursos especializados

Objetivo de los cursos
especializados

Profundizar conocimientos respecto a los fundamentos que sustentan los procedimientos
de atencion, proteccidn y reparacion de derechos de las mujeres que sufren violencia,
para mejorarlos continuamente.

Personas cuyas responsabilidades se relacionan con la aplicacion de procedimientos

Publico objetivo de atencion, proteccidn y reparacion de derechos. Principalmente miembros y equipo

técnico de la JCPD, MSP, Fiscalia General del Estado y Unidad Judicial.

Tematicas de los su aplicacion.

TEMA 1. Violencia de género contra las mujeres. Tipos, ambitos, causas y consecuencias.
TEMA 2. Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Muje-
res. Principales contenidos, competencias y atribuciones institucionales para

cursos especializados TEMA 3. Ruta de atencidn, proteccion y reparacién de derechos de las mujeres y las

nifias que sufren violencia.
TEMA 4. Valoracién de riesgo de violencia contra las mujeres.
TEMA 5. Enfoque centrado en las mujeres en la prestacion de servicios. No re-victimizacién.

Elaboracién propia

Para la estructuracion y desarrollo de conte-
nidos de los cursos, se recomienda buscar el
apoyo de universidades del pais, agencias de
cooperacion internacional y organizaciones
no gubernamentales.

La segunda accién propuesta es: ii) la transfe-
rencia de capacidades a través del intercam-
bio de experiencias, técnicas, conocimientos
y habilidades, para lo cual se puede promover
dicho intercambio entre personas que han




tenido reconocimiento local en la implemen-
tacion de acciones de prevencién y erradi-
cacién de VGCM de los distintos cantones a
nivel nacional, considerando los 6 cantones
priorizados de la Iniciativa Spotlight.

Implementacion de sistema de informacion
en el marco del Registro Unico de Victimas de
Violencia de Género contra las Mujeres (RUV)

Para el adecuado funcionamiento del SNIPE-
VCM, es imprescindible la implementacién
de un sistema de informacién que cumpla
con estandares nacionales que permitan la

®® llustracion 18
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generacion de estadisticas locales y nacio-
nales, asi como la comparabilidad de infor-
macion para toma de decisiones y el disefio
de politica publica basada en evidencia y
pertinente con la realidad local. Para ello es
necesario considerar en el marco de la ges-
tién de informacién (Ver 5.5.): i) la regulacién
del sistema de informacién, ii) la generaciéon
de herramientas homologadas de registro

y procesamiento de datos, y iii) disefio de
protocolos interinstitucionales para registro,
procesamiento, integracion, usabilidad de
datos y traspaso de informacién (Ver anexo
10.7.4, Herramienta 24).

Actividades correspondientes a la implementaciéon de esquema de
coordinacién interinstitucional y plan de mejora continua de servicio

s

4. Implementacion de esquema de coordinacidn interinstitucional y plan
de mejora continua de servicios dirigidos a victimas de VGCM

Actividad

Subactividades

4.1. Formalizacién
del SNIPEVCM

lll
x |

e Emisién de ordenanza del SNIPEVCM y/o Reglamento
de espacio(s) de coordinacién del SNIPEVCM.

4.2. Conformacién de
equipos profesionales

4o
=o=o
Do
B =

e Definicién de personal a cargo de la prestacién de servicios

4.3. Fortalecimiento
del talento humano

B

==
Do
Do
Do

e Realizacién de cursos especializados
e Transferencia de conocimientos

{l("'\" 4.4. Sistema
/\ de informacién

e Implementacion de sistema de registro, administracion
e integracién de informacion

Elaboracién propia
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4.5 Evaluacion del funcionamiento
del SNIPEVCM

Con la finalidad de evaluar el debido fun- planteamientos hechos en el marco

cionamiento del SNIPEVCM en relaciéon

de la presente hoja de ruta.

al cumplimiento de su objeto conforme la
LOIPEVCM, es importante considerar varia- Las categorias de evaluacion y variables

bles de anélisis que vayan de la mano con los se plantean a continuacion.

®® Tabla3

Propuesta de categorias y variables para evaluacion
de resultado de coordinacion del SNIPEVCM

Categoria

Coordinacién y
funcionamiento
interno de espacio(s)
de coordinacion del
SNIPEVCM

Variable

e Elaboracién y aplicacion de reglamento de funcionamiento de espacio(s) de
coordinacién del sistema.

e Delegacion oficial de contrapartes institucionales al(los) espacio(s) de coordinacién del
sistema.

e Pertinencia de perfiles profesionales delegados a espacios de coordinacién del sistema.

e Permanencia y estabilidad de contrapartes institucionales delegadas a espacio(s) de
coordinacién del sistema.

e Fortalecimiento de capacidades y capacitacion de contrapartes institucionales
delegadas a espacio(s) de coordinacién del sistema.

e Respaldo de méximas autoridades al normal funcionamiento de (los) espacio(s) de
coordinacion.

e Cumplimiento de acuerdos generados dentro de(los) espacios de coordinacién.

e Existencia y aplicacion de instrumento de coordinacién de politica publica (Documento
que integra estrategias y acciones de prevencion a nivel cantonal).

e Gestidn coordinada de estrategias y acciones.

e Capacidad de respuesta coordinada a hechos de VGCM a nivel cantonal.

e Reduccion de la dispersion y duplicacion de esfuerzos.

e Optimizacién de recursos a nivel cantonal.

Coordinacién entre
espacios de coor-
dinacién y partici-
pacién (gobernanza
local del sistema)

e Interrelacion entre espacios de coordinacidn directivo / técnico / de participacion.

e Interrelacidn entre espacios de coordinacién local con instituciones del nivel nacional.

e Interrelacion con otros actores institucionales y organizativos que no pertenecen al
SNIPEVCM.
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Categoria Variable

Prestacién de ser- e Existencia y aplicacién de ruta de atencién y proteccion integral a victimas de VGCM.
vicios de atencién e Existencia y aplicacion de convenios de cooperacion interinstitucional para la prestacion
proteccion y repar’a— de servicios de atencion, proteccion y reparacion integral de derechos a victimas de
. VGCM.
S;gtr}gzsdgge\?gg\ﬁ e Disefio e implementacién de estrategias de mejora continua de servicios de atencion,
proteccion y reparacion de derechos a victimas de VGCM.

e Existencia y aplicacién de normas técnicas para registro, administracion, usabilidad,
traspaso e integracion de informacion.

e Generacion de informes periddicos para monitoreo de la situacion en el(los) espacio(s)
de coordinacion del sistema.

e Generacion de estadisticas locales.

Gestion de
informacién

Elaboracién propia

Para directrices sobre aplicacion de categorias de evaluacién, se plantean como criterios
frecuencia, existencia, generalidad en el cumplimiento de parametros y percepcién sobre las
variables indicadas (Ver anexo 10.7.4).
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Actividades correspondientes a la implementaciéon de esquema de
coordinacion interinstitucional y plan de mejora continua de servicio

oy
5. Evaluacion del funcionamiento del SNIPEVCM

Actividad Subactividades

e Coordinacion interinstitucional para el disefio de politica publica
de prevencidn, atencién, proteccion y reparacion de derechos a
victimas de VGCM

e Coordinacion para la prestacion de servicios dirigidos a victimas
de VGCM

5.1. Coordinacion
interinstitucional

e Aplicacion de ruta de atencion integral
e Aplicacion de convenios de cooperacion interinstitucional
e Disefio y aplicacién de estrategias de mejora continua

5.2. Prestacion
de servicios

e Regulacién del sistema de informacién
5.3. Gestion e Generacién de informes periodicos
de la informacién e Generacidn de estadisticas e integracién de informacion local
y nacional

Elaboracién propia
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5. Plan de
implementacion

o fortalecimiento del

SNIPEVCM a nivel local
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Tras los talleres, entrevistas, reuniones y resultados de la encuesta

mencionada, se ubican algunos elementos prioritarios para la im-

plementacién del SNIPEVCM. Estos elementos se pueden plasmar

en un Plan de Fortalecimiento / Implementacién del SNIPEVCM

que sirva para la puesta a punto de las condiciones institucionales

para el funcionamiento de las distintas organizaciones locales que

forman parte del sistema, la aplicaciéon de la LOIPEVCM y su ges-

tién coordinada e integral para prevenir la VGCM.

Para ello se utilizaron los resultados obteni-
dos tras los diagnésticos realizados en los
distintos cantones y se aplicé la metodologia
de marco légico con la finalidad de plantear
alternativas, estrategias y acciones que den
solucion a los nudos criticos y problemas
institucionales y organizativos del sistema a
nivel local.

El fortalecimiento o implementacion del

sistema demanda del compromiso y esfuerzo
no sélo del nivel local, sino también del nivel
nacional, por lo que aqui se plantean estrate-

gias para los dos niveles, asi como, en térmi-
nos generales, las entidades responsables de
la gestion de las estrategias y actividades.

Con este antecedente, se plantean ocho
estrategias. Las tres primeras tienen que ver
con la implementacién de la LOIPEVCM vy los
ajustes institucionales y normativos reque-
ridos para su implementacién, y las cinco
restantes se refieren a aspectos especificos
a tomar en consideracion para el funciona-
miento del SNIPEVCM en términos institu-
cionales y organizativos.

Plan de implementacién o fortalecimiento del SNIPEVCM a nivel local /71 ‘

5.1 Socializaciéon de la LOIPEVCM
y competencias institucionales

Segun las personas consultadas a lo largo del trabajo de campo,

uno de los principales nudos criticos que tiene el funcionamiento

del SNIPEVCM a nivel local tiene que ver con el desconocimiento

generalizado de la LOIPEVCM.

En este sentido, se propone como estrategia
general la socializacién de la LOIPEVCM,
legislacion conexa e instrumentos normativos
existentes para su aplicacion, lo que requiere
acciones especificas: i) socializar los princi-
pales contenidos, conceptos, tipos y ambi-
tos de la VGCM,; ii) realizar actividades de
socializacién de competencias y atribuciones
asignadas por la LOIPEVCM a las institucio-
nes de las distintas funciones del Estado y
GAD en sus distintos niveles de gobierno;

iii) normar, diferenciar y clarificar las atribu-
ciones institucionales para la operacién y
funcionamiento adecuado del sistema y; iv)
monitorear y evaluar el cumplimiento de las
atribuciones institucionales.

La implementacién de esta estrategia
demanda del esfuerzo coordinado de la
SDH a nivel central y de sus unidades
operativas y desconcentradas a nivel
local en coordinacion con los GAD en sus
distintos niveles de gobiernos, y con el
resto de entidades del SNIPEVCM para
socializar la ley y demads instrumentos
legales afines.

El Observatorio Nacional de Prevencion y
Erradicacién de VGCM debe monitorear el
cumplimiento de las atribuciones y compe-
tencias asignadas a las instituciones que for-
man parte del SNIPEVCM y el cumplimiento
de la ley en términos generales.
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Acciones para el conocimiento de la LOIPEVCM y competencias

institucionales en el marco del SNIPEVCM

Estrategias

Actividades

Responsables

1. Socializacion
de la LOIPEVCM
y competencias
institucionales

e Socializacién de contenidos,
conceptos, tipos y ambitos
de VGCMN contenidos en la
LOIPEVCM

e Socializacién de competencias
y atribuciones asignadas por la
LOIPEVCM a las instituciones
nacionales y GAD cantonales

SDH
OBSERVATORIO
GAD
SNIPEVCM

Elaboracion propia
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5.2 Diseio e implementacion

de instrumentos normativos

e institucionales

Otro nudo critico es la ausencia de regula-
cion especifica del sistema y de definiciones
que permitan la operativizacién de la ley. En
este sentido, la segunda estrategia planteada
para el fortalecimiento del SNIPEVCM tiene
que ver con:

i) El disefio y socializacién de instrumentos
normativos e institucionales que viabili-
cen la implementacion de la ley a través
de resoluciones ministeriales, acuerdos
interministeriales e interinstitucionales,
normas técnicas, ordenanzas y resolucio-
nes locales (en algunos de los casos se
han ubicado ordenanzas que plantean la
implementacion de la ley y la conforma-
cién del sistema a nivel local).

-
—
~r

La definicion de funciones y roles insti-
tucionales para la gestion del sistema a
nivel local y

iii) La definicién de protocolos, procesos y
procedimientos interinstitucionales que

regulen de manera integral las actuacio-
nes institucionales de prevencién y de
atencion y proteccion integral a victimas
de violencia de género contra las mujeres.

Las instituciones responsables de imple-
mentar esta estrategia son la SDH desde el
nivel nacional, GAD provinciales y cantona-
les para la instalacién del sistema en cada
nivel de gobierno y cada una de las institu-
ciones en el marco de sus competencias.
Se recomienda la definicién o disefio de
protocolos y procedimientos interinstitucio-
nales, con la finalidad de reducir las barre-
ras de acceso al sistema a mujeres y nifias
que han sido victimas de VGCM, al requerir
atencion integral y proteccion. Producto de
este esfuerzo, se puede contar con una ruta
de atencién integral y proteccién centrada
en la persona; asi como generar normas
técnicas de alerta temprana y referencia y
contrareferencia de casos en la prestacion
de servicios escenciales dirigidos a victimas
de VGCM.
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Acciones para la implementacion de la ley y conformacion

del SNIPEVCM

Estrategias

Actividades

Responsables

2. Disefio e
implementacion
de instrumentos
normativos e
institucionales

o Disefiar y socializar
directrices nacionales para
implementacién de la ley
(Acuerdos, reglamentos,
resoluciones, normas técnicas)
e Disefar e implementar
instrumentos normativos
locales de implementacién
de la LOIPEVCM (Ordenanzas
y acuerdos locales)

SDH
GAD MUNICIPAL
SNIPEVCM

Elaboracién propia
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5.3 Fortalecimiento de areas
a cargo de la implementacion

de la LOIPEVCM

Otro problema es la ausencia de areas institucionales del nivel lo-

cal definidas para la conformacién del sistema, lo que imposibilita

una gestion coordinada de acciones e incluso la ausencia de algu-

nas instituciones en sesiones contempladas para la coordinacién

de actividades de prevencidon y atencién, proteccién y reparacion

de derechos a victimas de VGCM.

En este sentido, se espera: i) la definicidon de
las areas institucionales a cargo de la imple-
mentacién de la LOIPEVCM,, ii) la definicién
de procedimientos institucionales y el moni-
toreo de estos procedimientos. Para esto es
importante: iii) el analisis de Estatutos Orga-
nicos por Procesos de las instituciones que

forman parte del sistema y, de ser el caso, la
modificacion o adaptacién de manuales de

procesos y procedimientos institucionales.

Las reformas a estos instrumentos institucio-
nales deben contener modificaciones tanto
del nivel central como desconcentrado.

En este caso, se demanda de dicho esfuer-
zo por parte de todas las instituciones del
SNIPEVCM y en el nivel local del CCPD y del
GAD cantonal, de tal manera que se definan
las contrapartes institucionales que forman
parte del sistema a nivel local.
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Acciones para el fortalecimiento de areas del nivel central, desconcentrado

y descentralizado a cargo de la implementacion de la LOIPEVCM

Estrategias

Actividades

Responsables

3. Fortalecimiento
de dreas a cargo de
la implementacién
de LOIPEVCM

e Formalizar éreas institucionales
y puntos focales a cargo
de la implementacién de
la LOIPEVCM vy su sistema

e Disefiar procedimientos
institucionales para la
implementacion de la
LOIPEVCM

SNIPEVCM
CCPD
GAD CANTONAL

Elaboracion propia
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5.4 Fortalecimiento de

capacidades del talento humano

A raiz del diagnédstico realizado para el adecuado funcionamien-

to del sistema para la implementacién de los ejes de prevencion,

atencion, proteccion y reparacién integral de derechos a las victi-

mas de VGCM, se puede disefar una estrategia de fortalecimiento

de las capacidades de talento humano de las instituciones que

forman parte del sistema.

Las principales acciones giran en torno a: i)
la asignacion de personal delegado para la
implementacién de la ley a nivel institucio-
nal, ii) la definicién del namero de personas
requeridas para la implementacion de la ley
considerando un anélisis de cobertura de
servicios y demanda de ellos, respecto de
los cuatro ejes de la ley, sobre todo los de
atencidn y proteccion a potenciales victimas
y victimas de VGCM; iii) costeo de perso-
nal para la implementacion de la ley y sus
respectivos ejes, iv) fijacion de presupuesto

y estimacion de partidas presupuestarias
para aquellos casos en los que haya déficit
de personal, v) definicidn de perfiles de
personal institucional a cargo de la imple-
mentacion de la ley, sus ejes y los servicios
correspondientes a cada uno de ellos; vi)
realizar actividades de capacitacion de
personal sobre contenidos de la LOIPEVCM,
leyes conexas y normativa de aplicacion de
la ley; vii) realizar actividades de sensibiliza-
cion de personal sobre enfoque de derechos
humanos y enfoque basado en género.



Estas acciones pueden implicar la modifica-
cion o adaptacion de manuales de clasifica-
cién de puestos y partidas presupuestarias
de personal; de igual manera, implica contar
con Metodologias de Capacitacion sobre

la normativa del sistema y de Sensibiliza-
cién de personal que atienda a victimas

de VGCM sobre cambio de cultura insti-
tucional, enfoque de derechos humanos y
enfoque de género.

Las instituciones responsables desde el
nivel nacional son la SDH en coordinacién
con todas las instituciones que forman
parte del sistema; respecto de manuales
de clasificacion de puestos, Estatutos
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Orgénicos por Procesos y manuales de
procedimientos institucionales, se debera
coordinar con el Ministerio de Trabajo,
considerando la vinculacién con el Ministe-
rio de Economia y Finanzas, para financia-
miento de partidas de personal en caso de
ser requerido®.

A nivel de los cantones, el CCPD y el GAD,
deben observar los procesos de fortaleci-
miento de capacidades de talento huma-
no respecto del incremento de personal,
perfiles requeridos, andlisis de cobertura y
demanda de servicios, asi como coordinar
los procesos de capacitacion y sensibiliza-
cion de personal.

Se debe considerar lo regulado a través de la “Norma Técnica para la Elaboracién de los Instrumentos de Gestién Institucional

de las Entidades de la Funcién Ejecutiva” emitida a través de Acuerdo Ministerial Nro.MDT-2021-223 de 25 de agosto de 2021

del MDT, donde la disposicién general tercera indica “la justificacion para elaborar y/o reformar los Instrumentos de Gestién
Institucional, debe generarse a través de los diferentes cuerpos normativos emitidos por los entes correspondientes, en los
cuales se configure uno de los siguientes supuestos: (...) la emisién de una normativa especifica que involucre la modificacién de

competencias, atribuciones o facultades de una institucién”. De igual manera, se debe considerar lo indicado en la disposicién
general octava, que indica: “(...) en razén de la naturaleza de su creacién, las Entidades Operativas Desconcentradas (EOD) podran
desarrollar su propia Estructura Organizacional y Estatuto Orgénico, previo analisis y consideracion del Ministerio del Trabajo”.
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Acciones para el fortalecimiento de capacidades
del talento humano del SNIPEVCM

Estrategias

Actividades

Responsables

f\@ﬁ 4. Fortalecimiento
iyl d idad
rq‘@ﬁ@ € capaciaades
iei de TH

e Asignacién de personal
delegado para la aplicacion
de la LOIPEVCM

e Definir de nimero de personal
dedicadas a la implementacién
de la LOIPEVCM (cobertura 'y
demanda de servicios)

e Costear y definir presupuesto
y partidas para financiamiento
de personal a cargo

e Analizar de perfiles
profesionales

e Capacitacion de personal
sobre contenidos de la
LOIPEVCM, competencias
institiucionales y
procedimientos institucionales

e Sensibilizacién sobre enfoque
de DDHH y enfoque de género

e Retencidn y estabilidad de
personal a cargo de sistema
de proteccion cantonal

SNIPEVCM
CCPD
GAD CANTONAL
SDH
MEF
MDT

Elaboracién propia
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La implementacion de esta estrategia de las directrices nacionales para registro

5.5 Gestion de la informacion sobre

demanda del esfuerzo del nivel nacional de informacidén corresponde a todas las
° ° ” ° de la SDH y del Ministerio del Interior entidades del SNIPEVCM, considerando
VIOIenCIa de generO a n IVel |Oca| por las atribuciones dadas a las mismas que la instancia que integre informacion
respecto de la implementacion del RUV. A de nivel cantonal puede ser el GAD de
nivel local, el esfuerzo de implementacion dicho nivel.

Otro de los nudos criticos tiene que ver con la administracion de
informacion referente a la violencia de género contra las mujeres.
Este aspecto no permite contar con informacién oportuna y pre- @@ llustracién 24

. . L . Acci la gestién de informacién del SNIPEVCM
cisa sobre el nimero de victimas de VGCM, denuncias y procesos celones para fa gestion de fformacion ¢e

de investigacion y judicializacion del delito, y tampoco permite el
diseno de estrategias y acciones basadas en evidencia referente a

Estrategias Actividades Responsables

los niveles de naturalizacién de patrones socioculturales, barreras

sociales y culturales de acceso al sistema y la formulacién de me-

e Disefio de norma técnica para
la generacidn de registros
administrativos (RUV)

e Disefio e implementacion

- de herram'lentas para ' MIN. INT.

[||][| 5. Gestion de > procesamiento de registros > SDH

O la Informacién a(slminlstratlvos SNIPEVCM

e Disefo de protocolos para
la integracion y traspaso de
informacién a nivel cantonal

y nacional para la generacion
de estadisticas

tas especificas para el nivel local y nacional referente a la estadis-
ticas de los casos.

Otro problema es la ausencia de lineamien-
tos del nivel nacional para la implementacion
del Registro Unico de Violencia (RUV), y
directrices homologadas para administracion
de datos; de hecho, el registro de informa-
cién se realiza alun, en algunos casos, a tra-
vés de formularios impresos, en matrices de
Excel y, en pocos casos, a través de sistemas
de informacion institucionales.

Ante ello, se necesita considerar como una
estrategia la gestion de la informacién sobre

violencia de género contra las mujeres,
siendo las acciones prioritarias: i) el disefio

e implementacién de una norma técnica
estandarizada para la generacion de registros
administrativos por parte de todas las insti-
tuciones que forman parte del SNIPEVCM,

ii) disefio e implementacién de herramientas
homologadas para registro y procesamiento
de informacién vy iii) disefio e implementacién
de protocolos para la usabilidad, traspaso e
integracion de informacién a nivel cantonal y
nacional para la generacién de estadisticas.

Elaboracién propia
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(] (I 4 yye . . .y o . . . . .
5.6 Tra n sve rsa I Izac I o n d el e nfoq u e de la politica publlc.a cantonal de.pr.otecuon interinstitucional, diferenciadas del CCPD.
de derechos y los sistemas especializados
que lo componen. Siendo uno de estos el de La SDH debera asesorar y monitorear el

de género en el ciclo de la politica

prevencion y erradicacion de VGCM. avance en el cumplimiento de la politica pu-

blica, la cual debe estar incorporada a través

Y 4 o . . .

pu bl Ica Ioca I De igual manera, en los casos en los que se de estrategias y acciones al PDOT cantonal
conformen las mesas cantonales, se deberan en alineacidn con el Plan Nacional para la
definir las atribuciones correspondientes Prevencién y Erradicacion de la VGCM,
al disefio y seguimiento de acciones como conforme determina la LOIPEVCM

q o . oz ifi t i inacié I to.

Se espera que la informacién registrada abone a la generacién de especificas de este espacio de coordinacion y su reglamento

evidencia para la formulacién de politica publica oportuna y per-

tinente con la realidad local para la prevencién y erradicaciéon de

la violencia de género contra las mujeres. Se considera que para ®® llustracién 25

Acciones para la transversalizacion del enfoque de género

que las acciones sean mas efectivas, los espacios de coordinacién ) TeTETee ;
en el ciclo de la politica publica del nivel local

interinstitucional deben ser cuerpos colegiados que permitan el

diseno, gestion, coordinaciéon, monitoreo y evaluacién de los pro-

gramas y proyectos disefados por parte de las instituciones y

organizaciones que forman parte del sistema.

OO '?';ansversalizacién e Seguimiento y evaluacion de la GAD CANTONAL

. q e o(F . lanificacié | abordaj CCPD /MESA CANTONAL
Es importante que la estructura de los espa- nente para la mejora de la politica publica, iv) de género en el Z:ra' \fég&anara el abordae -

cios de coordinacién interinstitucional permi-  fortalecer los mecanismos de participacion O=L | ciclo de la politica « Fortalecer participacion SNIPEVCM

ta el funcionamiento del SNIPEVCM en torno
al ciclo de la politica publica. En este sentido,
es imprescindible: i) la formulacién de un
diagndstico situacional de la VGCMN a nivel
local, ii) el disefio de planes, programas y
proyectos institucionales, interinstitucionales
e interagenciales para la prevencion y erradi-
cacion de la VGCM basados en evidencia, iii)
realizar el seguimiento y evaluacién perma-

ciudadana en el disefio, gestidn, seguimiento
y evaluacion de la politica publica para pre-
venir y erradicar la VGCM.

A cargo de la implementacion de esta es-
trategia deberia estar el GAD cantonal, en

la medida en que preside conforme la base
legal vigente el CCPD, instancia con atribu-
ciones asignadas para el disefio y evaluacion

Estrategias

Actividades

Responsables

publica local

e Elaboracion / fortalecimiento
de diagnéstico situacional
sobre VGCMN a nivel cantonal

e Disefio de planes, programas y
proyectos institucionales para
el abordaje de la VGCMN

ciudadana en el ciclo de la
politica publica para el abordaje
de la VGCMN

e Definicidon de presupuesto
para implementacion de lo
planificado

Elaboracién propia
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5.7 Conformacion / Fortalecimiento

de espacios de coordinacioén

interinstitucional

Los mecanismos institucionales para la operacion del ciclo de la

politica publica para prevenir, erradicar, atender, proteger y repa-

rar integralmente a las victimas de VGCM deben estar constitui-

dos de tal forma que permitan la coordinacién interinstitucional

e interagencial para la formulacién de diagnésticos integrales, el

disefo de acciones y estrategias para el abordaje de VGCM, el se-

guimiento de dichas acciones y la evaluacién de la politica publica

en términos de cumplimiento de metas de resultado e impacto,

que permitan demostrar la modificacion de las tendencias estadis-
ticas sobre victimas de VGCM y femicidios.

Para ello, es importante: i) formalizar y regu-
lar los espacios de coordinacion diferencian-
do funciones y roles; asi como estableciendo
niveles directivos y técnicos, donde el nivel
directivo es de caracter estratégico y al que
deben asistir maximas autoridades del nivel
local (cantonal) y, por otro lado, un nivel
técnico que permita el disefio de acciones
clave para abordar los problemas especificos

de cada cantdn y el seguimiento de activi-
dades (monitoreo), ii) formalizar acuerdos
institucionales e interinstitucionales a través
de actas y resoluciones de los espacios de
coordinacioén, y realizar el seguimiento de di-
chos acuerdos, y iii) disefiar procedimientos,
procesos, protocolos, hojas de ruta y accio-
nes interinstitucionales e interagenciales
para la prevencién, atencién, protecciény
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reparacion integral de derechos a victimas de
VGCM, mismos que se pueden instrumenta-
lizar en rutas de atencidén integral y sistemas
de referencia y contrareferencia de victimas
de VGCM.

La implementaciéon de esta estrategia recae

principalmente sobre el GAD cantonal,
que tiene las competencias de este nivel

@®® llustracion 26

de gobierno respecto de la instalacion y
presidencia del CCPD y de la mesa cantonal
para prevenir y erradicar la VGCM. Estos
espacios demandan de formalidad e institu-
cionalizacion para la generacion de actas,
resoluciones y acuerdos, y el seguimiento
de los mismos; asi como la coordinacién

de acciones de caracter interinstitucional

e interagencial.

Acciones para el fortalecimiento de la coordinaciéon
interinstitucional e interagencial del SNIPEVCM

Estrategias Actividades

Responsables

/ fortalecimiento roles e
rQ\rQ\le : yroes CCPD /MESA CANTONAL
O de espacios de e Seguimiento de acuerdos y SDH

f:oorfilna.uorf resoluc.lor.\es institucionales SNIPEVCM

interinstitucional e Procedimientos

e Formalizacién de espacios
de coordinacién (Reglamento
de funcionamiento)

e Conformacion de directiva y

7. Conformacion diferenciacion de funciones

interinstitucionales para
prevencion, atencién
proteccidn y reparacion
a victimas de VGCMN

Elaboracién propia
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5.7 Reduccion de barreras
de acceso al SNIPEVCM

Se debe considerar la reduccién de barreras de acceso al sistema
por parte de sus usuarias y usuarios; en este sentido, se pueden
categorizar barreras de acceso de tres tipos i) institucionales, re-
ferentes al entramado institucional, requisitos, tramites y especia-
lizacién del talento humano, ii) geogréaficas, referentes a lejania 'y

accesibilidad a puntos de atencién, y iii) culturales y lingiiisticas.
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para la mejora continua del SNIPEVCM,

respecto de la atencidn, proteccion y re-
paracién a victimas de VGCM. Para esto
se deben considerar en los servicios del

SNIPEVCM aspectos especificos como:

a) la adecuacion, idoneidad y manteni-

®® Tablasg

miento del espacio fisico, equipamiento
e infraestructura, b) divulgacién de los
servicios y c) oportunidad de los mismos
con base en las acciones que se disefien
para reducir las barreras de acceso ante-
riormente mencionadas.

Categorias e items para la valoracién de calidad

de servicios del SNIPEVCM

Categoria Items

Ante esto, las acciones planteadas son:

i)

ii)

Andlisis de barreras institucionales de
acceso al sistema para la prestacion opor-
tuna y de calidad de servicios esenciales,
proteccién y reparacién de derechos a
victimas de VGCM, a través de la simplifi-
cacion de tramites y fortalecimiento

del talento humano que presta servicios

a victimas de VGCM;

Andlisis de barreras geograficas y fisicas
de acceso al sistema a través de analisis
de dispersion demografica y barreras fisi-
cas para incrementar el acceso a servicios
integrales de atencion, proteccién

y procesos de reparacion de derechos

a victimas de VGCM.

iii) Analisis de barreras culturales, tales

como: la naturalizaciéon de la violencia y
reconocimiento de los hechos violentos;
el tabu respecto de la denuncia, tanto de
parte de la sociedad, comunidad, familia,
victimas y operadores del sistema; las
barreras linglisticas y culturales para el
caso de mujeres de pueblos y nacionali-
dades que requieren distintos servicios,
tales como gineco-obstétricos; la armo-
nizacién del sistema de justicia ordinaria
con el sistema de justicia indigena para el
tratamiento de casos de violencia de gé-
nero contra mujeres a nivel comunitario
e implementar sistemas interculturales.

iv) Implementar un sistema de monitoreo

y evaluacién de la calidad de servicios

e Camara de Gessel

e Espacio disponible por cada servicio (consultorio, sala de primera
acogida, etc.)

e Lineas telefonicas

e Servicios de alojamiento, seguro, secreto y gratuito (casas de acogida)

e Productos sanitarios y articulos personales

e Alimentacion

e Vestimenta

e Botones de auxilio

Espacio fisico, equipamiento
e infraestructura

e Material de divulgacion, ubicacién y contacto

Comunicacién ..
de servicios

e Cercania y accesibilidad

e Disponibilidad (horarios de atencién) y calidad del talento humano

e Pertinencia cultural y linglistica de servicios y coordinacion entre
sistemas de justicia indigena y ordinaria

Oportunidad

Elaboracién propia

La gestidn de esta estrategia recae sobre el en términos de coordinacion. No obstante,
CCPD y la Mesa Cantonal como espacios de actividades especificas, como el analisis de
coordinacién, y el GAD y SDH, en el marco coberturas y estimacion de la demanda de
de sus competencias sobre el SNIPEVCM, servicios, las debe realizar cada institucién.
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@@ llustracion 27
Acciones para la reduccion de barreras de acceso
a servicios del SNIPEVCM

Estrategias Actividades Responsables

e Analizar barreras geograficas
y generar alternativas para
incrementar cobertura
de servicios de atencién,
proteccion y reparacion
a victimas de VGCMN

o Analizar y generar estrategia
de reduccion de barreras
culturales y linglisticas a
los servicios de atencion,
proteccidn y reparacién de
derechos a victimas de VGCMN
(pertinencia médica, justicia
ordinaria / indifena)

e Analizar e implementar

8. Reduccién de propuesta de simplificacion

barreras de acceso de trémites institucionales

a SNIPEVCM y reduccidn requisitos en
los procesos de denuncia,
investigacion y judicializacion
de casos de VGCMN

e Implementar procesos para
desnaturalizar la VGCMN y
promover su denuncia

e Promocionar servicios locales
de atencién, proteccién y
reparacion a victimas de
VGCMN y acceso a la justicia

e Seguimiento de procesos y
exigibilidad de derechos de
las victimas de VGCMN

e Monitoreo de la calidad de
los servicios del SNIPEVCM

Elaboracién propia
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6. Conclusiones y
recomendaciones
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1. ElI SNIPEVCM constituye uno de los Sistemas Especializados de Proteccién de
Derechos, en este caso, dirigido a victimas de VGCM; por lo que el CCPD se con-

figura como el espacio de coordinacion directivo del nivel cantonal.

2. El GAD cantonal es la instancia con competencias y mayores capacidades de
coordinacién y convocatoria de los actores del SNIPEVCM a nivel local; por lo que
se sugiere que sea esta la instancia que coordine el sistema en este nivel terri-
torial, sin perjuicio de la conformacién de espacios de coordinacion provincial,

conforme le faculta la LOIPEVCM vy su reglamento.

3. Se sugiere la conformacién de Mesas Zonales de Prevencion y Erradicacién de
VGCM, con la finalidad de facilitar la coordinaciéon del SNIPEVCM a nivel terri-
torial por parte el ente rector (SDH); siendo este un espacio estratégico y ejecu-
tivo de abordaje de la problematica en los cantones y provincias que conforman

la zona.

4. A nivel cantonal, se sugiere mapear y optimizar los espacios de coordinacion,

evitando la duplicidad de los mismos.

Para evitar duplicidad, se sugiere en todos los casos: i) el fortalecimiento de capa-
cidades de los CCPD para asumirse como espacios de coordinacién directiva para
la aprobacién y evaluaciéon de politica publica, presididos por la maxima autoridad
del nivel cantonal, asumiendo el/a secretario/a funciones ejecutivas de adminis-

tracion del espacio y ii) la conformacién de mesas cantonales o fortalecimiento de
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los espacios ya constituidos para el abordaje de VGCM a nivel cantonal, como es-
pacios técnicos para el diagndstico, disefio, coordinacién técnica, seguimiento y
monitoreo de acciones de prevencion y erradicaciéon de VGCM. Con esto, se logra
la especializacién del SNIPEVCM vy la posibilidad de un abordaje interseccional

a nivel directivo, independientemente de las capacidades del CCPD, mismo que
descarga en la mesa cantonal las funciones de coordinacién técnica del sistema

especializado de proteccion de derechos a victimas de VGCM.

Se desprende del punto anterior la necesidad de diferenciar funciones de los es-
pacios a) directivos, b) técnicos y c) de participacién ciudadana. En el dltimo caso,
se sugiere tener niveles de representatividad, con la finalidad de que se acote la
misma en los espacios técnicos, directivos, y provinciales y zonales, en caso de

que se conformen.

Finalmente, se recomienda enfaticamente la importancia de que la SDH asuma
su funcién rectora, reguladora y coordinadora del SNIPEVCM a nivel nacional.
Para ello, la constitucién de un Comité Interinstitucional del nivel nacional, con-
formado por maximas autoridades, puede facilitar la consolidacion del sistema,
sensibilizar a las dichas autoridades sobre la importancia de la regulaciéon, control
y prevencion de la violencia dentro de los sistemas especificos de cada entidad
nacional; asi como la definicién de niveles técnicos de coordinacién nacional para
el disefo de politica publica y normas técnicas estandarizadas para la operacion
del SNIPEVCM a nivel local. En esta linea, le corresponde liderar la socializaciéon

de la ley y, sobre todo, de las competencias institucionales.
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