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เอกสารฉบับน้ีนำ�เสนอเฉพาะเนื้ อหาในส่วน B ภายใต้ 
หัวข้อท่ี 3 หลักการปฏิบัติงานของเอกสารความรับผิดชอบ
ทางธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน คู่มือการตีความ  
(The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, 
An Interpretive Guide) ท่ีจัดทำ�โดยสำ�นักงานข้าหลวงใหญ่
เพื่อสิทธิมนุษยชนแห่งองค์การสหประชาชาติ (The Office 
of the High Commissioner for Human Rights: OHCHR)  
ซึ่งสามารถเข้าถึงผ่าน https://www.ohchr.org/documents 
/publications/hr.pub.12.2_en.pdf

เอกสารนี้เป็นคำ�แปลอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อความถูกต้อง 
กรุณาอ้างอิงต้นฉบับภาษาอังกฤษ

คูม่อืการตีความ 
การตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน
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1 คู่มือการตีความการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การตรวจสอบ 
สิทธมินุษยชน 
อย่างรอบด้าน

หลักการข้อที่ 17

บรษัิทควรดำ�เนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence) เพื่ อระบุ ป้องกัน 
และบรรเทาผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้น 
จากการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนเพ่ืออธบิายว่าบรษัิทแก้ไขผลกระทบ 
ดังกล่าวอย่างไร โดยกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้านควรประกอบด้วย การประเมินผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นและอาจเกิดขึ้น การบูรณาการ 
ข้อค้นพบจากการประเมินและการพัฒนาการดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้อง  
การติดตามการดำ�เนินงานท่ีพัฒนาจากข้อค้นพบ และการสื่ อสาร 
ว่าบริษัทแก้ไขผลกระทบอย่างไร ท้ังน้ี การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อยา่งรอบด้านน้ัน:

(ก) 	 ควรพิจารณาผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีการดำ�เนินกิจกรรม
ของบริษัทอาจก่อให้เกิดหรือมีส่วนก่อให้เกิด หรือท่ีอาจเช่ือมโยงโดยตรง 
กับการดำ�เ นินธุรกิจ สินค้าหรือบริการของบริ ษัท ซึ่ ง เ ป็นการทำ� ธุรกิจ 
รว่มกับบริษัทอ่ืน

(ข) 	 อาจมีความซับซ้อนต่างกันไปตามขนาดของบริษัท ความเสี่ยงท่ีจะเกิดผลกระทบ 
ด้านสทิธมินุษยชนขัน้รุนแรง รวมถึงลักษณะการดำ�เนินธุรกิจและบรบิทการดำ�เนินธุรกิจ 
ของบริษัท

(ค) 	 ควรดำ�เนินการอย่างต่อเน่ือง โดยตระหนักว่าความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
อาจเปล่ียนแปลง หากการดำ�เนินธุรกิจและบริบทการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
เกิดการเปล่ียนแปลง
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คำำ�ถามที่่� 26 เหตุุใดเรื่่�องนี้้�จึึงสำำ�คััญ

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านทำำ�ให้้บริิษััท
ตระหนัักถึึงข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�ความเข้้าใจความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เฉพาะเจาะจงกัับบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และเฉพาะเจาะจง ณ ช่่วงเวลาที่่�ดำำ�เนิินการตรวจสอบ  
ตลอดจนตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินการที่่�บริิษััทต้้องดำำ�เนิินการ
เ พื่่� อ ป้้ อ ง กัั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ค ว า ม เ สี่่� ย ง ดัั ง ก ล่่ า ว  ทั้้� ง นี้้�  
“ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” (Human Rights Risks) 
หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทอาจสร้้างผลกระทบเชิิงลบ 
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งไม่่ใช่่ความเสี่่�ยงที่่�ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน
อาจสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อบริิษััท ถึึงแม้้ว่่าความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดผลกระทบ 
เชิิงลบต่่อบริิษััทมากขึ้้�น

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านไม่่มีีข้้อกำำ�หนด 
ที่่� ตายตััว  โดยบริิ ษััทจะต้้องวางกรอบการตรวจสอบ 
สิิทธิิม นุุษยชนอย่่ างรอบด้้านให้้สอดคล้้อง กัับขนาด  
ภาคอุุตสาหกรรม โครงสร้้างองค์์กร และบริิบทการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละบริิษััท 
อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาหลัักสำำ�คััญของการตรวจสอบ
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งประกอบด้้วย การประเมิิน
ผลกระทบ การบููรณาการและการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน  
การติิดตามการดำำ� เ นิินงาน และการสื่่� อสาร ร่่วมกัับ
กระบวนการเ ยีียวยา ฝ่่ายบริิหารของทุุกบริิษััทจะมีี 
กรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ทำำ�ให้้ตระหนัักและแสดงให้้เห็็นว่่า
บริิษััทกำำ�ลัังเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างแท้้จริิง

คำำ�ถามที่่� 27 การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้านควรมีีขอบเขตอย่่างไร

ดัังที่่�หลัักการชี้้�แนะว่่าด้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (หลัักการ 
ชี้้�แนะฯ) ระบุุไว้้ว่่า การตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน 
“ควรพิิจารณาผลกระทบเชิิ งลบด้้านสิิทธิิม นุุษยชน 
ที่่�การดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััทอาจก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วน 
ก่่อให้้เกิิด หรืือที่่�อาจเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
สินิค้้าหรือืบริกิารของบริษัิัท ซึ่่�งเป็็นการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริิษััทอื่่�น 
หลัักสำำ�คััญของการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  
คืือ  การระบุุและแก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท อาทิ ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่� เกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััท และผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ที่่� เกิิดจากการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่� น ดัังนั้้�น ขอบเขต 
ของการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านจึึงต้้อง
สอดคล้้องกัับกิิจกรรมของบริิษััทและการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับ 
บริิษััทอื่่� น “การทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่� น” (Business 
Relationships) หมายถึึง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััทและ 
“หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ บริิษััท องค์์กร บุุคคล
หรืือคณะบุุคคลในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท และหน่่วยงานรััฐ 
หรือืเอกชนอื่่�นใดที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััท” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนิิยามที่่�ระบุุ 
ในหลัักการชี้้�แนะฯ ทั้้�งนี้้�  หากพิิจารณาเรื่่� องการทำำ�ธุุรกิิจ 
ร่่วมกัับบริิษััทอื่่� น ประเด็็นสำำ�คััญที่่�บริิษััทต้้องพิิจารณา  
คืือ ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทอื่่�นที่่�ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมด้้วยนั้้�นอาจละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สิินค้้า
หรืือบริิการของบริิษััท ไม่่ใช่่บริิษััทอื่่� นที่่�ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมนั้้�น 
มีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยทั่่�วไปในรููปแบบใด

คำำ�ถามที่่� 28 ขนาดและลัักษณะของบริิษััท 
ส่่งผลต่่อกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้านของบริิษััทอย่่างไร

การตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้านเป็น็การดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทตระหนัักถึึงและแสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััท
กำำ�ลัังเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� การตรวจสอบ 
สิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้านจะต้้องประกอบด้้วยขั้้�นตอนทั้้�งหมด 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักการชี้้�แนะฯ ได้้แก่่ การประเมิินผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�น การบููรณาการ 
ข้้อค้้นพบจากการประเมิินและการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การติิดตามการดำำ�เนิินงานที่่�พััฒนาจากข้อ้ค้้นพบ 
และการสื่่�อสารว่่าบริษัิัทแก้้ไขผลกระทบอย่า่งไร อย่า่งไรก็็ตาม 
ระดัับและความซับัซ้อ้นของกระบวนการดัังกล่่าวจะแตกต่่างกัันไป
ต า ม ข น า ด ข อ ง บ ริิ ษัั ท  ต ล อ ด จ น ภ า ค อุุ ต ส า ห ก ร ร ม  
บริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความเป็็นเจ้้าของและโครงสร้้าง
องค์์กรของบริิษััท แต่่ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดจะเป็็นระดัับ 
ความรุุนแรงของผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน หลัักการข้อ้ที่่� 24 
ได้้อธิิบายรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับคำำ�ว่่า “ความรุุนแรง” 
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คำำ�ถามท่ี่� 29 เหตุุใดการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้านจึึงต้้องดำำ� เ นิินการอย่่าง  
“ต่่อเน่ื่�อง”

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านมีีจุุดมุ่่�งหมาย 
เพื่่� อช่่วยให้้บริิษััทตระหนัักถึึงและแสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััท 
เคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดการดำำ�เนิินธุุรกิิจและตลอดเวลา  
ซึ่่�งรวมถึึงตอนที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
หรือืบริบิทการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัท ด้้วยเหตุนุี้้� การตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านจึึงต้้องเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่� อง 
หรืือต้้องมีีการดำำ�เนิินการซ้ำำ� ซึ่่� งบริิษััทไม่่ควรตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเพีียงครั้้�งเดีียว ยกเว้้นในกรณี ี
ที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจและบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ไม่่เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คำำ�ถามที่่� 30 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียมีีบทบาทอย่่างไร

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ
มนุุษย์์ ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิที่่�จะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรี ี
ของมนุุษย์์ทุุกคน ด้้วยเหตุุนี้้� การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้านจึึงเกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััท 
กัับผู้้�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากบริิษััท

ดัังนั้้�น การเข้้าใจมุุมมองของบุุคคลและกลุ่่�มบุุคคลที่่�อาจได้้รัับ
ผลกระทบจึึงเป็็นหััวใจของการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน ทั้้� งนี้้�  หากการหารือรัับฟัังความคิิดเห็็น 
เ ป็็นกระบวนการที่่�บริิ ษััทสามารถทำำ�ไ ด้้และสอดคล้้อง 
กัับขนาดของบริิษััทหรืือข้้อมููลความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของบริิษััท บริิษััทควรดำำ�เนิินการหารืือรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�ที่่ � อ า จ ไ ด้้รัั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ห รืือ ตััว แ ท น ที่่� ช อ บ ธ ร ร ม ข อ ง 
ผู้้�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ ซึ่่�งได้้อธิิบายไว้้ในหลัักการข้้อที่่� 18

คำำ�ถามท่ี่� 31 บริิษััทจำำ�เป็็นจะต้้องมีีทักษะใดบ้้าง 
เพ่ื่�อดำำ� เ นิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน

คำำ�ถามนี้้� เ ป็็นคำำ�ถามที่่�สามารถตอบได้้อย่่างหลากหลาย  
ในเบื้้�องต้้น หากบริิษััทไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบริิษััทในการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชน ความเสี่่�ยงต่่อบริิษััทและคนทั่่�วไปอาจเกิิดขึ้้�น 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทต้้องจััดสรรทรััพยากรภายในองค์์กรที่่�จำำ�เป็็น 
เพื่่�อบริิหารจััดการการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
อย่่างมีีประสิิทธิิผล เฉกเช่่นเดีียวกัับการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงประเภทอื่่� น อย่่างไรก็็ตาม การบริิหารจััดการ 
การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านควรสอดคล้้อง 
และเหมาะสมกัับประวััติิ/ข้้อมููลความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของบริิษััท ทั้้� งนี้้�  สำำ�หรัับบริิษััทขนาดเล็็กที่่� มีีความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพีียงเล็็กน้้อย บริิษััทอาจมอบหมาย 
การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านให้้กัับพนัักงาน 
ในปััจจุุบััน เนื่่�องจากการตรวจสอบดัังกล่่าวอาจรบกวนเวลา
ของพนักังานเพียีงเล็็กน้้อย ในขณะเดีียวกััน บริษัิัทที่่�มีีความเสี่่�ยง
ด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ อาจต้้องใช้เ้วลาของพนักังาน
และทรััพยากรเชิิงงบประมาณมากขึ้้�น

หลายบริิษััทอาจมีีกระบวนการตรวจสอบด้้านอื่่� น (เช่่น  
การตรวจสอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การตรวจสอบด้้านสุุขภาพ 
และความปลอดภััย ฯลฯ) ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้้หรืือต่่อยอด 
ในการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านได้้ อย่่างไรก็็ตาม 
บริิษััทควรดำำ�เนิินการอย่่างระมััดระวััง เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่า 
การประยุุกต์์ใช้้กระบวนการตรวจสอบที่่�มีีอยู่่�กับการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
ทั้้�งนี้้� สิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรับัทุกุบริษัิัท คืือ บริษัิัทต้้องมั่่�นใจว่่าบุคลากร
ที่่�รับัผิดิชอบการตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้านมีทัีักษะ
ที่่�จำำ�เป็็นและสอดคล้้อง ตลอดจนได้้รัับโอกาสเข้้าร่่วมฝึึกอบรม
ที่่�จำำ�เป็็น นอกจากนี้้�  บุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบการตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านจะต้้องมีีอิิทธิิพลหรืืออำำ�นาจ 
ภายในองค์์กรอย่่างเพีียงพอ
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ในขั้้�นแรก บริิษััทควรประเมิินประวััติิ/ข้้อมููลความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในภาพรวมของบริิษััท เพื่่�อพััฒนานโยบาย
ความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิิทธิมินุุษยชน ตลอดจนนโยบายสนัับสนุุนและ
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทควร
พิิจารณาและทบทวนการเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อประวััติิ/ข้้อมููลความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนข้้างต้้น 
ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวอาจเกิิดจากหลายปััจจััย เช่่น  
การย้้ายบริิษััทไปยัังสถานที่่�ใหม่่ที่่�มีีปััญหาด้านหลัักนิิติิธรรม
หรืือปััญหาความขััดแย้้ง หรืือการเปิิดตััวสายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
ที่่� ต้้องจััดหาวัตถุุดิิบจากพื้้� นที่่�ที่่� มีีปััญหาด้านสิิทธิิแรงงาน 
นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงอาจเกิิดจากการพััฒนาบริิการใหม่่
แก่่ลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมไปถึึง 
การใช้้สิินค้้าหรืือบริิการที่่� มีีอยู่่�แล้้ว เพื่่� อวััตถุุประสงค์์อื่่� น 
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้านั้้�นๆ 

การสำำ�รวจปััจจััยข้้างต้้นและการพััฒนาอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะ 
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงประเด็็นอุุบััติิใหม่่ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ประวััติิ/ข้้อมููล 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
และอาจส่่งผลให้้บริิษััทต้้องจััดสรรทรััพยากรให้้มากขึ้้�น  
เพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

คำำ�ถามที่่� 32 การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้านเกี่่�ยวข้้องกัับการเยีียวยา
อย่่างไร

เป้้าหมายของการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  
คืือ การป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทอาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ในขณะเดีียวกััน  
เ ป้้ าหมายของการเยีียวยา  คืือ  การแก้้ ไขผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วน 
ก่่อให้้เกิิด ดัังนั้้�น กระบวนการทั้้�งสองจึึงมีีความสััมพัันธ์์กััน  
ถึึงแม้้จะแยกออกจากกััน เช่่น กลไกร้้องทุุกข์์ที่่�มีีประสิิทธิิผล 
ที่่�ผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงสามารถร้้องเรีียนว่่าตนได้้รัับ 
หรืืออาจได้้รัับอัันตราย ซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่� ดีีที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง 
ผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรือืเกิิดซ้ำำ� นอกจากนี้้� 
การรับัฟังัความคิิดเห็็นหรือืข้อ้เสนอแนะจากกลไกร้อ้งทุกุข์ข้์้างต้้น 
ตลอดจนจากการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในวงกว้้าง จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการติิดตามประสิิทธิิผลของ 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทควรสามารถสื่่�อสารอย่่างเหมาะสมว่่าบริิษััทแก้้ไข
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนโดยทั่่�วไปอย่า่งไร ตลอดจนบริิษััท
เยีียวยาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญอย่่างไร

คำำ�ถามที่่�  33 ผู้้� เชี่่�ยวชาญจากภายนอก
สามารถเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการการตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านหรืือดำำ�เนิินการ
บางส่่วนได้้หรืือไม่่

บริิษััทสามารถให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกมาเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ 
กระบวนการตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้านบางส่่วนได้้ 
ซึ่่� งการให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญจากภายนอกมาเป็็นผู้้�ดำำ� เ นิินการ 
ดัังกล่่าวอาจสมเหตุุสมผลและจำำ�เป็็นในบางครั้้�ง แต่่บริิษััท 
ควรดำำ�เนิินการด้้วยความระมััดระวัังเสมอ ทั้้�งนี้้�  เนื่่� องด้้วย 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
หลัักของบริิษััท การปลููกฝัังเรื่่� องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ใ ห้้ เ ป็็น ค่่านิยมองค์์กร จึึง เ ป็็น วิิธีีที่่� ดีีที่่� สุุ ดที่่� ทำำ� ใ ห้้บริิ ษััท 
สามารถเคารพสิิทธิิมนุุษยชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น หากบริิษััท 
ใ ห้้ บุุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เ ป็็ น ผู้้�ดำ ำ� เ นิิ น ก า ร บ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ที่่�มีีความสำำ�คััญบ่่อยมากขึ้้�น โอกาสที่่�จะเกิิดการ “ปลููกฝััง” 
เรื่่� องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กรจะลดน้้อยลง 
ด้้วยเหตุุนี้้�  หลัังจากที่่� บุุคคลภายนอกดำำ�เนิินการและระบุุ 
ข้อ้ค้้นพบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชนของบริิษััท 
การนำำ�ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวมาพิจารณาภายในองค์์กรและบููรณาการ
ทั่่�วทั้้�งบริิษััทจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญยิ่่�งต่่อการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�มีีประสิิทธิิผล (ดููหลัักการข้้อที่่� 19)

บริิษััทไม่่ควรมอบหมายให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญจากภายนอกเป็็น 
ผู้้�ดำำ�เนิินการการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบแต่่เพีียงผู้้�เดีียว เนื่่�องจากการกระทำำ� 
ดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้บริษัิัทไม่ส่ามารถเข้า้ใจมุมุมองของผู้้�ที่่�อาจได้้รับั
ผลกระทบได้้อย่า่งแท้้จริิง ตลอดจนบั่่�นทอนการสร้า้งความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ
และความสััมพัันธ์์ที่่� ดีีกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อย่่างไรก็็ตาม  
การให้้บุุคคลภายนอกในท้้องถิ่่�นเข้้ามามีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของบริิ ษััทอาจช่่วยลดช่่องว่่าง 
ทางวััฒนธรรมได้้ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ในกรณีทีี่่�ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบมีีความไม่่ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจบริิษััทอยู่่�ก่อนแล้้ว  
การให้้บุุคคลที่่�สามที่่� เป็็นกลางมาสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือ 
ในกิิจกรรมการสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มข้า้งต้้นอย่า่งน้อ้ยในช่ว่งเริ่่�มต้้น
กิิจกรรม อาจเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทพึึงกระทำำ�
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คำ�ถามท่ีควรถาม
	 บริษัทมีระบบ/กลไก/กระบวนการท่ีอาจนำ�มาต่อยอดสำ�หรับการพัฒนากระบวนการ 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้านหรอืไม่

	 ระบบ/กลไก/กระบวนการท่ีบริษัทมีอยู่น้ันมีประสิทธิผลและเหมาะสมต่อการแก้ไข 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนหรือไม่ การเปล่ียนแปลงใดท่ีอาจจำ�เป็นต้องดำ�เนินการ 
เพื่อทำ�ให้ระบบ/กลไก/กระบวนการเหมาะสมต่อการแก้ไขความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

	 สถานการณ์ใดท่ีบริษัทอาจต้องดำ�เนินกระบวนการการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อยา่งรอบด้านต่างหาก

	 บุคคลใดควรเป็นผู้นำ�ในการดำ�เนินการการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
บุคคลใดต้องได้รบัการกำ�กับดแูล

	 แผนกใดควรมสีว่นรว่มในกระบวนการต่างๆ ของการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 
บรษัิทสามารถทำ�ใหแ้ผนกดังกล่าวมสีว่นรว่มในการพฒันากระบวนการดังกล่าวได้อยา่งไร 
บรษัิทสามารถจัดทำ�โครงสรา้งการทำ�งานรว่มกันและกระตุน้การทำ�งานรว่มกันได้อยา่งไร

	 ผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกใดบา้งท่ีบรษัิทอาจต้องการความชว่ยเหลือ หากบรษัิทใชผู้เ้ชีย่วชาญ 
จากภายนอก บริษัทจะดำ�เนินการอย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เชีย่วชาญภายนอกส่งเสริม 
และไม่ลดทอนการปลูกฝังการเคารพสิทธิมนุษยชนในค่านิยมองค์กรและการปฏิบัติ
ภายในองค์กร

	 บริษัทควรสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงหรือ
ตัวแทนของผู้ได้รับผลกระทบดังกล่าวอย่างไรและในข้ันตอนใดของกระบวนการ 
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน หากบริษัทไม่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว บริษัทจะดำ�เนินการอย่างไร เพื่อให้เข้าใจข้อกังวลและ 
มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว

	 บรษัิทจะดำ�เนินการอยา่งไร เพื่อใหก้ารตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้านของบรษัิท 
เป็นปัจจุบันและทันสถานการณ์อยู่เสมอ ซึ่งจะทำ�ให้ตระหนักถึงความเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจทำ�ให้ต้องประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนใหม่และพัฒนาการ
ดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้องใหม่

คู่มือการตีความการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
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หลัักการข้้อที่่� 18

บ ริิ ษัั ท ค ว ร ร ะ บุุ แ ล ะ ป ร ะ เ มิิ น ผ ล ก ร ะ ท บ เ ชิิ ง ล บ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� เ กิิดขึ้้� นหรืืออาจเ กิิดขึ้้� นที่่� บริิ ษััท 
อาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าโดยการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััท
หรืือการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�น เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสิทิธิมินุุษยชน โดยกระบวนการนี้้�ควรที่่�จะ:

(ก)	 ใช้้ความเชี่่�ยวชาญด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากบุุคคล
ภายในและ/หรืือจากบุุคคลภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ

(ข) 	มี การหารืือรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างจริิงจัังกัับกลุ่่�ม 
ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่� นๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามความเหมาะสมกัับขนาดของบริิษััท 
ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจและบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััท

คำำ�ถามที่่� 34 เหตุุใดเรื่่�องนี้้�จึึงสำำ�คััญ
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ของทุุกบริิษััทในการทำำ�ความเข้้าใจว่่าบริิษััทจะแปรเปลี่่�ยนและ
นำำ�นโยบายสิทิธิมินุุษยชนของบริษัิัท ตลอดจนหน้้าที่่�ของบริษัิัท
ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ไปปฏิิบััติิจริิงได้้อย่า่งไร นอกจากนี้้� 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�ทำำ�ให้้

บริิษััททราบว่่าบริิษััทจะป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบเชิิงลบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และจะเยีียวยาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััท 
ก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนก่่อให้้เกิิดอย่่างไร ด้้วยเหตุุนี้้� การประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนจึึงเป็็นการดำำ�เนิินการแรกที่่�สำำ�คััญ 
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

คำำ�ถามท่ี่� 35 “ความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชน” 
หมายถึึงอะไรและเก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน
ของใครบ้้าง

การตรวจสอบสิิทธิิม นุุษยชนอย่่ างรอบด้้านส่่ วนใหญ่ ่
ให้้ความสำำ�คััญกัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนหรืือผลกระทบ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งบริิษััทอาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� เ กิิดขึ้้� น เ ป็็นเรื่่� องสำำ� คััญ 
ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการเยีียวยาก่อนเป็็นอัันดัับแรก อีีกทั้้�งยัังเป็็น 
ตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำำ�คััญที่่�แสดงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้� งนี้้�  
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท หมายถึึง ความเสี่่�ยง 
ที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 
ซึ่่� ง ไ ม่่ ไ ด้้ ห ม า ย ถึึ ง ค ว า ม เ สี่่� ย ง ที่่� ก า ร ไ ป มีี ส่่วนเกี่่� ยวข้้อง 
ในผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจะส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท  
ถึึงแม้้ว่่าทั้้�งสองความเสี่่�ยงจะมีีความสััมพัันธ์์กัันมากก็็ตาม 

ก า ร ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ ข อ ง บ ริิ ษัั ท อ า จ ก่่ อ ใ ห้้ เ กิิ ด ค ว า ม เ สี่่� ย ง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของคนหลายกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงาน 
ของบริิษััท อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นที่่�อาจได้้รัับ 
ผลกระทบ อาจรวมถึึงชุุมชนรอบโรงงานหรืือสถานประกอบการ
ของบริิษััท คนงานของบริิษััทอื่่�นในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท 
(Value Chain) (เนื่่�องจากอาจได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนิินการ
หรืือการตััดสิินใจของบริิษััท) ผู้้�ใช้้สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััท 
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (เช่่น การทดลอง
ผลิิตภััณฑ์์) เป็็นต้้น ด้้วยเหตุุนี้้�  หลัักสำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััท  
คืือ การพิิจารณาผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากกลุ่่�ม 
ที่่�บริิษััทสามารถตระหนัักถึึงได้้อย่่างชััดเจน และการไม่่ตั้้�ง
สมมติิฐาน อาทิ การตั้้�งสมมติิฐานว่่าความท้้าทายของบริิษััท 
อยู่่�ที่่�การแก้้ไขผลกระทบที่่�เกิิดต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
ซึ่่�งไม่มี่ีการพิจิารณาถึงพนัักงานของบริษัิัท หรืือการตั้้�งสมมติิฐาน
ว่่าพนัักงานเป็็นผู้้�ได้้รับัผลกระทบเพีียงกลุ่่�มเดีียว โดยไม่พ่ิจิารณา 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มอื่่�นที่่�เป็็นบุุคคลภายนอกบริิษััทที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบเช่น่เดีียวกััน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มที่่�มีีความเปราะบางต่่อผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต้้องได้้รัับความสนใจเป็็นพิิเศษจากบริิษััท 

แบบประเมินผล
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กล่่องท่ี่� 4. หลัักการสััญญาท่ี่�มีีความรับผิิดชอบ: การบููรณาการการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ากัับการเจรจาสััญญาของรััฐกัับนัักลงทุุน (State-investor 
Contract Negotiations) - คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�เจรจา
หลักการสญัญาท่ีมีความรับผิดชอบระบุถึงหลักการ 10 ขอ้ท่ีชว่ยให้รฐัและนักลงทนุภาคธุรกิจสามารถผนวกการบรหิารจัดการ 
ความเสีย่งด้านสิทธมินุษยชนเข้าไปในการเจรจาสัญญาสำ�หรับโครงการลงทุน โดยแต่ละหลักการได้รับการอธบิายโดยสังเขป  
พร้อมการอภิปรายนัยสำ�คัญและรายการตรวจสอบท่ีแนะนำ�สำ�หรับผู้เจรจา ท้ังน้ี คู่มือฉบับน้ีได้รับการพัฒนาจากการค้นคว้า 
วิจัยเป็นเวลาสี่ ปีและการสนทนาร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายอย่างครอบคลุม ซ่ึงดำ�เนินการภายใต้อาณัติ 
ของศาสตราจารย์จอห์น รักก้ี ผู้แทนพิเศษของเลขาธิการสหประชาชาติเพื่อธุรกิจและสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ คู่มือฉบับน้ี 

ยงัแสดงให้เห็นถึงประสบการณข์องผู้เชีย่วชาญท่ีมีสว่นรว่มในโครงการลงทนุขนาดใหญ ่จากท้ังรัฐบาล บริษัทธุรกิจ องค์กรเอกชน 
และสถาบันสินเชื่อ

หลักการ 10 ข้อมีดังนี้

1. 	 การเตรียมและการวางแผนสำ�หรับการเจรจาโครงการ: ท้ังสองฝ่ายควรเตรียมพร้อมมาอย่างดีและสามารถถกถึง 
ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน/นัยด้านสิทธิมนุษยชนของโครงการ ในระหว่างการเจรจาได้

2. 	 การบรหิารจัดการผลกระทบเชงิลบด้านสทิธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น: ควรมีการอธบิายและตกลงกันเรื่องความรบัผิดชอบ
ในการป้องกันและบรรเทาความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการและกิจกรรมของโครงการ ก่อนการจัดทำ�
สัญญาเสร็จสิ้น

คำำ�ถามท่ี่� 36 บริิษััทควรประเมิินผลกระทบเม่ื่�อใด
การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านจำำ�เป็็นต้้อง 
มีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่� อง  
ซึ่่�งครอบคลุุมการพิิจารณาสถานการณ์์ที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง 
เพื่่�อให้้บริิษััทตระหนัักถึึงภาพความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของบริิษััทที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เป็็นระยะอย่่างชััดเจน ซึ่่�งไม่่สามารถ
บรรลุุไ ด้้จากการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
เพีียงครั้้�งเดีียว เว้้นแต่่ในกรณีีที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจและบริิบท 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ของบริิษััทไม่่เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง  
ในขณะเดีียวกััน คำำ�อธิิบายประกอบหลัักการข้้อที่่� 18 ระบุุ 
อย่า่งชัดัเจนว่่า การประเมินิผลกระทบจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการซ้ำำ� 
ในช่่วงเวลาสำำ�คััญ เช่่น ก่่อนบริิษััทจะดำำ�เนิินกิิจกรรมหรืือ 
ร่่วมทำำ� ธุุรกิิจใหม่่  ก่่อนบริิ ษััทจะตััดสิินใจหรืือก่่อนเกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ (อาทิ การเข้า้สู่่�ตลาด  
การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายหรืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ) เมื่่�อบริิษััทคาดว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ในสภาพแวดล้้อมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (เช่่น ความตึึงเครีียด/ 
ความขััดแย้้งทางสัังคมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น) และควรประเมิินเป็็นระยะ
ตลอดช่ว่งการดำำ�เนิินกิิจกรรมหรือืการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริษัิัทอื่่�น

การเริ่่�มประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตั้้�งแต่่ช่่วงแรก
ของกิิจกรรมหรืือการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริิษััทอื่่�นเป็็นการดำำ�เนิินการ
ที่่�มีีประสิิทธิผิลสูงูสุดุ เนื่่�องจากเงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดในสััญญา
ที่่�ทำำ�ในช่่วงเริ่่�มต้้นการลงทุุนหรืือการร่่วมทำำ�ธุุรกิิจใหม่่มัักจะ 
เป็็นตััวกำำ�หนดว่่าการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดระยะเวลา 

ของสััญญานั้้�นสามารถเป็็นไปได้้ด้้วยความง่่ายหรืือยากเพีียงใด 
ด้้วยเหตุุนี้้� การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนตั้้�งแต่่ช่ว่งแรก
จึึงสามารถช่่วยกำำ�หนดเงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดที่่�เหมาะสมในสััญญา 
เพื่่�อให้้เกิิดการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ในทำำ�นองเดีียวกััน หากบริิษััทมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการควบรวม 
กิิจการหรืือเข้้าซื้้� อกิิจการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดโครงการ กิิจกรรม 
และการร่่วมทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ในแผนธุุรกิิจของบริิษััท (Portfolio) 
กระบวนการตรวจสอบของบริิษััทต้้องครอบคลุุมการตรวจสอบ
สิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน โดยเริ่่�มจากการประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในปััจจุุบัันของบริิษััท นอกจากนี้้� หากบริิษััท
เข้้าซื้้�อกิิจการอื่่�นที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือเคยมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทต้้องรัับความรัับผิิดชอบ 
ของกิิจการดัังกล่่าวในการป้้องกัันหรืือบรรเทาการละเมิิดไม่่ให้้ 
เกิิดขึ้้�นต่่อไปหรือืเกิิดซ้ำำ�อีีก ทั้้�งนี้้� หากกิิจการที่่�บริิษััทกำำ�ลัังเข้า้ซื้้�อ
เคยละเมิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจริิง  
แต่่ที่่�ผ่่านมาไม่่ได้้ดำำ�เนิินการเยีียวยาและไม่่มีีแนวทางหรืือ
กระบวนการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผลอื่่�นใด บริิษััทที่่�กำำ�ลัังเข้้าซื้้�อ
กิิจการดัังกล่่าวควรเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงการละเมิิดที่่�กิิจการดัังกล่่าวมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็็นไปตามหน้้าที่่�ของบริิษััทในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ด้้วยเหตุุนี้้� การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตั้้�งแต่่ 
ช่่วงแรกจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�บริิษััทพึึงกระทำำ� เพื่่�อตระหนัักถึึง
สถานการณ์ข์้้างต้้นอย่่างชััดเจน
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คำ�ถามที่ 37 บริษัทควรประเมินผลกระทบ 
ด้านสทธมนุษยชนอย่างไร
การประเมิินความเสี่่�ยงแบบมาตรฐานอาจจะชี้้�ว่่า โอกาสเกิิด
ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมีีความสำำ�คััญเท่่ากับ 
ความรุุนแรงของผลกระทบดัังกล่่าว แต่่ในกรณีีที่่�ผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นมีีระดัับโอกาสเกิิดขึ้้�นต่ำำ� แต่่มีีระดัับความรุุนแรงสููง 
ระดัับโอกาสเกิิดขึ้้�นต่ำำ�จะไม่่สามารถทดแทนหรืือหัักล้้าง 
กัับระดัับความรุุนแรงสููง เนื่่�องจากระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กล่่าวคืือ “ระดัับของผลกระทบ ขอบเขต
ของผลกระทบ และลัักษณะ/ประเด็็น/สภาพที่่�ไม่ส่ามารถเยียีวยา” 
เป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คััญอย่า่งยิ่่�ง นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน
ไม่่ใช่่เรื่่� องของการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน–ผลประโยชน์์แบบทั่่�วไป 
ที่่� เปรีียบเทีียบหรืือชั่่� งน้ำำ�หนัักระหว่่างต้้นทุุนของบริิ ษััท 
ในการป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กัับต้้นทุุนของบริิษััทในการรัับผิิดชอบผลกระทบดัังกล่่าว

ดัังที่่� คำำ�อธิิบายประกอบหลัักการข้้อที่่�  18  ระบุุไ ว้้ ว่่า  
กระบวนการประเมิินผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�นมัักจะประกอบด้้วย “การประเมิินบริบิท
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนก่่อนการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจตามแผน  
(หากเป็็นไปได้้) การระบุุผู้้�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ การรวบรวม 
และทำำ�รายการมาตรฐานและประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการคาดการณ์์ว่่าแผนกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
และการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริษัิัทอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถส่ง่ผลกระทบ
เชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบข้้างต้้น
อย่่างไร”

บริิษััทอาจดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของบริิ ษััทต่่างหาก หรืือผนวกการพิิจารณาประเ ด็็น 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ากับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็็ตาม หากกิิจกรรมหรืือบริิบท 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�ชัดัเจน บริิษััทอาจจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการการประเมิินผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแยกต่่างหาก ทั้้�งนี้้� การพััฒนาเครื่่�องมืือ 

กล่่องท่ี่� 4. (ต่่อ)
3.	 มาตรฐานการดำ�เนินโครงการ: กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานท่ีควบคุมการดำ�เนินโครงการควรเอ้ือ 

และสนับสนุนการป้องกัน การบรรเทาและการเยยีวยาทกุผลกระทบเชิงลบด้านสทิธมินุษยชน ตลอดชว่งการดำ�เนินโครงการ

4.	 ขอ้สญัญาเพือ่ความม่ันคงแห่งสญัญา (Stabilization Clauses): หากมีการใชข้้อสญัญาเพือ่ความม่ันคงแหง่สญัญาในสญัญา  
ควรมีการร่างข้อสัญญาดังกล่าวอย่างรอบคอบ เพื่อให้ม่ันใจว่าการคุ้มครองนักลงทุนจากการเปล่ียนแปลงเชงิกฎหมาย
ในอนาคตจะไมเ่ป็นอุปสรรคต่อความพยายามโดยสุจริตของรัฐในการบงัคับใช้กฎหมาย กฎระเบยีบข้อบงัคับ หรือนโยบาย 
ซึ่งดำ�เนินการโดยไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชน

5.	 “การจัดหาสนิค้าหรือบริการเพิม่เติม”: ในกรณท่ีีสญัญาระบุว่านักลงทนุจะให้บรกิารเพิม่เติม ซ่ึงนอกเหนือจากขอบเขต 
ของโครงการ การให้บริการเพิ่มเติมดังกล่าวควรดำ�เนินการอย่างสอดคล้องกับพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชนของรัฐ 
และความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชนของนักลงทุน

6.	 การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพสำ�หรับโครงการ: การรักษาความปลอดภัยสำ�หรับสิ่งอำ�นวยความสะดวก สถานท่ี 
ระบบเครือ่งจักร อุปกรณ ์หรอืบุคลากรของโครงการ ควรดำ�เนินการอยา่งสอดคล้องกับหลักการและมาตรฐานด้านสทิธมินุษยชน

7.	 การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน: โครงการควรมีแผนการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ี มีประสิทธิผล  
ตลอดช่วงการดำ�เนินโครงการต้ังแต่ขั้นตอนแรกของโครงการ

8.	 การติดตามตรวจสอบโครงการและการปฏิบัติตามมาตรฐาน: รัฐควรสามารถติดตามตรวจสอบว่าโครงการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนหรือไม่ ในขณะเดียวกัน รัฐควรให้ความเชื่อม่ันแก่นักลงทุน 
ภาคธุรกิจว่าจะไม่มีการแทรกแซงโครงการ โดยพลการ

9.	 กลไกร้องทุกข์สำ�หรับกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์อันตรายต่อบุคคลภายนอกท่ีไม่อยู่ในสัญญา: ในกรณีท่ีการดำ�เนินกิจกรรม 
ของโครงการสร้างผลกระทบต่อบุคคลและชุมชนท่ีไมใ่ชคู่่สัญญา บุคคลและชุมชนดังกล่าวควรมีสิทธเิข้าถึงกลไกรอ้งทกุข์
ท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นกลไกร้องทุกข์นอกกระบวนการยุติธรรม

10.	 ความโปร่งใส/การเปิดเผยเง่ือนไขและข้อกำ�หนดในสัญญา: ควรมีการเปิดเผยเง่ือนไขและข้อกำ�หนดของสัญญา  
ท้ังน้ี ขอบเขตและระยะเวลาสำ�หรับการยกเว้นการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวควรกำ�หนดอยูบ่นเหตผุลชอบธรรมท่ีนา่เชื่อถือ

ทีม่า: A/HRC/17/31/Add.3.



9 คู่มือการตีความการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

และแนวทางการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
จำำ�นวนมากกำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�นเพิ่่�มเติิม อย่่างไรก็็ดีี  
ดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
แบบครั้้�งเดีียวไม่่ใช่เ่ป้้าหมายของหลัักการนี้้� แต่่เป็็นกระบวนการ
ประเมิินผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่� อง  ซึ่่� งอาศััยข้้อมููลจาก 
แหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย 

นอกเหนืือจากการประเมิินที่่�เป็็นกิิจลัักษณะที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ
ด้้วยตนเองแล้้ว แหล่่งข้้อมููลอื่่� นที่่�ส่่งเสริิมและให้้ข้้อมููลแก่่ 
การประเมินิผลกระทบอย่า่งต่่อเนื่่�อง ประกอบด้้วยกลไกร้อ้งทุกุข์ ์
ที่่�เปิิดรัับข้้อกัังวลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
ซึ่่�งอาจแสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�น
หรืืออาจเกิิดขึ้้�น ข่่าวหรืือรายงานจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับบริบิท
การดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือการพััฒนาในภาคอุุตสาหกรรม ตลอดจน
การรณรงค์์โดยองค์์กรพััฒนาเอกชน (เอ็็นจีีโอ) หรืือบุุคคล 
ที่่�สามอื่่�นๆ

เมื่่� อบริิษััทประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� เกิิดขึ้้�น 
หรืืออาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทควรให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษกัับ 
กลุ่่�มคนชายขอบหรืือกลุ่่�มเปราะบาง เนื่่�องจากการเลืือกปฏิิบััติิ
โดยธรรมชาติอาจแฝงอยู่่�ทั่่�วไปในบางสัังคม (แต่่อาจไม่่ปรากฏ
ชัดัต่่อสายตาคนภายนอก) ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าบริิษััทจะไม่่ต้้องรัับผิิดชอบ
ต่่อการเลืือกปฏิิบััติิดัังกล่่าว บริิษััทควรให้้ความสนใจเป็็นพิเิศษ
กัับสิิทธิิ ความต้้องการ ตลอดจนอุุปสรรคของกลุ่่�มเปราะบาง
และกลุ่่�มชายขอบดัังกล่่าว เพื่่� อใ ห้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทไม่่ มีี 
ส่่วนสนัับสนุุนหรืือทำำ�ให้้การเลืือกปฏิิบััติิดัังกล่่าวร้้ายแรงยิ่่�งขึ้้�น

โดยสรุุปแล้้ว กระบวนการประเมิินผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน
ควรดำำ�เนิินการเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ข้้อมููลส่่วนต่่างๆ แสดงให้้เห็็น
ถึึงภาพรวมที่่�สอดคล้้องกัันของผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของบริิษััท
และการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�น นอกจากนี้้� กระบวนการ
ประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เป็็นระบบสามารถช่่วย
กำำ� ห น ด ขั้้� น ต อ น ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ถัั ด ไ ป ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านได้้อย่่างถููกต้้อง

คำำ�ถามที่่� 38 บริิษััทควรพิิจารณาขอบเขต 
ในการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
เพีียงใด 

วััตถุปุระสงค์์ของการประเมิินผลกระทบ คืือ การระบุุผลกระทบ
เชิิงลบที่่�บริิษััทอาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึงผลกระทบ 
ที่่�การดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััทอาจก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วน 
ก่่อให้้เกิิด ตลอดจนผลกระทบที่่�บริิษััทไม่่ได้้มีีส่่วนก่่อให้้เกิิด  
แต่่ผลกระทบดัังกล่่าวมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััท ซึ่่�งเป็็นการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับ 
บริิษััทอื่่�น ดัังนั้้�น ในการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทควรพิิจารณากิจกรรมของ
บริิษััทและการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�น

คำำ�ถามที่่� 39 การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดจาก
กิิจกรรมของบริิษััทหมายความว่่าอย่่างไร

บ ริิ ษัั ท อ า จ ก่่ อ ใ ห้้ เ กิิ ด ห รืื อ มีี ส่่ ว น ก่่ อ ใ ห้้ เ กิิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััท 
สำำ�หรัับตััวอย่่างกรณีีที่่�บริิษััทอาจมีีส่่วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
เช่่น การที่่�พนัักงานหญิิงได้้รัับการทำำ�ร้้ายขณะเดิินกลัับบ้้าน  
สืืบเนื่่�องจากการที่่�บริิษััทให้้พนัักงานทำำ�งานจนดึึกในบริิเวณ 
ที่่�ไม่่ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�หญิงิที่่�ต้้องเดิินกลัับบ้้าน และการที่่�พนัักงาน
รัักษาความปลอดภััยทำำ�ร้้ายคนในชุุมชน โดยยืืมรถบริิษััท 
เพื่่�อเดิินทางไปยัังชุุมชนดัังกล่่าว เป็็นต้้น

คำำ�ถามที่่� 40 การประเมิินผลกระทบที่่�บริิษััทมีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องอัันเป็็นผลมาจากการทำำ�ธุุรกิิจ
ร่่วมกัับบริิษััทอื่่�นหมายความว่่าอย่่างไร
หลัักการข้้อที่่� 18 ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้บริิษััทต้้องประเมิินประวััติิ/
ข้อ้มูลูด้้านสิทิธิมินุุษยชนของทุกุบริษัิัทที่่�บริษัิัทร่ว่มทำำ�ธุุรกิิจด้้วย 
แต่่เป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทเหล่่านั้้�นอาจละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน อัันเป็็นผลจากการดำำ�เนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััท

สำำ�หรัับตััวอย่า่งที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในกรณีีที่่�โรงงานหรืือสถานประกอบการ
ของบริิษััทได้้รัับการคุ้้�มครองจากกองกำำ�ลัังของรัฐั บริษัิัทไม่ต้่้อง
ประเมินิประวััติิ/ข้อ้มูลูด้้านสิทิธิมินุุษยชนโดยทั่่�วไปของกองกำำ�ลััง
หรืือของรััฐนั้้�น แต่่บริษัิัทต้้องประเมิินความเสี่่�ยงที่่�การมีีกองกำำ�ลััง
มาปฏิิบััติิงานและคุ้้�มครองสถานที่่�ของบริิษััทอาจก่่อให้้เกิิด 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ประวััติิ/ข้้อมููล 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในอดีีตของกองกำำ�ลัังข้้างต้้นจะเป็็น 
ห นึ่่� ง ปัั จ จัั ย ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิิ น  ปัั จ จัั ย อื่่� น ที่่� ค ว ร พิิ จ า ร ณ า 
ในการประเมิิน ได้้แก่่ ความมั่่�นคงและหลัักนิิติิธรรมในพื้้�นที่่� 
สถานการณ์์ในท้้องถิ่่�น เช่่น สภาวะตึึงเครีียดในปััจจุุบััน 
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หรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นสภาวะตึึงเครีียดระหว่่างชุุมชน 
ระหว่่างชุุมชนกัับหน่ว่ยงานราชการในพื้้�นที่่� หรืือระหว่่างชุุมชน
กัับบริิษััท ทััศนคติิของคนท้้องถิ่่�นต่่อรััฐบาลหรืือกองกำำ�ลััง 
ติิดอาวุธ การฝึึกอบรมและทัักษะของกองกำำ�ลัังติิดอาวุธ 
ใ น ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ง า น ที่่� ไ ด้้ รัั บ ม อ บ ห ม า ย อ ย่่ า ง ส อ ด ค ล้้ อ ง 
กัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

สำำ�หรับับริษัิัทที่่�มีีห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าหลายระดัับและซับัซ้อ้นและบริษัิัท 
ที่่�มีีคู่่�ค้า/ซััพพลายเออร์์หลายพัันรายตั้้�งแต่่คู่่�ค้า/ซััพพลายเออร์์
ชั้้�น 1 (Tier 1) การประเมิินบริิษััทที่่�ร่่วมทำำ�ธุุรกิิจทุุกราย 
ยิ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ยาก ซึ่่�งบริิษััทขนาดเล็็กหรืือขนาดกลาง 
อาจประสบสถานการณ์์นี้้�เช่่นเดีียวกััน หากบริิษััทขนาดเล็็ก 
และขนาดกลางมีีการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�นจำำ�นวนมาก  
ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับทรััพยากรของบริิษััท แต่่ทั้้�งนี้้� หน้้าที่่�ของบริิษััท 
ในการเคารพสิิทธิมินุุษยชนไม่่ได้้ลดน้้อยลงแต่่อย่่างใด เนื่่�องจาก
การที่่� ไม่่ตระหนัักถึึงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่� เชื่่� อมโยง 
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สินิค้้าหรือืบริกิารของบริษัิัท ไม่ส่ามารถทำำ�ให้้
ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีหลัักพึงึพอใจได้้ นอกจากนี้้� การที่่�ไม่ต่ระหนักัถึึง
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนข้้างต้้นอาจเป็็นประเด็็นทางกฎหมาย 
ในกรณีีที่่�บริิษััทสมควรจะรัับรู้้�และดำำ�เนิินการกัับความเสี่่�ยง 
จากการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านอยู่่�แล้้ว

ดัังที่่�คำำ�อธิิบายประกอบหลัักการข้้อที่่� 17 ระบุุไว้้ว่่า หากบริิษััท
ไม่่สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�นได้้ทั้้�งหมด “บริิษััทควร
ระบุุประเด็็นทั่่�วไปที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะก่่อให้เ้กิิดผลกระทบเชิงิลบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญสููงสุุด ไม่่ว่่าจะเกิิดจาก 
บริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้า/ซััพพลายเออร์์หรืือลููกค้้า 
บางราย การดำำ�เนิินธุุรกิิจ สิินค้้าหรืือบริิการบางประเภท 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนปััจจััยอื่่� นๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง หลัังจากนั้้�น  
บริิษััทควรจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นดัังกล่่าวสำำ�หรัับ 
การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน” ทั้้�งนี้้� ตััวอย่่าง 
สำำ�หรัับประเด็็นข้้างต้้น ประกอบด้้วย สิินค้้าเกษตรจากคู่่�ค้า/
ซััพพลายเออร์์ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ที่่� มีีการใช้้แรงงานเด็็ก  
การรัักษาความปลอดภััยที่่� จััดโดยผู้้�รับเหมาหรืือกองกำำ�ลััง 
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความขััดแย้้งหรืือมีีการปกครองและหลัักนิิติิธรรม 
ที่่�อ่่อนแอ และการทดลองยาที่่�ดำำ�เนิินการโดยหุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิิจ/
พันัธมิติรทางธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ที่่�มีีระดัับการศึึกษา การอ่่านออกเขียีนได้้ 
และมาตรการคุ้้�มครองทางกฎหมายต่ำำ�  อย่่างไรก็็ตาม  
หากการละเมิดิสิิทธิมินุุษยชนเกิิดขึ้้�นอย่า่งที่่�ไม่ส่ามารถคาดการณ์์
ล่่วงหน้้าได้้ ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอาจจะประเมิินการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทว่่า บริิษััทดำำ�เนิินงานเพื่่� อบรรเทาหรืือป้้องกััน 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากการเกิิดซ้ำำ� และบริิษััทดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อเยีียวยาหรืือสนัับสนุุนการเยีียวยาได้้ดีีและรวดเร็็วเพีียงใด

คำำ�ถามที่่� 41 บทบาทของผู้้�เชี่่�ยวชาญภายใน
และภายนอกสำำ�หรัับการประเมิินผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนคืืออะไร
หลัักการข้้อที่่� 18 ระบุุว่่ากระบวนการประเมิินผลกระทบเชิิงลบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนควร “ใช้้ความเชี่่�ยวชาญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
จากบุุคคลภายในและ/หรืือจากบุุคคลภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ” 
อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ว่่าบริิษััทจะมีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนในองค์์กร บุุคลากรดัังกล่่าวอาจจำำ�เป็็นต้้องอาศััย
แหล่่งข้้อมููลความรู้้�ภายนอกที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจใหม่่ๆ  
ไม่่ ว่่ าจะ เ ป็็น  บ ริิ ษััทอื่่� น ในภาคอุุตสาหกรรมสามารถ 
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งไร แนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีเลิิศ 
(Best Practice) ในการประเมิินผลกระทบ และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
รวมถึึงผลของการเปลี่่�ยนแปลงต่่อสิิทธิิมนุุษยชน โดยข้้อมููล
ส่่วนใหญ่่มีีเขีียนไว้้อยู่่�แล้้วและเปิิดเผยต่่อสาธารณะ นอกจากนี้้� 
ข้้อมููลเชิิงลึึกและคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในแวดวงรัฐับาล  
นััก วิิชาการ  ผู้้�ป ฏิิบัั ติิ งาน และภาคประชาสังคมอื่่� นๆ 
สามารถเสาะหาและเข้้าถึงได้้เช่่นกััน

ข้้อมููลและความเชี่่�ยวชาญดัังกล่่าวยัังมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
ในการช่ว่ยบริษัิัทขนาดเล็็กและขนาดกลาง ซึ่่�งขาดความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กร ในการใช้้ทรััพยากร 
ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด เพื่่�อบรรลุุหน้้าที่่�ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
และจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท ทั้้�งนี้้�  
หากบริษัิัทไม่ส่ามารถปรึกึษาหารือืโดยตรงกัับผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
ที่่� ได้้รัับผลกระทบได้้ (ดููคำำ�ถามที่่�  42) ข้้อมููลและความรู้้� 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจะยิ่่�งมีีความสำำ�คััญ เฉกเช่น่เดีียวกัับข้้อมููลเชิิงลึึก
ที่่� ได้้รัับจากองค์์กรหรืือบุุคคลที่่�สามารถถ่่ายทอดมุุมมอง 
หรืือมุุมมองที่่�อาจเป็็นไปได้้ของผู้้�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ 
จากกิิจกรรมของบริษัิัทหรือืจากการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริษัิัทอื่่�น 



11 คู่มือการตีความการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

คำำ�ถามที่่� 42 การหารืือรัับฟัังความคิิดเห็็น 
กัั บ ก ลุ่่� ม ที่่� ไ ด้้ รัั บ ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ตร  ง แ ล ะ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีบทบาท 
ในการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างไร
หลัักการข้อ้ที่่� 18 ระบุุว่่า กระบวนการประเมินิผลกระทบเชิงิลบ
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนควร “มีีการหารือรัับฟังัความคิิดเห็็นอย่า่งจริิงจััง
กัับกลุ่่�มที่่�อาจได้้รับัผลกระทบและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตามความเหมาะสมกัับขนาดของบริษัิัท และลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และบริบิทการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัท” นอกจากนี้้� ดัังที่่�คำำ�อธิบิาย
ประกอบระบุุไว้้อย่า่งชัดัเจน บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจถึึงข้อ้กัังวล
ของผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบโดยตรงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัท 
ให้้ได้้มากที่่�สุดุ ซึ่่�งการเข้า้ใจดัังกล่่าวมีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับั
บริิษััทที่่�การดำำ�เนินิธุุรกิิจหรือืบริบิทการดำำ�เนินิธุุรกิิจมีีความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาท 
ที่่�หลากหลาย ไม่่ ว่่าจะเป็็นการทำำ�ให้้บริิษััทตระหนัักว่่า 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีมุุมมองต่่อปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของตนและระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบ 
ที่่� เหมืือนหรืือแตกต่่างจากมุุมมองของบริิษััทและมุุมมอง 
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยกัันเอง เช่่น บริิษััทอาจมองว่่า 
ความเสีียหายต่่อที่่� ดิินที่่� เ ป็็นของชุุมชนชนเผ่่าพื้้� นเมืือง  

แต่่ไม่่มีีการทำำ�การเกษตรหรืือใช้้ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ 
อื่่�นใด อาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิในการครอบครองทรััพย์์สิิน 
ในระดัับต่ำำ� ซึ่่�งสามารถเยีียวยาได้้อย่่างง่่ายดายด้้วยการชดเชย
เป็็นตััวเงิินหรืือการจััดหาที่่�ดิินอื่่�นทดแทนให้้ อย่่างไรก็็ตาม  
ชุุมชนชนเผ่่าพื้้�นเมืืองอาจมองว่่าผลกระทบจากความเสีียหาย
ข้้างต้้นค่่อนข้้างร้้ายแรง สืืบเนื่่�องจากที่่�ดิินดัังกล่่าวมีีบทบาท
ด้้ า น วัั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ เ พ ณีี แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่่� อ ข อ ง ชุุ ม ช น 
ชนเผ่า่พื้้�นเมืือง นอกจากนี้้� การปรับัเปลี่่�ยนรอบชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
(Shift Hours) ในโรงงานอาจดููสมเหตุุสมผลในมุุมมอง 
ของการบริิหารจััดการของบริิษััท แต่่การปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าว
อาจส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานหญิิงที่่� ต้้องดููแลเลี้้�ยงลููกหรืือ 
อาจรบกวน/ขััดขวางการปฏิิบัติัิกิิจทางศาสนาของบุุคลากรบางคน 
ด้้วยเหตุุนี้้�  บริิษััทจะตระหนัักถึึงและสามารถแก้้ไขปััญหา 
ดัังกล่่าว ผ่า่นการพูดูคุยุกัับผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบเท่่านั้้�น

อย่่างไรก็็ตาม หลัักการข้้อนี้้�ยัังตระหนัักว่่าบริิษััทขนาดเล็็ก 
และขนาดกลางจำำ�นวนมากอาจไม่่สามารถทำำ�การหารืือรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงได้้ 
เนื่่� องจากข้้อจำำ�กััดทางการเงิิน ข้้อจำำ�กััดทางภููมิิศาสตร์ ์
หรืือข้้อจำำ�กััดอื่่�นๆ ด้้วยเหตุุนี้้� หลัักการชี้้�แนะฯ จึึงกล่่าวถึึง 
แนวทางอื่่�นที่่�บริิษััทสามารถดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทและมุุมมอง 
ที่่�มีีต่่อผลกระทบดัังกล่่าวที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงแหล่่งความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญภายนอก ดัังที่่�ได้้กล่่าวถึึงในคำำ�ถามข้้อที่่� 41

กล่่องท่ี่� 5. การสร้างการมีีส่วนร่่วมกับกลุ่่�มท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มที่่�อาจได้้รัับผลกระทบและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�ให้้บริิษััทตระหนัักถึึงข้้อมููลเชิิงลึึก 
ที่่�สำำ�คััญต่่อมุุมมองและข้้อกัังวลที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียดัังกล่่าวมีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ตลอดจนผล/นััยของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีประสิิทธิิผลสามารถแสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทให้้ความสำำ�คััญ 
กัับมุุมมอง ศัักดิ์์�ศรีี สวััสดิิภาพ และสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างจริิงจััง นอกจากนี้้� การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าว 
จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและทำำ�ให้้สามารถพััฒนาแนวทางการแก้้ไขผลกระทบได้้ง่่ายขึ้้�น โดยแนวทางดัังกล่่าวเป็็นแนวทาง 
ที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นที่่�เห็็นพ้้องร่่วมกััน ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถหลีีกเลี่่�ยงความคัับข้้องใจและการพิิพาทที่่�ไม่่จำำ�เป็็นได้้

การหารืือรัับฟัังความคิิดเห็็นกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจะต้้องใช้้ความละเอีียดอ่่อนและความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ  
โดยบริิษััทจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสนใจกัับอุุปสรรคที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นภาษา วััฒนธรรม เพศหรืืออื่่�นๆ ที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อาจเผชิิญระหว่่างการพููดคุุยกัับตััวแทนของบริิษััท ตลอดจนต้้องใช้้ความละเอีียดอ่่อนและความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษต่่อความแตกต่่าง 
ด้้านวััฒนธรรมและความไม่่สมดุุลของอำำ�นาจ (Perceived Power Imbalances) หากพบประเด็็นเหล่่านี้้�

บุุคคลหรืือกลุ่่�มคนบางส่่วนอาจเสี่่�ยงต่่อการกีีดกัันในการเข้้าร่่วมกระบวนการหารืือรัับฟัังความคิิดเห็็น ยกเว้้นแต่่ในกรณีีที่่�บริิษััท 
มีีความตั้้�งใจและพยายามเข้้าหาบุคคลหรืือกลุ่่�มคนดัังกล่่าวเป็็นการเฉพาะ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอาจมีีความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบบางอย่่างที่่�ไม่่ตรงกััน ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�มีีความไม่่ไว้้วางใจระหว่่างบริิษััทกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอยู่่�แล้้ว 
บุุคคลที่่�เป็็นกลางและได้้รัับความไว้้วางใจอาจจำำ�เป็็นต้้องมาช่่วยดำำ�เนิินการกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

เครื่่�องมืือจำำ�นวนมากลงรายละเอีียดว่่าการสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีสามารถดำำ�เนิินการอย่า่งไร เพื่่�อบรรลุวัุัตถุปุระสงค์์ 
ในการแสดงภาพผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากบริิษััททั้้�งหมด ตามมุุมมองของทุุกกลุ่่�มที่่� เข้้าร่่วม 
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม โดยสามารถเข้้าถึงเครื่่� องมืือดัังกล่่าวได้้จากเว็็บไซต์์ของ United Nations Global Compact:  
www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/Tools_and_Guidance_Materials.html#stakeholder (เข้า้ถึงเมื่่�อ 5 มีีนาคม 2555)

www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/Tools_and_Guidance_Materials.html#stakeholder


12

คำ�ถามท่ีควรถาม
	 บุคคลหรือกลุ่มใดท้ังภายในและภายนอกบริษัทที่เสี่ยงต่อการได้รับผลกระทบเชิงลบ 

จากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท บุคคลหรือกลุ่มใดมีความเปราะบางเป็นพิเศษ 
ในสภาพแวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทหรือไม่

	 กระบวนการใดบ้างท่ีบริษัทมีอยู่ในปัจจุบันท่ีสามารถผนวกขั้นตอนเพิ่มเติมเพื่อช่วย
บริษัทในการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเข้าไปได้ กระบวนการดังกล่าวรัดกุม 
และผ่านการทดสอบมาเป็นอย่างดีว่าสามารถนำ�มาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
กับวัตถปุระสงค์การใชง้านใหมน่ีห้รอืไม่

	 สถานการณ์ใดที่บรษัิทควรดำ�เนินการการประเมนิผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่างหาก 
ซึง่รวมถึงสถานการณ์ท่ีบรษัิทมคีวามเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชนท่ีชดัเจน

	 กระบวนการและแหล่งขอ้มลูอ่ืนใดท่ีบรษัิทสามารถใช้เป็นส่วนหน่ึง/ประกอบการประเมนิ
ผลกระทบของบริษัทอย่างต่อเน่ือง เช่น สื่อ รายงานจากผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 
หรอืขอ้เสนอแนะจากพนักงานและผูม้สีว่นได้ส่วนเสยี กลไกการรอ้งทกุข์

	 บริ ษัทสามารถทบทวนและตรวจสอบการทำ � ธุร กิจร่วมกับบริ ษัท อ่ื น ท้ั งหมด 
ได้อย่างสมเหตุสมผล เพื่ อระบุความเสี่ยงท่ีบริษัทมีส่วนเก่ียวข้องในผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน อันเป็นผลจากการทำ�ธุรกิจร่วมกับบริษัทเหล่าน้ันได้หรือไม่  
หากบรษัิทไม่สามารถดำ�เนินการดังกล่าวได้ ประเด็นใดเป็นประเด็นท่ีมคีวามเสี่ยงสูงท่ีสุด 
จากการทำ�ธุรกิจร่วมดังกล่าว และบริษัทสามารถมั่นใจว่ามีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้านอย่างเต็มท่ีสำ�หรับประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวได้อย่างไร

	 บริษัทสามารถสร้างการมีส่วนร่วมโดยตรงกับกลุ่มท่ีอาจได้รับผลกระทบจากบริษัท 
ได้หรือไม่ หากบริษัทไม่สามารถดำ�เนินการดังกล่าวได้ แหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถืออ่ืนใด 
ท่ีสามารถชว่ยใหบ้รษัิทเข้าใจมมุมองและขอ้กังวลทีอ่าจเป็นได้ของกลุ่มดังกล่าว

	 แหล่งขอ้มลูท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรหรอืผูเ้ชีย่วชาญใดบา้งทีส่ามารถช่วยใหบ้รษัิททดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกับบุคคลท่ีอาจได้รับผลกระทบจากบริษัทและบริษัทส่งผลกระทบต่อ
บุคคลดังกล่าวอยา่งไร
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หลัักการข้้อที่่� 19

บริิษััทควรบููรณาการข้้อค้้นพบจากการประเมิินผลกระทบ 
ของบริิ ษััท เข้้ ากั บหน่่ วยงานและกระบวนการภายใน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนปฏิิบัั ติิการดำำ�เนิินงานที่่� เหมาะสม  
เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

(ก)	 การบููรณาการที่่�มีีประสิทิธิผิลจำำ�เป็็นต้้องมีีสิ่่�งดัังต่่อไปนี้้�

(1) 	 การมอบหมายความรัับผิิดชอบในการแก้้ไข 
ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับระดัับ
และหน่่วยงานภายในบริิษััทที่่�เหมาะสม

(2) 	 การตััดสิินใจภายในบริิษััท การจััดสรรงบประมาณ 
และกระบวนการกำำ� กัับดููแลที่่�ทำำ�ใ ห้้สามารถ 
ตอบสนองต่่อผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

(ข) 	 การดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสมจะแตกต่่างกัันไปตามแต่่กรณีี 
เช่่น:

(1) 	 บริิษััทก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
เชิงิลบหรือืไม่ ่บริษัิัทมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งเพียีงเพราะว่่า
ผลกระทบเชิิงลบมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััท 
ซึ่่�งเป็็นการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�นหรืือไม่่

(2) 	 ระดัับอำำ�นาจต่่อรองหรืือจุุดคานงััด (Leverage) 
ของบริิษััทในการแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบ

คำำ�ถามท่ี่� 43 เหตุุใดเร่ื่�องน้ี้�จึึงสำำ�คััญ
บริิษััทยิ่่�งมีีขนาดใหญ่่มากเท่่าใด มีีความเป็็นไปได้้สููงว่่า 
บุุคลากรหรืือหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการประเมิินผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ได้้มีีการทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับบุุคลากร 
ที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมหรืือดูแูลการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริิษััทอื่่�น ซึ่่�งเป็็น 
กิิจกรรมหรืือการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มที่่�ส่ง่ผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน 
ดัังนั้้�น บุุคลากรที่่�ประเมิินผลกระทบดัังกล่่าวจึึงไม่่ได้้ควบคุุม 
การตััดสิินใจและการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถป้้องกััน บรรเทา 
หรือืเยียีวยาผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน ด้้วยเหตุนุี้้� หน่่วยงาน
ที่่�ควบคุุมการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวจึึงต้้อง 
มีีส่ว่นร่ว่มในการระบุุและดำำ�เนิินการแนวทางแก้้ไข ซึ่่�งการบููรณาการ 
ข้้อค้้นพบจะช่่วยให้้การมีีส่่วนร่่วมนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้

ความสะดวกและความรวดเร็็วของบริิษััทในการตอบสนอง 
ต่่อผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นสามารถเป็็น
ปััจจััยที่่�ชี้้� ถึึงประสิิทธิิผลของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิพิลจากความสำำ�เร็็จ
ของบริิษััทในการปลููกฝัังนโยบายความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิิทธิมินุุษยชน
ทั่่�วทั้้�งบริิษััท

“การปลููกฝััง” เป็็นกระบวนการที่่�ดำำ�เนิินการในภาพรวม 
ทั้้�งบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุคลากรทุุกคนตระหนัักถึึงนโยบาย
ความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท เข้้าใจผล/นััยของ
นโยบายดัังกล่่าวที่่�มีีต่่อการทำำ�งานของบุุคลากร การฝึึกอบรม
บุุคลากร การมอบอำำ�นาจให้กั้ับบุุคลากร และการสร้า้งแรงจููงใจ
บุุคลากร เพื่่� อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานในลัักษณะที่่�สนัับสนุุน
นโยบายดัังกล่่าว ตลอดจนยึึดถืือและพิิจารณานโยบายดัังกล่่าว
เป็็นค่่านิยมหลัักของบริิษััทอย่า่งแท้้จริิง โดยกระบวนการปลูกูฝัังนี้้�
เป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปต้้องได้้รัับการผลัักดััน 
จากฝ่่ายบริหิารของบริิษััท ในขณะเดีียวกััน ดัังที่่�ระบุุในหลัักการ 
ข้้อที่่�  19 “การบููรณาการ” เป็็นกระบวนการที่่�ดำำ�เนิินการ 
ในภาพย่อ่ย/ในรายละเอีียด เพื่่�อรับัข้อ้ค้้นพบเกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจนระบุุว่่าบุคคลใดในบริษัิัทที่่�ต้้องมีีส่ว่นร่ว่ม 
ในการแก้้ไขผลกระทบดัังกล่่าวและรัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงาน 
ที่่� มีีประสิิทธิิผล ซึ่่�งกระบวนการนี้้�จะต้้องทำำ�ซ้ำำ�ทุุกครั้้�งที่่� มีี 
การระบุุผลกระทบใหม่่ นอกจากนี้้� กระบวนการนี้้�มัักจะได้้รัับ
การผลัักดัันจากหน่่วยงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
ทั้้�งนี้้� หากกระบวนการปลููกฝัังประสบความสำำ�เร็็จ โอกาสที่่�จะ
เกิิดความสำำ�เร็็จในการบููรณาการข้้อค้้นพบและการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อตอบสนองข้้อค้้นพบดัังกล่่าวที่่�ทัันท่่วงทีีและยั่่�งยืืนจะสููงขึ้้�น 
ในขณะเดีียวกััน ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนก็็จะลดลง
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คำำ�ถามท่ี่� 44 กระบวนการใดเหมาะสมท่ี่�สุุด 
ท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการบููรณาการ
คำำ� ต อ บ สำำ� ห รัั บ คำำ� ถ า ม นี้้� ขึ้้� น อ ยู่่�กั  บ ข น า ด ข อ ง บ ริิ ษัั ท  
และความแน่่นอน/ความสม่ำำ� เสมอหรืือความสามารถ 
ในการคาดการณ์์ประเ ด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� เ กิิดขึ้้� น 
ท่่ามกลางปััจจััยอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� ในบริิษััทขนาดเล็็กที่่�มีีการติิดต่่อ
สื่่�อสารระหว่่างบุุคลากรที่่�ค่่อนข้้างง่่ายและเกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์
ประจำำ�วัันบ่่อยครั้้�ง การบููรณาการอาจเกิิดขึ้้�นโดยธรรมชาติ  
ในขณะที่่�บริิษััทที่่�ขาดการสื่่�อสารและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ข้้างต้้น 
อัันสืืบเนื่่� องมาจากขนาดของบริิษััทหรืือการที่่�พนัักงานอยู่่� 
และปฏิิบััติิงานกระจายกััน อาจจะต้้องใช้้แนวทางที่่� เป็็น 
ระบบมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  แนวทางที่่� เป็็นระบบจะเป็็นแนวทาง 
ที่่�มีีประสิิทธิผิลสูงูสุดุ เมื่่�อบริษัิัทมีีโอกาสที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่� ง โอกาสดัังกล่่าวเป็็นโอกาสที่่� สูู ง 
และเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสถานการณ์์นี้้�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความร่่วมมืือระหว่่างแผนกต่่างๆ ที่่� เป็็นระบบ การระบุุ 
ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการรายงานภายในที่่�ชััดเจน การสื่่�อสารกัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเป็็นประจำำ� รวมถึึงการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ
ผู้้�อื่่�นในภาคอุุตสาหกรรมหรืือรััฐบาล ด้้วยเหตุุนี้้� สืืบเนื่่�องจาก
การที่่�บริษัิัทพัฒันาความเข้า้ใจที่่�มีีร่ว่มกัันต่่อประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนหลัักที่่�ได้้รับัการระบุุ รวมถึึงแนวทางในการป้้องกััน
หรืือบรรเทาการก่่อตััวเป็็นผลกระทบของความเสี่่�ยงดัังกล่่าว
ตั้้�งแต่่แรก บริิษััทจะมีีความพร้้อมในการรัับมืือและตอบสนอง
ต่่อกรณีีต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม

คำำ�ถามท่ี่� 45 การบููรณาการเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การทำำ�ธุุรกิจร่วมกัับบริิษััทอื่�นอย่่างไร
ในกรณีีที่่� กิิจกรรมของบริิษััทมีีส่่วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ด้้านสิทิธิมินุุษยชน การบููรณาการข้อ้ค้้นพบนี้้�เข้้ากับการดำำ�เนิินงาน
ของแผนกต่่างๆ ที่่� เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่� มีีส่่วนก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สามารถช่ว่ยแก้้ไขความเสี่่�ยงดัังกล่่าว  
ในขณะเดีียวกััน บุุคลากรหรืือแผนกที่่�กำำ�หนดและดููแลเงื่่�อนไข
และข้้อกำำ�หนดของบริิษััทในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับหุ้้�นส่่วน 
ทางธุุรกิิจ/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้า/ซััพพลายเออร์์ และอื่่�นๆ  
ก็็ มีีความสำำ� คััญในกระบวนการบููรณาการเช่่นเ ดีียวกััน  
เนื่่� องจากเงื่่� อนไขและข้้อกำำ�หนดในสััญญาหรืือข้้อตกลง 
ที่่�เป็็นทางการอื่่�นๆ มีีบทบาทในการกำำ�หนดหรืือสร้้างแรงจููงใจ
ให้้บริิษััทอื่่� นที่่�บริิษััทร่่วมทำำ�ธุุรกิิจด้้วยเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่�งหากบริิษััทใช้้เงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวเป็็นที่่�เรีียบร้้อย 
บริิษััทจะมีีอำำ�นาจต่่อรองหรือืจุุดคานงััดในการกระตุ้้�นพฤติิกรรม
ที่่�เหมาะสมของบริิษััทอื่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น

ในข้อ้เท็็จจริงิ หากบริษัิัทมีีกิิจกรรมหรือืโครงการใหม่ ่ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้
การกำำ�กัับของสััญญาที่่�เกิิดจากการเจรจากับบุุคคลภายนอก 
ก า ร สื่่� อ ส า ร ตั้้� ง แ ต่่ ต้้ น ร ะ ห ว่่ า ง พ นัั ก ง า น ที่่� จัั ด ทำำ� สัั ญ ญ า  

แผนกที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการและแผนกที่่�มีีหน้้าที่่�
กำำ�กัับดููแลประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สามารถช่่วยป้้องกััน
ปััญหาที่่�อาจเกิิดในภายหลัังได้้ อย่่างไรก็็ตาม ประสิิทธิิภาพ 
ของบริษัิัทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อเคารพสิทิธิมินุุษยชนจะลดลง
หรืือหายไป หากบริิษััทมีีสััญญาที่่�มีีเงื่่� อนไขและข้้อกำำ�หนด 
ที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ ซึ่่�งเงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวทำำ�ให้้
บริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมากขึ้้�นหรืือเกิิดข้้อจำำ�กััด
ในการจััดการกัับความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น 

การจััดทำำ�เงื่่� อนไขและข้้อกำำ�หนดในสััญญาที่่�กำำ�หนดหรืือ 
สร้า้งแรงจููงใจเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุุษยชนอาจมีีคุณุค่่าน้อยลง  
ทั้้�งในแง่่การเป็็นกลไกการป้้องกัันและการมีีอำำ�นาจต่่อรอง 
หรืือจุุดคานงััด ตลอดจนทำำ�ให้้บริิษััทต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน หากโดยแท้้จริิงแล้้ว ไม่่มีีเอกสารหรืือหลัักฐานใด
ที่่�ชี้้� ว่่าคู่่�สัญญาทั้้�งเต็็มใจและสามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
ข้้างต้้นได้้ (ดููกล่่องที่่� 4 เพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับหลัักการ
สััญญาที่่�มีีความรัับผิิดชอบ สำำ�หรัับสััญญาของรััฐ-นัักลงทุุน)

คำำ� ถ า ม ท่ี่�  4 6  บ ริิ ษัั ทต้  อ ง พิิ จาร   ณ า 
ก ารดำ  ำ� เ นิิน ง าน  ใ ด บ้้ า ง ใ น ก ารจั  ั ด ก าร  
กัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�พบ
ดัังคำำ�อธิิบายประกอบหลัักการข้้อที่่�  19 ซึ่่� งอธิิบายไว้้ว่่า  
“ในกรณีีที่่�บริิษััทก่่อให้้เกิิดหรืืออาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทควรดำำ�เนิินการแนวทางที่่�จำำ�เป็็น 
เพื่่�อระงัับหรืือป้้องกัันผลกระทบดัังกล่่าว” ในขณะเดีียวกััน  
ในกรณีีที่่�บริิษััทมีีส่่วนหรืืออาจมีีส่่วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ดัังกล่่าว บริิษััทควรดำำ�เนิินงานอย่่างคล้้ายคลึึงกัันเพื่่�อระงัับ 
หรืือป้้องกัันการมีีส่่วนร่่วมในการก่่อให้้เกิิดผลกระทบนั้้�น  
แ ล ะ ค ว ร ใ ช้้ อำำ� น า จ ต่่ อ ร อ ง ห รืื อ จุุ ด ค า น งัั ด ข อ ง บ ริิ ษัั ท 
ในการบรรเทาผลกระทบที่่�หลงเหลืืออยู่่� (ที่่�เกิิดจากบริิษััทอื่่�น 
ที่่�มีีส่่วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบ) ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้  
ซึ่่�งในที่่�นี้้� “อำำ�นาจต่่อรองหรืือจุุดคานงััด (Leverage)” หมายถึึง 
ความสามารถของบริิษััทในการเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิ 
ที่่�ไม่ถู่กูต้้องของบริิษััทที่่�กำำ�ลัังก่่อให้้เกิิดหรือืกำำ�ลัังมีีส่ว่นก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (ดููกล่่องที่่�  6) ทั้้� งนี้้�  
สำำ�หรับัทั้้�งสองกรณีข้ี้างต้้น บริิษััทอาจต้้องพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้เกิิดการเยียีวยา

สถานการณ์์จะซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อบริิษััทพบความเสี่่�ยงของ 
ผลกระทบเชิงิลบด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
สินิค้้าหรือืบริกิารของบริษัิัท แต่่ผลกระทบดัังกล่่าวเกิิดจากบริษัิัทอื่่�น
ที่่�บริิษััทร่่วมทำำ�ธุุรกิิจด้้วย โดยในสถานการณ์์เช่่นนี้้� บริิษััทจะมีี
อิิทธิิพลหรืืออำำ�นาจโดยตรงในการควบคุุมการเกิิดผลกระทบ 
ดัังกล่่าวน้้อยมาก



15 คู่มือการตีความการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

กล่่องท่ี่� 6.
“อำำ�นาจต่่อรองหรืือจุุดคานงััด (Leverage)” ที่่�มีีต่่อองค์์กร (ภาคธุุรกิิจ ภาครััฐ หรืือนอกภาครััฐ) โดยในบริิบทนี้้� อำำ�นาจต่่อรอง 
หรืือจุุดคานงััดอาจหมายถึึงหนึ่่�งในปััจจััยต่่อไปนี้้� หรืือมากกว่่านั้้�น:

(ก)	 บริิษััทมีีอำำ�นาจควบคุุมองค์์กรโดยตรงหรืือไม่่

(ข)	 เงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดในสััญญาระหว่่างบริิษััทกัับองค์์กร

(ค)	สั ัดส่่วนเชิิงธุุรกิิจที่่�บริิษััทมีีอยู่่�ในองค์์กร

(ง)	 ความสามารถของบริิษััทในการจููงใจให้้องค์์กรพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งแรงจููงใจ 
อาจเป็็นการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต ผลประโยชน์์ด้้านชื่่�อเสีียง ความช่่วยเหลืือในการพััฒนาศัักยภาพ ฯลฯ

(จ)	 ประโยชน์์ต่่อชื่่� อเสีียงขององค์์กรที่่� เกิิดจากการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััท และผลกระทบเชิิงลบต่่อชื่่� อเสีียงขององค์์กร  
ในกรณีีที่่�บริิษััทหยุุดความสััมพัันธ์์หรืือการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับองค์์กร

(ฉ)	 ความสามารถของบริิษััทในการจููงใจให้้บริิษััทหรืือองค์์กรอื่่�นพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ดีีขึ้้�น  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการดำำ�เนิินการผ่่านสมาคมธุุรกิิจและโครงการริิเริ่่�มที่่�มีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่าย

(ช)	 ความสามารถของบริิษััทในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับรััฐบาลท้้องถิ่่�นหรืือรััฐบาลกลาง เพื่่� อกำำ�หนดให้้องค์์กรพััฒนา
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ดีีขึ้้�น ผ่่านการใช้้กฎระเบีียบ การติิดตามตรวจสอบ การลงโทษ ฯลฯ

ตััวอย่่างกรณีีที่่�อำำ�นาจต่่อรองหรืือจุุดคานงััดอาจปรากฏ  
เช่่น กรณีีที่่�ซััพพลายเออร์์/คู่่�ค้ากระทำำ�การที่่�ขััดต่่อเงื่่� อนไข 
และข้้อกำำ�หนดของสััญญาและใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงาน 
ขััดหนี้้�ในการผลิิตสิินค้้าให้้กัับบริิษััท ซึ่่�งบริิษััทไม่่ได้้กดดัันให้้
กระทำำ�การดัังกล่่าว ไม่่ ว่่าจะเป็็นการกดดัันโดยเจตนา 
หรืือไม่่ได้้เจตนาก็ตาม หรืือกรณีีที่่�บริิษััทธุุรกิิจการเกษตร 
ไ ด้้ รัับสััมปทานจากรัั ฐบาลใ ห้้ พััฒนาที่่� ดิินและ รััฐบาล 
ได้้ทำำ�สััญญากับอีีกบริิษััทหนึ่่�งเพื่่�อขัับไล่่บุุคคลที่่�ใช้้ที่่�ดิินนั้้�น 
ม า แ ต่่ ดั้้� ง เ ดิิ ม  โ ด ย ไ ม่่ มีี ก า ร ห ารื ื อ รัั บ ฟัั ง ค ว า ม คิิ ด เ ห็็ น 

หรืือการชดเชยตามสมควรซึ่่�งขััดต่่อความเข้้าใจที่่�เป็็นประจัักษ์์
ว่่าไม่่ มีีความจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการขัับไล่่ดัังกล่่าว ทั้้� งนี้้�  
ตััวอย่า่งเหล่่านี้้�มัักเป็็นเหตุุการณ์ท์ี่่�เกิิดการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน  
ซึ่่�งเน้้นย้ำำ�ถึึงความเสี่่�ยงที่่�การละเมิิดจะเกิิดขึ้้�นต่่อไปหรืือเกิิดซ้ำำ�

คำำ�อธิิบายประกอบหลัักการข้้อที่่�  19 กล่่าวถึึงประเด็็น 
ที่่� ต้้อง พิิจารณาในการ จััดการ กัับสถานการณ์์ ดัั งก ล่่าว 
อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งแสดงอยู่่�ในแผนผัังการตััดสิินใจ (Decision 
Matrix) ดัังต่่อไปนี้้�:

มีอีำำ�นาจต่่อรองหรือืจุดคานงััด ไม่ม่ีอีำำ�นาจต่่อรองหรือืจุดคานงััด

การทำำ�ธุุรกิิจ 
ร่ว่มกัับ 
บริษัิัทอื่่�น 
ที่่�สำำ�คััญ

•	 บรรเทาความเสี่่�ยงที่่�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
จะเกิิดขึ้้�นต่่อไป/เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�

•	 หากดำำ�เนิินการข้้างต้้นไม่่สำำ�เร็็จ 

•	 หาทางเพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรองหรือืจุุดคานงััด

•	 หากดำำ�เนิินการข้้างต้้นสำำ�เร็็จ โปรดพยายามบรรเทา 
ความเสี่่�ยงที่่�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจะเกิิดขึ้้�นต่่อไป/ 
เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�

•	 หากดำำ� เ นิินการข้้างต้้นไม่่สำำ� เ ร็็จ  โปรดพิิจารณายุติิ 
การทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง** หรืือแสดงให้้เห็็นถึึง
ความพยายามในการบรรเทาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่�งตระหนักัถึึงผลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากผลกระทบที่่�หลงเหลืืออยู่่�

การทำำ�ธุุรกิิจ 
ร่ว่มกัับ 
บริษัิัทอื่่�น 
ที่่�ไม่ส่ำำ�คััญ

•	 พยายามบรรเทาความเสี่่� ยงที่่� การละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนจะเกิิดขึ้้�นต่่อไป/เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�

•	 หากดำำ�เนิินการข้า้งต้้นไม่ส่ำำ�เร็จ็ โปรดดำำ�เนิินการ
เพื่่�อยุุติิการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง*

•	 ประเมิินทางเลืือกที่่�เหมาะสมในการเพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรอง 
หรืือจุุดคานงััด เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�การละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนจะเกิิดขึ้้�นต่่อไป/เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�

•	 หากการดำำ�เนิินการข้า้งต้้นไม่ส่ามารถเป็็นไปได้้หรือืไม่ส่ำำ�เร็็จ 
โปรดพิจิารณายุติิการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง*

ก

ค

ข

ง

* การตััดสิินใจยุุติิการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่� นควรพิิจารณาการประเมิินผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการยุุติิการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมดัังกล่่าว  
ซึ่่�งต้้องเป็็นการประเมิินที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

** หากการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�นมีีความสำำ�คััญ บริิษััทควรพิิจารณาความรุุนแรงของผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการประเมิินแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสม
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ในการพิิจารณาแผนผัังการตััดสิินใจข้้างต้้น การทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับ 
บริษัิัทอื่่�นสามารถพิิจารณาได้้ว่่ามีความสำำ�คััญ หากการทำำ�ธุุรกิิจ
ร่่ วม กัับบ ริิ ษัั ท อื่่� น นำำ� ม าซึ่่ � ง สิิ น ค้้ า ห รืื อ บ ริิ ก า ร ที่่� จำำ� เ ป็็ น 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และบริิษััทไม่่มีีทางเลืือก 
หรืือคู่่�ค้า/ซััพพลายเออร์์รายอื่่�นที่่�สมเหตุุสมผล ซึ่่�งในกรณีีนี้้� 
การ ยุุ ติิการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่� นจะทำำ�ให้้เกิิดปััญหา 
หรือืความท้้าทาย ด้้วยเหตุนุี้้� บริษัิัทต้้องพิิจารณาระดัับความรุุนแรง 
ของผลกระทบเชิิงลบด้้านสิทิธิมินุุษยชน ซึ่่�งหมายถึึงการละเมิิด
ยิ่่�งมีีความรุุนแรงเท่่าใด บริิษััทยิ่่�งต้้องจััดการและดำำ�เนิินการ 
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเร็็วขึ้้�น ก่่อนที่่�บริิษััทจะตััดสิินใจ 
ว่่ า จ ะ ยุุ ติิ ก า ร ทำำ� ธุุ ร กิิ จ ร่่ ว ม กัั บ บ ริิ ษัั ท อื่่� น ห รืื อ ไ ม่่  ทั้้� ง นี้้�  
ไม่ว่่่าในกรณีใีดก็็ตาม “ตราบเท่่าที่่�การละเมิิดยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป
และบริิษััทยัังคงทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�น บริิษััทควรแสดง 
ให้้เห็็นถึึงความพยายามที่่�ต่่อเนื่่�องในการบรรเทาผลกระทบ  
และความพร้้อมที่่�จะยอมรัับผลจากการที่่�บริิษััทยัังคงทำำ�ธุุรกิิจ
ร่่วมกัับบริิษััทอื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็น ผลด้้านชื่่�อเสีียง ด้้านการเงิิน  
หรืือด้้านกฎหมาย” ดัังที่่�คำำ�อธิิบายประกอบระบุุไว้้

หลัักการข้้างต้้นสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับ
บริิ ษััทอื่่� นที่่� ดำำ� เ นิินการอยู่่�แ ล้้วเช่่นเ ดีียวกััน นอกจากนี้้�  
บริิษััทอาจกำำ�ลัังพิิจารณาการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทอื่่�นครั้้�งใหม่ ่
โดยร่่ วม กัับบริิ ษััทอื่่� นที่่� มีี ส่่ วน เกี่่� ยว ข้้อง กัับการละเ มิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนในอดีีต ซึ่่�งในกรณีีนี้้� บริิษััทควรประเมิินก่่อนว่่า
สามารถใช้้ประโยชน์์จากการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับบริิ ษััทอื่่� น 
เพื่่�อบรรเทาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนข้้างต้้นที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ สินิค้้าและบริกิารของบริษัิัทได้้หรืือไม่ ่ตลอดจน
บริิษััทควรพยายามดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีอำำ�นาจ
ต่่อรองหรืือจุุดคานงััดในการบรรเทาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ข้้างต้้น ผ่่านเงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดในสััญญาหรืือวิิธีีการอื่่�นๆ 
ซึ่่�งหากบริิษััทประเมิินและพบว่่าสามารถดำำ�เนิินการดัังกล่่าวได้้ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนจากการทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับบริิษััทอื่่�น
ครั้้�งใหม่่อาจพิิจารณาว่ายอมรัับได้้ แต่่บริิษััทจะต้้องดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงดัังกล่่าวด้้วย อย่่างไรก็็ตาม หากบริิษััท
ประเมิินและพบว่่าบริิษััทไม่่สามารถบรรเทาความเสี่่�ยง 
ที่่�บริิษััทอื่่�นจะละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้ หรืือพบว่่าความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมีีระดัับที่่�สููงเกิินไป การทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับ
บริิษััทอื่่�นครั้้�งใหม่่จึึงไม่่แนะนำำ�ให้้ดำำ�เนิินการ

คำำ�ถามท่ี่� 47 บริิษััทควรรับมืือกัับสถานการณ์
ท่ี่�ซัับซ้้อนโดยปราศจากแนวทางแก้้ไขท่ี่�ง่่าย
หรืือชััดเจนอย่่างไร

การป้้องกัันหรืือบรรเทาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ในบางสถานการณ์เ์ป็็นเรื่่�องที่่�ค่่อนข้า้งตรงไปตรงมา แต่่การดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าวก็็อาจมีีความยากในบางสถานการณ์์เช่่นเดีียวกััน  
โดยมีีตััวอย่่างเช่่น ในกรณีีที่่� เกิิดปััญหาที่่� มีีความซัับซ้้อน 
ผู้้�บริหิารระดัับสููงมัักต้้องมีีส่ว่นร่ว่มในการตััดสิินใจการดำำ�เนิินงาน
ที่่�เหมาะสมมากขึ้้�น ซึ่่�งควรมีีการใช้้ความเชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ที่่� มีีอยู่่� ในบริิษััททั้้� งหมดในกระบวนการตััดสิินใจดัังกล่่าว 
เนื่่�องจากในหลายๆ กรณีี บริิษััทจะได้้รับัผลประโยชน์์จากคำำ�แนะนำำ�
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกที่่�เป็็นอิิสระและเชื่่�อถืือได้้ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ดัังกล่่าวมีีส่ว่นช่ว่ยให้้บริษัิัทสามารถทำำ�การตััดสิินใจที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
และดููน่่าเชื่่�อถืือจากมุุมมองผู้้�อื่่� น ซึ่่�งรวมถึึงจากผู้้�ที่่�มีีมุุมมอง 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน ทั้้�งนี้้� บริษัิัทอาจหาคำำ�แนะนำำ�ที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้
จากรััฐบาล สถาบันสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติ องค์์กรภาคประชาสังคม 
โครงการริิเริ่่�มที่่�มีีผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลายฝ่่าย ฯลฯ อย่่างไรก็็ตาม 
บริิษััทควรสร้้างการมีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
หากการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวสามารถดำำ�เนิินการ 
ไ ด้้โดยไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่� ไ ด้้รัับผลกระทบหรืือผู้้�อื่่� น ต้้องเผชิิญ 
กัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มเติิม
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คำ�ถามท่ีควรถาม
	 สายงานใดมคีวามรบัผดิชอบและมภีาระความรบัผดิชอบ (Accountability) ในการจัดการ

ข้อค้นพบเก่ียวกับผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึน้

	 แนวทางท่ีเป็นระบบใดท่ีอาจชว่ยใหบ้รษัิทบูรณาการขอ้ค้นพบจากการประเมนิเขา้กับแผนก 
หรอืหน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหบ้รษัิทสามารถดำ�เนินงานท่ีเก่ียวขอ้งได้อยา่งมปีระสิทธิผล

	 บริษัทควรมีกลุ่มท่ีสามารถปฏิบัติงานข้ามสายงานอย่างน้อยหน่ึงกลุ่มหรือมากกว่า  
เพื่อทำ�หน้าท่ีประสานงานเก่ียวกับปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนท่ีกำ�ลังเกิดขึ้น หรือควรมี 
ข้อกำ�หนดสำ�หรับการสื่ อสารข้ามสายงาน ก่อนท่ีบริษัทจะตัดสินใจหรือดำ�เนินงาน 
บางอย่างหรือไม่

	 บรษัิทสามารถสรา้งสถานการณ์หรอืแผนผงัการตัดสินใจ สำ�หรบัการดำ�เนินงานท่ัวท้ังบรษัิท 
เพื่อเตรียมพร้อมในการรับมือกับผลกระทบท่ีรุนแรงหรือท่ีรุนแรงท่ีสุด ซึ่งอาจเกิดขึ้น 
ได้ หรอืไม ่พนักงานจำ�เป็นต้องได้รบัการฝึกอบรมและคำ�ชีแ้นะสำ�หรบัเรื่องนีห้รอืไม่

	 บรษัิทสามารถบูรณาการมาตรการแก้ไขผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต้ังแต่ขัน้ตอนการทำ�สัญญา
ของโครงการใหม ่การรว่มทำ�ธุรกิจใหมห่รอืกิจกรรมใหม ่ใหเ้ป็นไปอยา่งดีเยีย่มได้อยา่งไร

	 ในกรณท่ีีบรษัิทพบว่าผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนมคีวามเชื่อมโยงกับการดำ�เนินธุรกิจ 
สนิค้าหรอืบรกิารของบรษัิท บรษัิทพรอ้มท่ีจะจัดการกับความเสีย่งท่ีผลกระทบดังกล่าว 
จะเกิดอยา่งต่อเน่ืองหรอืเกิดขึน้ซ้ำ�ได้อยา่งเหมาะสมและรวดเรว็หรอืไม ่บรษัิทจะมกีารตัดสนิใจ
อยา่งไร บรษัิทสามารถขอคำ�แนะนำ�จากแหล่งความรูค้วามเชีย่วชาญท่ีน่าเช่ือถือใดได้บา้ง

	 บรษัิทประเมินอำ�นาจต่อรองหรอืจุดคานงัดของบรษัิทในการทำ�ธุรกิจรว่มกับบรษัิทอ่ืน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การทำ�ธุรกิจร่วมกับบริษัทอ่ืนท่ีมีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างชัดเจน ได้อย่างไร บริษัทสามารถเพิ่มอำ�นาจต่อรองหรือจุดคานงัดดังกล่าว 
ใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุต้ังแต่ช่วงเริม่ทำ�ธุรกิจรว่มกับบรษัิทอ่ืนได้อยา่งไร บรษัิทมโีอกาสใดบา้ง 
ท่ีจะสามารถใชห้รอืเพิม่อำ�นาจต่อรองหรอืจุดคานงัดของบรษัิท

	 บรษัิทมกีารทำ�ธุรกิจรว่มกับบรษัิทอ่ืนท่ี “สำ�คัญ” หรอืไม่ บรษัิทควรจัดการอย่างไร 
หากการทำ�ธุรกิจรว่มดังกล่าวนำ�ไปสูผ่ลกระทบเชิงลบด้านสทิธิมนุษยชน ซึง่เชื่อมโยงกับ 
การดำ�เนินธุรกิจ สนิค้าหรอืบรกิารของบรษัิท บรษัิทมคีำ�แนะนำ�จากภายในและภายนอก 
ท่ีเตรยีมไว้สำ�หรบัสถานการณ์นีห้รอืไม่

คู่มือการตีความการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
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บริิษััทควรติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงานที่่�พััฒนาจาก
ข้้อค้้นพบจากการประเมิินผลกระทบของบริิษััท เพื่่�อตรวจสอบ
ว่่าผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกำำ�ลัังได้้รัับการแก้้ไข
หรืือไม่่ การติิดตามดัังกล่่าวควร:

(ก)	ยึ ึดตามตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณที่่�เหมาะสม

(ข)	พั ัฒนาจากความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจาก
แหล่่งข้้อมููลภายในและภายนอกบริิษััท ซึ่่� งรวมถึึง 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ

คำำ�ถามที่่� 48 เหตุุใดเรื่่�องนี้้�จึึงสำำ�คััญ
“สิ่่�งใดที่่�ได้้รัับการตรวจวััดผล/ตรวจสอบ สิ่่�งนั้้�นย่่อมได้้รัับ 
การจััดการ” ซึ่่� ง เ ป็็นข้้อความที่่�ยอมรัับโดยทั่่� วไป ทั้้� งนี้้�  
หากบุุคลากรต้้องสามารถดำำ�เนิินงานเพื่่� อแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความสำำ�เร็็จของบริิษััทในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การดำำ�เนิินงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารหรืือภายนอก 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น การติิดตาม 
ว่่าบริิษััทได้้จััดการกัับผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งไรจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ถึึงแม้้หลัักการ
ข้้อที่่�  21 พุ่่�งเป้้าไปที่่�คำำ�ถามว่่าบริิษััทควรสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 
จากการติิดตามดัังกล่่าวกัับบุุคคลภายนอกมากน้้อยเพีียงใด  
แต่่สืืบเนื่่� องจากการที่่�บริิษััทมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทมากขึ้้�น บริิษััทจะ
สามารถทำำ�ให้้เ กิิดภาระความรัับผิิดชอบภายในที่่� รััดกุุม 
และมีีรากฐานที่่�พร้อ้มสำำ�หรัับการสื่่�อสารข้้อมููลแก่่บุุคคลภายนอก
ทุุกรููปแบบที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการหรืือควรดำำ�เนิินการ

การติิดตามประเด็็นสิทิธิมินุุษยชนและการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
จะช่่วยให้้บริิษััทตระหนัักถึึงแนวโน้้ม (Trends) และรููปแบบ
ของประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง
และบุุคลากรอื่่�นๆ เห็็น “ภาพรวม” ที่่�แสดงถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�ๆ 
ซึ่่� งอาจต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบสำำ�หรัับนโยบาย 
หรือืกระบวนการที่่�มากขึ้้�น ตลอดจนทำำ�ให้้เกิิดแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีเลิิศ 
(Best Practices) ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปเผยแพร่่และใช้้ทั่่�วทั้้�งบริิษััท 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและพััฒนประสิิทธิภิาพการปฏิิบัติัิงานให้้ดีีขึ้้�น

คำำ�ถามท่ี่� 49 บริิษััทควรติดตามประสิิทธิิผล
ของการดำำ�เนิินงานอย่่างไร
คำำ�ถามนี้้� เ ป็็นคำำ�ถามที่่�สามารถตอบได้้อย่่างหลากหลาย  
อย่่างไรก็็ดีี หากกระบวนการติิดตามการดำำ�เนิินงานจะต้้อง 
มีีส่ว่นช่ว่ยในการปลููกฝัังการเคารพสิิทธิมินุุษยชน กระบวนการ 
ดัังกล่่าวต้้องสมเหตุุสมผลกัับระบบและวััฒนธรรมโดยรวม 
ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทอาจมีีระบบติิดตามอื่่� นที่่�มีีแนวทาง 
ที่่�สอดคล้้องและสามารถใช้้การได้้ดีี เช่่น ระบบติิดตาม
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย  
หรืือสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้กระบวนการติิดตาม 
การแก้้ไขผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�บููรณาการเข้า้กับระบบ 
การติิดตามอื่่�นๆ จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์โดยทำำ�ให้้การให้้ความสำำ�คััญ
กัับสิิทธิิมนุุษยชน “เป็็นเรื่่�องปกติิ” แต่่กระบวนการที่่� ได้้รัับ 
การบููรณาการดัังกล่่าวอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง หากไม่่มีีการเปิิดรัับ
ความคิิดเห็็นหรือืข้อ้เสนอแนะที่่�มีีคุณุภาพ ซึ่่�งรวมถึึงความคิิดเห็็น
หรือืข้้อเสนอแนะจากผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบ เนื่่�องจากความคิิดเห็็น
หรืือข้้อเสนอแนะดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการแก้้ไข 
ผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 

ในกรณีีที่่�พบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจากผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิ ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ�และสุุขภาพ 
บริิษััทอาจสามารถหาตัวชี้้�วััดที่่�พร้อ้มใช้้งานจากมาตรฐานสากล 
และมาตรฐานระดัับประเทศที่่�ตรงประเด็็นและมีีการพััฒนา 
อยู่่�ก่อนแล้้ว อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ที่่�เชื่่�อว่่าตนกำำ�ลัังได้้รัับผลกระทบ
อาจไม่่เชื่่� อมั่่�นในมาตรฐานเหล่่านั้้�น หรืือไม่่เชื่่� อว่่าบริิษััท 
หรืือบุุคคลอื่่�นที่่�บริษัิัทว่่าจ้างจะมีคีวามซื่่�อสัตัย์ใ์นการประเมินิผล  
ซึ่่� งในสถานการณ์์เช่่นนี้้�  บริิษััทควรพิิจารณาทำำ�ข้้อตกลง 
กัับผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีที่่�ได้้รับัผลกระทบว่่าบุคคลหรือืบริิษััททุุกฝ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการประเมิินผลได้้รัับการไว้้วางใจและมอบหมาย
ให้้ทำำ�การประเมิินผลที่่�ถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� การค้้นหาข้้อเท็็จจริิง 
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ร่่วมกัันระหว่่างตััวแทนบริิษััทและตััวแทนชุุมชนเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ทางเลืือกที่่�อาจพิิจารณาดำำ�เนิินการ ซึ่่�งทางเลืือกนี้้�มัักจะต้้องให้้
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบสามารถเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
เพื่่�อเป็็นตััวแทนของตนในกระบวนการค้้นหาข้อ้เท็็จจริงิข้า้งต้้น
ได้้อย่่างเสรีี หรืือต้้องให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ
อย่่างน้้อยหนึ่่� ง ท่่านหรืือมากกว่่านั้้�นได้้รัับการฝึึกอบรม  
เพื่่�อให้้มีีทัักษะและความเชี่่�ยวชาญที่่�จำำ�เป็็นต่่อการเข้้าร่วม
กระบวนการค้้นหาข้้อเท็็จจริิงข้้างต้้น

คำำ�ถามที่่� 50 ระบบติิดตามควรครอบคลุุม 
แค่่ไหน
ระบบติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััทสำำ�หรัับผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอาจเป็็นระบบทั่่�วไปสำำ�หรัับการทบทวน 
และตรวจสอบว่่าบริิษััทได้้รัับมืือหรืือดำำ�เนิินงานต่่อผลกระทบ 
ที่่�พบว่่าอาจเกิิดขึ้้�นอย่่างไร และการรัับมืือหรืือการดำำ�เนิินงาน
ดัังกล่่าวป้้องกัันผลกระทบได้้หรืือไม่่ หรืือป้้องกัันในระดัับใด 
อย่่างไรก็็ตาม หากผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ได้้เกิิดขึ้้�น บริิษััทควรวิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�แท้้จริิงของผลกระทบ 
ดัังกล่่าวหรืือดำำ�เนิินการกระบวนการอื่่�นที่่�เทีียบเท่่า เพื่่�อระบุุ 
ว่่าผลกระทบดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไรและเพราะเหตุุใด  
ซึ่่�งกระบวนการเช่่นนี้้�มีีความสำำ�คััญ หากบริิษััทจะต้้องป้้องกััน
หรืือบรรเทาผลกระทบดัังกล่่าวไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นต่่อไปหรืือเกิิดซ้ำำ� 
อย่่างไรก็็ดีี การวิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�แท้้จริิงสามารถแสดงให้้เห็็น
ว่่าการดำำ�เนิินงานของส่่วนใดในบริิษััทหรืือของผู้้�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับบริิ ษััทมีีส่่วนในการก่่อผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
และก่่อให้้เกิิดผลกระทบดัังกล่่าวอย่่างไร ทั้้�งนี้้� หากข้้อมููล 
และหลัักฐานจากการวิิเคราะห์์มีีความชััดเจนเพีียงพอ  
การนำำ�การวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวไปผนวกกัับการสร้า้งหรือืลดแรงจููงใจ
ของพนัักงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นค่่าตอบแทน การเลื่่� อนตำำ�แหน่่ง  
หรือืรางวััลอื่่�นๆ จะสามารถช่ว่ยปลูกูฝัังการเคารพสิทิธิมินุุษยชน
ในการปฏิิบััติิงานของบริิษััทได้้

คำำ�ถามที่่� 51 บริิษััทควรใช้้ตััวชี้้�วััดใด
การระบุุตััวชี้้� วััดที่่� เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กั บการรวมประเด็็น 
ด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�บริิษััทจะต้้องแก้้ไขเป็็นประจำำ� บริษัิัทมีีตััวชี้้�วััด
ที่่�ได้้รับัการพัฒันามาอย่า่งดีีสำำ�หรัับประเด็็นสิทิธิมินุุษยชนดัังกล่่าว
หรืือไม่่ ข้้อมููลใดที่่�บริิษััทสามารถหามาได้้อย่่างสมเหตุุสมผล 
ความยากง่่ายในการขอความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะโดยตรง 
จากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ เป็็นต้้น ตััวอย่่างเช่่น 
สำำ�หรัับประเด็็นสิิทธิิแรงงาน การตรวจสอบและตััวชี้้� วััด 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการพััฒนามาอย่่างดีีและค่่อนข้้างเป็็นที่่�
ยอมรัับกัันดีีอยู่่�แล้้ว ในขณะเดีียวกััน สำำ�หรัับประเด็็นอื่่�นๆ เช่่น  
ผลกระทบด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
มาตรฐานทางเทคนิิคที่่� เกี่่� ยวข้้อง ซึ่่� งรวมถึึงมาตรฐาน 
ในระดัับสากล ก็็มีีการพััฒนาเป็็นที่่� เ รีียบร้้อยแล้้วเช่่นกััน  
ถึึงแม้้ว่่าอาจจะยัังมีีความเห็็นที่่�หลากหลายว่่ามาตรฐานใด 

ควรนำำ�มาใช้้ก็็ตาม นอกจากนี้้�  คำำ�แนะนำำ�หรืือแนวทาง 
การประเมิินประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การหารือรัับฟังัความคิิดเห็็นจากชุุมชนและการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน 
ของชุุมชนจากองค์์กรระหว่่างประเทศและหน่่วยงานที่่�น่า่เชื่่�อถืือ
อื่่�นๆ ก็็มีีมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ

คำำ�แนะนำำ�หรือืแนวทางข้า้งต้้นสามารถช่ว่ยบริษัิัทในการพัฒันา
ตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการติิดตามประสิิทธิผิลการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อจััดการผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อย่่างไรก็็ตาม 
บริิษััทขนาดใหญ่่หรืือบริิษััทที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญอาจมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีตััวชี้้�วััดที่่�ติิดตาม
ว่่าบริษัิัทกำำ�ลัังดำำ�เนินิงานเพื่่�อจััดการกัับผลกระทบอื่่�นของบริษัิัท 
ซึ่่�งอาจเป็็นผลกระทบที่่�เกิิดต่่อผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย ตลอดจนบุุคคล
จากกลุ่่�มเปราะบางอย่่างไร

ตััวชี้้�วััดบางตััวเป็็นตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณ ในขณะที่่�บางตััวชี้้�วััดเป็็น
ตััวชี้้� วััดเชิิงคุุณภาพ ทั้้� งนี้้�  ตััวชี้้� วััดเชิิงปริิมาณอาจมีีข้้อดีี  
สืืบเนื่่�องจากความชััดเจนและความสะดวกในการบููรณาการ
หรืือทำำ�ให้้สััมพัันธ์์กัับตััวชี้้� วััดที่่� ใช้้ในด้้านอื่่� นๆ ของบริิษััท 
อย่่างไรก็็ตาม เนื่่� องจากการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเรื่่� อง 
ของศัักดิ์์�ศรีีของมนุุษย์์ ตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งรวมถึึงมุุมมอง
ของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ จะมีีความสำำ�คััญ
กว่่าเสมอ ซึ่่�งในบางกรณีี ตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพมีีความสำำ�คััญ 
ต่่อการตีีความตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณที่่�แม่่นยำำ� เช่่น การประเมิิน
ว่่าการลดลงของรายงานเรื่่�องการปฏิิบัติัิที่่�ผิิดหลัักความปลอดภััย
ของพนัักงานเกิิดจากการลดลงของการปฏิิบัติัิที่่�ผิิดหลััก การที่่�ระบบ
รายงานขาดความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือการข่่มขู่่�ไม่่ให้้รายงาน

คำำ�ถามท่ี่� 52 บทบาทท่ี่�เหมาะสมของความคิิดเห็็น 
หรืือข้้อเสนอแนะจากแหล่่งข้้อมููลภายใน 
และภายนอกบริิษััทคืืออะไร
วััตถุุประสงค์์ของการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกัับ “แหล่่งข้้อมููลภายใน
และภายนอกบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ” ในกระบวนการติิดตามการดำำ�เนิินงาน  
คืือ การแสดงให้้เห็็นภาพว่่าบริิษััทกำำ�ลัังดำำ�เนิินงานหรืือจััดการ
กัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้ดีีเพีียงใด ซึ่่�งจะแสดง 
อย่า่งใกล้้เคีียงความจริิงที่่�สุดุ นอกจากนี้้� การสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่ม
ดัังกล่่าวจะช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการมีีอคติิ เมื่่� อผู้้�ประเมิิน 
ทำำ�การประเมิินการดำำ�เนิินงานของตนเอง

การมีีแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลายอาจเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท  
การสร้้างช่่องทางให้้บุุคคลในบริิษััทได้้พููดหรืือแสดงออก  
โดยปราศจากความกลััวต่่อการตอบโต้้หรืือการแก้้แค้้น 
ต่่อการให้้ข้้อเสนอแนะหรืือความคิิดเห็็นเชิิงลบสามารถ 
เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท เนื่่� องจากบุุคคลในบริิษััทอาจเห็็น 
หรืือได้้ยิินสิ่่�งที่่�อาจแสดงให้้เห็็นหรืือเป็็นหลัักฐานว่่าบริิษััท 
กำำ�ลัังปฏิิบััติิงานได้้ดีีเพีียงใด นอกจากนี้้�  บุุคคลภายนอก  
เช่่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ภาคประชาสังคม ฯลฯ  
รวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง อาจมีี
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ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์ ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับบริิษััท
ขนาดเล็็กที่่�มีีผลกระทบไม่่มากนััก ช่อ่งทางเบื้้�องต้้น
ในการรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะ 
จากผู้้�อื่่� นก็็อาจเพีียงพอแล้้ว เช่่น อีีเมลหรืือ 
หมายเลขโทรศััพท์์ที่่�เป็็นที่่�ทราบกัันและสามารถ 
เข้า้ถึงได้้ ในขณะเดีียวกััน ช่่องทางที่่�เป็็นแนวทาง
เชิิงรุุกมากขึ้้�นในการรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือ 
ข้้อเสนอแนะอาจมีีความเหมาะสมสำำ�หรัับบริิษััท
ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
มากขึ้้�น

กลไกการร้้องทุุกข์์ในระดัับปฏิิบััติิการมีีบทบาท
สำำ�คััญในการรับัฟังัความคิิดเห็็นหรือืข้อ้เสนอแนะ 
เช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากกลไกดัังกล่่าวสามารถเป็็น
ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะที่่�
แสดงให้้เห็็นว่่าผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กำำ�ลัังได้้รับัการแก้้ไขอย่่างมีีประสิิทธิผิลในมุุมมอง
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืือไม่่ 
ทั้้�งนี้้� กลไกการร้อ้งทุกุข์ส์ำำ�หรับัพนัักงานที่่�คล้้ายคลึึง
กัับกลไกข้้างต้้นก็็มีีความสำำ�คััญต่่อผลกระทบ 
ด้้านสิทิธิแิรงงานหรือืสิทิธิมินุุษยชนอื่่�น  ๆของพนัักงาน 
รวมถึึงมีีความสำำ�คััญในการทำำ�ให้้พนัักงานสามารถ
แสดงออก เมื่่�อพนัักงานตระหนัักถึึงปััญหาเกี่่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินงานของบริษัิัทในการแก้้ไขผลกระทบ 
ที่่�เกิิดต่่อสิทิธิมินุุษยชนของบุุคคลภายนอกบริษัิัท

คำำ�ถามท่ี่� 53 บริิษััทสามารถแสดง
ความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบติิดตาม
การดำำ�เนิินงานได้้อย่่างไร
ระบบติิดตามการดำำ�เนิินงานต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
และรััดกุุม หากระบบดัังกล่่าวต้้องช่่วยให้้บริิษััท
ตระหนัักและแสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทกำำ�ลัังเคารพ
สิทิธิมินุุษยชน นอกจากนี้้� ตััวชี้้�วััดยิ่่�งมีีความชััดเจน
และกระบวนการรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิผิล
การดำำ�เนินิงานของบริษัิัทยิ่่�งมีีความละเอีียดถี่่�ถ้้วน
มากเพีียงใด บริษัิัทจะยิ่่�งมีีความพร้้อมในการรับัมืือ
หรืือตอบสนองต่่อคำำ�วิิจารณ์์มากเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� 
หากบริิษััทได้้หาข้อมููลเชิิงปััจจััยนำำ�เข้้าจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกที่่�เป็็นอิิสระและน่่าเชื่่�อถืือ
หรืือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถ
ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คำ�ถามท่ีควรถาม
	 บรษัิทมรีะบบติดตามการดำ�เนินงานในปัจจุบนั 

ท่ีสามารถบูรณาการบางแนวทางหรอืทกุแนวทาง
ในการติดตามผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ของบริษัท รวมถึงการดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้อง
ของบริษัทเข้าไปได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่  
ถ้าบรษัิทมรีะบบติดตามดังกล่าว ระบบติดตามน้ัน
เหมาะสำ�หรบัวัตถปุระสงค์เพิม่เติมนีห้รอืไม่

	 บรษัิทควรใชก้ารตรวจวัดผล/ตรวจสอบใด 

	 บ ริิ ษัั ท มีี ตัั ว ชี้้� วัั ด ที่่� พัั ฒ น า ไ ว้้ แ ล้้ ว แ ล ะ 
เป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง ซึ่่�งบริิษััท
สามารถนำำ�มาใช้ห้รือืไม่่

	 บริิษััทมีีตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณที่่�สามารถนำำ�มา 
ประยุุกต์์ใช้ไ้ด้้หรือืไม่่

	 บริิษััทต้้องใช้้การตรวจวััดผล/ตรวจสอบ 
เชิิงคุุณภาพใด เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทกำำ�ลัง
ตีีความหรืือทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
ได้้ถูกูต้้อง ตลอดจนเพื่่�อให้้บริิษััทเห็็นภาพรวม
ทั้้�งหมด

	 บ ริิ ษัั ท ส า ม า ร ถ นำำ�ตั  ว ชี้้� วัั ด ใ ด ม า ใ ช้ ้
อย่่างสมเหตุุสมผล เพื่่� อแสดงให้้เห็็นว่่า 
การดำำ�เนิินงานต่่อผลกระทบของบริิษััท 
มีี ส่่ ว น เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ ผู้้� ห ญิิ ง  ผู้้� ช า ย  
และกลุ่่�มเปราะบางอย่า่งไร

	 บ ริ ษั ท มี ช่ อ ง ท า ง ห รื อ แ น ว ท า ง สำ � ห รั บ 
การรับฟังความคิดเห็นหรือข้อ เสนอแนะ 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงหรอืตัวแทนทีช่อบธรรมของกลุม่ดังกล่าว 
หรือไม่ กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนหรือกลไกการร้องทุกข์
ของบริษัทสามารถส่งเสริมกระบวนการรับฟัง 
ความคิดเหน็หรอืขอ้เสนอแนะขา้งต้นได้หรอืไม่

	 ภ า ย ใ ต้ ส ถ า น ก า ร ณ์ ใ ด บ้ า ง ท่ี บ ริ ษั ท ค ว ร 
ทำ�การวิเคราะห์สาเหตุทีแ่ท้จรงิของผลกระทบ 
และการดำ�เ นินงานท่ีเ ก่ียวข้องของบริษัท 
อย่างลึกซึ้ง โดยเป็นส่วนหน่ึงของการติดตาม
การดำ�เนินงาน บริษัทจะมั่นใจได้อย่างไรว่า 
ท้ังบรษัิทได้เรยีนรูข้อ้มลูท่ีได้รบัจากการดำ�เนินการ
ดังกล่าว
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บริิษััทควรมีีความพร้้อมในการสื่่�อสารว่่าบริิษััทแก้้ไขผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทอย่่างไรแก่่บุุคคลภายนอก  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ
หรืือตััวแทนของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียดัังกล่่าวแสดงถึึงข้้อกัังวล 
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทแก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของบริิษััทอย่่างไร นอกจากนี้้�  บริิษััทที่่� มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
หรืือมีีบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรุุนแรง ควรรายงานอย่่างเป็็นทางการ
ว่่าบริิษััทดำำ�เนิินการแก้้ไขความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่่างไร ทั้้�งนี้้�  
การสื่่�อสารในทุุกกรณีีควร:

(ก)	 มีรูปแบบและความถ่ีท่ีสะท้อนผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน 
ของบรษัิท และสามารถเขา้ถึงได้โดยผู้ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย
ของการสื่อสาร

(ข)	 ให้ข้อมูลท่ีเพียงพอท่ีจะประเมินความเหมาะสมของ 
การดำ�เนินงานต่อผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนของบริษัท

(ค)	 ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับ
ผลกระทบ บุคลากร หรือข้อกำ�หนดท่ีชอบธรรมว่าด้วย
เรื่ องการรักษาความลับเชิงพาณิชย์ (Commercial 
Confidentiality)

คำำ�ถามท่ี่� 54 เหตุุใดเร่ื่�องน้ี้�จึึงสำำ�คััญ

แนวคิิดเรื่่�องภาระความรัับผิิดชอบ (Accountability) เป็็นเรื่่�อง
ที่่�บริิษััทต่่างคุ้้�นเคย โดยทั่่�วไปบริษัิัทต่่างตระหนักัถึึงความสำำ�คััญ
ของภาระความรัับผิิดชอบภายในบริษัิัทที่่�มีีต่่อการบรรลุวัุัตถุปุระสงค์์
ทางธุุรกิิจและการอธิิบายชี้้�แจงผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อผู้้�ถือหุ้้�น  
ในกรณีีที่่�บริิษััทเป็็นบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์ อย่่างไรก็็ตาม 
หากเป็็นเรื่่� องว่่าบริิษััทแก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�นอย่า่งไร ภาระความรัับผิิดชอบของบริิษััท 
ก็็จะมีีประเด็็นประโยชน์์สาธารณะ (Public Interest) เพิ่่�มเติิม 
เข้้ามาด้วย

ดัังนั้้�น  บริิษััทจึึงจำำ�เป็็นต้้องแสดงให้้เห็็นว่่าบริิ ษััทกำำ�ลััง 
ทำำ�ตามหน้้าที่่� ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในทางปฏิิบัั ติิ  
ซึ่่�งหมายความว่่าอย่่างน้้อยที่่�สุุด บริิษััทต้้องมีีระบบรวบรวม
ข้้อมููลและภาระความรัับผิิดชอบภายใน ตลอดจนสามารถ
อธิิบายชี้้�แจงการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อบุุคคลภายนอก  
หากมีีการกล่่าวหาว่าบริิษััทละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

คำำ�ถามท่ี่� 55 ความคาดหวัังต่่อการสื่�อสาร
ของบริิษััทมีีมากน้้อยเพีียงใด

ประเด็็นสำำ�คััญของหลัักการข้้อที่่� 21 คืือ ความสามารถของบริิษััท 
ในการสื่่�อสารว่่าบริษัิัทแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบด้้านสิทิธิมินุุษยชน
อย่่างไร ซึ่่�งหมายความว่่า การมีีข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�ในมืือ 
จะทำำ�ให้้บริิษััทมีีความพร้้อมในการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้� เรื่่�องจัังหวะเวลา 
ผู้้�รับัสาร และแนวทางการสื่่�อสารข้้อมููลเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณา
และตััดสิินใจต่่างหาก

คู่มือการตีความการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน21



22

หลัักการข้้อนี้้�ไม่่ได้้เสนอว่่า บริิษััทควรเปิิดเผยทุุกประเด็็น 
ที่่� พ บ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิิ น ผ ล ก ร ะ ท บ ด้้ า น สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ย ช น 
อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือทุุกขั้้�นตอนที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรเทา 
ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดที่่�พบต่่อสาธารณชน อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งแรก 
ที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือ ความสามารถในการสื่่�อสารแนวทาง
ทั่่�วไปของบริิษััทในการแก้้ไขความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่�งในบางกรณีีอาจรวมถึึงการสื่่�อสารการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ที่่�เฉพาะเจาะจงกัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนบางประเภท

หากบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ประโยชน์์สาธารณะที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�นจะเป็็นตััวกำำ�หนด
ให้้ต้้องมีีการรายงานต่่อสาธารณะอย่า่งเป็น็ทางการและสม่ำำ�เสมอ
มากขึ้้�น เพื่่�ออธิิบายถึึงระบบที่่�บริิษััทมีีและใช้้ในการบรรเทา
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนดัังกล่่าวและการแก้้ไขการละเมิิด
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

คำำ�ถามท่ี่� 56 บริิษััทควรสามารถส่ื่�อสารข้อมููลใด

ขั้้�นตอนในกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
ที่่�มีีการกล่่าวถึึงก่่อนหน้้านี้้�ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถระบุุผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�น สามารถพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานจากข้อ้ค้้นพบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสามารถติิดตามว่่า 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อผลกระทบมีีประสิิทธิิผลเพีียงใด 
ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�และผลจากการดำำ�เนิินการกระบวนการ
ดัังกล่่าวทำำ�ให้้บริษัิัทมีีชุุดข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีไว้้ เพื่่�อให้้สามารถ
สื่่�อสารข้้อมููลได้้ตามความเหมาะสม

การสื่่�อสารในบางครั้้�งอาจมุ่่�งเน้้นไปที่่�แนวทางทั่่�วไปของบริิษััท
ในการแก้้ไขความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อประเด็็นสิิทธิมินุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยง
สููงสุุดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เช่่น บริิษััทค้้าปลีีก 
ควรสามารถสื่่�อสารได้้ว่่าบริิษััทแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือที่่�เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทอย่่างไร 
นอกจากนี้้� บริิษััทที่่�มีีการใช้้น้ำำ�ในปริิมาณมากควรสามารถสื่่�อสาร 
ได้้ว่่าบริษัิัทแก้้ไขความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างไร 
ในขณะเดีียวกััน บริิษััทยาควรสามารถสื่่� อสารได้้ว่่าบริิษััท 
มั่่�นใจได้้อย่่างไรว่่าการทดลองยาดำำ�เนิินการอย่่างปลอดภััย 
พร้้อมด้้วยข้้อมููลที่่�เพีียงพอและความยิินยอมในการทดลองยา

การสื่่�อสารในบางครั้้�งอาจเกี่่�ยวกัับผลกระทบอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
เป็็นการเฉพาะ พร้อ้มการอธิบิายว่่าผลกระทบดัังกล่่าวได้้รับัการแก้้ไข
หรืือจะได้้รัับการแก้้ไขอย่่างไร เช่่น เหมืืองที่่� มีีการรั่่�วไหล 
จากบ่่อเก็็บกัักตะกอน (Tailing Pond) ควรสามารถสื่่�อสาร 
ได้้ว่่าบริิษััทได้้แก้้ไขหรืือกำำ�ลัังแก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรือืเกิิดขึ้้�นจากอุุบัติัิเหตุดัุังกล่่าวอย่า่งไร นอกจากนี้้� 
ในกรณีทีี่่�กองกำำ�ลัังรักัษาความปลอดภััยที่่�ดูแูลสถานที่่�ปฏิิบัติัิงาน
ของบริิษััทน้ำำ�มัันและก๊๊าซทำำ�ร้้ายชาวบ้้านในพื้้�นที่่� บริิษััทควร
สามารถสื่่�อสารได้้ว่่าบริิษััทกำำ�ลัังแก้้ไขการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�การละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนดัังกล่่าวจะเกิิดซ้ำำ�อย่่างไร

คำำ�ถามท่ี่� 57 การสื่�อสารควรเป็็นไปในรููปแบบใด

รููปแบบของการสื่่� อสารควรสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 
ของการสื่่�อสาร

หากบริิษััทมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะสื่่�อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่� อาจไ ด้้รัับผลกระทบว่่าบริิ ษััทกำำ� ลัังแก้้ ไขความเสี่่� ยง 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนที่่�พบอย่า่งไร บริิษััทสามารถจำำ�กััดการสื่่�อสาร 
ไว้้ที่่�กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� บริิษััทควรพิิจารณา
อุุปสรรคด้้านการอ่่านออกเขีียนได้้ อุุปสรรคด้้านภาษา  
และอุุปสรรคด้้านวััฒนธรรมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (เช่่น การสื่่�อสารด้้วย
วาจาอาจดููให้้เกีียรติิมากกว่่าการสื่่�อสารด้้วยลายลัักษณ์์อัักษร) 
ด้้วยเหตุุนี้้�  การเข้้าพบกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือตััวแทน 
ที่่�ชอบธรรมของกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอาจเป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสม
และได้้ผลมากที่่�สุุด

หากบริิษััทมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะอธิิบายผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อื่่�นๆ เช่่น ภาคประชาสัังคม ว่่าบริิษััทกำำ�ลัังแก้้ไขความเสี่่�ยง 
บางประเภทหรือืความเสี่่�ยงโดยทั่่�วไปอย่า่งไร การจััดทำำ�เอกสาร
และการนำำ�เสนอสำำ�หรัับการประชุุมสามัญประจำำ�ปีี ตลอดจน
การปรัับปรุุงข้้อมููลบนเว็็บไซต์์และการส่่งอีีเมลถึึงผู้้�ที่่�ระบุุว่่า
ตนเองมีีความเกี่่�ยวข้้อง หรืือรููปแบบการสื่่�อสารอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงกััน
อาจเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์นี้้�

ทั้้�งนี้้� ประเด็็นต่่อมาที่่�ได้้รัับการตั้้�งคำำ�ถามคืือ เมื่่�อไหร่่ที่่�บริิษััท
ควรจััดทำำ�รายงานแบบทางการเกี่่�ยวกัับแนวทางที่่�บริิษััทกำำ�ลััง
ดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการประเด็็นสิิทธิมินุุษยชน โดยสาธารณะชน
สามารถเข้้าถึงรายงานดัังกล่่าวได้้ ซึ่่� งหลัักการข้้อที่่�  21  
ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่า บริิษััทที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือบริิบท 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความเสี่่�ยงด้้านผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรุุนแรงควรรายงานอย่่างเป็็นทางการว่่าบริิษััทแก้้ไข 
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่่างไร ทั้้�งนี้้� เมื่่�อใดก็็ตามที่่�บริิษััทเสี่่�ยง 
ต่่อการมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในวงกว้้างหรือืไม่ส่ามารถเยียีวยาได้้ บริษัิัทก็็จะมีีความข้อ้งเกี่่�ยวกัับ
ประโยชน์์สาธารณะในวงกว้้าง ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงสมควร 
จััดทำำ�รายงานต่่อสาธารณะ

บางบริิษััทที่่�มีีข้้อมููล/ประวััติิความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ�
อาจตระหนัักถึึงเหตุุผลในการแสดงข้้อมููลประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทในเอกสารรายงาน
แบบทางการที่่�เปิิดเผยแก่่สาธารณะ เช่่น กระบวนการเขีียน
รายงานภายในสามารถช่่วยปลููกฝัังความเข้้าใจต่่อประเด็็น 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััท ตลอดจนความเข้้าใจ 
ต่่อความสำำ�คััญของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนที่่� มีีต่่อบริิษััท 
นอกจากนี้้�  การรายงานดัังกล่่าวจะส่่งเสริิมความโปร่่งใส 
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ของบริิษััทเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสามารถช่่วยปกป้้องชื่่�อเสีียงของบริิษััท 
รวมถึึงสร้้างความเชื่่� อถืือให้้กัับความพยายามของบริิษััท 
ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่� เข้้มแข็็งขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการข้้างต้้นอาจเป็็น
ประโยชน์์ต่่อบริษัิัท หากบริิษััทจำำ�เป็็นต้้องรับัมืือกัับความท้้าทาย
ที่่�คาดไม่่ถึึงหรืือไม่่อาจคาดการณ์์ได้้

รายงานแบบทางการอาจเป็นรายงานเฉพาะประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท รายงานท่ีเป็น 
ส่ วนหน่ึ งในรายงานผลการดำ � เ นินงานท่ี ไม่ ใช่การเ งิน  
(Non-financial Performance) ซึ่งครอบคลมุประเด็นด้านสงัคม 
และสิ่ งแวดล้อม หรือรายงานท่ีเป็นส่วนหน่ึงในรายงาน 
แบบบูรณาการท่ีประกอบด้วยผลการดำ�เนินงานทางการเงิน 
และท่ีไม่ใช่การเงิน ท้ังน้ี  หากบริษัทสามารถบูรณาการ 
การรายงานด้านสิทธิมนุษยชนเข้ากับการรายงานทางการ
เงินโดยมีตัววัดท่ีเหมาะสม บริษัทก็จะเร่ิมแสดงให้เห็นว่า 
การเคารพสิทธิ เ ป็นส่ วนสำ � คัญของบริ ษัท ท่ี ขาดไม่ ไ ด้  
และมี ความเ ก่ี ยวข้ อง กั บผลกำ � ไร/ผลลั พธ์ ของบ ริ ษั ท  
(Bottom Line) อย่างแท้จริง โดยบริษัทอาจจัดทำ�รายงาน 
ข้างต้นในรูปแบบเอกสารตีพิมพ์  รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
หรอืท้ังสองอยา่ง ซ่ึงการตัดสนิใจสำ�หรับรูปแบบการจัดทำ�รายงาน
ควรสอดคล้องและขึ้นอยู่กับความสามารถในการเข้าถึงรายงาน
ของผู้อ่านท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท้ังน้ี บริษัทอาจจัดทำ�รายงาน 
เป็นระยะ (ทกุปีหรือบอ่ยกว่าน้ัน) หรอืเม่ือผลกระทบบางประเภท
เกิดขึ้น หรือท้ังสองอย่าง

คำำ�ถามท่ี่� 58 เม่ื่�อไหร่่ท่ี่�จำำ�เป็็นต้องมีีการสื่�อสาร
กัับบุุคคลภายนอก

หากบริษัทระบุและพบผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้น 
หรืออาจเกิดขึน้ ซึง่บุคคลหรือกลุม่ท่ีได้รับผลกระทบจำ�เป็น 
ต้องทราบถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ดั ง ก ล่ า ว เ พ่ื อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
และสวัสดิภาพของตนเอง บริษัทควรแจ้งข้อมูลผลกระทบ 
ดังกล่าวให้บุคคลหรือกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบรับทราบโดยตรง
และโดยเร็วท่ีสุด นอกจากน้ีบริษัทควรแจ้งกับบุคคลหรือกลุ่ม 
ดังกล่าวว่าบรษัิทกำ�ลังพยายามแก้ไขผลกระทบอยา่งไร ซึ่งบริษัท
ควรดำ�เนินการตามแนวทางการรายงานเหล่าน้ี โดยไม่ควรรอให้
มีการร้องขอข้อมูลดังกล่าว

หากบุคคลภายนอกต้ังคำ�ถามกับบริษัทว่าบริษัทกำ�ลังดำ�เนินการ 
เพื่อแก้ไขผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตามท่ีมีการกล่าวหา 
อย่ างไร  บริ ษัทควรพิจารณาว่าบริ ษัทสามารถส่ือสาร 
อย่างสมเหตุสมผลเพื่อจัดการกับข้อกังวลดังกล่าวได้หรือไม่ 
รวมถึงบริษัทสามารถสื่ อสารข้อมูลใดอย่างสมเหตุสมผล 

เพื่ อจัดการกับข้อกังวลดังกล่าว ท้ังน้ี หากบุคคลท่ีต้ังคำ�ถาม 
ดั ง ก ล่ า ว อ้ า ง ว่ า ตนเอง เ ป็น ผู้ไ ด้ รับผลกระทบโดยตรง 
หรือเป็นตัวแทนท่ีชอบธรรมของบุคคลหรือกลุ่ม ท่ีไ ด้รับ 
ผลกระทบโดยตรง การส่ือสารโดยตรงสำ�หรับกรณี น้ี จึง 
มีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง อยา่งไรก็ตาม การท่ีบรษัิทไมส่ื่อสารขอ้มูล
จะทำ�ให้เกิดความเสีย่งกับบริษัท ซึ่งมักจะนำ�ไปสู่ความเข้าใจ 
ท่ีว่าข้อกล่าวหาเรื่ องผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนข้างต้น 
เป็นเรื่ องจริงหรือความเข้าใจท่ีว่าบริษัทไม่มีกระบวนการ 
ท่ีจะตระหนักถึงและแสดงให้เห็นว่าบริษัทไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับ 
ผลกระทบท่ีมีการกล่าวหา

อาจมีบางครั้งท่ีบริษัทตัดสินว่าบุคคลภายนอกท่ีต้ังคำ�ถาม 
หรือแสดงข้อกังวลขาดความชอบธรรม และบริษัทไม่จำ�เป็น
หรือไม่สมควรท่ีจะตอบโต้หรือสื่ อสารด้วย ซ่ึงในกรณีท่ีไม่มี 
ข้อกำ�หนดทางกฎหมายใดกำ�หนดไว้ บริษัทต้องตัดสินใจ 
ในเรื่องน้ีเอง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบริษัทเลือกท่ีจะไม่สื่อสาร 
เพื่อตอบโต้ข้อกล่าวหา บริษัทควรตัดสินใจโดยอาศยความรู้
ภายในบริษัทเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงหลักเกณฑ์ 
ในการตัดสินใจท่ีชัดเจน

คำำ�ถามท่ี่� 59 ปััจจัยใดท่ี่�ทำำ�ให้้การสื่�อสารข้อมููล
แก่่บุุคคลภายนอกมีีความ “เพีียงพอ”

การสื่่� อสารทุุกรููปแบบที่่�รวมถึึงการรายงานแบบทางการ 
ควรมีีความถููกต้้องและซื่่�อตรง นอกจากนี้้� หากข้้อมููลที่่�สื่่�อสาร
ออกไปมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกัับผลกระทบที่่�เกิิดต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
โดยเฉพาะ บริิษััทควรสื่่�อสารข้้อมููลความจริิงทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถ
ตััดสิินใจโดยอาศััยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน (Informed Decision)  
เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ของตนเอง

การสื่่�อสารที่่�เห็็นได้้ชััดว่่าเป็็นการสร้้างความสัับสนหรืือโฆษณา 
บริิษััทจะไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประเด็็นความโปร่่งใส 
และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การวิิพากษ์์วิิจารณ์์ รวมถึึง 
ความไม่ไ่ว้้วางใจต่่อบริษัิัท ในทางกลัับกััน บริษัิัทที่่�พยายามส่ง่เสริมิ
ความโปร่ง่ใสในการหารือืเกี่่�ยวกัับความท้้าทายด้้านสิทิธิมินุุษยชน
ที่่�บริิษััทเผชิิญอยู่่�และผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�บริิษััท 
กำำ�ลัังพยายามแก้้ไข มัักได้้รัับการพิิจารณาว่ามีความน่่าเชื่่�อถืือ
มากกว่่า โดยเฉพาะความน่่าเชื่่�อถืือในการกล่่าวว่่าบริษัิัทเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� การกล่่าวเช่่นนี้้�ไม่่ได้้หมายความว่่าบริษัิัท 
จะไม่ส่ามารถปฏิิเสธข้อ้กล่่าวอ้้างหรือืข้อ้กล่่าวหาเรื่่�องผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�บริิษััทมีีหลัักฐานและเหตุุผลชััดเจน 
ในการปฏิิเสธ ซึ่่�งหากบริิษััทต้้องการปฏิิเสธ บริิษััทควรอธิบิายชี้้�แจง
หลัักฐานและเหตุุผลในทุุกครั้้�งที่่�ทำำ�ได้้



24

คำำ�ถามท่ี่�  60  ความเ ส่ี่�ยงท่ี่�การสื่�อสาร 
อาจก่อให้้เกิิดกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ได้้รัับ 
ผลกระทบ บุุคลากร หรืือข้้อกำำ�หนดว่่าด้วย 
การรัักษาความลัับเชิิงพาณิชย์์ท่ี่�ชอบธรรม 
หมายถึึงอะไร
ข้อ้มููลบางประเภทที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทกำำ�ลัังแก้้ไขผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างไรสามารถก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืือบุุคลากรของบริิษััท 
เนื่่� องจากข้้อมููลดัังกล่่าวอาจเปิิดเผยหรืือสื่่� อถึึงตััวตนของ 
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานที่่� ได้้รัับ 
การตััดสิินว่่าเป็็นอัันตราย ซึ่่�งการเปิดิเผยหรือืการสื่่�อถึึงดัังกล่่าว
สามารถทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือบุุคคลดัังกล่่าวตกเป็็นเป้้าหมาย 
ของการตอบโต้้หรืือการแก้้แค้้น ด้้วยเหตุุนี้้� การเผยแพร่่ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับการหารืือกัับรััฐบาล ตำำ�รวจหรืือกองกำำ�ลัังความมั่่�นคง 
เพื่่� อยุุ ติิหรืือป้้องกัันการกระทำำ�ที่่� เ ป็็นอัันตรายต่่อบุุคคล  
อาจส่ง่ผลเสีียต่่อกระบวนการหารือนั้้�น อย่า่งไรก็็ตาม บริิษััทควร
ระมััดระวัังไม่่ให้้มีีการอ้้างความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดผลกระทบข้้างต้้น 
อัันเป็็นผลจากการเปิิดเผยข้้อมููลจนเป็็นเหตุุผลหลัักที่่�ทำำ�ให้้ 
ไม่่ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่� สามารถเปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
ได้้อย่า่งชอบธรรม 

ข้้อกำำ�หนดว่่าด้วยการรัักษาความลัับเชิิงพาณิชย์์ที่่�ชอบธรรม 
โดยทั่่�วไปจะครอบคลุุมข้้อมููลตลอดระยะเวลาของการเจรจา
ต่่อรอง ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อการเจรจาต่อรองธุุรกรรมหรืือ
รายการทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวจะครอบคลุุม
ถึึงข้้อมููลที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายจากการเปิิดเผยต่่อ
บุุคคลที่่�สาม

หากบริิษััทไม่่ มีีความเสี่่�ยงต่่อกลุ่่�มบุุคคลหรืือข้้อกำำ�หนด 
ที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น การพิิจารณาว่าบริิษััทจะสื่่�อสารหรืือไม่ ่
บริิษััทจะสื่่�อสารเมื่่�อไหร่่และบริิษััทจะสื่่�อสารอย่่างไรนั้้�นจะเป็็น 
การตััดสินิใจโดยอาศััยปััจจััยต่่างๆ ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ก่่อนหน้้านี้้�

คำำ�ถามท่ี่� 61 การสื่�อสารเก่ี่�ยวข้้องกัับการสร้าง
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยทั่่�วไป
อย่่างไร
ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมโดยตรง 
กัับผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีที่่�อาจได้้รับัผลกระทบในประเด็็นว่่าบริษัิัท
แก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างไรสามารถถืือว่่าเป็็น
เรื่่�องที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััท ซึ่่�งการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าว
อาจเป็็นการอธิบิายว่่าบริษัิัทกำำ�ลัังแก้้ไขผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างไรโดยใช้้คำำ�อธิิบายทั่่�วไปหรืือบริิษััทกำำ�ลัังแก้้ไขผลกระทบ
บางประเภทที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้วอย่า่งไร

สำำ�หรัับบ ริิ ษััทที่่� มีีความเสี่่� ย งที่่� จะ ก่่อใ ห้้ เ กิิดผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ การสื่่�อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียเป็็นเพีียงหนึ่่�งในแนวทางที่่�บริิษััทควรดำำ�เนิินการ 
เพื่่� อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�อาจได้้รัับ 
ผลกระทบ อย่่างไรก็็ดีี การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียควรเป็็นส่่วนหนึ่่� งของความพยายามของบริิษััท 
ในการประเมิินผลกระทบและการหารือืรับัฟังัความคิิดเห็็นหรือื 
ข้้อเสนอแนะว่่าบริิษััทได้้แก้้ไขผลกระทบอย่่างมีีประสิิทธิิผล
เพียีงใด ทั้้�งนี้้� การสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียเป็็น 
แนวทางที่่�สำำ�คััญในการทำำ�ความเข้้าใจข้้อกัังวล ความสนใจ 
และผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
ตลอดจนเป็็นแนวทางในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับกลุ่่�ม 
ที่่�มีีความสำำ�คััญเหล่่านี้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง
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คำ�ถามท่ีควรถาม
	 บรษัิทมรีะบบการสื่อสารและการรายงานภายในบรษัิทเพื่อรวบรวมทกุขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งว่า

บรษัิทแก้ไขผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนของบรษัิทอยา่งไรหรอืไม ่หากบรษัิทไมม่ี
ระบบดังกล่าว บรษัิทต้องมรีะบบใดเพิม่เติม

	 กลุ่มใดบา้งท่ีบรษัิทคิดว่าบรษัิทอาจต้องส่ือสารด้วยและส่ือสารเก่ียวกับขอ้มลูใดบา้ง

	 หากพจิารณาถึงแนวทางในการเขา้ถึงขอ้มลูของกลุม่ท่ีระบุในขอ้ขา้งต้น บรษัิทจำ�เป็นต้อง
มแีนวทางการส่ือสารใดบา้งสำ�หรบัแต่ละกลุ่มและแนวทางการส่ือสารใดจะมปีระสิทธิผล
สงูสดุ

	 การสื่อสารท่ีระบุในข้อข้างต้นควรดำ�เนินการโดยมีการกำ�หนดเวลาที่แน่นอนหรือไม่ 
ดำ�เนินการควบคู่กับกิจกรรมหรอืเหตกุารณ์ใดเป็นพเิศษ หรอืท้ังสองอยา่ง

	 บริษัทมีกระบวนการใดบ้างท่ีสามารถใช้เพื่ อประกอบการตัดสินใจในการสื่ อสาร 
ต่อสาธารณะ

	 หากการดำ�เนินธุรกิจหรือบริบทการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมนัียสำ�คัญ บรษัิทจะจัดทำ�รายงานแบบทางการและเปิดเผยต่อ
สาธารณะอยา่งไร ซึง่รายงานนีจ้ะแสดงใหเ้หน็ว่าบรษัิทแก้ไขความเสีย่งดังกล่าวอยา่งไร

	 หากบริษัทไม่ได้อยู่ในบริบทการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างชัดเจนและไม่มี ข้อกำ�หนดว่าบริ ษัทต้องรายงานเ ก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานด้านสทิธิมนุษยชนของบรษัิทต่อสาธารณะ ผลประโยชน์ใดท่ีบรษัิทอาจได้รบั
จากการรายงานข้อมลูดังกล่าวแบบทางการและเปิดเผยต่อสาธารณะ

	 บรษัิทจะมั่นใจได้อยา่งไรว่าการสื่อสารของบรษัิทไมก่่อใหเ้กิดความเสีย่งต่อบุคคลภายใน
หรอืภายนอกบรษัิท

	 บรษัิทจะขอความคิดเหน็หรอืขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการส่ือสารขอ้มลูต่อสาธารณะของ
บรษัิทได้อยา่งไร เพื่อทดสอบว่าผูอ่ื้นคิดว่าแนวทางดังกล่าวเป็นอยา่งไรและเพื่อตระหนัก
ว่ามแีนวทางสำ�หรบัการพฒันาแนวทางดังกล่าวใหดี้ขึน้หรอืไม่
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