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PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

La pandemia golpeó fuertemente a Argentina mientras luchaba con desequilibrios macroeconómicos históricos y una pobreza creciente.
Aceleró la contracción económica de dos años, resultando en una profunda caída de 9,9 por ciento del PIB en 2020. La recuperación
durante 2021 fue sólida, aun cuando diferente entre sectores. Ahora se espera que a finales de 2022, el PIB recupere el nivel previo a la
pandemia.
Un año y medio después, el 23,5 por ciento de las personas que tenían trabajo antes de la pandemia lo perdió: 17,1 por ciento abandonó
la fuerza laboral y 6,4 por ciento quedó desempleado. La pérdida de empleo fue más frecuente para las mujeres, los jóvenes, los adultos
mayores y trabajadores con niveles educativos más bajos. De hecho, el 32,3 por ciento de las trabajadoras informó haber perdido su
trabajo, y tres cuartas partes de ellas abandonaron el mercado laboral por completo. Esta salida de la fuerza laboral estuvo acompañada
por una transición del 33,1 por ciento de los que antes se encontraban inactivos a la actividad. Entre los nuevos activos, el 42,8 por ciento 
son mujeres y el 34,9 por ciento hombres, con educación primaria o secundaria. La mayoría de los nuevos activos (61,7 por ciento) logró
obtener un empleo, en su mayoría informal. A mediados de 2021, los nuevos activos representaban el 8,9 por ciento de los ocupados y el
41,2 por ciento de los desempleados.
Adicionalmente, el 9,8 por ciento de trabajadores formales antes de la pandemia transitó a trabajos informales durante la pandemia, y
esta proporción fue mayor para los trabajadores poco calificados. Por su parte, la población ocupada reportó trabajar menos horas a la
semana en promedio (38,8 vs. 35,6 horas). La pandemia generó una mayor demanda de tiempo de trabajo no remunerado en el hogar y
en tareas de cuidado, limitando el tiempo dedicado a actividades productivas, especialmente para las mujeres. El 70,2 por ciento de las
mujeres reportó un aumento en el tiempo dedicado a acompañar la educación de los niños, en comparación con un 45,5 por ciento de los
hombres. En términos de conectividad, el uso de Internet para el trabajo remoto estuvo alrededor del promedio regional, y el 61,1 por
ciento de los hogares con conexión en el hogar (70,2 por ciento de todos los hogares) informó tener problemas con los servicios de Internet
debido a la mala calidad del acceso o velocidad. La baja calidad del servicio afectó con mayor frecuencia a las familias más pobres.
La pandemia afectó negativamente los ingresos de los hogares. La expansión vertical y horizontal de las transferencias del gobierno fue
relativamente eficaz para amortiguar las pérdidas de ingresos. A junio de 2021, el 32,2 por ciento de los hogares había recibido
transferencias gubernamentales de emergencia. Aún así, el 38,8 por ciento de los hogares reportó ingresos por debajo de su nivel previos
a la pandemia. Las familias más pobres se vieron afectadas de manera desproporcionada. El 46,6 por ciento de los hogares que tenían
uno o ningún activo reportó una disminución de ingresos, en comparación con el 37,6 por ciento de aquellos con tres o más activos.
Además, el porcentaje de hogares en situación de inseguridad alimentaria se duplicó en comparación con los niveles previos a la
pandemia. En junio de 2021, el 20,0 por ciento de los hogares informaron haberse quedado sin alimentos por falta de recursos en los 30
días anteriores a la encuesta.
En términos de educación, aunque un número relativamente alto de niños (74,9 por ciento) participaba en actividades de aprendizaje con
interacción directa con un maestro, solo el 19,7 por ciento de ellos asistía a la escuela de manera presencial.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
ARGENTINA
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Lourdes Rodriguez Chamussy, Banco Mundial (lchamussy@worldbank.org)
Claudio Tomasi, PNUD (Claudio.tomasi@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

41,9%

10,0%

11,9%

9,6%

17,0%

13,7%

70,2%

76,5%

59,9%

45,5%

46,9%

30,2%

40,3%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

61,2%

68,7% 54,4%

24,6%

9,7%

15,1%

34,6%

6,7%

3,6%

60,6%

60,2%

58,2%

68,4%

74,5%

82,2%

61,1%

66,9%

60,6%

59,4%

63,3%

55,4%73,7%

53,7%

69,7%

59,5%

10,5%

9,7%

47,2%

62,3%34,8%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

9,8%

15,8%

36,8%

27,4%

44,3%

62,0% 56,9%

24,6%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

10,8% 35,1%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

33,1%

24,4%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

38,8% 41,9%

74,9%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

93,9%

95,6%

93,6%

-

93,9%

79,9%

73,9%

-

74,9%26,8%

9,5%

9,7%

6,7%

21,1%

11,1%

68,7%

52,5%

24,0%

45,8% 14,8%

11,3%

6,1%

93,3%

28,1%

38,8%

28,8%

40,6%

38,8%

20,0%

27,8%

18,7%

14,6%

32,2%

31,2%

32,3%

24,4%

96,1%

44,4%

34,3%

22,2%

9,2%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

22,2%

36,8%

40,4%

26,9%

38,8%

35,4%

21,3%

38,9%

46,6%

38,4%

37,6%

35,9%

11,4%

36,6%

29,4%

12,1%

64,3%

79,6%

86,7%

85,6%

90,8%

92,7%

94,7%

35,8%

26,0%

26,3%

15,7%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

23,5%

22,0%

23,7%

32,3%

15,9%

33,7%

22,2%

17,9%

3,7%

7,6%

11,2%

13,8%

3,6%

8,8%

44,1%

36,9%

14,7%

60,0%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


 

JOB LOSS (% OF PRE-PANDEMIC WORKERS)     HOUSEHOLDS (%) WITH REDUCED INCOME

Social distancing measures to reduce the spread of the virus in Antigua and Barbuda have had overwhelming economic and social

impacts in specific sectors such as tourism and hospitality, where women are disproportionally represented. The COVID-19 pandemic

resulted in a GDP reduction of 20.2 percent, one of the worst in the region. Recovery has been slow, with an estimated increase in GDP of

just 1.0 percent during 2021. 

At the time of the survey, 15.2 percent of the previously employed workers had lost their pre-pandemic job, and about half of them had left 

the labor force altogether. Job loss was highest among individuals with primary education or less (24.3 percent). Among the new inactive,

74.0 percent are women across all age ranges and education levels, two-thirds of whom do not have children under 18. Most salient,

however, is the share of previously inactive people who entered the labor force during the pandemic (36.1 percent). The newly active

population represents 4.2 percent of the currently employed workers and 22.6 percent of the unemployed. The pandemic also pushed

formal workers into informality—nearly 7 percent of workers in formal employment before the crisis became informal. At the time of the

survey, workers 65 and older and workers with primary education or less were more prone to transiting into informality than younger

cohorts and those with higher education levels. 

Income reductions and food insecurity in Antigua and Barbuda have been severe during the COVID-19 pandemic. Almost 1 in every 2

households (47.2 percent) reported a reduction in total income compared to its pre-pandemic level. Families with fewer assets – a proxy

of vulnerability – and less educated heads were the most affected by income reductions, at 57.8 and 50.9 percent, respectively. Food

insecurity tripled during the pandemic, affecting a large share of the population. Almost a third of households (30.4 percent) said they had

run out of food at least once in the 30 days before the survey. Again, households with fewer assets and less educated heads were more

prone to report this. 

At the time of the survey, 95.2 percent of school-age children were attending school, either in person or virtually, and 93.9 percent had

been engaged in learning activities involving direct interaction with a teacher. The widespread in-person school attendance explains this

high share (97.2 percent of children enrolled were attending classes in person in mid-2021). School closures were limited in Antigua and

Barbuda at the time of the survey. 

More than a fifth of the population (22.8 percent) was unwilling or unsure about getting vaccinated, with some variation across age

groups. Younger people, those of ages 18-25 in particular, were more likely to report vaccine hesitancy (28.7 percent) compared to their

older counterparts 65+ (19.0 percent). This result may be related to the vaccination roll-out across cohorts.

April 2022

COVID-19 IN LAC
ANTIGUA & BARBUDA
2021 LAC HIGH FREQUENCY PHONE SURVEYS: Results Phase II, Wave 1 

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.
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KEY INDICATORS: INDIVIDUALS (18+ years old)

Overall

Females

Males

18 to 25 years old

26 to 45 years old

46 to 64 years old

65 and older

Primary or less

Secondary

Tertiary and more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

KEY INDICATORS: HOUSEHOLDS AND CHILDREN

Overall

HH w/o children (0-17)

HH with children (0-17)

HH with elderly (65+)

0-1 assets

2 assets

3+ assets

HH education - Primary or less

HH education - Secondary

HH education - Tertiary or more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

HIGH FREQUENCY PHONE SURVEY

Produced by the World Bank Group and UNDP.
Contacts for additional information: 
Eliana Rubiano, World Bank Group (erubiano@worldbank.org)
Valerie Cliff, UNDP (Valerie.cliff@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

62.8%

57.3%

68.6%

65.2%

63.3%

90.6%

95.3%

93.5%

% of children in 

school age who 

interacted with 

teacher (in-person or 

online classes)

93.9%

61.5%

70.2%

69.4%94.1%

100.0%

91.9%

% of population using 

mobile wallets

Distribution among groups

Childcare 

responsibilities

% of formal workers 

(pre-pandemic) who 

became informal

% of population who 

spent more time 

accompanying 

children's education

% of population who 

is not planning to get 

vaccinated or unsure 

(vaccination 

hesitancy)

Finance

-

% of inactive 

population (pre-

pandemic) who 

became active 

(employed or 

unemployed)

Health 

65.9%

-

-

-

-

22.1%

-

-

-

-

-

18.1%

ConnectivityEducation (6-17 yo)

% of children in school 

age who attended 

school (in person or 

virtually) 

95.2%

% HHs that had 

problems with 

internet service due 

to poor access quality 

/ speed

Distribution among groups

Income

% HHs that ran out of 

food (last 30 days)

76.5%

35.8%

28.0%

39.2%

13.7%

13.9%

32.3%

24.3%

18.0%

7.9% 4.0%

19.6%

96.7%

100.0%

39.0%57.0% 31.1%

54.7%

59.9%

30.5%

13.7%

44.0%

38.1%

28.8%

13.7%

-

95.2%

47.2%

39.2%

30.4%

23.3%

24.8%

Food Insecurity

% HH that report a 

reduction in total 

income (current v. pre-

pandemic)

% HH that received 

Emergency 

Government 

Transfers during the 

pandemic

The World Bank and UNDP conducted a multi-wave High-Frequency Phone Survey (HFPS) in 2021 to assess the impact of the coronavirus pandemic on the welfare of Latin

American and Caribbean households. The first wave was collected between May and July 2021, and the data is nationally representative for 24 countries: Antigua & Barbuda,

Argentina, Belize, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexico, Nicaragua,

Panama, Paraguay, Peru, Saint Lucia and Uruguay. The data for Brazil was collected between July 26 and October 1. The HFPS provides information on the welfare impacts that

households experienced with respect to food insecurity, changes in employment, income changes, access to health and education services, and coping mechanisms. Key indicators

on socioeconomic effects are available at the COVID-19 monitoring global dashboard, which provides 96 harmonized indicators across 50 countries in Latin America and the world.

For further information, see World Bank and UNDP (2021).

23.3%

27.5%

29.4%

21.8%

31.2%

25.0%

19.0%

43.4%

57.8%

46.2%

44.7%

46.0%

22.8%

51.0%

37.9%

20.7%

68.7%

93.8%

50.9%

43.1%

91.9%

90.6%

40.9%

25.7%6.9%

7.4%

5.5%

9.6%

65.9%

96.3%

95.0%

36.8%

13.4%

45.9%

43.8%

54.9%

70.9%

4.7%

6.0%

24.8%

13.5%

-

93.9%

95.6%

23.7%

28.7%

27.5%

14.9%

19.0%

24.4%

36.1%

29.4%

52.6%

% of employed 

population (pre-

pandemic) who lost 

their pre-pandemic 

job

Labor 

15.2%

22.4%

7.9%

6.5% 58.7% 22.8%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/2021-lac-high-frequency-phone-surveys


 

JOB LOSS (% OF PRE-PANDEMIC WORKERS)    HOUSEHOLDS (%) WITH REDUCED INCOME

Belize was adversely affected by the COVID-19 pandemic through a relatively high incidence of COVID-19 cases and a relatively high

number of deaths compared to other countries in the Caribbean. The COVID-19 pandemic also led to a strong contraction of the tourism

sector, resulting in a GDP reduction of 14 percent in 2020. 

A deterioration of labor market conditions is evident. By mid-2021, a quarter of those who worked before the pandemic was no longer

employed, and more than half of them had left the labor force altogether. 14.1 percent of those formally employed before the pandemic

transitioned into informality, while 7.9 percent of workers previously employed informally entered formal employment. In addition, 41.9

percent of previously inactive people entered the labor force, with males comprising more than half of the entrants. The newly active

represent 10.5 percent of the employed and 17.9 percent of the unemployed in mid-2021. The impacts of the pandemic on labor market

outcomes continued to be felt most acutely by women and were even more pronounced for females with children. 

In line with worsened labor market outcomes, the pandemic led to a decrease in the average household’s income in Belize. About two of

every three households reported a reduction in their total income since the start of the pandemic. The share of affected households was

higher in rural areas, among those with fewer assets and among households with children. Decreased income levels translated into

higher food insecurity. Nearly half of households in Belize reported that they had run out of food in the 30 days preceding the survey,

compared to 16.5 percent before the pandemic (based on recall data). The Belizean government responded to the crisis by providing

social relief packages, like other countries in the region. However, the survey indicates that even though 40.5 percent of households

received emergency transfers during the pandemic, total income reductions were still very widespread.

The pandemic has also had consequences on school attendance due to mobility restrictions implemented to mitigate the effect of the

pandemic. The share of children of school age who attended classes either in person or virtually at the time of the survey was one of the

lowest in the region at 65.4 percent. And only half of them engaged in learning activities involving direct interaction with a teacher (online

or in-person). School closures may have a long-term effect on human capital accumulation and future welfare. School closures also

increased the burden of household responsibilities on adult household members. Unequal intra-household arrangements resulted in 27.4

percent more women than men reporting an increase in the time spent supporting children’s education during the pandemic. However,

44.1 percent of men reporting an increased burden is remarkable.

Limited connectivity may have hampered the response to the pandemic and recovery efforts. Half of the Belizean households that have

an internet connection at home (66.7 percent of all households) had problems with internet services due to poor access, quality, or

speed, which prevents the widespread use of virtual platforms for healthcare delivery, teaching, and work in the hope of adapting to the

crisis.

COVID-19 IN LAC
BELIZE
2021 LAC HIGH FREQUENCY PHONE SURVEYS: Results Phase II, Wave 1 

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.
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KEY INDICATORS: INDIVIDUALS (18+ years old)

Overall

Rural

Urban

Females

Males

18 to 25 years old

26 to 45 years old

46 to 64 years old

65 and older

Primary or less

Secondary

Tertiary and more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

KEY INDICATORS: HOUSEHOLDS AND CHILDREN

Overall

Rural

Urban

HH w/o children (0-17)

HH with children (0-17)

HH with elderly (65+)

0-1 assets

2 assets

3+ assets

HH education - Primary or less

HH education - Secondary

HH education - Tertiary or more
Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

HIGH FREQUENCY PHONE SURVEY

Contacts for additional information: 
Jacobus de Hoop, World Bank Group (jdehoop@worldbank.org)
Denise Antonio, UNDP (Denise.antonio@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

67.6%

61.4%

ConnectivityEducation (6-17 yo)

% of children in school 

age who attended 

school (in person or 

virtually)

65.4%

62.8%

69.2%

-

65.4%

46.5%

52.8%

-

49.1%

% HHs that had 

problems with 

internet service due 

to poor access 

quality/speed

52.9%

46.0%

51.5%

50.6%

47.8%

48.8%

57.5%

12.1%

48.9%

53.3%

-

-

50.2%

51.1%

49.3%

53.1%

48.8%

Distribution among groups % HH that report a 

reduction in total 

income (current v. pre-

pandemic)

% HH that received 

Emergency 

Government 

Transfers during the 

pandemic

% HHs that ran out of 

food (last 30 days)

% of children in 

school age who 

interacted with 

teacher (in-person or 

online classes)

66.9% 44.6%

41.6%

44.8%

53.9%

% of population using 

mobile wallets

Distribution among groups

Childcare 

responsibilities

% of inactive 

population (pre-

pandemic) who 

became active 

(employed or 

unemployed)

% of formal workers 

(pre-pandemic) who 

became informal

% of population who 

spent more time 

accompanying 

children's education

% of population who 

is not planning to get 

vaccinated or unsure 

(vaccination 

hesitancy)

FinanceHealth 

20.4%

0.0%

14.2%

35.9%

60.0%

55.3%

12.2%

Income Food Insecurity

41.9% 14.1% 50.8% 30.5% -

40.9%

43.3%

15.7%

32.8%

71.8%

-

-

-

-

56.2%

44.1%

37.6%

30.6%

23.0%

58.1%

46.8%

32.3%

28.2%

35.9%

25.1%

42.8%

28.2%

-

56.8%

65.5%

67.4%

63.2%

62.6%

49.2%

53.8%

43.7%

31.8%

41.2%

40.5%

44.4%

35.8%

32.0%

49.1%

66.7%

-

-

-

-

Produced by the World Bank Group and UNDP.

46.6%

43.5%

21.5%

60.9%

72.9%

71.9%

58.3%

66.4%

42.8%

75.7%

54.3%

34.3% 73.8%

63.2%

65.9%

79.1%

53.5%

27.3%

7.3%

24.9%

The World Bank and UNDP conducted a multi-wave High-Frequency Phone Survey (HFPS) in 2021 to assess the impact of the coronavirus pandemic on the welfare of Latin American and Caribbean

households. The first wave was collected between May and July 2021, and the data is nationally representative for 24 countries: Antigua & Barbuda, Argentina, Belize, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia,

Costa Rica, Dominica, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Saint Lucia and Uruguay. In Belize,

Dominica and Saint Lucia, the HFPS was co-financed by the European Union, in the frame of the Caribbean Regional Resilience Building Facility, managed by the Global Facility for Disaster Reduction

and Recovery (GFDRR). The data for Brazil was collected between July 26 and October 1. The HFPS provides information on the welfare impacts that households experienced with respect to food

insecurity, changes in employment, income changes, access to health and education services, and coping mechanisms. Key indicators on socioeconomic effects are available at the COVID-19 

monitoring global dashboard, which provides 96 harmonized indicators across 50 countries in Latin America and the world. For further information, see World Bank and UNDP (2021). The sole

responsibility of this publication lies with the author(s).

33.2%

41.9%

51.5%

48.4%

61.7%

41.9%50.2%

38.2%

42.9%

57.1%

51.9%

60.6%

33.2%

51.6%

29.0%

43.7%

29.1%

19.8%

19.2%

% of employed 

population (pre-

pandemic) who lost 

their pre-pandemic 

job

Labor 

25.4%

26.0%

24.6%

42.7%

12.1%

25.9%

22.3%

15.2%

15.2%

23.7%

5.7%

35.8%

35.6%

27.8%

39.6%

48.1%

11.7%

CARIBBEAN REGIONAL RESILIENCE BUILDING FACILITY

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/2021-lac-high-frequency-phone-surveys
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

La crisis de COVID-19 y la caída de los precios del petróleo llevaron a una contracción económica del 8,8 por ciento en 2020 en Bolivia. El
país estuvo en aislamiento durante más de cinco meses y el número de muertes se ubicó en la media regional. La mayoría de los sectores
económicos se vieron afectados y, con mayor severidad, la industria intensiva en mano de obra y los sectores de servicios.
La economía comenzó a recuperarse en 2021, pero la recuperación del mercado laboral ha sido más lenta. A mediados de 2021,
aproximadamente uno de cada cinco trabajadores antes de la pandemia perdió su trabajo y más de la mitad de ellos abandonó la fuerza
laboral por completo. Estas pérdidas de empleo fueron mayores entre los trabajadores urbanos, las mujeres y los jóvenes (18-25 años). De
hecho, el 69,1 por ciento de los nuevos inactivos eran mujeres. También hubo un tránsito sin precedentes del 57,0 por ciento de la
población anteriormente inactiva a la actividad. Estos recién llegados representaban el 11,9 por ciento de los empleados y el 21,9 por
ciento de los desempleados en el momento de la encuesta. Probablemente ingresaron al mercado para evitar caer en la pobreza. Las
mujeres también fueron la mayoría de los nuevos activos (59,3 por ciento). La calidad del trabajo también se deterioró. La mayoría de los
nuevos activos que encontraron trabajo terminaron en la informalidad (90,3 por ciento), y el 20,2 por ciento de los trabajadores formales
antes de la pandemia transitaron a trabajos informales durante la pandemia.
Las transferencias de emergencia implementadas desde el inicio de la pandemia tuvieron una alta cobertura, con más de cuatro de cada
cinco hogares reportando haber recibido alguna ayuda del gobierno. Sin embargo, tres de cada cinco hogares reportaron una disminución
en sus ingresos totales en comparación con los niveles previos a la pandemia a mediados de 2021. Los hogares más pobres -con
propiedad de uno o ningún activo- tenían más probabilidades de reportar pérdidas de ingresos. La inseguridad alimentaria aumentó: la
proporción de hogares que informaron quedarse sin alimentos aumentó del 17,2 por ciento antes de la pandemia al 22,7 por ciento a
mediados de 2021, después de alcanzar a ser 43,2 por ciento en mayo de 2020. Hogares rurales, hogares con menos activos y hogares
con jefes menos educados enfrentaron una mayor inseguridad alimentaria en 2021.
El acceso al aprendizaje sigue siendo una preocupación. A mediados de 2021, el 94,2 por ciento de los niños en edad escolar asistían a la
escuela de forma presencial o virtual, y el 91,4 por ciento de ellos tenía interacción directa con un maestro, en persona o en línea. Sin
embargo, solo el 25,7 por ciento de los estudiantes reportaron asistir a la escuela en persona. La interacción directa con los docentes fue
menos frecuente en los hogares rurales y en los hogares con uno o sin activos. Si bien la asistencia a la escuela virtual en Bolivia fue alta,
el acceso a Internet sigue siendo un desafío para el aprendizaje remoto: el 72,0 por ciento de los hogares con servicios de Internet en el
hogar (54,6 por ciento de todos los hogares) reportaron problemas por mala calidad en el servicio. Los efectos de la pandemia a largo
plazo sobre el capital humano probablemente afectarán más a los pobres y vulnerables. El cierre de escuelas también aumentó la carga
del cuidado, en particular para las mujeres. De hecho, el 54,1 por ciento de las mujeres reportó un aumento en el tiempo dedicado a
acompañar la educación de los niños en comparación con el 42,6 por ciento de los hombres.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
BOLIVIA
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Maria Davalos, Banco Mundial (mdavalos@worldbank.org)
Luciana Mermet, PNUD (Luciana.mermet@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

21,0%

22,9%

25,9%

21,4%

26,7%

26,6%

54,1%

75,2%

75,9%

42,6%

39,6%

15,2%

21,7%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

49,6%

53,7% 23,0%

12,4%

10,5%

13,4%

16,8%

20,2%

8,2%

69,6%

77,6%

70,0%

89,0%

87,8%

96,4%

72,0%

72,4%

72,0%

69,6%

73,2%

78,6%92,2%

87,0%

92,5%

48,8%

13,7%

21,3%

46,1%

49,7%56,0%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

20,2%

26,3%

18,9%

51,6%

67,3%

61,5% 22,8%

16,7%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

23,7% 18,4%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

57,0%

60,7%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

62,2% 86,3%

91,4%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

94,2%

90,8%

95,3%

-

94,2%

85,5%

93,2%

-

91,4%24,2%

25,6%

11,3%

0,0%

31,0%

27,0%

57,6%

37,8%

11,6%

37,3% 26,6%

26,3%

17,6%

98,5%

35,2%

60,0%

59,8%

60,1%

55,5%

22,7%

28,6%

21,2%

19,7%

83,4%

86,0%

82,8%

77,3%

97,6%

61,8%

58,7%

26,7%

12,2%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

78,6%

87,9%

80,8%

80,9%

90,5%

86,9%

75,8%

55,9%

66,0%

60,4%

54,3%

59,9%

22,5%

39,2%

19,5%

9,5%

71,8%

95,5%

93,5%

91,6%

93,6%

90,6%

92,1%

22,3%

18,1%

18,8%

18,1%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

18,4%

15,1%

19,3%

26,2%

11,5%

28,9%

16,3%

14,8%

14,8%

18,4%

21,7%

33,9%

37,8%

21,8%

61,8%

60,0%

53,4%

59,7%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PERDA DE EMPREGO    DOMICÍLIOS (%) COM RENDA TOTAL REDUZIDA

COVID-19 NA ALC
BRASIL
PESQUISAS TELEFÔNICAS DE ALTA FREQUÊNCIA NA ALC, Fase II, Coleta I

O Brasil tem sido um dos países mais afetados pela pandemia da COVID-19 na América Latina e no Caribe. Em junho de 2021, era o país
com a segunda maior taxa de mortalidade na região e o quarto em número de casos por milhão de habitantes. Os efeitos da crise de
saúde foram amplos e ainda afligiam o país um ano e meio após a pandemia.
A pandemia afetou a população brasileira de forma desigual no mercado de trabalho, atingindo mais aqueles que já eram vulneráveis. No
momento da pesquisa, a proporção de pessoas que relatavam não estar trabalhando após terem perdido o emprego que tinham antes da
pandemia era de 29,1%. Essa proporção foi maior entre os idosos (57,8%), aqueles com nível de escolaridade primário (42,7%), mulheres
(41,4%) e trabalhadores rurais (38,7%). Cerca de 58% dos trabalhadores que perderam seus empregos ficaram inativos, e a maioria dos
novos inativos eram mulheres (68,9%). Ao mesmo tempo, 29,2% dos que estiveram inativos antes da pandemia entraram na força de
trabalho durante a pandemia, embora um quarto deles ainda não tivesse encontrado um emprego em meados de 2021. As mulheres
constituíam a maioria entre os novos ativos (64,3%). Além disso, a pandemia levou a um aumento da informalidade entre os
trabalhadores que permaneceram empregados.
As dinâmicas no mercado de trabalho resultaram em uma renda total mais baixa para uma grande parte da população, apesar de
transferências governamentais emergenciais terem atingido 51% da população. No momento da pesquisa, 44,6% dos domicílios
brasileiros relatavam uma redução em seu nível de renda em comparação com antes da pandemia. Domicílios que possuíam poucos
ativos, e, portanto, eram mais vulneráveis, eram mais propensos a terem vivenciados reduções de renda. Mais da metade (55,8%) deles
reportou uma queda na renda total, embora 65,6% deles tivesse recebido transferências governamentais emergenciais.
Perdas de renda se traduziram em níveis mais altos de insegurança alimentar. Cerca de 18,1% dos domicílios ficaram sem alimentos pelo
menos uma vez nos 30 dias anteriores à pesquisa por falta de dinheiro ou outros recursos. Apenas 9,4% se lembravam de terem passado
uma situação semelhante antes da pandemia. Maiores níveis de insegurança alimentar foram encontrados nos domicílios localizados em
zona rural e com chefes menos escolarizados.
O acesso desigual à educação durante a pandemia pode se tornar um obstáculo à mobilidade intergeracional se não for abordado de
forma eficaz. A nível nacional, 88,8% das crianças em idade escolar frequentavam a escola no momento da pesquisa, presencialmente ou
virtualmente, mas apenas 68,5% tinham interação direta com um professor, de forma virtual (on-line) ou presencial, e apenas 40%
frequentavam aulas presenciais. Essas proporções eram menores para crianças vivendo em domicílios com chefes com escolaridade
primária. O fechamento de escolas também aumentou a carga de trabalho não remunerado no domicílio para os membros adultos. Além
disso, arranjos intradomiciliares desiguais resultaram em mais mulheres do que homens relatando um aumento no tempo dedicado ao
acompanhamento da educação dos filhos durante a pandemia (61,9% e 47,1%, respectivamente).

Abril de 2022

Fonte:  Banco Mudial e PNUD - Pesquisas telefônicas de alta frequência na ALC, Fase II, Coleta I.
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PRINCIPAIS RESULTADOS: INDIVÍDUOS (18+ anos)

Total

Rural

Urbano

Mulheres

Homens

18 a 25 anos

26 a 45 anos

46 a 64 anos

65+ anos

Primária ou menos

Secundária

Terciária ou mais
Fonte:  Banco Mudial e PNUD -  Pesquisas telefônicas de alta frequência na ALC, Fase II, Coleta I.

PRINCIPAIS RESULTADOS: DOMICÍLIOS E CRIANÇAS

Total

Rural

Urbano

Domicílios sem crianças (0-17)

Domicílios c/ crianças (0-17)

Domicílios c/ idosos(65+)

0-1 ativos

2 ativos

3+ ativos

Escolaridade chefe - Prim. ou menos

Escolaridade chefe - Secundária

Escolaridade chefe -Terc. ou mais
Fonte:  Banco Mudial e PNUD -  Pesquisas telefônicas de alta frequência na ALC, Fase II, Coleta I.

HIGH FREQUENCY PHONE SURVEY

Produzido pelo Banco Mudial e PNUD.
Contatos para informações adicionais:
Gabriel Lara Ibarra, Banco Mundial (glaraibarra@worldbank.org)
Katyna Argueta, PNUD (Katyna.argueta@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

57,8%

42,7%

31,0%

17,2%

Trabalho

% da população 
empregada (pré-
pandemia) que 

perdeu o emprego

29,1%

38,7%

27,8%

41,4%

18,4%

34,3%

22,8%

30,4%

8,3%

10,6%

12,9%

14,5%

4,3%

10,5%

34,1%

37,7%

22,1%

50,3%

O Banco Mundial e o PNUD realizaram uma Pesquisa Telefônica de Alta Frequência (HFPS) de duas etapas em 2021 para avaliar o impacto da pandemia do coronavírus no bem-
estar das famílias latino-americanas e caribenhas. A primeira coleta de dados foi entre maio e julho de 2021, com representatividade nacional para 24 países: Antígua e Barbuda,
Argentina, Belize, Bolívia, Brasil, Chile, Colômbia, Costa Rica, Dominica, República Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicarágua, Panamá, Paraguai, Peru, Santa Lúcia e Uruguai. Os dados para o Brasil foram coletados entre 26 de julho e 1º de outubro. A HFPS fornece informações sobre os impactos
que as famílias experimentaram em relação à insegurança alimentar, mudanças no emprego, mudanças na renda, acesso a serviços de saúde e educação e mecanismos de
enfrentamento. Os principais resultados sobre os efeitos socioeconômicos estão disponíveis no painel global de monitoramento da COVID-19. Para mais informações, veja Banco 
Mundial e PNUD (2021).

42,1%

65,6%

59,0%

41,0%

66,9%

64,5%

39,5%

39,4%

55,8%

47,7%

39,3%

45,9%

10,7%

40,0%

26,4%

6,0%

47,8%

77,4%

85,8%

82,6%

86,0%

80,6%

89,5%

4,4%

2,4%

2,1%

94,9%

21,0%

44,6%

45,6%

44,5%

37,9%

18,1%

26,8%

17,0%

11,8%

51,0%

62,5%

49,5%

44,1%

93,0%

46,9%

45,4%

18,8%

7,9%

12,7%

9,9%

11,2%

15,5%

13,2%

61,7%

54,5%

26,7%

47,0%

Distribuição entre grupos

Renda Segurança 
Alimentar

% domicílios que 
relatam redução na 
renda total (atual vs. 

pré-pandemia)

% domicílios que 
receberam 

transferências 
emergenciais do governo 

durante a pandemia

% domicílios que 
ficaram sem comida 

(últimos 30 dias)

% de crianças em 
idade escolar que 
interagiram com o 

professor (aulas 
presenciais ou on-

line)

52,9% 59,7%

68,5%

Educação (6-17 anos)

% de crianças em 
idade escolar que 
frequentaram a 

escola (presencial ou 
virtualmente)

88,8%

90,9%

88,5%

-

88,8%

68,6%

68,5%

-

68,5%26,1%

27,8%

32,0%

66,7% 45,7%

16,6%

Saúde Finanças

% da população que 
não pretende se 

vacinar ou não tem 
certeza 

% da população 
usando carteiras 

digitais

2,6% 30,2%

% da população inativa 
(pré-pandemia) que se 

tornou ativa (empregado 
ou desempregado)

29,2%

33,0%

Distribuição entre grupos

Cuidado de crianças

% de trabalhadores 
formais (pré-

pandemia) que se 
tornaram informais

55,3%

21,9%

10,9%

60,0%

54,6%28,6%

% da população que 
passou mais tempo 
acompanhando a 

educação das 
crianças

12,0%

3,1%

32,1%

43,2%

43,4%

44,9%

49,9%

60,7%

79,9%

44,6%

50,6%

44,0%

39,5%

50,5%

42,8%65,5%

52,5%

63,3%

37,8%

2,6%

2,0%

3,3%

2,8%

2,8%

61,9%

45,5%

46,4%

47,1%

42,1%

24,7%

36,2%

Conectividade

% domicílios que 
tiveram problemas 

com internet devido 
à má qualidade/ 

velocidade de 
acesso

54,2%

62,8% 52,1%

19,3%

7,9%

4,6%

28,4%

3,3%

0,1%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documents.worldbank.org/pt/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys
https://documents.worldbank.org/pt/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Chile experimentó una contracción del 5,8 por ciento del PIB en 2020. La economía se recuperó rápidamente y creció a una tasa sin
precedentes del 12 por ciento en 2021, explicada por un alto consumo privado, transferencias fiscales masivas y retiros pensionales. La
exitosa campaña de vacunación también contribuyó al repunte. Sin embargo, la recuperación del mercado laboral ha sido lenta y desigual.
A mediados de 2021, el país aún no había recuperado los niveles de empleo pre-pandemia. Tres de cada diez trabajadores habían
perdido su empleo pre-pandémico, y la mayoría de ellos había abandonado la fuerza laboral (78,3 por ciento). Entre quienes pasaron a la
inactividad, el 56,6 por ciento eran mujeres, la mayoría de baja calificación y sin hijos dependientes. Por otro lado, el 39,3 por ciento de
los inactivos pre-pandemia se incorporó a la fuerza laboral: el 69,2 por ciento de ellos eran personas de baja calificación, y el 61,2 por
ciento eran mujeres, la mayoría sin hijos dependientes (66,3 por ciento). Las transiciones en el mercado laboral han sido menos favorables 
para las mujeres. Incluso, las mujeres ocupadas pre-pandemia tuvieron una mayor probabilidad de perder su empleo que los hombres
(39,9 frente a 24,0 por ciento, respectivamente). Además, el 78,9 por ciento de las mujeres antes inactivas que lograron vincularse
terminaron en la informalidad, frente al 54,1 por ciento de los hombres.
Los programas de protección social de emergencia ayudaron a amortiguar los impactos adversos de la pandemia, tanto en la caída de
ingresos de los hogares, como en la inseguridad alimentaria. El gobierno dispuso una importante ayuda fiscal para mitigar la crisis,
incrementando la cobertura y los montos de las transferencias relacionadas con la pandemia en 2021. A mediados de 2021, casi dos
tercios de los hogares habían recibido transferencias de emergencia. Aun así, el 43,1 por ciento de los hogares reportó que sus ingresos
eran menores al nivel pre-pandemia, y el 10,8 por ciento de los hogares se quedó sin alimentos en los 30 días antes de la encuesta
(ligeramente por encima del 7,8 por ciento reportado antes de la pandemia). Este indicador de inseguridad alimentaria fue el más bajo en
la región. La pérdida de ingresos y la inseguridad alimentaria fueron más prominentes entre los hogares rurales y pobres.
Aunque principalmente virtual, la tasa de asistencia escolar en Chile (en persona o virtual) fue la más alta de toda la región (97,0 por
ciento), y el 95,6 por ciento de los niños en edad escolar participaron en actividades de aprendizaje en línea con el apoyo de un maestro.
La falta de acceso a una conexión a Internet confiable fue un desafío para acceder al aprendizaje remoto de calidad. Del 74,2 por ciento
de hogares con conexión a Internet, 66,5 por ciento tuvo problemas con el servicio debido a mala calidad, acceso o velocidad; esta
prevalencia fue mayor para los hogares rurales (70,8 por ciento) o para aquellos con un activo o menos (76,3 por ciento). Los cierres
escolares aumentaron la carga de responsabilidades domésticas para los adultos. Dada la división desigual de tareas al interior del hogar,
un 18,0 por ciento más de mujeres que de hombres reportó un aumento en el tiempo dedicado a apoyar la educación de los niños durante
la pandemia. Sin embargo, el 48,6 por ciento de los hombres que reportó una mayor carga es notable.
La tasa de vacunación en Chile es la más alta entre los países de ALC, muy por encima del promedio regional. Si bien, a mediados de
2021, un 8,1 por ciento de la población en la región no planeaba vacunarse, para Chile esta tasa fue del 4,0 por ciento.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
CHILE
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Trinidad Saavedra, Banco Mundial (tsaavedrafacusse@worldbank.org)
Claudia Mojica, PNUD (Claudia.mojica@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

9,4%

4,1%

4,3%

3,8%

7,8%

4,8%

57,4%

76,3%

57,7%

48,6%

40,0%

6,3%

10,3%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

54,2%

68,8% 13,5%

3,0%

0,5%

0,3%

9,0%

3,2%

0,0%

69,2%

69,5%

66,4%

88,4%

89,1%

98,3%

66,5%

70,8%

65,7%

64,3%

68,9%

66,1%93,3%

100,0%

87,8%

53,9%

6,3%

7,1%

54,0%

53,9%41,2%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

7,0%

3,8%

9,2%

33,9%

52,3%

46,1% 24,8%

4,3%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

4,0% 8,3%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

39,3%

29,7%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

41,7% 71,3%

92,9%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

97,0%

93,2%

97,9%

-

97,0%

86,1%

94,4%

-

92,9%9,6%

7,3%

6,5%

6,0%

5,9%

8,8%

61,7%

56,6%

13,2%

36,9% 2,0%

6,7%

2,1%

99,5%

14,3%

43,1%

46,3%

42,4%

44,4%

10,8%

13,7%

10,2%

12,0%

64,0%

69,4%

62,8%

57,4%

97,6%

49,5%

39,2%

14,8%

6,5%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

67,3%

51,1%

72,9%

61,2%

81,4%

79,0%

43,1%

42,5%

58,7%

43,9%

42,0%

38,7%

9,2%

31,2%

18,3%

7,0%

65,8%

93,7%

96,5%

100,0%

93,6%

97,4%

94,1%

62,5%

42,8%

35,4%

18,2%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

30,9%

32,4%

30,6%

39,9%

24,0%

45,8%

17,3%

35,9%

5,5%

6,5%

7,3%

7,7%

13,5%

28,5%

38,3%

57,6%

42,3%

55,4%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Colombia experimentó una caída del 6,8 por ciento del PIB en 2020. Ese año se perdieron alrededor de 2,4 millones de empleos. La tasa
oficial de desempleo fue del 15,9 por ciento, aproximadamente 1,5 veces mayor que la del año anterior. A pesar de los esfuerzos del
gobierno por contener el impacto de la pandemia, mediante las transferencias de emergencia, los ingresos de los hogares se desplomaron,
la pobreza aumentó considerablemente, y otras dimensiones del bienestar empeoraron. En 2021, la economía comenzó a recuperarse. Sin
embargo, las cifras oficiales muestran una recuperación más lenta del mercado laboral en 2021, e incluso una desaceleración en el ritmo
de recuperación con respecto a 2020. 
A mediados de 2021, el 34,8 por ciento de los trabajadores antes de la pandemia (mayores de 18 años) no había regresado al trabajo -las 
mujeres, los trabajadores con bajo nivel educativo y los jóvenes en una proporción aún mayor- y más de la mitad de ellos (51,6 por ciento)
había salido del mercado laboral por completo. De los nuevos inactivos, el 33,7 por ciento eran mujeres sin hijos menores de 18 años y el
29,8 por ciento eran hombres con educación primaria o secundaria. Es de notar que el 43,8 por ciento de las personas inactivas antes de
la pandemia ingresó a la fuerza laboral, probablemente para evitar caer en la pobreza. La mayoría de los nuevos activos fueron mujeres
(58,4 por ciento). Si bien la mayoría de los trabajadores anteriormente inactivos y desempleados encontraron trabajo, estos nuevos
trabajos tienden a ser informales. Además, el 18,0 por ciento de los trabajadores formales antes de la pandemia transitaron a trabajos
informales durante la pandemia. Ambos hallazgos son preocupantes en el contexto de una tasa de informalidad ya muy alta para el país.
A mediados de 2021, alrededor de dos tercios de los hogares reportaron una reducción de sus ingresos totales con respecto a los niveles
previos a la pandemia. La proporción de hogares que reportaron pérdida de ingresos fue una de las más altas de la región. Los hogares
más pobres (con uno o ningún activo) y los hogares con jefes con educación primaria son aquellos que reportaron pérdidas de ingresos con
más frecuencia. Si bien el 20,4 por ciento de los hogares informó haberse quedado sin alimentos antes de la pandemia, esta proporción
era del 44,2 por ciento a mediados de 2021, similar a los niveles observados en 2020. Los hogares más pobres (con uno o sin activos),
las familias con jefes de hogar con educación secundaria, y los hogares rurales reportan inseguridad alimentaria a tasas aún más altas.
Es probable que los efectos de la pandemia a largo plazo en la acumulación de capital humano afecten más a los pobres y vulnerables. El
acceso al aprendizaje sigue siendo motivo de preocupación, en particular para los niños de las zonas rurales y de las familias más pobres.
Un aspecto positivo por resaltar es que hubo una recuperación en el acceso a los servicios de salud una vez que se restableció la
movilidad en 2021. Por su parte, un desafío de salud, a corto plazo, es que alrededor de 1 de cada 10 personas no tiene planeado o no
desea vacunarse.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
COLOMBIA
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Maria Davalos, Banco Mundial (mdavalos@worldbank.org)
Sara Ferrer Olivella, PNUD (Sara.ferrer.olivella@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

21,0%

9,8%

11,7%

10,8%

16,3%

12,6%

57,6%

74,5%

70,6%

34,1%

46,6%

17,3%

21,8%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

48,3%

60,8% 38,7%

15,5%

3,3%

5,1%

17,4%

6,6%

9,9%

66,4%

75,4%

68,9%

55,4%

49,9%

59,3%

70,4%

79,7%

68,0%

62,4%

75,2%

73,0%66,3%

43,7%

55,5%

47,6%

36,2%

14,5%

39,4%

50,7%42,6%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

18,0%

15,8%

22,0%

38,4%

54,5%

62,6% 33,3%

11,7%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

11,3% 19,4%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

43,8%

48,1%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

70,7% 29,3%

53,1%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

81,4%

79,3%

82,3%

-

81,4%

48,1%

55,1%

-

53,1%50,7%

18,2%

19,6%

15,3%

25,9%

22,3%

54,0%

35,8%

19,1%

37,6% 11,3%

11,7%

10,6%

81,2%

43,6%

66,7%

69,6%

65,9%

60,2%

44,2%

49,8%

42,6%

33,8%

24,2%

30,3%

22,4%

15,9%

86,4%

69,9%

57,0%

51,6%

32,5%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

23,6%

31,0%

23,4%

17,1%

32,4%

24,3%

13,6%

66,2%

75,4%

66,6%

57,0%

70,3%

46,4%

59,5%

44,5%

26,6%

66,7%

69,3%

84,0%

77,2%

84,5%

82,4%

80,8%

58,5%

44,9%

31,4%

28,7%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

34,8%

33,4%

35,2%

44,9%

25,1%

42,8%

32,0%

29,9%

10,7%

17,8%

18,1%

14,0%

11,8%

36,0%

46,4%

51,0%

33,0%

63,2%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA) HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

Costa Rica creció a una tasa anual promedio de alrededor de 4 por ciento anual hasta 2017. Desde entonces la economía ya venía
desacelerándose. Las restricciones de movilidad y las medidas de distanciamiento social implementadas para contener la pandemia del
COVID-19 golpearon la industria del turismo y Costa Rica experimentó una caída del PIB del 4,1 por ciento en 2020. La contracción
económica estuvo acompañada por un deterioro del empleo y del ingreso de los hogares. La pobreza (y en menor medida la desigualdad)
aumentó rápidamente.
Los resultados de las Encuestas Telefónicas de Alta Frecuencia (HFPS) realizadas en Costa Rica a mediados de 2021 por el Banco
Mundial y el PNUD muestran la magnitud del impacto de la pandemia en el mercado laboral. El 27,5 por ciento de la población ocupada
antes de la pandemia, había perdido su trabajo al momento de la encuesta y dos de cada tres habían abandonado la fuerza de trabajo
por completo. Las mujeres perdieron su trabajo con mayor frecuencia que los hombres (38,2 versus 20,6 por ciento, respectivamente) y
las pérdidas de empleo fueron especialmente altas entre las personas con niveles educativos más bajos. Lo más extraordinario, sin
embargo, es la entrada del 42,5 por ciento de los inactivos antes de la pandemia a la fuerza laboral. Esto sugiere que, a pesar de los
esfuerzos del gobierno, las transferencias de emergencia no fueron suficientes para compensar la pérdida de ingresos y que la gente se vio 
obligada a salir a trabajar. Si bien la mayoría de los trabajadores previamente inactivos y desempleados han encontrado trabajo, estos
nuevos empleos son en su mayoría informales. Además, el 11,3 por ciento de los trabajadores formales antes de la pandemia transitaron
a la informalidad. 
El desajuste del mercado laboral, causado por la pandemia, provocó una caída en los ingresos de los hogares: la mitad de los hogares
reportaron una reducción en su ingreso total a mediados de 2021 frente a su ingreso antes de la pandemia. La disminución de los
ingresos de los hogares se tradujo en una mayor inseguridad alimentaria. Si bien Costa Rica se encuentra entre los países más ricos de la
región, el 23,0 por ciento de los hogares dijeron haberse quedado sin alimentos en los 30 días anteriores a la encuesta. 
La asistencia escolar en Costa Rica es un poco superior al promedio regional, con 89,9 por ciento de los niños asistiendo a la escuela en
persona o virtualmente. A mediados de 2021, la falta de acceso a una buena conexión de Internet seguía siendo un desafío para brindar
servicios educativos durante el cierre de las escuelas. Entre los hogares que tenían una conexión en el hogar (64,5 por ciento de todos los
hogares), más de la mitad (57,6 por ciento) reportaron problemas con la calidad del servicio. Adicionalmente, resulta preocupante que tan
solo un 27,8 por ciento de los niños en edad escolar dijeron haber tenido interacción directa con un maestro, en línea o en persona.

Abril de 2022

COVID-19 EN ALC
COSTA RICA
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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Composición del hogar Nivel educativo del jefe Posesión de activos



INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTA TELEFÓNICA DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Jacobus de Hoop, Banco Mundial (jdehoop@worldbank.org)
Jose Troya, PNUD (Jose.troya@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

21,0%

93,2%

84,1%

28,6%56,3% 29,0%

Ingresos

57,0%

8,1%

7,1%

13,0%

42,5%

38,5%

52,7%

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

Empleo

27,5%

38,2%

20,6%

11,3% 37,5% 12,3%

58,6%

57,8%

32,1%

8,5%

32,4%

13,1%17,6%

15,2%

9,6%

18,1%

45,8%

91,0%

98,9%

22,3%

6,4%

23,9%

27,0%

42,6%

39,9%

8,8%

14,8%

0,0%

10,8%

-

27,8%

91,1%

9,3%

17,3%

14,4%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

18,3%

25,8%

23,2%

26,2%

28,5%

26,1%

14,4%

46,1%

61,9%

51,9%

47,8%

54,1%

17,9%

54,0%

30,3%

13,3%

51,9%

25,7%

52,9%

30,0%

88,9%

86,1%

38,5%

58,1%

45,1%

21,7%

-

89,9%

50,5%

44,5%

23,0%

17,2%

25,0%

Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

45,4%

27,3%

0,0%

33,5%

28,2%

25,9%

44,0%

32,5%

24,1%

21,0% 4,7%

3,7%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

Salud

57,6%

2,0%

5,4%

4,8%

4,4%

15,2%

8,9%

3,2%

0,6%

1,4%

4,6%

8,7%

ConectividadEducación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

89,9%

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

Distribución entre grupos

% de la población 
que usa billeteras 

móviles

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse 

Finanzas

39,5%

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

27,8%

55,6%

59,5%

56,0%38,6%

21,3%

32,3% 60,4%

56,0%

62,4%

55,9%

27,5%

21,8%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


 

JOB LOSS (% OF PRE-PANDEMIC WORKERS)    HOUSEHOLDS (%) WITH REDUCED INCOME

Although initially spared, Dominica ultimately faced a relatively high number of confirmed COVID-19 cases and deaths due to the

pandemic. Given its reliance on international tourism, the economic consequences of the pandemic were severe. International and

domestic mobility restrictions affected the tourism, construction, wholesale and retail sectors, interrupting the economic recovery from

Hurricane Maria and leading to a contraction of 16.6 percent of GDP in 2020.

The pandemic has adversely impacted employment. 17.0 percent of pre-pandemic workers had lost their job by mid-2021, and half of

them had exited the labor market altogether. Women and people with primary or secondary education are overrepresented among those

who became inactive. Also, these changes in the labor market deepened preexisting gender gaps, with women being two times more likely

than men to lose their pre-pandemic job (23.4 versus 12.1 percent, respectively). The quality of the jobs was also affected. 11.9 percent of 

those formally employed before the pandemic had transitioned into an informal job by mid-2021. At the same time, 46.2 percent of

previously inactive people had entered the labor force since the start of the pandemic, meaning they either were working in mid-2021 or

seeking for work. Among the new active, males and low-skilled workers are overrepresented. 

Consistent with changes in the labor market, many households continue to experience reductions in total income. 52.6 percent of

households reported a reduction in total household income more than a year after the initial outbreak. Government social assistance

measures provided relief to households but had a limited reach. Only 10.6 percent of households reported receiving emergency monetary

or in-kind support from the government. Food insecurity has increased. The share of households reporting running out of food due to a

lack of money or other resources increased from 18.4 percent before the pandemic (based on recall data) to 40.3 percent at the survey

time. 

Access to digital banking services and internet connectivity were critical to households' resilience during the pandemic throughout Latin

America and the Caribbean. Both are still elusive to families in Dominica and are a significant challenge looking forward. Only 3.6 percent

of households reported using mobile wallets, and of the households with internet connection (77.5 percent), more than half reported

having problems with service quality. 

Children’s educational engagement has been high during the pandemic. At the time of the survey, 94.6 percent of school-age children

were attending school, either in person or virtually, and 93.2 percent had been engaged in learning activities involving direct interaction

with a teacher. The widespread in-person school attendance explains this high share (97.0 percent of children enrolled were attending

classes in person in mid-2021). School closures were limited in Dominica at the time of the survey. Despite high in-person attendance,

women and men experienced a higher burden of childcare responsibilities. In the survey, 62.9 percent of women and 51.2 percent of men

reported an increase in the time spent accompanying their children's education during the pandemic.

April 2022

COVID-19 IN LAC
DOMINICA
2021 LAC HIGH FREQUENCY PHONE SURVEYS: Results Phase II, Wave 1 

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.
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KEY INDICATORS: INDIVIDUALS (18+ years old)

Overall

Females

Males

18 to 25 years old

26 to 45 years old

46 to 64 years old

65 and older

Primary or less

Secondary

Tertiary and more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

KEY INDICATORS: HOUSEHOLDS AND CHILDREN

Overall

HH w/o children (0-17)

HH with children (0-17)

HH with elderly (65+)

0-1 assets

2 assets

3+ assets

HH education - Primary or less

HH education - Secondary

HH education - Tertiary or more
Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

HIGH FREQUENCY PHONE SURVEY

15.9%

21.9%

12.4%

% of employed 

population (pre-

pandemic) who lost 

their pre-pandemic 

job

Labor 

17.0%

23.4%

12.1%

31.6%

15.2%

11.0%

37.9%

46.2% 11.9%

9.3%

7.4%

83.2%

48.8%

11.1%

46.6%

43.9%

9.3%

15.7%

0.0%

Contacts for additional information: 
Jacobus de Hoop, World Bank Group (jdehoop@worldbank.org)
Valerie Cliff, UNDP (Valerie.cliff@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

56.6%

42.1%

ConnectivityEducation (6-17 yo)

% of children in school 

age who attended 

school (in person or 

virtually)

94.6%

-

94.6%

-

93.4%

% HHs that had 

problems with 

internet service due 

to poor access 

quality/speed

53.7%

53.1%

49.8%

55.8%

48.1%

92.2%

93.1%

95.5%

89.9%

93.8%

% of population using 

mobile wallets

Distribution among groups

Childcare 

responsibilities

% of inactive 

population (pre-

pandemic) who 

became active 

(employed or 

unemployed)

% of formal workers 

(pre-pandemic) who 

became informal

% of population who 

spent more time 

accompanying 

children's education

“% of population who 

is not planning to get 

vaccinated or unsure 

(vaccination 

hesitancy)

57.5% 34.6% 3.6%

FinanceHealth 

48.4%

53.8%

52.4%94.3%

51.1%

38.5%

34.2%

64.6%

66.7% 5.7%

3.1%

0.0%

1.8%

3.2%

4.3%

2.9%

5.4%

4.5%

Distribution among groups

Income Food Insecurity

% HH that report a 

reduction in total 

income (current v. pre-

pandemic)

% HH that received 

Emergency 

Government 

Transfers during the 

pandemic

% HHs that ran out of 

food (last 30 days)

% of children in 

school age who 

interacted with 

teacher (in-person or 

online classes)

55.1% 12.1%

52.6%

50.2%

40.3%

31.7%

49.3%

21.9%

39.7%

60.8%

70.9%

8.0%

40.2%

32.8%

36.5%

38.9%

38.0%

15.3%

16.8%

67.2%

54.1%

25.2%

34.4%

31.4%

27.8%

30.3%

62.9%

51.2%

49.1%

10.6%

9.1%

93.4%

94.3%

94.5%

95.5%

49.5%

18.9%

95.0%

94.2%

94.0%9.4%

12.9%

The World Bank and UNDP conducted a multi-wave High-Frequency Phone Survey (HFPS) in 2021 to assess the impact of the coronavirus pandemic on the welfare of Latin American and Caribbean

households. The first wave was collected between May and July 2021, and the data is nationally representative for 24 countries: Antigua & Barbuda, Argentina, Belize, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia,

Costa Rica, Dominica, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Saint Lucia and Uruguay. In Belize,

Dominica and Saint Lucia, the HFPS was co-financed by the European Union, in the frame of the Caribbean Regional Resilience Building Facility, managed by the Global Facility for Disaster Reduction

and Recovery (GFDRR). The data for Brazil was collected between July 26 and October 1. The HFPS provides information on the welfare impacts that households experienced with respect to food

insecurity, changes in employment, income changes, access to health and education services, and coping mechanisms. Key indicators on socioeconomic effects are available at the COVID-19 

monitoring global dashboard, which provides 96 harmonized indicators across 50 countries in Latin America and the world. For further information, see World Bank and UNDP (2021). The sole

responsibility of this publication lies with the author(s).

14.6%

10.3%

50.1%

Produced by the World Bank Group and UNDP.

14.8%

10.6%

5.9%

45.5%

60.5%

53.0%

49.5%

54.2%

33.8%

61.1%

45.3%

29.9%

45.7%

92.8%

94.4%

CARIBBEAN REGIONAL RESILIENCE BUILDING FACILITY

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/2021-lac-high-frequency-phone-surveys
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA) HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

República Dominicana fue una de las economías de más rápido crecimiento en América Latina y el Caribe entre 2015 y 2019, por tanto,
la crisis del COVID-19 encontró al país en un momento de condiciones macroeconómicas favorables. El PIB se contrajo un 6,7 por ciento
en 2020, pero a mediados de 2021, la economía ya había reabierto y el turismo se encontraba en una senda de recuperación, lo que llevó
a un crecimiento estimado de 10,8 por ciento del PIB en 2021.
Incluso con la rápida recuperación económica, a mediados de 2021 aún se sienten los efectos de la crisis en el mercado laboral. El 22,4
por ciento de los trabajadores pre-pandemia perdió su trabajo y más de la mitad de ellos abandonó la fuerza laboral por completo. El
impacto negativo fue más fuerte para las mujeres, que perdieron con mayor frecuencia que los hombres su empleo (2,6 veces más). Casi
una de cada dos trabajadoras con hijos menores de cinco años perdió su trabajo. El 76,0 por ciento de quienes abandonaron la fuerza
laboral tenían educación secundaria o menos, y el 65,8 por ciento eran mujeres, la mayoría (57,6 por ciento) con hijos menores de 18
años. La calidad del empleo también se vio afectada. El 21,5 por ciento de los trabajadores formales pre-pandemia había transitado a la
informalidad a mediados de 2021, con mayor frecuencia los adultos jóvenes (18 a 25 años). Sin embargo, lo más sorprendente es la
proporción de personas previamente inactivas que ingresó a la fuerza laboral durante la pandemia (41,2 por ciento). A mediados de 2021,
la población anteriormente inactiva representaba el 11,2 por ciento de los ocupados y el 29,2 por ciento de los desempleados. La mayoría
de los nuevos activos son personas poco calificadas, con educación secundaria o menos (67,1 por ciento), y el 63,6 por ciento son
mujeres, más de la mitad de ellas (62,1 por ciento) sin hijos dependientes. Más de dos tercios de los inactivos y tres cuartas partes de los
desempleados pre-pandemia encontraron trabajo, pero la mayoría de los nuevos trabajos son informales.
Las transiciones de la inactividad a la actividad sugieren que las ayudas del gobierno fueron insuficientes para compensar la pérdida de
ingresos, y los dominicanos se vieron en la necesidad de ingresar al mercado laboral para evitar la caída en la pobreza. De hecho, la caída
de los ingresos familiares por deterioro de las condiciones laborales supera los beneficios de las transferencias de apoyo temporal como
Quédate en Casa. Mientras que el 41,1 por ciento de los hogares informó haber recibido transferencias del gobierno durante la pandemia,
el 47,8 por ciento de las familias dijo que sus ingresos estaban aún por debajo de su nivel pre-pandemia. Más de un tercio de los hogares
informó haberse quedado sin alimentos en los 30 días anteriores a la encuesta (en comparación con el 22,0 por ciento pre-pandemia).
A mediados de 2021, el 83,6 por ciento de los niños en edad escolar asistían a la escuela (ya sea en persona o en línea) y el 69,1 por
ciento había tenido interacción con un maestro. Sin embargo, solo el 7,9 por ciento de los niños matriculados había asistido a la escuela
en persona. La falta de acceso a una conexión de Internet confiable representa un desafío para acceder a una educación a distancia de
calidad. El 62,3 por ciento de los hogares con conexión a Internet reportó problemas con la calidad del servicio (y solo el 55,7 por ciento
tenía Internet en el hogar). El acceso a los servicios financieros digitales es precario, ya que a mediados de 2021 solo el 7,0 por ciento de
los hogares informó usar billeteras móviles.

Abril de 2022

COVID-19 EN ALC
REPÚBLICA DOMINICANA
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTA TELEFÓNICA DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Alejandro De La Fuente, Banco Mundial (adelafuente@worldbank.org)
Inka Mattila, PNUD (Inka.mattila@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

38,9%

79,8%

83,2%

36,7%51,2% 42,5%

Ingresos

74,6%

5,4%

0,6%

3,5%

41,2%

36,7%

52,7%

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

Empleo

22,4%

34,7%

13,5%

21,5% 48,3% 4,9%

72,8%

53,3%

25,5%

18,3%

23,8%

6,1%30,9%

16,3%

24,7%

42,2%

48,3%

82,4%

94,0%

36,9%

18,7%

48,4%

34,7%

47,7%

53,6%

19,3%

16,5%

17,4%

14,2%

-

69,1%

86,3%

3,7%

4,4%

5,6%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

50,0%

27,9%

46,1%

41,6%

42,7%

41,2%

35,3%

44,4%

66,4%

54,1%

41,2%

45,2%

36,3%

63,5%

43,6%

23,7%

66,7%

71,7%

50,1%

42,9%

77,7%

79,2%

47,7%

47,3%

51,5%

24,7%

-

83,6%

47,8%

42,1%

34,0%

29,5%

41,1%

Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

55,0%

49,9%

16,9%

39,8%

20,9%

21,2%

44,6%

40,3%

21,1%

17,4% 12,1%

7,0%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

Salud

62,3%

6,6%

7,4%

9,6%

8,2%

6,0%

8,3%

4,4%

4,7%

5,6%

6,6%

3,6%

ConectividadEducación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

83,6%

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

Distribución entre grupos

% de la población 
que usa billeteras 

móviles

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse 

Finanzas

83,8%

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

69,1%

59,3%

63,9%

55,6%64,4%

59,7%

66,2% 70,3%

57,5%

58,4%

63,2%

62,9%

68,0%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Ecuador se vio fuertemente afectado por la pandemia de COVID-19. En 2020, el PIB cayó un 7,8 por ciento, por encima de la contracción
de la región del 6,7 por ciento. En 2021, el PIB comenzó a recuperarse con un crecimiento estimado del 3,9 por ciento, pero la
recuperación del mercado laboral ha sido más lenta.
La Encuesta Telefónica de Alta Frecuencia (HFPS- por su sigla en inglés), realizada en Ecuador a mediados de 2021, mostró que el
impacto sobre el bienestar de la población aún se sentía un año y medio después del inicio de la pandemia. 3 de cada 10 trabajadores
perdieron su trabajo, y casi la mitad de ellos abandonó la fuerza laboral. Las mujeres, especialmente aquellas con hijos, los adultos
jóvenes, los adultos mayores y los trabajadores poco calificados, se vieron afectados con mayor frecuencia por la pérdida de empleo. La
pandemia también afectó la calidad del trabajo. A mediados de 2021, el 27,2 por ciento de los trabajadores previamente formales había
transitado a la informalidad, y las horas de trabajo promedio por semana se redujeron de 44,3 a 35,0. Por otro lado, una gran parte de la
población anteriormente inactiva ingresó a la fuerza laboral durante la pandemia (41,1 por ciento). Casi tres cuartas partes de los nuevos
activos encontraron trabajo, aunque la mayoría en la informalidad. 
A mediados de 2021, 2 de cada 3 hogares reportaron que sus ingresos permanecían por debajo de los niveles previos a la pandemia.
Alrededor del 70 por ciento de los hogares reportaron una reducción de los ingresos por salarios y negocios familiares. La erosión de los
ingresos de los hogares y las transiciones a la actividad sugieren que las transferencias del gobierno fueron insuficientes para compensar
la pérdida de ingresos, a pesar de que el 21,8 por ciento de los hogares recibió asistencia de emergencia durante la pandemia. También
hubo impactos preocupantes en la seguridad alimentaria: a mediados de 2021, el 16,7 por ciento de los hogares reportó que un adulto
había dejado de comer durante todo un día debido a falta de recursos, y casi la mitad de los hogares se quedó sin alimentos en los 30
días anteriores a la encuesta, casi el doble que antes de la pandemia. Esta situación fue más generalizada entre los hogares con mayor
vulnerabilidad, medida por el nivel educativo del jefe del hogar y la propiedad de activos. 
La conectividad a Internet fue fundamental para la resiliencia de los hogares durante la pandemia en toda la región. En Ecuador, sigue
siendo un desafío importante. Del 70,7 por ciento de los hogares con conexión a Internet en el hogar, el 68,6 por ciento reportó tener
problemas de calidad con el servicio. La virtualidad fue la forma predominante de asistencia escolar en Ecuador hasta junio de 2021. El
93,4 por ciento de los niños en edad escolar asistían a la escuela (en línea o en persona) en el momento de la encuesta y la mayoría había
tenido interacción directa con un profesor (83,4 por ciento), pero asistir a la escuela en persona seguía siendo excepcional. El cierre de
escuelas aumentó la carga de responsabilidades en el hogar para los adultos. Los arreglos desiguales dentro del hogar dieron como
resultado que un 48,3 por ciento más de mujeres que hombres informaran un aumento en el tiempo dedicado a apoyar la educación de
los niños durante la pandemia. Sin embargo, un tercio de los hombres reportando una mayor carga es un hecho sin precedentes. 

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
ECUADOR
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Sergio Olivieri, Banco Mundial (solivieri@worldbank.org)
Matilde Mordt, PNUD (Matilde.mordt@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

6,4%

20,9%

17,4%

24,2%

27,9%

20,5%

48,9%

65,3%

69,8%

33,0%

36,6%

6,2%

4,7%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

51,2%

60,1% 14,0%

3,9%

0,1%

3,3%

5,3%

21,7%

6,0%

69,4%

68,3%

70,0%

76,0%

86,1%

92,1%

68,6%

67,9%

68,8%

64,8%

70,2%

67,8%82,4%

75,2%

82,5%

41,5%

25,7%

28,1%

36,4%

44,7%34,7%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

27,2%

20,5%

6,9%

38,1%

48,6%

52,7% 8,0%

3,0%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

20,7% 5,5%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

41,1%

53,4%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

68,0% 24,2%

83,4%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

93,4%

95,0%

92,4%

-

93,4%

79,7%

85,7%

-

83,4%53,1%

31,7%

24,2%

5,8%

26,5%

30,7%

47,2%

39,2%

1,3%

25,9% 22,5%

21,2%

12,5%

95,1%

58,9%

66,1%

66,2%

66,1%

61,7%

48,5%

56,5%

44,3%

37,8%

21,8%

28,2%

18,3%

16,0%

97,1%

70,3%

59,0%

50,4%

31,5%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

20,2%

25,7%

27,0%

13,1%

26,4%

25,5%

9,5%

60,8%

71,4%

63,9%

62,5%

65,8%

44,2%

71,1%

46,3%

26,4%

65,7%

93,2%

92,3%

90,9%

92,4%

91,3%

95,1%

57,7%

30,4%

30,0%

19,4%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

29,0%

26,3%

30,6%

40,6%

19,6%

42,8%

21,5%

29,4%

16,6%

29,0%

26,2%

21,0%

4,4%

21,7%

49,4%

49,7%

31,2%

56,9%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

El COVID-19 tendrá repercusiones duraderas en el bienestar de los guatemaltecos a pesar de la respuesta del gobierno y la rápida
recuperación económica en 2021 (el crecimiento del PIB proyectado es del 7,6 por ciento). El progreso se ha visto frenado por una lenta
campaña de vacunación: en febrero de 2022, menos del 40,0 por ciento de la población estaba completamente vacunado, una de las
tasas más bajas de la región. La Encuesta Telefónica de Alta Frecuencia (HFPS) muestra que la aversión a vacunarse es alta, el 30,0 por
ciento de los guatemaltecos no planeaba vacunarse o no estaba seguro, muy por encima del promedio regional de 8,0 por ciento.
A mediados de 2021, el empleo estaba 2,7 puntos porcentuales por encima de los niveles previos a la pandemia, pero hubo un cambio en
la composición de la fuerza laboral y un deterioro en la calidad del empleo. El trabajo formal cayó 4,2 puntos porcentuales y hubo una
disminución de 14,2 por ciento en el promedio de horas trabajadas por semana. Las mujeres ocupadas antes de la pandemia perdieron
su trabajo con una probabilidad cuatro veces mayor que la de los hombres (26,0 por ciento frente a 6,3 por ciento), lo que se explica en
parte por un aumento desigual en las responsabilidades de cuidado de los niños. Sin embargo, el mayor movimiento en el mercado laboral
corresponde a la población previamente inactiva que ingresa a la fuerza laboral (43,4 por ciento). Las personas poco calificadas
constituyen la mayoría de los nuevos activos. Esta entrada compensó las pérdidas de puestos de trabajo, lo que explica el mayor nivel de
empleo en comparación con antes de la pandemia. A mediados de 2021, los nuevos activos constituían el 15,4 por ciento de los
ocupados, y el 89,7 había aterrizado en la informalidad.
Las transferencias de emergencia del gobierno, sin precedentes para Guatemala, ayudaron a mitigar algunos de los impactos adversos. A
mediados de 2021, uno de cada dos hogares había recibido transferencias en efectivo durante la pandemia. A pesar de este esfuerzo, los
ingresos y la seguridad alimentaria en Guatemala no habían regresado a sus niveles previos a la pandemia: el 45,1 por ciento de los
hogares reportó niveles de ingresos por debajo de los niveles pre-pandémicos y alrededor de un tercio reportó inseguridad alimentaria. Las
pérdidas de ingresos y la inseguridad alimentaria fueron más frecuentes en los hogares rurales, ampliando las brechas socioeconómicas
existentes. No obstante, los resultados muestran una mejora en comparación con el punto álgido de la pandemia (mediados de 2020)
cuando estos indicadores estaban en 69,9 y 50 por ciento respectivamente.
Guatemala también experimentó una de las mayores caídas en la asistencia escolar de la región durante la pandemia, especialmente
entre los niños vulnerables. A mediados de 2021, solo el 64,1 por ciento de los niños en edad escolar asistían a la escuela de forma
presencial o virtual, una diferencia de 29,9 puntos porcentuales en comparación con los niveles de asistencia previos a la pandemia. Esto
seguramente tenga consecuencias negativas a largo plazo para el capital humano, la productividad y el ingreso de las personas,
particularmente para los más pobres y vulnerables, dado su acceso limitado a Internet y otros recursos educativos.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
GUATEMALA
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Carolina Mejia-Mantilla, Banco Mundial (cmejiamantilla@worldbank.org)
Ana Maria Diaz, PNUD (Ana.maria.diaz@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

14,4%

23,4%

31,4%

28,6%

30,3%

33,7%

44,7%

54,0%

50,1%

29,0%

25,9%

11,3%

16,5%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

40,8%

54,1% 25,9%

11,1%

9,2%

9,4%

19,0%

25,1%

19,3%

56,1%

54,5%

52,0%

48,8%

63,3%

78,7%

54,2%

51,7%

55,2%

57,4%

52,5%

58,5%56,8%

47,1%

53,6%

37,7%

29,5%

22,2%

34,5%

40,9%43,2%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

24,8%

36,7%

16,6%

34,1%

74,9%

60,7% 16,1%

10,9%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

30,0% 13,8%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

43,4%

43,5%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

48,2% 60,5%

56,2%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

64,1%

57,2%

70,6%

-

64,1%

52,0%

60,2%

-

56,2%28,6%

26,0%

16,6%

44,5%

29,7%

26,2%

46,3%

30,9%

7,6%

34,5% 34,6%

24,5%

17,1%

84,5%

37,0%

45,1%

47,0%

43,5%

39,0%

27,9%

34,9%

21,7%

26,6%

55,8%

62,2%

50,1%

46,4%

84,1%

44,6%

37,8%

21,6%

5,7%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

52,6%

56,6%

52,4%

56,5%

61,0%

52,9%

40,0%

47,6%

48,5%

41,6%

39,5%

47,4%

28,8%

39,3%

16,2%

8,0%

57,1%

81,6%

67,5%

56,4%

63,8%

58,1%

70,0%

10,3%

15,4%

13,5%

11,1%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

14,4%

15,3%

13,6%

26,0%

6,3%

17,6%

13,1%

15,2%

14,1%

18,4%

26,8%

26,0%

27,9%

36,4%

54,2%

62,8%

33,8%

37,1%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


 

JOB LOSS (% OF PRE-PANDEMIC WORKERS)     HOUSEHOLDS (%) WITH REDUCED INCOME

Contrary to global and regional trends, Guyana was one of the fastest-growing economies in 2020. Primarily due to the start of oil

production after recent offshore discoveries, GDP grew by 43.5 percent in 2020 and 21.2 percent in 2021. Nevertheless, the negative

consequences of containment measures implemented during the pandemic on household welfare, as well as demand and supply

disruptions,  persisted more than a year after its onset.

Data from the High-Frequency Phone Surveys (HFPS), conducted in mid-2021, show that more than 1 in 5 Guyanese who had been

working before the pandemic were either out of the labor force (15.2 percent) or unemployed (8.0 percent) at the time of the survey.

Women, younger workers, and people with lower education levels were more heavily affected. Heavier involvement of women in childcare

and unpaid domestic work in the household during the pandemic, compared to men, was likely a factor behind these unequal labor

market outcomes. Women were more likely than men to report an increase in the time spent supporting children’s education during the

pandemic. Nevertheless, the proportion of men reporting such an increase was considerable (49.8 percent). Job loss in Guyana was

countered by the influx of 35.5 percent of the previously inactive population into activity. By mid-2021, the job market entrants made up

over one tenth of the employed and almost a fifth of the unemployed. The HFPS shows, however, that jobs became more precarious: 11.1

percent of workers employed in the formal sector before the pandemic had transitioned into informality by mid-2021 and most entrants

who managed to secure a job were employed in the informal sector (78.6 percent).    

Developments on the labor market are reflected in household income. Nearly half of households (47.3 percent) said their total household

income was still below pre-pandemic levels in mid-2021. In 2020, the government introduced an unconditional emergency cash transfer

to help households cope with the shocks related to the pandemic. Almost 3 out of every 4 households (74.2 percent) reported receiving

this emergency support from the government. 

Indicators of food insecurity and engagement in education are concerning, given their substantial long-term impacts on welfare if left

unaddressed. About 4 in 10 households (40.7 percent) ran out of food due to lack of money or other resources within the 30 days

preceding the survey, compared to 15.8 before the pandemic (based on recall data). At the same time, only 63.7 percent of school-age

children attended school (either in person or virtually), and no more than 51.4 percent were engaged in learning activities involving direct

interaction with a teacher (online or in-person). Teacher interaction was less common for children from poorer households (proxied by

asset ownership). Moreover, while 62.8 percent of households had Internet, the vast majority of these (70.1 percent) had problems with

the quality of service. 

Recovery will partly depend on effective vaccination. In Guyana, 18.2 percent of the population was not planning to get vaccinated against

COVID-19 or was unsure about it in mid-2021. 

April 2022

COVID-19 IN LAC
GUYANA
2021 LAC HIGH FREQUENCY PHONE SURVEYS: Results Phase II, Wave 1 

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.
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KEY INDICATORS: INDIVIDUALS (18+ years old)

Overall

Females

Males

18 to 25 years old

26 to 45 years old

46 to 64 years old

65 and older

Primary or less

Secondary

Tertiary and more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

KEY INDICATORS: HOUSEHOLDS AND CHILDREN

Overall

HH w/o children (0-17)

HH with children (0-17)

HH with elderly (65+)

0-1 assets

2 assets

3+ assets

HH education - Primary or less

HH education - Secondary

HH education - Tertiary or more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

HIGH FREQUENCY PHONE SURVEY

Produced by the World Bank Group and UNDP.
Contacts for additional information: 
Anna Luisa Paffhausen, World Bank Group (apaffhausen@worldbank.org)
Jairo Valverde, UNDP (Jairo.valverde@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

68.0%

71.5%

69.8%

65.1%

71.7%

44.7%

53.9%

54.5%

% of children in 

school age who 

interacted with 

teacher (in-person or 

online classes)

51.4%

72.1%

68.7%

63.5%56.3%

26.8%

54.6%

% of population using 

mobile wallets

Distribution among groups

Childcare 

responsibilities

% of formal workers 

(pre-pandemic) who 

became informal

% of population who 

spent more time 

accompanying 

children's education

% of population who 

is not planning to get 

vaccinated or unsure 

(vaccination 

hesitancy)

Finance

10.9%

% of inactive 

population (pre-

pandemic) who 

became active 

(employed or 

unemployed)

Health 

70.1%

9.2%

12.7%

12.4%

12.3%

17.9%

20.3%

10.5%

0.0%

9.6%

9.1%

18.5%

ConnectivityEducation (6-17 yo)

% of children in school 

age who attended 

school (in person or 

virtually) 

63.7%

% HHs that had 

problems with 

internet service due 

to poor access quality 

/ speed

Distribution among groups

Income

% HHs that ran out of 

food (last 30 days)

62.1%

43.8%

21.7%

39.0%

22.8%

21.3%

26.6%

27.9%

24.1%

15.2% 9.9%

72.6%

58.6%

49.5%

46.7%51.3% 75.3%

63.9%

39.6%

25.0%

7.3%

24.3%

40.8%

31.3%

26.5%

-

63.7%

47.3%

41.8%

40.7%

32.5%

74.2%

Food Insecurity

% HH that report a 

reduction in total 

income (current v. pre-

pandemic)

% HH that received 

Emergency 

Government 

Transfers during the 

pandemic

The World Bank and UNDP conducted a multi-wave High-Frequency Phone Survey (HFPS) in 2021 to assess the impact of the coronavirus pandemic on the welfare of Latin

American and Caribbean households. The first wave was collected between May and July 2021, and the data is nationally representative for 24 countries: Antigua & Barbuda,

Argentina, Belize, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexico, Nicaragua,

Panama, Paraguay, Peru, Saint Lucia and Uruguay. The data for Brazil was collected between July 26 and October 1. The HFPS provides information on the welfare impacts that

households experienced with respect to food insecurity, changes in employment, income changes, access to health and education services, and coping mechanisms. Key indicators

on socioeconomic effects are available at the COVID-19 monitoring global dashboard, which provides 96 harmonized indicators across 50 countries in Latin America and the world.

For further information, see World Bank and UNDP (2021).

75.9%

73.4%

74.7%

74.3%

77.4%

76.1%

60.0%

37.6%

44.6%

50.7%

46.4%

46.3%

38.2%

54.7%

43.7%

28.9%

71.2%

67.4%

46.9%

41.4%

64.2%

58.1%

51.6%

19.2%12.3%

9.5%

12.0%

5.0%

58.0%

65.0%

71.2%

42.0%

35.4%

49.8%

50.1%

58.1%

67.2%

11.3%

9.4%

64.0%

9.2%

-

51.4%

73.9%

18.5%

21.0%

18.2%

16.9%

14.6%

15.3%

35.5%

33.1%

42.9%

% of employed 

population (pre-

pandemic) who lost 

their pre-pandemic 

job

Labor 

23.3%

33.4%

16.8%

11.1% 54.7% 18.2%

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/2021-lac-high-frequency-phone-surveys
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

A mediados de 2021 los efectos adversos sobre el bienestar de la pandemia aún eran evidentes. Alrededor de un tercio de los
trabajadores había perdido su empleo pre-pandemia, y 61,4 por ciento de ellos había dejado la fuerza laboral por completo. La tasa de
pérdida de empleo fue más alta para las mujeres (50,5 por ciento), las personas mayores (45,2 por ciento) y los jóvenes (37,0 por ciento).
Entre los que perdieron su trabajo y pasaron a la inactividad, el 68,9 por ciento eran personas poco calificadas con educación primaria y el
66,8 por ciento eran mujeres.
También hubo un segmento considerable de personas previamente inactivas que ingresó a la fuerza laboral durante la pandemia (43,7
por ciento). Cerca del 57,9 por ciento de quienes ingresaron a la actividad eran mujeres en todos los rangos de edad, la mayoría con
educación primaria (64,9 por ciento) y con hijos menores de 18 años (60,5 por ciento). Los nuevos activos, que probablemente ingresaron
al mercado laboral para evitar caer en la pobreza, representaban el 21,1 por ciento de los ocupados y el 25,7 por ciento de los
desempleados a mediados de 2021. Los trabajadores también transitaron entre la formalidad y la informalidad, señal de deterioro de la
calidad del empleo. De los trabajadores con un empleo formal antes de la pandemia, el 12,9 por ciento pasó a ser informal, en particular
las mujeres (18,6 por ciento) y la cohorte más joven (16,0 por ciento).
A pesar del apoyo sustancial del gobierno en forma de transferencias regulares y de emergencia (como el Bono Vida Mejor), que cubría a
dos de cada cinco hogares, alrededor del 40,9 por ciento de los hogares aún reportó que sus ingresos estaban por debajo del nivel previo
a la pandemia. Junto con los tránsitos de la inactividad a la actividad, esto sugiere que las transferencias de emergencia fueron
insuficientes para compensar la pérdida de ingresos. Sin embargo, Honduras logró contener el aumento del hambre en 2021. La
inseguridad alimentaria disminuyó en comparación con su nivel al comienzo de la pandemia, aunque se mantiene por encima de su nivel
pre-pandemia. A mediados de 2021, más de un tercio de los hogares se quedó sin alimentos durante los 30 días anteriores a la encuesta.
La incidencia fue mayor para las familias con jefes de hogar con educación primaria (41,6 por ciento) y menor propiedad de activos (46,5
por ciento).
Solo el 73,6 por ciento de los niños en edad escolar asistía a la escuela en el momento de la encuesta (en persona o virtual). Además, solo
el 55,7 por ciento tuvo interacción directa con un maestro. La conectividad limitada probablemente dificultó el aprendizaje virtual, ya que
el 61,6 por ciento de los hogares con conexión a Internet (40,2 por ciento del total) informó que la calidad del servicio era deficiente. Los
arreglos desiguales en el hogar, junto con el cierre de escuelas, dieron como resultado que 47,0 por ciento más de mujeres que de
hombres reportaran un aumento en el tiempo dedicado a apoyar la educación de los niños. Sin embargo, la carga aumentó tanto para las
mujeres (36,6 por ciento) como para los hombres (24,9 por ciento).
El acceso a servicios financieros digitales sigue siendo difícil de alcanzar y representa un desafío importante hacia el futuro: solo el 29,2
por ciento de los individuos reportó uso de billeteras móviles. Una recuperación completa dependerá de una campaña de vacunación
eficaz. La aversión a la vacunación en Honduras (15,6 por ciento) está por encima del promedio de ALC (8,0 por ciento) y es mayor entre
los jóvenes y los grupos menos educados.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
HONDURAS
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Monica Robayo, Banco Mundial (mrobayo@worldbank.org)
Richard Barathe, PNUD (Richard.barathe@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

26,7%

14,6%

17,0%

14,0%

21,8%

15,2%

36,6%

63,7%

60,9%

24,9%

29,8%

27,5%

31,0%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

37,4%

50,6% 38,4%

29,4%

21,0%

25,0%

35,2%

9,4%

16,3%

58,8%

62,8%

62,4%

49,2%

66,0%

70,2%

61,6%

61,8%

61,5%

58,3%

62,8%

60,0%67,4%

46,7%

60,3%

31,7%

15,9%

10,9%

28,3%

34,5%41,5%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

12,9%

16,8%

31,3%

33,9%

72,1%

58,1% 37,5%

26,4%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

15,6% 29,2%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

43,7%

46,1%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

42,8% 38,1%

55,8%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

73,6%

75,3%

72,2%

-

73,6%

57,7%

54,2%

-

55,8%36,9%

14,5%

4,6%

0,0%

12,8%

12,5%

32,8%

34,7%

8,4%

27,7% 17,1%

14,1%

10,2%

86,4%

41,6%

40,9%

41,8%

40,3%

35,8%

34,8%

36,3%

33,7%

29,1%

38,5%

40,5%

37,1%

39,8%

88,9%

45,8%

38,9%

31,7%

14,6%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

37,0%

41,8%

41,0%

27,2%

42,2%

39,4%

20,1%

42,4%

42,9%

37,7%

39,6%

39,1%

32,7%

46,5%

27,6%

13,0%

59,1%

81,2%

81,8%

67,9%

77,0%

68,0%

82,0%

45,2%

35,2%

27,9%

24,7%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

32,1%

34,1%

30,6%

50,5%

19,2%

37,0%

27,5%

36,8%

14,0%

18,6%

10,1%

16,0%

13,1%

37,6%

53,6%

57,3%

39,6%

45,7%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PERTE D'EMPLOI (% DES TRAVAILLEURS PRÉ-PANDÉMIE) MÉNAGES (%) RÉDUCTION DU REVENU TOTAL

Avril 2022

COVID-19 EN ALC
HAÏTI
ALC 2021 ENQUÊTE TÉLÉPHONIQUE À HAUTE FRÉQUENCE : résultats Phase II, Vague 1

En Haïti, la pandémie a été un nouveau choc pour une économie déjà affaiblie qui s'était contractée de 1,7 % en 2019. La détérioration
des conditions a été marquée par l'instabilité, la réduction du financement extérieur, une inflation et une dépréciation élevées, des troubles 
sociaux et des risques exogènes tels que l'ouragan Mathew en 2016. Avant la pandémie, le pays était plongé dans des troubles entraînant
l'arrêt des activités économiques, la suspension des activités scolaires et des pénuries de carburant, d'eau, de nourriture et de
médicaments. Celles-ci ont été encore exacerbées par la propagation mondiale du virus et l'assassinat du président Moise en juillet 2021.
L'Enquête Téléphonique à Haute Fréquence (HFPS par ses sigles en anglais) révèle les effets négatifs de ces chocs multiples. À la mi-
2021, 45,6 % des travailleurs avaient perdu leur emploi d'avant la pandémie et les trois-quarts d'entre eux avaient complètement quitté la
population active. Les femmes aux âges de pointe de la productivité (26-45 ans) représentaient plus d'un quart des travailleurs entrant en
inactivité. Les pertes d'emploi se sont accompagnées d'une augmentation de l'informalité : 13,8 % des travailleurs précédemment formels
étaient passés à l'emploi informel au moment de l'enquête. À l'inverse, 44,7 % des personnes auparavant inactives avaient rejoint la
population active à la mi-2021, probablement forcées par la perte de revenus. Les deux tiers d'entre eux ont trouvé un emploi, mais la
plupart des nouveaux emplois étaient informels (92,9 %). Au moment de l'enquête, la population nouvellement active représentait 28,5 %
des actifs occupés et 39,9 % des chômeurs.
Parallèlement à la perte d'emploi et à l'augmentation de l'informalité, le revenu total des ménages a été gravement touché, 67,7 % des
ménages ayant connu une réduction de leur revenu total par rapport à avant la pandémie. En avril 2020, le gouvernement a annoncé que
1,5 million de ménages recevraient un unique transfert en espèces. Cependant, selon la HFPS, seulement 2,6 % des ménages ont reçu
l'aide d'urgence pendant la pandémie. L'érosion des ressources des ménages et la portée limitée de la couverture d'urgence ont
probablement aggravé un scénario d'insécurité alimentaire déjà critique. Selon la HFPS, la moitié des ménages haïtiens se souviennent
d’avoir confronté l'insécurité alimentaire avant la pandémie, mais à la mi-2021, ce chiffre a passé à 66,4 % des ménages.
Seulement 5,6 % des ménages disposent d'une connexion internet, et 75,8 % d'entre eux signalent des problèmes liés à la qualité du
service. Le manque de connectivité a probablement contribué à un retard scolaire accru. Seuls 78,3 % des enfants d'âge scolaire
fréquentaient l'école (en personne ou virtuellement) à la mi-2021, et 63,8 % participaient à des activités d'apprentissage impliquant une
interaction directe avec un enseignant (en personne ou via des sessions en ligne). L'accès aux soins de santé est limité : 1 Haïtien sur 10
ayant besoin de services a déclaré ne pas y avoir accès. De plus, Haïti a le taux de vaccination le plus bas de la région, tandis que la
réticence à la vaccination est très élevée : 59,4 % de la population a déclaré ne pas prévoir de se faire vacciner ou ne pas en être sûre.

Source : Banque Mondiale et PNUD dans la région ALC, Enquête Téléphonique à Haute Fréquence de la phase II, vague 1.
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INDICATEURS CLÉS : INDIVIDUS (18+ ans )

Total

Femmes

Hommes

18 à 25 ans

26 à 45 ans

46 à 64 ans

65 ans et plus

Primaire ou moins

Secondaire

Tertiaire et plus
Source : Banque Mondiale et PNUD dans la région ALC, Enquête Téléphonique à Haute Fréquence de la phase II, vague 1.

INDICATEURS CLÉS : MÉNAGES ET ENFANTS

Total

Ménages sans enfants (0-17)

Ménages avec enfants (0-17)

Ménages avec personnes âgées (65+)

0-1 actifs

2 actifs

3+ actifs

Éducation du ménage - Primaire ou moins

Éducation du ménage  - Secondaire

Éducation du ménage - Tertiaire ou plus
Source : Banque Mondiale et PNUD dans la région ALC, Enquête Téléphonique à Haute Fréquence de la phase II, vague 1.

ENQUÊTE TÉLÉPHONIQUE À HAUTE FRÉQUENCE

Produit par le Groupe de la Banque Mondiale et le PNUD.
Contacts pour information complémentaire :
Olive Nsababera, Groupe de la Banque Mondiale (onsababera@worldbank.org)
Fernando Hiraldo, PNUD (Fernando.hiraldo@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

72,4%

80,5%

72,4%

74,5%

72,3%

58,5%

65,3%

70,3%

% d'enfants d'âge 
scolaire qui ont 
interagi avec 

l'enseignant (cours 
en personne ou en 

ligne)

64,1%

79,0%

74,5%

72,7%63,0%

62,7%

67,7%

-

64,1%

75,8%

% de la population 
utilisant des 

portefeuilles mobiles

Répartition entre les groupes

Responsabilités 
garde d'enfants

% de travailleurs 
formels (pré-

pandémie) qui sont 
devenus informels

% de la population 
qui a passé plus de 

temps à 
accompagner 

l'éducation des 
enfants

% de la population 
qui ne prévoit pas se 
faire vacciner ou qui 

n'est pas sûre 
(hésitation à la 

vaccination)

Finances

Répartition entre les groupes

Revenu

52,8%

60,4%

52,3%

59,3%

66,3%

73,4%

56,0%

50,9%

45,6%

45,3% 13,3%

58,1%14,7%

9,0%

40,2%

47,9%

52,0%

64,4%

ConnectivitéÉducation (6-17 ans)

% d'enfants d'âge 
scolaire qui ont 

fréquenté l'école (en 
personne ou 

virtuellement) 

78,3%

% Ménages ayant eu 
des problèmes avec 
le service Internet 

en raison d'une 
mauvaise 

qualité/vitesse 
d'accès

% Ménages qui ont 
manqué de 

nourriture (30 
derniers jours)

42,9%

56,5%

% de la population 
inactive (pré-pandémie) 
et qui est devenue active 

(employée ou au 
chômage)

Santé

43,0%

37,0%

74,8%

49,4%

Travail 

% de la population 
employée (pré-

pandémie) qui a perdu 
son emploi pré-

pandémique

51,9%

59,4%

61,3%

57,4%

47,5%

55,2%

44,7%

40,6%

51,3%

9,6%

16,6%

71,1%

62,8%

76,9%

69,0%68,4% 3,0%

37,3%

54,9%

41,4%

28,9%

42,9%

44,4%

43,6%

60,5%

-

78,3%

67,7%

66,0%

66,4%

60,1%

2,6%

Insécurité 
alimentaire

% Ménages qui 
signalent une 

réduction du revenu 
total (actuel c. pré-

pandémie)

% Ménages qui ont reçu 
des transferts 

gouvernementaux 
d'urgence pendant la 

pandémie

17,8%

31,1%

La Banque Mondiale et le PNUD ont mené une Enquête Téléphonique à Haute Fréquence (HFPS par ses sigles en anglais) à plusieurs vagues en 2021 pour évaluer l'impact de la
pandémie de coronavirus sur le bien-être des ménages d'Amérique latine et des Caraïbes. La première vague a été collectée entre mai et juillet 2021, et les données sont
représentatives au niveau national pour 24 pays : Antigua-et-Barbuda, Argentine, Belice, Bolivie, Brésil, Chili, Colombie, Costa Rica, Dominique, Équateur, El Salvador, Guatemala,
Guyane, Haïti, Honduras, Jamaïque, Mexique, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pérou, République Dominicaine, Sainte-Lucie et Uruguay. Les données pour le Brésil ont été recueillies
entre le 26 juillet et le 1er octobre. L’ETHF fournit des informations sur les impacts sur le bien-être que les ménages ont subis en ce qui concerne l'insécurité alimentaire, les
changements dans l'emploi, les changements de revenus, l'accès aux services de santé et d'éducation et les mécanismes d'adaptation. Des indicateurs clés sur les effets socio-
économiques sont disponibles sur le tableau de bord de suivi mondial du COVID-19, qui fournit 96 indicateurs harmonisés dans 50 pays d'Amérique latine et du monde. Pour plus
d'informations sur l’ALC HFPS II, voir Banque Mondiale et PNUD (2021).
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https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
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JOB LOSS (% OF PRE-PANDEMIC WORKERS)     HOUSEHOLDS (%) WITH REDUCED INCOME

COVID-19 IN LAC
JAMAICA
2021 LAC HIGH FREQUENCY PHONE SURVEYS: Results Phase II, Wave 1 

The pandemic severely impacted the Jamaican economy by disrupting the tourism and service sectors. Jamaica’s GDP recorded negative

growth of -10.0 percent in 2020, with adverse effects being felt along many different welfare dimensions and likely increased poverty and

inequality among Jamaicans.

According to the High-Frequency Phone Survey (HFPS), the labor market faced massive disruptions during the pandemic. One-fourth of pre-

pandemic workers lost their jobs, with more than half of these leaving the labor force altogether. Women and young adults were

particularly affected by job loss: 33.3 and 39.8 percent, respectively. Among the new inactive population, 63.6 percent were women,

mainly with secondary education (60.0 percent of women) and without children (58.9 percent of women). At the same time, half of the

previously inactive population entered the labor force during the pandemic (50.9 percent), likely pressed by the need to compensate for

lost household income. They represented 11.8 percent of the employed workers and 27.5 percent of the unemployed in mid-2021. Half of

the new entrants into the labor force were low-skilled women (50.1 percent), most of them with no children under 18. The pandemic also

deteriorated job quality. 11.5 percent of the pre-pandemic formal workers transited into informality, and while most of the previously

inactive and unemployed workers had found jobs, most new jobs were informal (73.6 percent). 

The government responded to the crisis by providing emergency relief to vulnerable households to help them mitigate the impact: 27.0

percent of households received transfers during the pandemic. But emergency transfers were insufficient to compensate for income loss.

One in every two households (53.1 percent) reported a reduction in total income compared to pre-pandemic levels. More worrisome, food

insecurity significantly increased, with 45.6 percent of households running out of food 30 days before the survey compared to 20.3

percent before the pandemic. Food insecurity was even more frequent among families with primary-educated heads (54.3 percent). 

Only 79.1 percent of school-age children attended school in person or virtually in mid-2021, and 73.1 percent were interacting with a

teacher. However, only 25.3 percent of enrolled children were attending classes in person. Limited connectivity posed a severe challenge

to remote learning in Jamaica. Only 59.3 percent of households in the country had an internet connection, and almost two-thirds of them

report having problems with service quality. School closures led to women and men experiencing a higher burden of childcare

responsibilities. In the survey, 64.3 percent of women and 53.1 percent of men reported an increase in the time spent accompanying their

children's education during the pandemic. Access to digital financial services is still elusive to households in Jamaica and a significant

challenge looking forward, as only 1.6 percent of individuals reported using mobile wallets in mid-2021.

The vaccination rate in Jamaica remained one of the lowest in the region (25.0 percent as of January 2022). According to the HFPS, the

country also had the second highest vaccination hesitancy in the region: 49.1 percent of the population did not plan on getting the

vaccine or was unsure about it.

April 2022

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.
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KEY INDICATORS: INDIVIDUALS (18+ years old)

Overall

Rural

Urban

Females

Males

18 to 25 years old

26 to 45 years old

46 to 64 years old

65 and older

Primary or less

Secondary

Tertiary and more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

KEY INDICATORS: HOUSEHOLDS AND CHILDREN

Overall

Rural

Urban

HH w/o children (0-17)

HH with children (0-17)

HH with elderly (65+)

0-1 assets

2 assets

3+ assets

HH education - Primary or less

HH education - Secondary

HH education - Tertiary or more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

HIGH FREQUENCY PHONE SURVEY

Produced by the World Bank Group and UNDP.
Contacts for additional information: 
Roy Katayama, World Bank Group (rkatayama@worldbank.org)
Denise Antonio, UNDP (Denise.antonio@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )
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% of employed 
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job

25.8%

26.8%

24.8%

33.3%

19.6%

39.8%

22.3%

22.9%

9.2%

5.0%

17.8%

20.4%

21.0%

42.7%

59.4%

39.2%

50.6%

62.6%

The World Bank and UNDP conducted a multi-wave High-Frequency Phone Survey (HFPS) in 2021 to assess the impact of the coronavirus pandemic on the welfare of Latin

American and Caribbean households. The first wave was collected between May and July 2021, and the data is nationally representative for 24 countries: Antigua & Barbuda,

Argentina, Belize, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexico, Nicaragua,

Panama, Paraguay, Peru, Saint Lucia and Uruguay. The data for Brazil was collected between July 26 and October 1. The HFPS provides information on the welfare impacts that

households experienced with respect to food insecurity, changes in employment, income changes, access to health and education services, and coping mechanisms. Key indicators

on socioeconomic effects are available at the COVID-19 monitoring global dashboard, which provides 96 harmonized indicators across 50 countries in Latin America and the world.

For further information, see World Bank and UNDP (2021).
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56.5%

52.6%

51.6%

61.6%
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46.4%

32.9%
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86.4%
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47.0%

52.6%
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87.8%
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45.3%

45.9%
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84.3%
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51.0%

49.2%
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12.5%
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49.0%

70.0%

41.6%

Distribution among groups

Income Food Insecurity

% HH that report a 

reduction in total 

income (current v. pre-

pandemic)

% HH that received 

Emergency 

Government 

Transfers during the 

pandemic

% HHs that ran out of 

food (last 30 days)

% of children in 

school age who 

interacted with 

teacher (in-person or 

online classes)

59.0% 31.8%

73.2%

Education (6-17 yo)

% of children in school 

age who attended 

school (in person or 

virtually) 

79.1%

78.0%

80.3%

-

79.1%

71.2%

75.6%

-

73.2%51.0%

46.5%

61.3%

76.8% 4.9%

1.1%

Health Finance

% of population who 

is not planning to get 

vaccinated or unsure 

(vaccination 

hesitancy)

% of population using 

mobile wallets

49.1% 1.6%

% of inactive 

population (pre-

pandemic) who 

became active 

(employed or 

unemployed)

50.9%

51.4%

Distribution among groups

Childcare 

responsibilities

% of formal workers 

(pre-pandemic) who 

became informal

59.4%

10.2%

12.5%

59.9%

58.8%50.4%

% of population who 

spent more time 

accompanying 

children's education

11.5%

51.2%

2.1%

65.3%

77.0%

67.2%

52.1%
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84.0%
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Connectivity

% HHs that had 

problems with 

internet service due 

to poor access quality 

/ speed

56.3%

72.5% 2.2%

0.7%

0.0%

0.0%

1.6%

46.6%

34.1%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/2021-lac-high-frequency-phone-surveys
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Saint Lucia is one of the countries in the Caribbean most heavily impacted by the COVID-19 pandemic, with cases and deaths being

among the highest in the subregion as of February 2022. The economic consequences of the pandemic have also been dire for the island, 

which relies heavily on international tourism. In 2020, the contraction in real GDP of 20.4 percent was the second largest in Latin America

and the Caribbean. The recovery, in turn, has been far from complete: GDP is estimated to have grown by 6.6 percent in 2021.   

These developments have had severe effects on the welfare of the population, some of which were still evident more than a year into the

pandemic. By mid- 2021, about 1 in 5 workers had lost their pre-pandemic job, with nearly half of them leaving the labor force. People who 

had secondary education, women - especially those with children - and young adults (18-25 years old) were more likely to be affected by

job losses. Among those who left the labor force, half of them were women, and most of them were low-skilled workers. Likely because of

their higher participation in the heavily affected tourism sector, women were more vulnerable to employment shocks. Traditional gender

roles, coupled with the need to dedicate more time to household duties, may further explain these uneven effects. The burden of

childcare responsibilities intensified during the pandemic: 58.4 percent of women and 48.6 percent of men reported an increase in the

time spent accompanying their children’s education.  

Movements out of employment were offset by a large share of previously inactive people who entered the labor force during the pandemic

(44.3 percent). The majority of these entrants were women (76.0 percent), across all age ranges and education levels, and many of them

had children. While 37.1 percent of the previously inactive who entered the labor force during the pandemic had not been able to secure a

job, most of them were working, predominantly in informal employment (76.5 percent of entrants with a job). Similarly, jobs became more

precarious for those who remained employed, which suggests a deterioration in job quality. More than 1 in every 10 pre-pandemic formal

workers had transited into informality by mid-2021, particularly young workers and those aged 65+. 

The government provided emergency cash transfers to alleviate shocks to household income and by mid-2021, 22.5 percent of

households reported having received emergency support. Nevertheless, the pandemic resulted in widespread income losses and food

insecurity worsened considerably. More than half of households (55.1 percent) reported incomes below their pre-pandemic levels at the

time of the survey. Approximately one third of households had run out of food in mid-2021, because of lack of money or other resources.

The proportion of households who recall being in a similar situation before the pandemic is considerably lower (13.7 percent).  

At the time of the survey, in-person school attendance was widespread, which explains the high shares of school-age children attending

school either in person or virtually (91.8 percent) and engaged in learning activities involving direct interaction with a teacher (90.5

percent).  

April 2022

COVID-19 IN LAC
SAINT LUCIA
2021 LAC HIGH FREQUENCY PHONE SURVEYS: Results Phase II, Wave 1 

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.
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KEY INDICATORS: INDIVIDUALS (18+ years old)

Overall

Females

Males

18 to 25 years old

26 to 45 years old

46 to 64 years old

65 and older

Primary or less

Secondary

Tertiary and more

Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

KEY INDICATORS: HOUSEHOLDS AND CHILDREN

Overall

HH w/o children (0-17)

HH with children (0-17)

HH with elderly (65+)

0-1 assets

2 assets

3+ assets

HH education - Primary or less

HH education - Secondary

HH education - Tertiary or more
Source:  World Bank and UNDP LAC High Frequency Phone Surveys, Phase II, Wave 1.

HIGH FREQUENCY PHONE SURVEY
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23.7%

12.5%

% of employed 

population (pre-

pandemic) who lost 

their pre-pandemic 

job

Labor 

19.7%
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18.6%

18.5%
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44.3% 13.7%

13.8%

12.2%

81.1%

28.2%

21.1%

29.9%

55.0%

11.7%

10.9%

50.0%

Contacts for additional information: 
Anna Luisa Paffhausen, World Bank Group (apaffhausen@worldbank.org)
Valerie Cliff, UNDP (Valerie.cliff@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

61.8%

43.4%

ConnectivityEducation (6-17 yo)

% of children in school 

age who attended 

school (in person or 

virtually)

91.8%

-

91.8%

-

90.5%

% HHs that had 

problems with 

internet service due 

to poor access 

quality/speed

49.9%

62.6%

67.0%

67.7%

60.9%

88.3%

92.4%

97.4%

87.9%

88.1%

% of population using 

mobile wallets

Distribution among groups

Childcare 

responsibilities

% of inactive 

population (pre-

pandemic) who 

became active 

(employed or 

unemployed)

% of formal workers 
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pandemic)

% HH that received 

Emergency 

Government 

Transfers during the 

pandemic
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food (last 30 days)

% of children in 

school age who 
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online classes)

58.5% 24.3%

55.1%
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35.1%
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38.3%

16.2%

45.1%

41.9%

69.5%

11.1%

50.1%

42.0%

44.1%

54.7%

46.0%

16.1%

20.9%

64.7%

45.5%

11.7%

28.2%

39.2%

23.2%

44.4%

58.4%

48.6%

51.6%

22.5%

20.9%

90.5%

91.1%

92.9%

100.0%

41.9%

14.8%

93.7%

90.0%

92.0%23.4%

22.6%

The World Bank and UNDP conducted a multi-wave High-Frequency Phone Survey (HFPS) in 2021 to assess the impact of the coronavirus pandemic on the welfare of Latin American and Caribbean

households. The first wave was collected between May and July 2021, and the data is nationally representative for 24 countries: Antigua & Barbuda, Argentina, Belize, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia,

Costa Rica, Dominica, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Saint Lucia and Uruguay. In Belize,

Dominica and Saint Lucia, the HFPS was co-financed by the European Union, in the frame of the Caribbean Regional Resilience Building Facility, managed by the Global Facility for Disaster Reduction

and Recovery (GFDRR). The data for Brazil was collected between July 26 and October 1. The HFPS provides information on the welfare impacts that households experienced with respect to food

insecurity, changes in employment, income changes, access to health and education services, and coping mechanisms. Key indicators on socioeconomic effects are available at the COVID-19 

monitoring global dashboard, which provides 96 harmonized indicators across 50 countries in Latin America and the world. For further information, see World Bank and UNDP (2021). The sole

responsibility of this publication lies with the author(s).
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Produced by the World Bank Group and UNDP.
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CARIBBEAN REGIONAL RESILIENCE BUILDING FACILITY

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/2021-lac-high-frequency-phone-surveys
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

COVID-19 EN ALC
MÉXICO
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 

Después de los impactos severos del brote inicial de COVID-19, la economía de México ha comenzado a recuperarse. A febrero de 2022,
más de 5 millones de personas habían contraído el virus, según estadísticas oficiales. El PIB real del país se contrajo un 8,3 por ciento en
2020, pero desde entonces se ha recuperado, con un crecimiento estimado de 5,7 por ciento del PIB en 2021. Sin embargo, los hallazgos
recientes de las encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) apuntan a una recuperación desigual con
fracturas profundas a lo largo de varias dimensiones del bienestar de los hogares.
Un año y medio después del inicio de la pandemia, el mercado laboral en México había experimentado cambios considerables. A mediados
de 2021, el 18,9 por ciento de las personas empleadas pre-pandemia había perdido su trabajo, y más de la mitad de ellas abandonó la
fuerza laboral por completo. Las condiciones de trabajo de los ocupados empeoraron, con el 20,8 por ciento de los trabajadores formales
transitando a la informalidad. La pérdida de empleo afectó a las mujeres y a los mayores (65+) más que al trabajador promedio. Alrededor
de tres cuartas partes de quienes abandonaron la fuerza laboral eran mujeres. Los nuevos inactivos también son predominantemente
personas poco calificadas. Sin embargo, lo más sorprendente es la proporción de personas previamente inactivas que ingresaron a la
fuerza laboral durante la pandemia (43,3 por ciento). El 83,7 por ciento de ellos encontró trabajo, la mayoría en el sector informal.
La dinámica del mercado laboral refleja la insuficiencia de la ayuda fiscal para compensar las pérdidas de ingresos durante la pandemia.
Solo el 5,0 por ciento de los hogares recibió transferencias del gobierno. El 44,2 por ciento de los hogares reportó una reducción en su
ingreso en comparación con antes de la pandemia. Esta caída fue especialmente frecuente en las áreas rurales, donde más de la mitad
de los hogares reportaron reducción en sus ingresos. La inseguridad alimentaria sigue siendo una preocupación: la proporción de familias
que informó haberse quedado sin alimentos 30 días antes de la encuesta aumentó al 19,3 por ciento, frente al 10,2 por ciento que
recordó haber estado en esta situación antes de la pandemia. La proporción es más alta en las zonas rurales (30,5 por ciento) y en los
hogares con baja propiedad de activos (41,3 por ciento). Es probable que esta situación haya empeorado con la inflación de los precios de
los alimentos a finales de 2021 y principios de 2022.
Las escuelas estuvieron cerradas durante 17 meses. El 21,5 por ciento de los niños en edad escolar no participaba en actividades
escolares virtuales o presenciales a mediados de 2021. Esta proporción fue mayor en los hogares rurales y de bajos ingresos. La
asistencia virtual permitió que más niños participaran en la escuela en 2021 que en 2020, pero solo el 67,3 por ciento de los niños
informó haber tenido una interacción directa con un maestro (en línea o en persona). El cierre de escuelas aumentó la carga de las
responsabilidades domésticas de los adultos: El 37,8 por ciento de los hombres y el 53,5 por ciento de las mujeres reportaron un aumento
en el tiempo dedicado a apoyar la educación de los menores durante la pandemia.
Los niveles de vacunación en México están ligeramente rezagados del progreso regional. Sin embargo, la aversión a vacunarse en el país
al momento de la encuesta era la más baja en ALC. Las tasas de aversión fueron particularmente altas entre la población menos
educada.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Gabriela Inchauste, Banco Mundial (ginchauste@worldbank.org)
Lorenzo Jimenez De Luis, PNUD (Lorenzo.jimenez.de.luis@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

39,3%

28,5%

19,0%

11,9%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

18,9%

23,4%

17,7%

30,3%

9,5%

20,3%

15,6%

19,0%

16,4%

22,7%

19,7%

27,5%

13,3%

27,1%

48,3%

49,9%

37,0%

57,5%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

4,4%

4,7%

4,2%

5,7%

3,4%

6,5%

4,3%

41,4%

50,2%

45,1%

40,2%

45,3%

17,2%

41,3%

17,7%

8,8%

60,7%

79,0%

78,7%

66,6%

74,3%

66,8%

81,1%

8,4%

5,7%

4,4%

89,0%

28,4%

44,2%

53,4%

41,8%

38,3%

19,3%

30,5%

16,4%

15,7%

5,0%

6,0%

4,7%

4,2%

90,1%

47,5%

38,5%

22,0%

6,6%

22,3%

14,4%

30,7%

15,7%

24,5%

53,1%

38,3%

25,1%

29,2%

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

50,5% 5,7%

67,5%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

79,5%

73,8%

81,5%

-

79,5%

60,3%

70,0%

-

67,5%23,1%

37,7%

55,8%

62,4% 32,0%

24,1%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

5,9% 28,1%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

43,3%

55,5%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

46,4%

31,4%

19,2%

42,7%

47,6%39,9%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

20,8%

9,6%

29,2%

57,7%

45,5%

58,8%

52,2%

69,5%

79,5%

57,7%

68,5%

55,8%

56,7%

58,6%

54,7%70,1%

52,0%

63,4%

30,1%

4,9%

5,5%

6,4%

4,5%

7,6%

53,5%

56,2%

58,1%

37,8%

39,1%

23,8%

32,8%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

48,7%

54,1% 34,1%

26,7%

18,0%

19,1%

28,7%

5,4%

3,9%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Después de una recesión de tres años provocada por la conmoción sociopolítica y prolongada por el brote de COVID-19, la economía de
Nicaragua comenzó a recuperarse en la primera mitad de 2021. Se estima que el PIB creció un 5,5 por ciento durante ese año gracias al
estímulo fiscal y la revitalización de la demanda privada. No obstante, las nuevas oleadas de contagio, combinadas con el malestar social
en curso, pueden retrasar aún más la recuperación total.
Los impactos económicos de la crisis del COVID-19 sobre el bienestar de los nicaragüenses persistían a mediados de 2021. Según la
Encuesta Telefónica de Alta Frecuencia (HFPS), el 17,6 por ciento de los trabajadores anteriormente empleados perdieron su trabajo y el
64,6 por ciento de ellos abandonaron la fuerza laboral por completo. Las pérdidas de empleo fueron más frecuentes entre lo adultos
mayores (40,0 por ciento) y las mujeres (27,0 por ciento). Entre los nuevos inactivos, el 60,8 por ciento eran mujeres de todas las edades y
niveles educativos, con y sin hijos menores de 18 años. Igualmente notable fue la gran proporción de personas previamente inactivas que
ingresaron a la fuerza laboral durante la pandemia (47,9 por ciento), probablemente para evitar caer en la pobreza. Alrededor de dos
tercios eran mujeres de todos los rangos de edad y niveles educativos. Debido a que los entrantes a la actividad (y al empleo)
compensaron las pérdidas de empleo, el país experimentó un ligero aumento, de 1,9 puntos porcentuales, en la tasa de ocupación (18+)
en relación con los niveles previos a la pandemia. La calidad del empleo también se vio afectada. Alrededor del 23,9 por ciento de los
trabajadores empleados formalmente antes de la pandemia habían transitado hacia un trabajo informal a mediados de 2021 y, entre los
entrantes que encontraron empleo, el 88,7 por ciento aterrizó en la informalidad.
La dinámica observada en el mercado laboral apunta a la insuficiencia de las transferencias monetarias de emergencia para contener la
caída de los ingresos de los hogares. De hecho, la respuesta de mitigación implementada por el gobierno tuvo un alcance limitado en
comparación con el promedio de la región. Solo el 3,7 por ciento de los hogares informó haber recibido transferencias de emergencia del
gobierno durante la pandemia y el 44,4 por ciento de los hogares reportó que sus ingresos aún no habían vuelto a su nivel de antes de la
pandemia. Las principales fuentes de ingresos afectadas fueron los salarios y los ingresos de las empresas familiares. Esto agravó la
inseguridad alimentaria, definida como no tener alimentos al menos una vez durante el último mes por falta de dinero u otros recursos. A
mediados de 2021, uno de cada cuatro hogares (26,5 por ciento) padecía inseguridad alimentaria, 7,9 puntos porcentuales más que
antes de la pandemia (18,5 %, por reporte retrospectivo). Los reportes de inseguridad alimentaria fueron más frecuentes entre los hogares
rurales y los hogares con niños o adultos mayores.
Los impactos negativos en la educación de los niños podrían debilitar el bienestar de los hogares a largo plazo. Si bien la proporción de
niños en edad escolar que asisten a la escuela en persona o virtualmente se mantuvo relativamente alta (90,2 por ciento), alrededor de
uno de cada seis niños no había participado en actividades escolares que implicaran interacción directa con un maestro.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
NICARAGUA
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Alejandro De La Fuente, Banco Mundial (adelafuente@worldbank.org)
Policyresponse Lac, PNUD (policyresponse.lac@undp.org )

24,0%

18,4%

20,0%

16,7%

21,3%

17,4%

24,8%

57,6%

53,7%

23,2%

18,3%

20,8%

23,4%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

20,3%

37,0% 29,2%

15,6%

28,6%

16,4%

19,9%

21,0%

4,8%

53,1%

58,1%

57,0%

83,1%

83,7%

96,0%

55,4%

59,2%

53,5%

48,9%

57,6%

51,0%89,7%

80,8%

89,6%

24,1%

24,8%

23,6%

23,2%

24,5%48,6%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

23,9%

18,5%

24,3%

40,1%

68,3%

60,4% 23,8%

17,5%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

18,4% 22,1%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

47,9%

46,2%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

44,3% 4,2%

84,9%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

90,2%

85,4%

93,3%

-

90,2%

79,1%

88,7%

-

84,9%27,8%

20,9%

26,6%

49,5%

35,8%

29,2%

28,3%

20,6%

9,1%

17,7% 18,4%

19,3%

17,3%

99,1%

29,0%

44,4%

44,4%

44,4%

44,8%

26,5%

28,6%

25,2%

22,7%

3,7%

6,3%

2,2%

2,4%

99,5%

46,9%

41,5%

30,9%

13,6%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).
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41,2%

44,4%

30,4%

34,2%

22,4%

11,0%

51,1%

95,3%

92,1%

86,9%

93,1%

87,8%

91,3%

40,0%

21,1%

16,3%

17,0%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

17,6%

17,2%

17,8%

27,0%

10,7%

21,7%

15,6%

15,8%

18,4%

19,2%

27,0%

29,5%

36,3%

33,5%

54,2%

56,7%

31,1%

54,4%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Con una de las tasas de contagio per cápita más altas de América Latina y el Caribe, la crisis de COVID-19 afectó significativamente a los
principales sectores económicos de Panamá: construcción, logística, comercio minorista y turismo. Estos sectores impulsaron el
crecimiento económico y la creación de empleo antes de la pandemia. Después de una fuerte contracción del PIB del 17,9 por ciento en
2020, la economía comenzó a recuperarse en 2021, pero quedan desafíos importantes por delante.
El mercado laboral continuó mostrando signos de deterioro un año y medio después de la pandemia. Más de uno de cada tres
trabajadores había perdido su empleo pre-pandémico. Aquellos con educación primaria, la tercera edad (65+) y las mujeres fueron los más 
afectados. Adicionalmente, el 56,9 por ciento de quienes perdieron sus trabajos abandonó la fuerza laboral. La pandemia también
deterioró la calidad del empleo. Más de uno de cada cinco trabajadores formales pasó a ser informal. Además, una parte considerable de
quienes antes estaban inactivos ingresaron a la fuerza laboral (51,5 por ciento), y lo hicieron predominantemente en empleos informales o
en el desempleo. 
Por otro lado, el programa de asistencia social de emergencia de Panamá (Panamá Solidario) fue insuficiente para compensar las pérdidas 
de ingresos. Aunque casi el 70 por ciento de los hogares informó haber recibido transferencias de emergencia a mediados de 2021, los
ingresos totales se mantuvieron por debajo de los niveles previos a la pandemia en el 58 por ciento de los hogares. Desafortunadamente,
las pérdidas de ingresos presentaron riesgos para la seguridad alimentaria: una cuarta parte de los hogares se quedó sin alimentos.
La pandemia también aumentó el riesgo de pérdidas significativas de capital humano y de la ampliación de las brechas de aprendizaje en
todos los perfiles de ingresos. Por ejemplo, la brecha en asistencia escolar entre niños provenientes de hogares donde el jefe tenía
educación alta y aquellos donde el jefe tenía educación baja fue de casi 20 puntos porcentuales, a pesar de una tasa de asistencia
general del 90 por ciento. Además, el acceso limitado a una conexión a Internet confiable dificultó el aprendizaje virtual. Mientras tanto,
los arreglos desiguales al interior del hogar dieron como resultado que un 39,3 por ciento más de mujeres que de hombres reportaran un
aumento en el tiempo dedicado a apoyar la educación de los niños durante la pandemia. Aún así, el 38,2 por ciento de los hombres que
reportó una mayor carga es notable.
A marzo de 2022, casi 7 de cada 10 panameños están completamente vacunados. Pero abordar las dudas restantes sobre la vacunación
será clave. A mediados de 2021, el 13,1 por ciento de la población dudaba en vacunarse, con una prevalencia ligeramente mayor entre
los menos educados (15,6 por ciento).

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
PANAMÁ
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Javier Romero, Banco Mundial (javierromero@worldbank.org)
Maria del Carmen Sacasa, PNUD (Ma.carmen.sacasa@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

14,9%

12,3%

13,7%

12,5%

13,8%

16,1%

53,2%

56,2%

42,6%

38,2%

37,2%

12,6%

14,5%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

45,0%

55,7% 21,8%

9,1%

4,6%

0,7%

10,8%

11,5%

4,5%

58,9%

46,4%

52,0%

62,6%

82,5%

90,3%

54,3%

54,2%

54,4%

50,7%

57,0%

57,7%77,4%

58,3%

82,4%

45,5%

27,0%

17,4%

45,3%

45,7%48,9%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

20,2%

14,7%

16,2%

43,7%

66,2%

67,4% 22,3%

8,1%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

13,1% 13,5%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

51,5%

56,6%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

60,0% 73,1%

81,2%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

89,6%

88,6%

90,2%

-

89,6%

79,2%

82,5%

-

81,2%32,7%

24,3%

17,6%

0,0%

19,3%

27,1%

53,2%

46,2%

8,5%

21,6% 15,6%

14,3%

10,4%

95,5%

31,9%

58,0%

61,9%

56,0%

55,2%

27,0%

31,9%

24,5%

19,2%

68,7%

69,6%

68,2%

62,5%

96,0%

60,5%

56,3%

31,3%

15,9%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).
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73,5%

74,5%

61,7%

72,9%

73,9%

56,8%

50,9%

64,9%

59,1%

54,7%

54,3%

23,6%

48,7%

33,7%

13,8%

59,9%

89,6%

88,7%

75,0%

88,9%

75,9%

90,8%

46,2%

53,7%

35,3%

28,7%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

34,8%

39,9%

32,3%

41,7%

29,4%

46,3%

32,1%

31,9%

14,6%

16,3%

22,6%

16,6%

38,9%

49,7%

54,2%

48,4%

41,2%

54,4%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Perú es uno de los países más golpeados por la crisis del COVID-19. Con más de 200,000 muertes por el virus, tiene la mayor cantidad de
muertes por millón a nivel mundial. Las estrictas medidas de aislamiento impuestas por el gobierno para contener el contagio afectaron
más a los sectores intensivos en mano de obra. Esto último, junto con la caída en la demanda externa y los choques de oferta, llevó a una
contracción económica de más del 11,1 por ciento del PIB en 2020, por encima de la desaceleración promedio en la región. Según la
Encuesta Nacional de Hogares, la pobreza había aumentado en 12 puntos porcentuales al cierre de 2020. La recuperación ha sido lenta y
los esfuerzos del gobierno para contener la pobreza y reactivar la economía -transferencias monetarias de emergencia, facilidades en el
pago de deudas y garantías de crédito- han sido insuficientes para devolver al país a su estado previo a la pandemia.
A mediados de 2021, más de una cuarta parte de los trabajadores había perdido su trabajo pre-pandemia, y el 60,1 por ciento de ellos
había abandonado la fuerza laboral por completo. Entre los nuevos inactivos, el 63,4 por ciento eran mujeres de todos los rangos de edad
y niveles educativos, más de la mitad de ellas sin hijos dependientes. La calidad del trabajo también se deterioró. Casi un tercio de los
trabajadores formales transitó a trabajos informales. Además, la mayoría de los trabajos obtenidos por los antes desempleados (73,7 por
ciento) son informales. Lo más extraordinario, sin embargo, es la gran proporción de personas previamente inactivas que ingresaron a la
fuerza laboral durante la pandemia (57,4 por ciento). Si bien el 11,7 por ciento de ellos quedó en el desempleo, la mayoría encontró
trabajo, aunque predominantemente en la informalidad. Para mediados de 2021, los nuevos activos representaban el 15,7 por ciento de
los ocupados y el 13,4 por ciento de los desempleados. Entre ellos, el 56,0 por ciento eran mujeres de todos los rangos de edad y niveles
educativos, más de la mitad de ellas con hijos dependientes. La dinámica observada en el mercado laboral apunta a la insuficiencia de
las transferencias de emergencia para contener la caída en la pobreza.
Más de la mitad de los hogares encuestados había recibido ayuda de emergencia del gobierno a mediados de 2021. Sin embargo, el 64,3
por ciento de los hogares reportó que ingresos por debajo de los niveles previos a la pandemia. Además, el 35,8 por ciento reportó haberse
quedado sin alimentos en el mes anterior a la encuesta: una cifra más de 15 puntos porcentuales por encima del nivel previo a la
pandemia. La inseguridad alimentaria fue mayor en los hogares de las zonas rurales, con menos activos y con jefes de hogar menos
educados.
La inseguridad alimentaria y la falta de acceso a la educación tendrán impactos a largo plazo en el bienestar de los hogares peruanos. Las 
escuelas permanecieron cerradas durante casi dos años en Perú, uno de los cierres escolares más prolongados del mundo durante la
pandemia. A mediados de 2021, solo el 0,9 por ciento de los niños en edad escolar habían vuelto a la educación presencial. Además, el
acceso a un aprendizaje remoto de calidad se ha visto limitado por la falta de acceso a una conexión a Internet en el hogar (solo el 49,1
por ciento de los hogares informó tenerla) y por la mala calidad del servicio. De hecho, el 79,8 por ciento de los hogares con conexión a
Internet reportó problemas con el servicio. Mejorar la conectividad puede reducir las brechas de aprendizaje en el país y aumentar la
acumulación de capital humano a medida que Perú sale de la pandemia.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
PERÚ
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Hernan Winkler, Banco Mundial (Hwinkler@worldbank.org)
Bettina Woll, PNUD (Bettina.woll@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

25,8%

10,1%

12,2%

10,1%

17,1%

10,7%

51,3%

83,7%

75,5%

38,8%

48,2%

25,7%

24,6%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

44,1%

56,9% 42,1%

17,3%

7,3%

7,9%

20,9%

12,5%

0,0%

78,1%

87,6%

82,3%

89,1%

91,5%

94,2%

79,8%

81,6%

79,2%

76,3%

81,5%

79,3%89,9%

88,0%

92,9%

45,5%

35,4%

25,7%

44,0%

46,3%47,8%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

27,8%

13,4%

29,4%

53,5%

63,3%

66,4% 46,4%

16,0%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

11,2% 25,2%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

57,4%

76,7%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

66,9% 58,1%

91,3%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

95,2%

97,0%

94,4%

-

95,2%

89,2%

92,2%

-

91,3%39,9%

29,7%

27,9%

12,6%

20,9%

33,8%

50,4%

36,9%

20,7%

34,6% 16,4%

10,8%

7,7%

95,1%

50,6%

64,3%

67,6%

63,0%

59,1%

35,8%

49,9%

30,0%

27,1%

54,8%

64,1%

51,0%

48,1%

96,4%

65,4%

61,2%

41,1%

25,6%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).
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95,6%

93,8%
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96,1%

48,8%

37,3%

27,8%

22,8%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

28,5%

21,6%

31,7%

39,5%

18,2%

31,5%

27,0%

22,2%

26,0%

17,9%

34,8%

33,6%

17,9%

63,1%

53,9%

57,7%

43,2%

73,5%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA) HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

Aún cuando Paraguay llegó a diciembre de 2020 con menos casos por millón que el país sudamericano promedio (14.949 en comparación 
con 30.394), lo que sugiere que el impacto inicial de la pandemia de COVID-19 estuvo relativamente bien contenido, las cifras se
deterioraron rápidamente en 2021. El año cerró con 64.650 casos por millón, aún por debajo del promedio subregional de 91.586 casos
por millón. De manera similar, el país sufrió una ligera contracción económica del 0,6 por ciento en 2020, que contrasta con una caída
promedio del PIB mucho mayor en la región, del 6,7 por ciento. Sin embargo, la economía paraguaya creció un 4,3 por ciento en 2021, por 
debajo del promedio de ALC del 6,7 por ciento.
Estos acontecimientos afectaron a los mercados laborales de manera heterogénea. Una cuarta parte de los trabajadores perdieron sus
trabajos pre-pandémicos y el 43,6 por ciento de ellos había transitado hacia la inactividad en junio de 2021. Entre los nuevos inactivos, el
50,6 por ciento eran mujeres de los hogares con tres o más activos. La desaceleración de la demanda y las restricciones impuestas por el
gobierno también empujaron a los trabajadores a la informalidad: el 16,8 por ciento de los trabajadores anteriormente formales pasaron a
ser informales. Además, el 60.0 por ciento de los previamente inactivos ingresó a la fuerza laboral durante la pandemia, y la mayoría de
ellos terminó en trabajos informales o en el desempleo. Los previamente inactivos representaban el 12,9 por ciento de la fuerza laboral
informal y el 10,5 por ciento de los desempleados en junio de 2021. La proporción de los previamente inactivos que ingresaron a la fuerza
laboral es mucho mayor entre los hombres (88,2 por ciento) que entre las mujeres (50,1 por ciento). Curiosamente, la mayoría de los que
ingresaron a la fuerza laboral -hombres y mujeres- también procedían de hogares con tres o más activos.
La encuesta evidenció los efectos adversos de la pandemia en el bienestar de los hogares. Para junio de 2021, el 61,7 por ciento de los
hogares había reportado una reducción en sus ingresos en comparación con los niveles previos a la pandemia. Las pérdidas de ingresos
fueron más frecuentes entre las familias con mayores tasas de dependencia, activos limitados y jefes menos educados. Además, la
proporción de hogares que experimentaron inseguridad alimentaria se duplicó en comparación con su nivel previo a la pandemia (el 19,6
por ciento de los hogares reportó haberse quedado sin alimentos durante los 30 días anteriores a la encuesta, en comparación con el 9,7
por ciento de los hogares antes de la pandemia).
Un cambio significativo durante la pandemia fue la transición desde la educación presencial a la educación en línea. La mayoría de las
escuelas, niños y niñas, y hogares no estaban preparados para este cambio, que se espera afecte la calidad de la educación con
repercusiones a largo plazo sobre la pobreza, la desigualdad y el crecimiento económico. Aunque la asistencia escolar general fue
significativamente alta (92,8 por ciento en junio de 2021), solo una pequeña fracción de los niños asistió a clases en persona (13,5 %).
Entre los asistentes, el 82,0 por ciento interactuaba con los maestros, ya sea en persona o mediante sesiones en línea. La falta de
interacción y recursos digitales afectó particularmente a los niños de hogares vulnerables (hogares con menos activos y con jefes de hogar
con niveles educativos bajos).

Abril de 2022

COVID-19 EN ALC
PARAGUAY
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTA TELEFÓNICA DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Gustavo Canavire, Banco Mundial (gcanavire@worldbank.org)
Silvia Morimoto, PNUD (Silvia.morimoto@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

48,4%

92,5%

92,7%

22,2%65,1% 56,9%

Ingresos

82,5%

14,2%

20,8%

18,0%

60,0%

50,1%

88,2%

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

Empleo

24,1%

29,4%

19,7%

16,8% 51,1% 14,8%

84,6%

64,0%

36,1%

0,0%

46,8%

13,1%19,4%

22,5%

13,6%

8,9%

56,6%

93,7%

96,7%

19,2%

4,4%

41,9%

37,3%

47,5%

64,8%

21,8%

10,2%

14,6%

12,3%

-

82,0%

93,6%

13,3%

18,5%

12,9%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

49,4%

49,1%

57,7%

52,8%

61,2%

54,6%

42,0%

68,4%

74,0%

72,7%

56,0%

68,5%

16,6%

53,2%

28,4%

11,8%

54,9%

84,2%

64,7%

30,2%

90,1%

88,9%

47,0%

69,1%

69,3%

34,0%

-

92,8%

61,7%

56,2%

19,6%

15,3%

53,7%

Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

56,1%

51,6%

38,9%

45,3%

19,3%

29,9%

7,9%

34,6%

28,2%

6,7% 16,1%

60,9%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

Salud

54,2%

57,0%

64,8%

60,1%

69,7%

16,3%

78,2%

51,9%

40,5%

53,3%

56,2%

13,8%

ConectividadEducación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

92,8%

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

Distribución entre grupos

% de la población 
que usa billeteras 

móviles

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse 

Finanzas

87,8%

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

82,0%

52,2%

55,4%

52,7%85,1%

70,8%

78,1% 29,4%

58,6%

46,7%

57,8%

78,0%

81,1%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA) HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Se prevee que la crisis de COVID-19 revierta los logros en materia de reducción de pobreza, igualdad y prosperidad obtenidos en los
últimos años por El Salvador. El país logró promulgar uno de los paquetes de respuesta fiscal más generosos de la región a pesar de
entrar a la crisis del COVID-19 con una situación fiscal frágil: el mayor nivel de deuda (73,6 por ciento del PIB) en Centroamérica en 2019.
Sin embargo, las transferencias de emergencia no fueron suficientes para compensar las pérdidas pronunciadas de ingresos a lo largo de
la distribución de ingresos, en particular entre los hogares más pobres. Las remesas tampoco actuaron como un mecanismo de protección
para los pobres durante la pandemia.
Alrededor de una cuarta parte de los hogares informaron haberse quedado sin alimentos en los 30 días anteriores a la encuesta por falta
de recursos, el 7,4 por ciento informó que los adultos dejaron de comer y el 27,6 por ciento informó haber reemplazado su dieta habitual
por alimentos menos saludables. Aquellos con niveles de educación más bajos y menor tenencia de activos tenían aún más probabilidades 
de reportar inseguridad alimentaria. Estos números muestran una mejora en comparación con los del comienzo de la pandemia, cuando
alrededor del 39,5 por ciento de los hogares informaron quedarse sin alimentos, a pesar de la distribución de canastas de alimentos en el
marco del Programa de Emergencia Sanitaria. Sin embargo, a mediados de 2021, el país todavía estaba lejos de su nivel previo a la
pandemia y la inseguridad alimentaria seguía siendo una preocupación.
En 2021, el mercado laboral salvadoreño mostró signos positivos, pero aún estaba lejos de una recuperación completa. El país
experimentó un aumento modesto, de 4,2 puntos porcentuales, en la tasa de ocupación (mayores de 18 años) en relación con los niveles
previos a la pandemia, explicado por un segmento considerable de personas previamente inactivas que ingresaron a la fuerza laboral
(48.0 por ciento). Casi la mitad de quienes ingresaron eran mujeres con educación primaria o secundaria en todos los rangos de edad, y
casi un tercio eran hombres con educación primaria o secundaria. Entre quienes tenían empleo antes de la pandemia, el 14,9 por ciento
perdió sus puestos pre-pandémicos y la mayoría (70,9 por ciento) optó por salir del mercado laboral por completo, en particular las
mujeres. Los trabajadores también transitaron entre la formalidad y la informalidad y, de los trabajadores anteriormente formales, el 16,7
por ciento pasó a ser informal.
La conectividad a Internet y el acceso a los servicios bancarios digitales fueron fundamentales para la resiliencia de los hogares durante la
pandemia en toda América Latina y el Caribe. Sin embargo, ambos siguen siendo limitados para los hogares de El Salvador y representan
un gran desafío hacia el futuro. Solo el 42,8 por ciento de los hogares reportaron tener servicio de Internet y el 63,2 por ciento de estos
hogares reportaron fallas en la calidad del servicio. Solo el 7,2 por ciento de los individuos informaron que usaban billeteras móviles. La
ausencia o la mala calidad del servicio de Internet fue particularmente costosa para los estudiantes que aún no asistían a la escuela en
persona (33,8 por ciento de los que asistían a mediados de 2021) y cuyas escuelas ofrecían educación virtual.

Abril de 2022

COVID-19 EN ALC
EL SALVADOR
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTA TELEFÓNICA DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Monica Robayo, Banco Mundial (mrobayo@worldbank.org)
Georgiana Braga, PNUD (Georgiana.braga@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

96,2%

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

86,7%

60,3%

64,6%

69,1%81,8%

81,6%

91,0% 65,7%

60,5%

67,8%

61,5%

82,3%

87,8%

% de la población 
que usa billeteras 

móviles

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse 

Finanzas

16,1%

7,2%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

Salud

63,2%

6,7%

7,8%

5,8%

6,9%

8,7%

6,7%

8,8%

7,4%

5,8%

8,0%

5,7%

ConectividadEducación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

92,1%

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

Distribución entre grupos

50,1%

64,5%

19,5%

-

92,1%

38,9%

31,7%

24,0%

17,1%

89,5%

Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

45,7%

25,5%

30,6%

23,4%

12,5%

13,8%

28,8%

22,0%

16,5%

7,6%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).
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https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys


PÉRDIDA DE EMPLEO (% DE TRABAJADORES PRE-PANDEMIA)     HOGARES (%) CON INGRESOS REDUCIDOS

Si bien Uruguay tuvo un manejo relativamente exitoso en la contención del contagio del COVID-19 en 2020, su PIB cayó un 5,9 por ciento
ese año. Un número excepcionalmente alto de casos de COVID-19 per cápita a principios de 2021 extinguió las expectativas de una rápida 
recuperación, a pesar de un buen despliegue de vacunación y un incremento sustancial en las exportaciones. Se estima que el PIB creció
un 4,0 por ciento en 2021.
A mediados del 2021, el mercado laboral estaba fuertemente afectado. El 22,5 por ciento de los trabajadores habían perdido sus empleos 
pre-pandémicos, y el 10,7 por ciento de los trabajadores formales antes de la pandemia habían transitado a la informalidad. El choque
impactó a diferentes grupos de manera desigual. Entre los más jóvenes (18-25 años) el 32,1 por ciento perdió su empleo y el 23,7 por
ciento de trabajadores formales pre-pandemia de este grupo de edad transitó a la informalidad. Dos tercios de los jóvenes que perdieron
su trabajo permanecieron activos. En cambio, entre la población de 46 a 64 años, solo un tercio de los recién desempleados permaneció
buscando trabajo.
Las mujeres también se vieron particularmente afectadas por el choque económico: el 28,6 por ciento perdió su empleo, en comparación
con el 17,1 por ciento de los hombres. Además, el 16,8 por ciento de las mujeres perdió su trabajo y abandonó el mercado laboral por
completo (comparado con solo el 8,8 por ciento de los hombres). Los mayores tránsitos de las mujeres a la inactividad podrían estar
relacionados con un aumento asimétrico de las responsabilidades de cuidado. El 58,4 por ciento de las mujeres reportó aumentos en su
carga de cuidado, en comparación con el 42,6 por ciento de los hombres. Los trabajadores más educados son los menos afectados (solo
8.9 por ciento perdió su trabajo), lo que puede estar relacionado con mayor facilidad para trabajar de manera remota. Esto es consistente
con la mayor frecuencia con que los más educados reportan aumentos en el tiempo dedicado a acompañar la educación de los menores
(72,2 por ciento, frente a 52,1 por ciento de la población general).
Los impactos negativos de la pandemia fueron parcialmente amortiguados por el sistema de protección social y las medidas de contención
introducidas a principios de 2020 y reforzadas en 2021. Los hogares con menos de tres activos, con educación primaria y rurales
recibieron transferencias de emergencia del gobierno con mayor frecuencia. Aún así, el ingreso a la fuerza laboral de alrededor de un tercio
de los previamente inactivos durante la pandemia sugiere la insuficiencia de las transferencias para compensar las pérdidas de ingresos.
En línea con esto, la inseguridad alimentaria fue más prevalente en hogares con jefes de menor educación (el 21,2 por ciento se quedó sin
alimentos en los 30 días antes a la encuesta), hogares rurales (20,5 por ciento) y los que poseían menos de 2 activos (44,1 por ciento).
La mayoría de los niños en edad escolar (91,5 por ciento) asistían a la escuela a mediados de 2021, en persona o virtualmente. Aunque el
81,8 por ciento interactuó con los maestros (en persona o en línea), solo el 27,4 por ciento asistía presencialmente. Los problemas
reportados con los servicios de Internet por parte del 43,6 por ciento de los hogares y las tasas más bajas de hogares con un activo o
menos (36,4 por ciento) sugieren los reportes probablemente se ven afectados por diferentes expectativas de la calidad del Internet.

Abril de 2022

Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

COVID-19 EN ALC
URUGUAY
ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA EN ALC 2021. Resultados de la Fase II, Ola I 
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INDICADORES: INDIVIDUOS (mayores de 18 años)

Total

Rural

Urbana

Mujeres

Hombres

18 a 25 años

26 a 45 años

46 a 64 años

65 y mayores

Primaria o menos

Secundaria 

Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

INDICADORES: HOGARES Y NIÑOS

Total

Rural

Urbana

Hogares sin hijos (0-17)

Hogares con hijos (0-17)

Hogares con adultos mayores (65+)

0-1 activos

2 activos

3+ activos 

Educación jefe - Primaria o menos

Educación jefe - Secundaria

Educación jefe - Terciaria y más
Fuente: Banco Mundial y PNUD - Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ola I

ENCUESTAS TELEFÓNICAS DE ALTA FRECUENCIA

Producido por el Banco Mundial y el PNUD.
Para información adicional, contactar a: 
Lourdes Rodriguez Chamussy, Banco Mundial (lchamussy@worldbank.org)
Stefan Liller, PNUD (Stefan.liller@undp.org; policyresponse.lac@undp.org )

17,7%

9,0%

8,4%

8,5%

11,8%

8,6%

58,4%

36,4%

36,8%

42,6%

46,2%

15,5%

14,9%

Conectividad

% de hogares que 
tuvieron problemas 
con el servicio de 
Internet por mala 

calidad/velocidad de 
acceso

52,3%

72,2% 16,7%

10,0%

6,0%

7,4%

17,7%

6,6%

8,4%

46,3%

41,6%

45,0%

70,5%

84,6%

90,5%

43,6%

42,0%

43,8%

40,6%

47,3%

37,1%77,0%

64,5%

61,9%

52,1%

5,7%

11,3%

46,9%

52,7%31,7%

% de la población 
que pasó más 

tiempo apoyando la 
educación de 

menores

10,7%

4,1%

15,3%

30,7%

29,5%

52,0% 28,4%

14,3%

Salud Finanzas

% de la población 
que no planea o no 

está segura de 
vacunarse

% de la población 
que usa billetera 

móvil

8,5% 15,2%

% de la población 
inactiva (pre-pandemia) 

que pasó a ser activa 
(empleada o 

desempleada)

30,3%

18,7%

Distribución entre grupos

Responsabilidades 
de cuidado de 

menores

% de trabajadores 
formales antes de la 
pandemia que pasó 

a la informalidad

Distribución entre grupos

Ingresos Inseguridad 
alimentaria

% de hogares que 
reportan una 

reducción en el 
ingreso total 

(presente vs. antes de 
la pandemia)

% de hogares que 
recibieron transferencias 

de emergencia del 
Gobierno durante la 

pandemia

% de hogares que se 
quedaron sin 

alimentos
 (últimos 30 días)

% de niños en edad 
escolar que 

interactuaron con 
maestros (clases 
presenciales o en 

línea)

48,0% 26,1%

81,8%

Educación (6-17 años)

% de niños en edad 
escolar que 

asistieron a la 
escuela

(presencial o virtual)

91,5%

91,2%

91,5%

-

91,5%

80,8%

81,9%

-

81,8%21,5%

9,6%

10,4%

0,0%

15,2%

11,3%

58,9%

47,0%

0,0%

37,2% 8,2%

9,5%

6,2%

97,1%

21,2%

43,4%

31,9%

44,9%

39,8%

16,5%

20,5%

16,0%

12,5%

23,4%

31,0%

22,5%

21,2%

94,4%

47,0%

42,4%

16,6%

8,9%

El Banco Mundial y el PNUD realizaron una serie de encuestas telefónicas de alta frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) en 2021 para evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 sobre el bienestar de los hogares de América Latina y el Caribe. La primera ola se recolectó entre mayo y julio de 2021, y los datos son representativos a nivel nacional
para 24 países: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Uruguay. Los datos de Brasil se recolectaron entre el 26 de julio y el 1 de octubre. La HFPS brinda
información sobre los impactos en el bienestar de los hogares con respecto a la inseguridad alimentaria, cambios en el empleo, cambios en ingresos y acceso a salud y educación,
entre otros. Los indicadores están disponibles en el tablero global de monitoreo COVID-19. En esta nota, se utiliza el genérico masculino para referirse a mujeres y hombres en
algunos casos con el propósito de aligerar el texto. Para más información consulte Banco Mundial y PNUD (2021).

19,0%

44,7%

31,9%

18,3%

29,7%

25,6%

7,7%

41,0%

41,3%

48,0%

42,3%

39,5%

5,5%

44,1%

26,2%

10,2%

41,1%

85,8%

92,3%

100,0%

70,6%

80,0%

95,2%

33,9%

25,3%

27,0%

8,9%

Empleo

% de la población 
ocupada (pre-

pandemia) que perdió 
su empleo 

pre-pandémico

22,5%

20,5%

22,8%

28,6%

17,1%

32,1%

17,3%

23,1%

6,6%

10,3%

11,1%

23,7%

8,9%

19,9%

32,6%

40,2%

20,1%

68,6%

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/11/11/covid-19-high-frequency-monitoring-dashboard?deliveryName=DM121071
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/665761639119456550/an-uneven-recovery-taking-the-pulse-of-latin-america-and-the-caribbean-following-the-pandemic-2021-lac-high-frequency-phone-surveys
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