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FALENDERIME

Hartimi i Standardeve té Shérbimit té Linjés Kombétare té Késhillimit pér Viktimat e Dhunés né Familje
u mundésua me ndihmesén e njé grupi pune té pérbéré nga eksperté kombétare, nga specialisté té
Ministrisé sé Mirégénies Sociale dhe Rinisé, Programit té Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim dhe me
mbéshtetjen financiare té Qeverisé sé Suedisé.

Pér formulimin kétij botimi kané kontribuar né ményré té vecanté ekspertet e ofruara nga Programi i
Kombeve te Bashkuara pér Zhvillim (UNDP):

¢ Znj. Eliona Kulluri (Bimbashi), Pedagoge, Fakulteti i Shkencave Sociale, Universiteti i Tiranés
¢ Znj. Daniela Kalaja, Pedagoge, Fakulteti i Shkencave Sociale, Universiteti i Tiranés né konsultim me
Znj. Entela Lako, Znj. Edlira Papavangjeli dhe Znj. Elona Dini nga UNDP.

Me tej, standardet jané diskutuar dhe jané mbledhur mendime nga ekspertét e méposhtém nga
Ministria e Miregénies Sociale dhe Rinisé:

Znj. Merita Xhafaj

Znj. Etleva Sheshi

Znj. Denada Seferi
Znj. Matilda Tyli

* & & o

Ky botim éshté mbéshtetur nga Programi i Kombeve té Bashkuara per Zhvillim (UNDP) me fonde té Qeverisé
Suedeze. Ideté e shprehura nga autorét e kétij botimi, nuk pasqyrojné domosdoshmérisht géndrimin e
Programit té Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) apo Organizatés sé Kombeve té Bashkuara (OKB).
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VENDIM

Nr. 430, daté 8.6.2016

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE
SHERBIMIT TE LINJES KOMBETARE TE
KESHILLIMIT PER VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 4, té nenit 18, té€ ligjit nr. 9355, daté
10.3.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqgérore’, té€ ndryshuar, me propozimin e ministrit té
Mirégenies Sociale dhe Rinisé, Késhilli i Ministrave VENDOSI:

Miratimin e Standardeve té Shérbimit té Linjés Kombétare té Késhillimit pér Viktimat e Dhunés
né Familje, sipas tekstit, q€ i bashkélidhet kétij vendimi dhe €shté pjesé pérbérése e tij.

1. Ngarkohen Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, Ministria e Punéve té Brendshme,
Ministria e Shéndetésisé dhe njésité e vetéqeverisjes vendore pér zbatimin e kétij vendimi.
Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.
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HYRJE

Duke u bazuar né vlerat universale té familjes, Organizata e Kombeve té Bashkuara e pérkufizon
dhunén né familje si “njé akt gé rezulton, ose ka shumé mundési té rezultojé né démtim fizik, seksual
ose mendor duke pérfshiré kércénime ose akte té ngjashme, shtréngimet ose hegjen arbitrare té lirisé™.
Dhuna né familje éshté njé fenomen global dhe prek té gjitha shtresat e popullsisé; té rinj dhe té
moshuar, té arsimuar apo analfabeté, té martuar apo beqgaré; prek cdo kombési, klasé, race, gjini apo
grup etnik. Ajo pérfshin dhunimin e té drejtave qytetare, kulturore, ekonomike, politike dhe sociale.

Sipas Ligjit Nr. 9669, daté 18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né marrdhéniet familjare” dhuna
pérkufizohet né Nenin 3 si “cdo veprim apo mosveprim i njé personi ndaj njé personi tjetér, gé sjell si
pasojé cénimin e integritetit fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik”, ndérsa si dhuné né
familje pércaktohet “cdo akt dhune midis personave qé jané apo kané gené né marrdhénie familjare”.

Ekzistojné disa forma té dhunés né familje, ndér té cilat mé poshté jané renditur ato mé té
pérhapurat. Shpesh kéto forma té ndryshme té dhunés né familje hasen té gérshetuara me njéra-
tjetrén.?

Dhuna né familje nuk ka té béjé vetém me dhunén ndaj njérit prej bashkéshortéve, e cila né mé té
shumtén e rasteve éshté e drejtuar ndaj gruas. Né konceptin e dhunés né familje sot pérfshihen dhe
nénkuptohen dhuna ndaj grave, dhuna e prindérve ndaj fémijéve, dhuna midis fémijéve, dhuna e fémijéve,
kryesisht e adoleshentéve ndaj prindérve, si dhe dhuna ndaj té moshuarve. Dhuna ndaj grave dhe dhuna
ndaj fémijéve ka térhequr historikisht vémendjen e studiuesve dhe té specialistéve té fushés.

Né Deklaratén mbi Eliminimin e Dhunés kundér gruas, mbajtur nga Asambleja e

Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara (Rezoluta 48/104), éshté dhéné njé pérkufizim

mé i ploté i dhunés me bazé gjinore si “akt i bazuar né pérkatésiné gjinore qé sjell si
pasojé ose gé mund té sjellé si pasojé léndime fizike, seksuale apo psikologjike, ose qé shkakton
tek graté vuajtje duke pérfshiré edhe kércénimin pér té tilla akte, detyrimin apo privimin

Vs

arbitrar té lirisé, gé ndodh né jetén personale apo publike””. .. dhuna ndaj gruas duhet kuptuar

té pérfshijé, por jo té kufizohet vetém né dhunén fizike, seksuale dhe psikologjike gé ndodh
brenda familjes, né komunitet, duke pérfshiré kétu krimin ndaj personit, abuzimin seksual té
fémijéve femra, dhunén ndaj pajés, apo gjithckaje qé gruaja sjell me martesén, pérdhunimin
martesor, mutilimi genital i femrave, si dhe praktika té tjera tradicionale té€ démshme pér gruan
qé pérfshijné dhunén jo nga bashkéshorti, dhunén lidhur me shfrytézimin, ngacmimin seksual
dhe kércénimin né puné, né institucione té arsimit dhe kudo, trafikimin e grave, prostitucionin e
detyruar, etj.” (Raport i OKB, 1993)

1 Kulluri. E, Kalaja. D, Sheshi. E, “Manual Reference pér késhilluesit shkolloré. Njohuri dhe teknika specifike pér trajtimin dhe menaxhimin e rasteve té
DHBGJ’ Shogata Kombétare e Punonjésve Socialé. 2014

2 Poaty.
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Konventa e Stambollit e njeh dhunén ndaj grave si shkelje té té drejtave té njeriut dhe si formé
diskriminimi kundér grave e cila nénkupton té gjitha format e DHBGJ t€ cilat shkaktojné démtim fizik,
seksual, psikologjik ose ekonomik tek grate duke pérfshiré kércénimet, ndalimin arbitrar té lirisg, si né
ambiente publike ashtu edhe private.? Né té béhet lidhja e qarté midis arritjes sé barazisé mes grave
dhe burrave dhe eliminimit t&€ dhunés ndaj grave. Konventa kérkon parashikimin si vepér penale

té veprave specifike si pérndjekja, detyrimi pér martesé, gjymtimi i organeve gjenitale té femrave,
ndérprerja e shtatzénisé pa pélgimin e gruas dhe sterilizimi forcérisht.

Pérkufizimi i “viktimés” dhe i “té mbijetuarés” Né kété material do té pérdoren shpesh terma té tilla

si “viktimé” dhe “i/e mbijetuar”. Né literaturén e sotme gé citon vazhdimisht ¢éshtje té lidhura me
dhunén me bazé gjinore, vihet re njé parregullsi né pérdorimin e termave té mésipérme. Shpjegimi i
késaj parregullsie, bazuar edhe né terminologjiné e pérdorur né legjislacionin shqiptar, vjen si rezultat
i njé ambivalence né té kuptuarin dhe né té diferencuarin e kétyre dy koncepteve gé né pamje té
paré duket se pérfagésojné té njéjtén gjé: individin gé éshté nén efektin e marrédhénies abuzive. Ajo
gé mé paré éshté konsideruar si “viktimé” pér shkak té paaftésisé pér té dalé nga situata, mé voné
éshté konsideruar si“e mbijetuar” gé zotéron potencialin e nevojshém pér ndryshim. Pra, konotacioni
né rastin e “mbijetuarés” éshté mé pozitiv se né rastin e “viktimés”.

Termi “viktimé” do té pérdoret pér t'iu referuar individit (gruaja, fémija, burri apo e/i
moshuara/i) e/i cila/i ndodhet ende né marrédhénien abuzive, té cilin e karakterizon njé
ndérgjegjésim minimal ose mungesé ndérgjegjésimi pér ményrén sesi trajtohet nga té tjerét.*

Termi “e mbijetuar” ose“pérfituese” do té pérdoret pér t'iu referuar individit qé ka béré hapin

e paré pér t'u shképutur nga marrédhénia abuzive; té cilin e karakterizon njé ndérgjegjésim i
mjaftueshém pér té ndérmarré hapat e ndryshimit dhe ka kérkuar ndihmé, mbéshtetje nga Linja
Telefonike Kombétare, dhe automatikisht pérfiton shérbimet e ofruara prej saj.

Pérgjigjja shtetérore ndaj dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore jané prioritet i Ministrisé

sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé, si autoriteti kryesor pérgjegjés né bazé té ligjit, e cila realizon
ndérveprimin dhe koordinimin ndérsektorial (Ligji Nr. 9669, daté 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés
né marrédhéniet familjare” (LDHF, i ndryshuar). Lufta kundér dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje éshté objektiv i réndésishém i Strategjisé Kombétare pér Baraziné Gjinore dhe kundér Dhunés
me Bazé Gjinore dhe Dhunés né Familje (2011-2015) si dhe i programit té geverisé (2013).

Me ligjin nr.104/2012, “Pér ratifikimin e Konventés sé Késhillit té Evropés, “Pér parandalimin dhe luftén
kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”, shteti shqiptar ka treguar gatishmériné e tij pér

té pérmbushur detyrimet qé burojné nga kjo Konventé. Njé nga detyrimet e shtetit né kuadér té
késaj Konvente éshté sigurimi i njé linje telefoni pa pagesé, 24 oré né 7 dité té javés pér raportimin e

3 Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence, April 2011.

4 Kulluri. E, Kalaja. D, Sheshi. E, “Manual Reference pér késhilluesit shkolloré. Njohuri dhe teknika specifike pér trajtimin dhe menaxhimin e rasteve té
DHBGJ’ Shogata Kombétare e Punonjésve Social€, 2014.
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rasteve dhe késhillimin e qytetaréve lidhur me DHBGJ dhe DHF, duke ruajtur konfidencialitetin dhe
duke respektuar anonimatin e tyre. (Neni 24 i Konventés sé Stambollit)

Po ashtu, ligji i sipérpérmendur “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” e sheh linjén
telefonike jo vetém si njé shérbim té domosdoshém pér ata/ato gé i mbijetojné , por edhe si njé
element té réndésishém té bashkérendimit té punés mes institucioneve dhe referimit si duhet té
rasteve té dhunés.

Ministria e Mirégenies Sociale, né bashképunim me Shérbimin Social Shtetéror dhe me sektorin

e shoqérisé civile, i cili ka krijuar njé pérvojé shumévjecare né ofrimin e shérbimeve té ngjashme
pér té mbijetuarat/it e dhunés, synojné té ndértojné linjén kombétare falas pér raportimin dhe
referimin e rasteve té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore. Ngritja e Linjés Kombétare
Falas pér raportimin dhe referimin e Rasteve té Dhunés né Familje (Linja Kombétare) do té zbatohet
nga Shérbimi Social Shtetéror dhe njé organizaté qé do té pérzgjidhet nga sektori jofitimprurés me
pérvojé té ngjashme né kété fushé. Ky bashképunim me organizatén do té shtrihet né njé periudhé
kohore 12-mujore, me mundési zgjatjeje té afatit edhe pértej késaj periudhe. Ndérkaq numri i Linjés
Kombeétare do té kérkohet nga AKEP pér njé periudhé kohe té pacaktuar dhe e drejta e pérdorimit
te tij do t'i mbetet Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé dhe Shérbimit Social Shtetéror,
pavarésisht ndryshimit eventual té subjektit/organizatés mé té cilén kéto dy institucione do té
bashképunojné.

Té mbijetuarat e dhunés kané nevojé pér informacion dhe mbéshtetje: strehim té sigurt, mbrojtje
ligjore, ndihmé ekonomike, mbéshtetje psikologjike dhe mjekésore, etj. Si mbéshtetja gjaté krizave
ashtu dhe ofrimi i shérbimeve afatgjata jané té dyja té nevojshme né ményré qé té tejkalohen
pérvojat traumatike.’

5  Standardet e shérbimeve té pérkujdesjes shogérore, pér viktimat e dhunés né familje,né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike, UNDP. Tirané
2013. Neni 24 i Konventes se Stambollit dhe raporti shpjegues i saj thoté: Linjat telefonike té ndihmés duhet té kené njé numér publik, gjerésisht té
reklamuar dhe té sigurojné mbéshtetje, késhillim né krizé (emergjencé) dhe referim tek shérbimet e drejtpérdrejta, té tilla si strehézat, gendrat e késhillimit
apo policia. Linjat e ndihmés duhet té jené mbarékombétare, té disponueshme gjaté 24 oréve dhe pa pagesé (Rap Shpj. Parag. 136)
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STANDARDI 1

Sigurimi i shérbimit té Linjés Telefonike Kombétare falas pér
mbéshtetjen, késhillimin né krizé dhe refererimin e rasteve té
dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore

Rezultati i pritshém: Ofrimi i shérbimit té Linjés Telefonike Kombétare falas 24 oré né 7 dité té javés,
pér mbéshtetjen, késhillimin né krizé dhe referimin e rasteve té dhunés né familje dhe dhunés me

bazé gjinore

STANDARDI KRITERET TREGUESIT E CILESISE

Sigurimi i shérbimit té
Linjés Telefonike kombétare
falas pér mbéshtetjen,
késhillimin né krizé dhe
refererimin e rasteve té
dhunés né familje dhe
dhunés me bazé gjinore.

a. MMSR népérmjet SHSSH do té
kontraktojé njé organizaté nga
sektori jofitimprurés me pérvojé
né fushén e ofrimit té ndihmés dhe
mbéshtetje té viktimave té DHBGJ
dhe DHF.

b. Bashképunimi me organizatén do
té shtrihet né njé periudhé kohore
12-mujore, me mundési zgjatjeje té
afatit edhe pértej késaj periudhe.

¢. Organizata duhet té keté jo mé pak se
5 vjet eksperiencé né ofrimin e kétij
shérbimi.

d. MMSR ka pérgjegjésiné té sigurojé
numrin falas té Linjés Telefonike
Kombétare nga AKEP -i pér njé
periudhé kohe té pacaktuar dhe e
drejta e pérdorimit te tij do t'i mbetet
Ministrisé sé Mirégenies Sociale
dhe Rinisé dhe Shérbimit Social
Shtetéror, pavarésisht ndryshimit
eventual té subjektit/organizatés
mé té cilén kéto dy institucione do té
bashképunojné.
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Kontrata e shérbimit midis MMSR/
SHSSH dhe OJF sé pérzgjedhur.

Dokumenta ligjore (vendimi
rregjistrimit né gjykaté dhe QKL,
statuti, rregullore, manual politikash
dhe procedurash).

Kontrata e shérbimit

Dokumentim i eksperiencave té
méparshme (raporte, vlerésime,
botime, referenca, etj.)

Marréveshja midis MMSR dhe AKEP
pér té e lidhur numrin falas pér njé
periudhé kohe té pacaktuar.



STANDARDI 2

Mbrojtja, siguria, e drejta pér té vetévendosur dhe fugizimi i

pérfitueseve

Rezultati i pritshém: Pérfituesve té shérbimit iu garantohet mbrojtja, siguria dhe e drejta pér té
vetévendosur bazuar né parimin e fugizimit.

STANDARDI

Mbrojtja, siguria, e drejta
peér té vetévendosur dhe
fuqizimi i pérfitueseve.

a. Mbrojtja dhe siguria e viktimave éshté
prioritet kryesor i shérbimeve té ofruara pér
viktimat e DHBGJ dhe DHF.

b. Mbrojtja e interesave té njé rasti individual.

Mbrojtja e interesave té rasteve individuale
&shté mbrojtja e interesave né emér dhe
pér llogari té viktimés sé dhunés né familje
brenda sistemeve juridike, mjekésore
shérbimeve sociale dhe sistemeve té tjera.

¢. Mbrojtja e interesave né sistem.

Mbrojtja e interesave né sistem ka té béjé
me mbrojtjen e interesave té viktimave té
dhunés né familje si grup njerézish, por

jo individualisht. Kjo mund té pérfshijé
promovimin e politikave dhe procedurave
standarde pér rastet e dhunés né familje
brenda sistemeve juridike, mjekésore, shér-
bimeve sociale ose sistemeve té tjera. Mund
té pérfshijé edhe edukimin ose trajnimin

e personelit pér té siguruar zbatimin e
duhur té politikave dhe proce-durave.
Mbrojtja e interesave né sistem mund té
pérfshijé hartimin e protokolleve, trajnimin
e punonjésve té sistemeve té tjera né lidhje
me dinamikat e dhunés né familje dhe/
ose lidhur me asistencén pér zbatimin e

protokolleve té tilla gé mund té kené ndikim

te shumé gra dhe fémijét e tyre.

KRITERET TREGUESIT E CILESISE

Referoju:

- Aneksit 1, seksioneve: 6,7, 9, 10,
14,18, 19.

+ Aneksit 2

« Aneksit 3, seksioneve 4, 5, 6.

Referoju Aneksit 5.

Referoju Aneksit 5.
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¢. Edrejta pér vetévendosje - éshté e
réndésishme qé té respektohen té drejtat e
grave pér vetévendosje dhe vendimin e tyre
né lidhje me jetén e tyre.

Ndonjéheré profesionistét, té aférmit dhe
institucionet kané tendencé pér tu trequar
gruas se ¢faré duhet té béjné, né qofté se
duhet té largohen nga kegtrajtuesi apo té
denoncojé abuzimin e saj prané policisé. Kjo
ushtron mé shumé presion mbi viktimén
dhe perceptohet né térési si aspak e
dobishme.

d. Fugizimi - Ofrueset duhet ta kuptojné
se dhuna né familje &shté e rrénjosur né
sistemin shogéror, cka pérforcon pabaraziné
e grave dhe fémijéve né shogéri dhe nuk
vjen nga psikopatologjia e viktimave apo
dhunuesve té tyre.

Né lévizjen kundér dhunés né familje
fugizimi nénkupton edukimin pa forcé
dhe mbéshtetjen e pérfitueses pér té
vendosur veté drejtimin e tyre pa ushtruar
mbi to asnjé kontroll psikologjik, fizik apo
emocional.

Fugizimi né punén e advokacisé pérfshin
ndihmén dhe assitencén qé u jepet
pérfitueseve né fushat e vendimmarrjes,
vetébesimit, rritjes sé mbéshtetjes dhe
planifikimit pér té géndruar jashté rrezikut.
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Tregues pér mbéshtetjen, informimin
dhe orientimin e pérfitueses né
marrjen e vendimeve té evidentuara
né dosjet e tyre personale.

Puna individuale e personelit me
pérfituesit &shté e dokumentuar.

Referoju Aneksit 3, seksioneve 2 dhe
3.

Né dosjen personale té ¢do
pérfitueseje té jené té evidentuara
mundésité, pengesat dhe potencialet
e pérfitueses pér té pérnballuar dhe
zgjidhur situatén e krizés.

Personeli evidenton ndryshimet
pozitive né géndrimet e ¢do
pérfituesi.

Referoju Aneksit 3, seksionit 2 dhe 3.



STANDARDI 3

Procedurat dhe mekanizmat e duhura formale té administrimit
té brendshém dhe ofrimin e shérbimit

Rezultati i pritshém: Pérmes procedurave dhe mekanizmave té administrimit ofruesi siguron
shérbim profesional dhe eficient bazuar né vlerat dhe parimet e praktikave mé té mira.

STANDARDI KRITERET TREGUESIT E CILESISE

Procedurat dhe a. Ofruesi i shérbimit duhet té keté njé organ Referoju Aneksit 1, seksioni 1.
mekanizmat e duhura drejtues/késhillimor i pérbéré nga 5 anétaré,

formale té administrimit té ku 2 prej tyre té pérfagésojné MMSR dhe

brendshém dhe ofrimin e SHSSH, 2 eksperté té pavarur té fushés, dhe 1

shérbimit. pérfaqésues i organizatés ofruese.

b. Struktura administrative e Linjés sugjerohet ~ Referoju Aneksit 1, seksioni 2.
té jeté:
- 1 Drejtor Ekzekutiv/ Menaxher i linjés (me
kohé té ploté, i kontraktuar nga OJF-ja),

- 1Financier (me kohé té pjesshme, zyrtar i
financave i kontraktuar nga OJF-ja),

+ 2 Mbikéqyrése / Supervizore,

- 6-8 Operatore/ Késhilluese (me kohé
pjesshme / fleksibél),

» Vullnetare / Opsional

¢. Stafi i punésuar té jeté i pérshtatshém pér Dosjet individuale ku pérfshihen
shérbimin e ofruar dhe té rekrutohet sipas nj¢  CV, diploma, kopje té certifikatave,
procedure té mirépércaktuar. rekomandimeve, pérshkrime té

punés dhe kontrata té punés,
vértetim se nuk ka patur ndjekje
penale, vértetime mjekésore dhe
raporte té vlerésimit té punés.

Shérbimi i Linjés té ofrohet nga késhilluese

gra dhe vajza me pérvojé né fushén DHF

dhe DHBGJ, mbéshtetur né parimin se graté

mbéshtesin graté si njé koncept thelbésor pér

té fugizuar graté viktima té dhunés. Referoju Aneksit 1, seksioni 2, 3
dhe 4.
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6

Konventa e Stambollit kérkon qé shérbimet
mbéshtetése té bazohen né njé kuptim té
gjinizuar té dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje, si dhe té pérgendrohen né té drejtat
e njeriut dhe siguriné e viktimés (neni 18,
paragrafi 3).6

Késhillueset/operatoret, supervizoret dhe
vullnetaret té rekrutohen sipas njé procedure
té pércaktuar dhe bazuar né formimin e
pérshtatshém profesional, té tilla si diploma
té programeve bachelor dhe master né

Puné Sociale ose Psikologji, trajnime

dhe kualifikime né fushén e késhillimit
mbéshtetés dhe psiko-social.

¢. Gjéndja shéndetésore, juridike dhe mjekésore

e stafit t€ mos pérbéjé asnjé kércenim ndaj
funksionimit té shérbimit apo mirégenies sé
pérfitueseve.

d. Ofruesi i shérbimit té té sigurojé trajnim té

vazhdueshém profesional dhe teknik té stafit
né pérputhje me nevojat.

e. Stafi i Linjés duhet té té sillet né ményré

profesionale dhe né pérputhje me standardet
e shérbimit, si edhe né pérputhje me
standardet etike té profesioneve té tyre.
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Referoju Aneksit 1, seksioni 7 — 12.

Referoju Aneksit 1, seksioni 4.

Referoju Aneksit 1, seksionet 6 — 19.

Kelly. L, Lovett. J, Kocadqi. M, “Shqipéria — Raporti Pérfundimtar: “Hartézimi i Shérbimeve Mbéshtetése kundér Dhunés ndaj Grave dhe Vajzave’,
Késhilli i Evropés dhe UN Women. Tirané 2015.



STANDARDI 4

Politikat dhe procedurat pér thirrjet / Menaxhimi i Telefonatave

Rezultati i pritshém: Ofruesi duhet té garantojé politika dhe procedura administrative dhe
profesionale pér menaxhimin e thirrjeve dhe sigurimin e shérbimit.

STANDARDI KRITERET TREGUESIT E CILESISE

Politikat dhe procedurat a. Linja Telefonike Kombétare duhet té keté Referoju Aneksit 4
peér thirrjet / Menaxhimi i politikat dhe procedurat e veta, té cilat stafi
Telefonatave. duhet t'i ndjeké kur bén pranimin e njé

mbijetuare té DHBGJ dhe DHF.

b. Thirrjet e marra nga Linja Kombétare mund ~ Referoju Aneksit 4, seksioni 1.

té ndahen né kategorité e méposhtme:
Referoju Aneksit 3, seksioni 2 dhe 3.

1. Telefonatat e lidhura drejtpérdrejté
me DHBGJ dhe DHF, ku pérfshihen té
gjitha thirrjet e lidhura menjéheré me
problemin (potencial) té dhunés pér:

- raportimin e dhunés;

- raportimin mbi vendndodhjen dhe
lokalizimin e problemit;

- thirrjet pas pérfundimit té dhunés;

- thirrjet e lidhura me mbéshtetjen
monitoruese pér klientét.

2. Parandalimi dhe thirrjet edukuese
pérfshijné ato telefonata té cilat kérkojné
informacion pér llojin e shérbimit qé
ofrohet dhe standartet e shérbimit.

3.Thirrjet tjera jané thirrjet né lidhje me
pyetje té ndryshme té qytetaréve, mé
shpesh né njé situaté kur institucionet
nuk i kané ndihmuar ata dhe kur ata
realisht nuk e diné se né kompetencén
e cilit organ mund té jeté zgjidhja e njé
problemi konkret ose se cila organizaté
jo-fitimprurése mund té ndihmojé ata.
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¢. Bisedat telefonike duhet té zhvillohen Referoju Aneksit 4, seksioneve 1, 2
bazuar né disa faza, si dhe aftési té stafit dhe 3.
pér marrjen e thirrjes sé paré, vlerésimin e
rrezikut g€ i kanoset viktimés.

¢. Linja duhet té keté procedura dhe Referoju Aneksit 4, seksioni 3.
rregulla pér té garantuar siguriné dhe
konfidencialitetin e thirrjeve.”

STANDARDI 5

Shérbim profesional, respekt pér dinjitetin dhe té drejtat e
pérfitueseve

Rezultati i pritshém: Pérfituesve té shérbimit u garantohet shérbim profesional, respekt pér
dinjitetin dhe té drejtat e pérfitueseve.

STANDARDI KRITERET TREGUESIT E CILESISE

Shérbim profesional, respekt  Linja duhet té keté politika té shkruara Referoju Aneksi 2, seksioni 1-5.
per dinjitetin dhe té drejtate  pér té drejtat e pérfitueseve, viktima té
perfitueseve. DHBGJ dhe DHF té cilat pérfshijné, ndér té

tjera, mosdiskriminimin gjaté ofrimit té
shérbimeve mbéshtetur né racén, ngjyrén,
kombésiné, gjuhén, gjininé, orientimin
seksual, bindjet politike, fetare apo
filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore
apo shogérore, shtatzéning, té qenit prind,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozitat gjenetike, aftésité e kufizuara,
pérkatésiné né njé grup té caktuar apo pér
cfarédo arsyesh té tjera, né pérputhje me
Ligjin nr.10221, daté 4.2.2010 “Pér mbrojtjen
nga diskriminimi”.

7  Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence, (Article 24), April 2011.
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STANDARDI 6

Referimi i rasteve té DHBGJ dhe DHF né shérbime té tjera
mbéshtetése gjithépérfshirése

Rezultati i pritshém: Bazuar né nevojat individuale, pérfitueseve iu ofrohen shérbime mbéshtetése

gjithépérfshirése.

STANDARDI

Referimi i rasteve té DHBGJ
dhe DHF né shérbime té tjera
mbéshtetése gjithépeérfshirése.

a. Ofruesit e shérbimeve shoqgérore referojné
rastet duke ndérthurur veprimtariné
e profesionistéve dhe shérbimeve té
ndryshme népérmjet bashképunimit me
Mekanizmin Kombétar té Referimit dhe
shérbimeve té tjera mbéshtetése.

a/1. Mekanizmi Kombétar i Referimit. -
Viktimat e dhunés né familje kané nevojé
té mbéshteten né shumé sisteme, pér
té géndruar jashteé rrezikut dhe pér té
kapércyer abuzimin. Zbatuesit e ligjit, kujdesi
shéndetésor, kujdesi social pér fémijét
dhe graté, arsimimi, strehézat, punésimi,
komunitetet fetare dhe shumé sisteme té
tjera té komuntetit luajne njé rol ky¢ né
pakésimin e dhunés né familje.
Synimi yné i fokusuar i arritjes sé sigurisé
sé viktimés dhe llogaridhénies sé abuzuesit
mund té arrihet vetém atéheré kur kéto
sisteme té shumta té funksionojné pérmes njé
strategjie te bashkérenduar, té mbéshtetur
né njohuri, hipoteza, kéndvéshtrime dhe
protokolle té bashkérenduara.

a/2. Shérbime mbéshtetése té
pérgjithshme - i referohen “ndihmés sé
ofruar nga autoritetet publike, té tilla si
shérbimet sociale, shérbimet shéndetésore,
shérbimet e punésimit, gé nuk jané té
ndértuara ekskluzivisht vetém pér pérfitimin
e viktimave té dhunés, por i shérbejné
publikut té gjeré”.

KRITERET TREGUESIT E CILESISE

Referoju Aneksit 5.

Tregues pér referimin e
pérfitueses té evidentuara né
dosjet e tyre personale.

Sistemi online i menaxhimit té
rasteve.

Puna e ekipit té Linjés éshté
e pasqyruar né dosjet dhe
statistikat e Linjés.

Referoju Aneksit 5 seksioni 1.

Referoju Aneksit 5 seksioni 2.
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Né aspektin e shérbimeve té pérgjithshme,
viktimat duhet té kené gasje né shérbimet
qé lehtésojné shérimin e tyre nga dhuna,
duke pérfshiré késhillimin ligjor dhe
psikologjik, ndihmén financiare, strehimin,
edukimin, trajnimin dhe ndihmén né gjetjen
e punésimit (neni 20). Profesionistét qé
punojné né kéto shérbime duhet té marrin
trajnim té pérshtatshém pér parandalimin
dhe luftimin e dhunés ndaj grave, baraziné
ndérmjet grave dhe burrave, nevojat dhe té
drejtat e viktimave, si dhe pér parandalimin e

a/3. Shérbimet mbéshtetése té
specializuara — i referrohen mbéshtetjes
dhe ndihmés sé pérshtatur pér nevojat e
viktimave té formave té vecanta té dhunés
ndaj grave apo dhunés né familje dhe nuk
jané té hapura pér publikun e gjeré.

Shérbimet e specializuara krahas mbéshtetjes
pér viktimén, kontribuojné né ményré té
konsiderueshme né krijimin e njé konteksti té
mbéshtetjes publike, pér graté qé kané qené
viktima té dhunés me bazé gjinore.

Shérbimet mbéshtetése shpesh punojné me
komunitetet dhe profesionistét pér té rritur

ndérgjegjésimin mbi traumén e dhunés me

bazé gjinore dhe pér té ndértuar ndjeshméri
ndaj viktimés.

Té gjitha shérbimet mbéshtetése ofrohen
bazuar né legjislacionin shqiptar (VKM nr.
334, daté 17.02.2011) dhe Konventés sé
Stambollit pér shérbimet mbéshtetése té
pérgjithshme (Neni 20).
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STANDARDI 7

Ruajtja e té dhénave personale té pérfitueseve dhe administrimi

i tyre

Rezultati i pritshém: Ofruesi garanton njé séré procedurash dhe rregullash pér ruajtjen dhe
mbrojtjen e té dhénave personale té pérfitueseve.

STANDARDI

Ruajtja e té dhénave
personale té pérfitueseve dhe
administrimi i tyre.

a. Linja duhet té krijojé politika mbi menyrén
e mbajtjes dhe sé té dhénave personale
té pérfitueseve dhe administrimi i tyre
té béhet né pérputhje me normat ligjore
dhe té mbéshtetet né parimin e ruajtjes sé
fshehtésisé sé té dhénave.

Dokumentimi nuk duhet ta vendosé té
mbijetuarén né rrezik dhe duhet ta minimizojé
keginterpretimin e informacionit.

b. Stafi ka pérgjegjésiné té dokumentojé né
dosjet personale té pérfitueseve abuzimin
e raportuar dhe té dokumentojné si duhet
pérpjekjet e béra nga secila pérfituese pér té
gjetur ndihmé.

¢. Linja duhet té pércaktojé procedurat pér
marrjen e informacionit mbi pérfitueset né
rastet e kérkesave nga té tretét (shérbime
mbéshtétése, gjykata, prokuroria, policia,
studime kérkimore dhe vlerésuese).

¢. Linja duhet té keté procedura té pércaktuara
kur planifikon té pérdoré median pér té rritur
ndérgjegjésimin e publikut apo raportuar
punén e tyre, pér té shmangur késhtu
abuzimin né informacion dhe raportimin.

KRITERET TREGUESIT E CILESISE

Referoju Aneksit 3, seksioni 1-3.

Referoju Aneksit 3, seksioni 3.

Referoju Aneksit 3, seksioni 4
dhe 5.

Referoju Aneksit 3, seksioni 6.
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STANDARDI 8

Monitorimi dhe vilerésimi

Rezultati i pritshém: Ofruesi i shérbimit siguron njé proces té vazhdueshém dhe sistematik

monitorimi dhe vlerésimi pér té garantuar cilésiné e shérbimeve.

STANDARDI KRITERET TREGUESIT E CILESISE

Monitorimi dhe vlerésimi.  a.Linja duhet té monitorohet rregullisht pér
cilésiné e shérbimit dhe vlerésohet pér
impaktin.

b. Linja duhet té ngrejé njé strukturé
pérgjegjése pér realizimin e monitorimeve
dhe vlerésime té brendshme.

STANDARDET E SHERBIMIT TE LINJES KOMBETARE TE KESHILLIMIT PER VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE

Raporte periodike nga ana e ofruesit
pér mbarévajtjen dhe funksionimin
e shérbimit si dhe raporte té jashtme
monitorimi dhe vlerésimi.

Staf pérgjegjés pér monitorimin dhe
vlerésimin e brendshém.



ANEKSI 1

Procedurat Administrative

Skema e funksionimit té Linjés Telefonike Kombétare
Organi drejtues

Késhillueset dhe Vullnetarét me kohé té pjesshme
Trajnimi i Stafit

Drejtimi i personelit

Kodi etik

Pérgjegjésia e punonjésve pérpara pérfitueseve
Pérgjegjésia e punonjésve pérpara punédhénésit
Pérgjegjésia e punonjésve para profesionit
Pérgjegjésia e punonjésve pérpara komunitetit
Pérgjegjésia e punonjesve pérpara kolegéve
Pérgjegjésia e puné dhénésit pérpara punonjésve
Pérgjegjesia e supervizorit pérpara vullnetaréve
Kallézimi i shkeljeve faktike apo té dyshuara
Detyrimi pér paralajmérim

Evidencat e personelit

Standartet e pérgjithshme pér personelin
Administrimi i urgjencave shéndetésoré té pérfitueseve

Urgjencat psikiatrike

Né rubrikén né vijim flitet pér administrimin e Linjés Telefonike Kombétare kundér DHBGJ dhe DHF,
pérfshiré rolin e organit drejtues, administrimin e financave dhe té dhénave dhe administrimin e
burimeve njerézore, si edhe pér trajnimin e stafit.?

8 Vargova. B. M, Talka Kumbaro. M, “Study to Evaluate Feasibility of Establishment of a National Domestic Violence Hotline In Albania’; MOLSAEO & UNFPA,
2011.
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Skema e funksionimit té Linjés Telefonike Kombétare

MMSR-ja népérmjet SHSSH-sé do té kontraktojé njé organizaté nga sektori jofitimprurés me pérvojé
né fushén e ofrimit t& ndihmés dhe mbéshtetje té viktimave t& DHBGJ dhe DHF. Ky bashképunim
me organizatén do té shtrihet né njé periudhé kohore 12-mujore, me mundési zgjatjeje té afatit
edhe pértej késaj periudhe. MMSR-ja ka pérgjegjésiné té sigurojé numrin falas té Linjés Telefonike
Kombétare nga AKEP-i pér njé periudhé kohe té pacaktuar dhe e drejta e pérdorimit te tij do t'i
mbetet Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé dhe Shérbimit Social Shtetéror, pavarésisht
ndryshimit eventual té subjektit/organizatés mé té cilén kéto dy institucione do té bashképunojné.

Gjithashtu, MMSR-ja do té lidhé marréveshje bashképunimi me ofruesit privaté té telefonisé celulare
dhe tokésore pér ndérlidhjen me Linjén Telefonike Kombétare pa pagesé pér telefonuesen/in.

MMSR dhe SHSSH né bashképunim me organizatén ofruese té shérbimit do té bashképunojné né
aktivitete té tilla si:

4 Trajnimi i personelit pér késhillimin dhe referimin e rasteve.

¢ Hartézimi dhe lidhja e bashképunimit mes Linjés Kombétare dhe shérbimeve dhe institucioneve
té tjera té ngarkuara me trajtimin e rasteve té dhunés né familje.

¢ Fushata e ndérgjegjésimit né mbaré vendin pér njohjen e qytetaréve me numrin dhe shérbimet
gé ofron Linja Kombétare.

¢ Hartimii standardeve operative té punés sé linjés.

4 Monitorimi dhe vlerésimi i shérbimit té Linjés Telefonike Kombétare, me synim pérmirésimin dhe
pasurimin e vazhdueshém té tij.

Linja Telefonike Kombétare ka pérgjegjési té ofrojé:

¢ Personel té kualifikuar pér t& mbuluar shérbimin 7 dité né javé, 24 oré né dité.
¢ Mbéshtetje emocionale té rasteve dhe referim tek shérbimet lokale pér késhillim ballépérballé.

¢ Mbéshtetje né rastet e krizave pér té siguruar mbrojtje dhe pérgjigje té& menjéhershme pér té
mbijetuarén/in, duke vendosur lidhje me Mekanizmin e Referimit dhe Trajtimit té Rasteve té
DHBGJ dhe DHF gé ndodhet mé prané vendbanimit té tyre.

¢ Té ofrojé informacion rreth té drejtave té viktimave dhe procedurat pér ndihmé ligjore dhe
mbrojtje.

+ Té ofrojé informacion pér shérbimet sociale, shéndetésore, arsimore, ligjore, té punésimit etj. pér
rastet né nevojé.

¢ Té ofrojé késhillim telefonik dhe fugizim té té mbijetuarve té dhunés né familje.
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Struktura organizative (e sugjeruar):

Njé organ drejtues/késhillimor i pérbéré nga 5 anétaré, ku 2 prej tyre té pérfagésojné MMSR dhe
SHSSH, 2 eksperté té pavarur té fushés, dhe 1 pérfagésues i organizatés ofruese.

Struktura administrative e Linjés sugjerohet té jeté:

¢ 1 Drejtor Ekzekutiv/Menaxher i linjés (Me kohé té ploté, 1 Drejtor Ekzekutiv i kontraktuar nga OJF-ja)
¢ 1 Financier (me kohé té pjesshme, Zyrtar i Financave i kontraktuar nga OJF-ja)

¢+ 2 Mbikéqyrés/Supervizore

¢ 6-8 Operatore/Késhilluese (me kohé pjesshme/fleksibél)

¢ Vullnetare/Opsional

Organi drejtues

Organi drejtues i organizatés éshté pérgjegjés pér ¢éshtjet e politikave dhe planifikimit té
programeve si dhe pér kontrollin mbikéqyrés té organizatés né térési.

1. Organi drejtues pérgatit, miraton dhe mban kopje té dokumentave té€ méposhtme:

a. Misionii programit;

b. Filozofia ose vizioni i programit;

c. Dokumentet e themelimit dhe dokumentet e nevojshme pér vijimin e aktivitetit;
d. Aktet normative té brendshme, té hartuara me shkrim;

e. Té gjitha kontrollet financiare dhe té programit

f.  Dokumentimi i zbatimit té standardeve té shérbimit social, si¢ e kérkon Shérbimi Social
Shtetéror dhe Qendra Kombétare e Licencimit

g. Politikat dhe progedurat e burimeve njerézore.
2. Organi drejtues merr pérgjegjésiné pér veprimtarité e méposhtme, duke pérfshiré, ndér té tjera:

a. Shqyrtimin e akteve normative té shkruara té paktén pesé vitet e fundit;

b. Mbajtjen e procesverbaleve me shkrim té secilés mbledhje;

c. Mbledhjen té paktén katér heré né vit pér té realizuar aktivitetin e organizatés;

d. Miratimin e njé kontrolli financiar vjetor té pavarur ose té raportit té zbatimit té ligjit;

e. Pérzgjedhjen e njé drejtori dhe delegimin te ky person té pérgjegjésisé pér administrimin e
Linjés dhe autoritetin pér t& marré né puné dhe pér té larguar nga puna burimet njerézore;
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f.  Vlerésimin e punés vjetore té drejtorit, ku pérfshihet edhe njé verifikim i nénshkruar se drejtori
e ka marré vlerésimin dhe e ka shqyrtuar até;

g. Miratimin e kontratave né té cilat éshté palé organizata;

h. Miratimin dhe mbajtjen e politikave aktuale té shkruara pér burimet njerézore.

3. Linja ka njé buxhet pér ushtrimin e aktivitetit vjetor, i cili miratohet dhe shqyrtohet nga organi
drejtues. Buxheti pérfshin dhe njé zbérthim té té ardhurave dhe shpenzimeve, sipas zérave.

4. Anétaréve té grupit drejtues u jepet njé orientim lidhur me dinamikat e dhunés né familje si
edhe lidhur me rolet dhe pérgjegjésité e tyre si anétaré té organit drejtues. Ky orientim duhet té
dokumentohet me shkrim.

5. Raportet financiare i jepen organit drejtues té paktén ¢do tremujor.
6. Pérbérja e organit drejtues:

a. Pérfagéson diversitetin e komunitetit té cilit i shérbehet;

b. Pérbéhet nga 5 anétaré, ku 2 prej tyre té pérfagésojné MMSR (drejtoria/sektori pérgjegjés pér
politikat e barazisé gjinore dhe dhunés né familje, MKR) dhe SHSSH, 2 eksperté té pavarur té
fushés, dhe 1 pérfagésues i organizatés ofruese.

7. Ka njé politiké té shkruar pér mandatin kohor té anétaréve té bordit, rregullat pér procedurat dhe
largimin e anétaréve jo aktivé té Bordit.

8. Ka njé politiké té shkruar pér konfliktin e interesit pér anétarét e organit drejtues.’

Késhillueset dhe Vullnetarét me kohé té pjesshme

Né ményré qé té ofrohet mbéshtetja e duhur pér té mbijetuarat e dhunés, stafi i linjés kombétare
ka nevojé pér kualifikimin dhe trajnimin e duhur. Sigurisht gé té punuarit né njé linjé ndihmése pér
viktimat e dhunés kérkon aftési profesionale té shumta, personeli duhet té jeté i punésuar dhe i
trajnuar si duhet.Vullnetarét e angazhuar mund té jené njé burim i nevojshém dhe i vlefshém, por
ata duhet té jené té€ mire trajnuar dhe té mbéshtetur né ményré té pérshtatshme nga personeli i
punésuar.

Né ményré qé té sigurohet shérbim 24 oré, ne sugjerojmé qé késhillueset/operatorét do té ndahen né
tri turne me teté oré puné me té drejté ndérrimi, sipas njé grafiku té pércaktuar né bazé mujore. Né
total, &shté e nevojshme té keté 2 mbikéqyrés dhe 6-8 késhilluese/operatoré qé do punojné me kohé
fleksibél (jo mé shumé se 20-30 oré né muaj) pér té mbuluar 24 oré / né 7 dité shérbim. Mbikqyrésit
do té jené pérgjegjés pér té supervizuar dhe mbéshtetur punén e operatoréve, veccanérisht né
menaxhimin e mbingarkesés né puné (fenomeni burn-out) si dhe té rasteve e véshtira.

9 Standardet e shérbimeve té pérkujdesjes shogérore, pér viktimat e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike. UNDP, Tirané
2013.
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Pas ngritjes/kontraktimit sé linjés kombétaré té késhillimit, sugjerohet qé té pérfshihen né puné edhe
vullnetaré té trajnuar specifikisht né ¢éshtje té ndihmés sé viktimave té DHBGJ dhe DHF (studentét

e programeve té studimit né psikologji dhe puné sociale sociale, punonjés social apo psikologé gé
punojné né shkolla), kryesisht gjaté kohés me frekuencé mé té ulét né thirrje. Pérfshirja e vullnetaréve
kérkon trajnim té vazhdueshém por gjithashtu kérkon dhe prezencén e té paktén njé operatoreje/
késhilluese ose njé mbikqyrési gjaté kohés kur do té jené té angazhuar.

Trajnimi i stafit

Pér té siguruar cilésiné e shérbimit, éshté i nevojshém trajnimi fillestar, si dhe trajnimii rregullt, e i
vazhdueshém pér stafin. Trajnimi fillestar sugjerohet té jeté té paktén dy javor me trajneré kombétar
me qéllim thellimin e njohurive dhe aftésive pér té siguruar mbéshtetje pér viktimat e dhunés né
familje. Trajnimi duhet té pérfshijé pjesé ligjore, trajtimin/mbéshtetjen psikologjike/socialedhe pjesén
etike. Né lidhje me trajnimet e vazhdueshme ato duhet té zhvillohen té paktén 2 heré né vit. Puna me
viktimat e dhunés éshté shumé e lodhshme dhe konsumuese, késhtu gé ka nevojé pér té siguruar
rregullisht mbéshtetjen dhe supervizimin e stafit. °

Drejtimi i personelit

Drejtimi i personelit né Linjé shpesh pérfshin mbikéqyrjen e stafit me pagé ose pa pagé apo té
vullnetaréve. Eshté detyra e drejtorit té Linjés si edhe cdo punonjési drejtues té rekrutojé, trajnojé
dhe mbikéqyré si duhet punonjéset dhe vullnetaret."

Kodi etik

Punonjéset duhet té sillen né ményré profesionale dhe né pérputhje me standardet dhe udhézimet
gé jepen mé poshté, si edhe né pérputhje me standardet etike té profesioneve té tyre.

Cdo punonijés, krahas standardeve etike profesionale dhe ligjit, duhet té nénshkruajé kodin etik qé
jepet mé poshté. Njé kopje e nénshkruar vendoset né dosjen pérkatése té personelit.

1. Do té béj pérpjekje té jem i ndjeshém ndaj shgetésimeve dhe historikut té dhunés ndaj gjithé
grave. Do té ndérgjegjésohem edhe pér ngjashmérité dhe dallimet e té gjitha rasteve;

2. Angazhohem pér fugizimin e té gjitha grave dhe fémijéve dhe do té jem i/e ndjeshém(e) pér té
shmangur mundésité e krijimit té vartésisé né marrédhéniet me pérfitueset e shérbimit;

10 Manual for Work on SOS Hotline for (Potential) Victims of Human Trafficking. NGO ASTRA Experience.
11 Manuali i Trajnimit té Vullnetaréve, i Qendrés pér Krizat i YWCA, Enid, Okllahomé&, 1997.
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3. Do té jem pérgjegjés pér té mos i nxitur graté dhe fémijét té varen nga uné;

4. Nuk do té pérdor gjuhé poshtéruese, etiketuese, stereotipizuese apo abuzive né drejtim té grave,
fémijéve, vullnetaréve ose punonjésve té tjeré;

5. Nuk do té flas pér pérfitueset apo dosjet me pérfitueset e tjera;
6. Do t'i trajtoj té gjitha pérfitueset dhe stafin me respekt dhe profesionalizém;
7. Nukdo té lejoj dhe nuk do té kryej veté asnjé dhuné fizike, emocionale apo verbale né Linjé;

8. Nuk do ta pérdor postin apo autoritetin pér t'i manipuluar pérfitueset apo punonjéset e tjeré pér
fitime personale;

9. Nuk do t'u jap pérfitueseve numrin tim personal apo té punonjésve té tjeré;

10. E kuptoj se nuk éshté miré té pérdoren pérfitueset si persona té ciléve t'u besoj té fshehta nga
vetja;

11. Kam pérgjegjésiné té ndérhyj kur shkelen té drejtat apo fshehtésia e informacionit té dikujt tjetér;

12. Nuk do t'u jap me dashje informacion té rremé pérfituesve té shérbimeve apo punonjésve té
tjeré;

13. Nuk do té ndérmarr porosi apo té kryej veprime personale né favor té pérfitueseve;
14. Nuk do té diskriminoj asnjé pérfituese té shérbimeve sipas ligjit;

15. Do té mbaj pérgjegjési pér t'i raportuar eprorit ¢do informacion gé mund té ndikonte negativisht
funksionimin apo reputacionin e Linjés pér té cilén puno;j.

Pérgjegjésia e punonjésve pérpara pérfitueseve

Té gjithé punonjéset (operatore dhe késhilluese) duhet té respektojné udhézimet e méposhtme gjaté
realizimit té detyrave té tyre. Punonjéset nxiten té béjné pyetje lidhur me sjelljen etike dhe kufijté
gjaté ndérveprimit me eprorét e tyre. Moszbatimi i udhézimeve té méposhtme mund té ¢ojé né masa
korrigjuese, deri né zgjidhjen e marrédhénieve té punés.

1. Punonjéset duhet t'i realizojné gjithmoné detyrat me mirésjellje dhe respekt pér pérfitueset, pér
publikun dhe pér kolegét, dhe pa asnjé diskriminim né fjalét qé thoné dhe né sjelljen e tyre.

2. Punonjéset duhet té respektojné té drejtén e pérfitueses pér vetévendosje dhe té drejtén e saj
pér t'i pranuar ose refuzuar shérbimet.

3. Punonjéset duhet té jené té ndérgjegjshém se né marrédhéniet e tyre me pérfitueset pushteti
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dhe statusi jané jo té barabarté. Pér rrjedhojé, duhet té pranojné se marrédhéniet e dyfishta ose
té shuméfishta mund té rrisin rrezikun e |éndimit ose té shfrytézimit té pérfitueseve dhe mund
ta pengojné gjykimin e tyre profesional. Por, né disa komunitete e situata, mund té mos jeté e
realizueshme shmangja e kontaktit social apo jo profesional me pérfitueset.

4. Punonjéset duhet ta mbéshtesin besimin e nénkuptuar né marrédhénien e ndihmés pérmes
shmangies sé marrédhénieve té dyfishta té cilat mund ta pengojné gjykimin profesional, mund té
rrisin rrezikun e Iéndimit té pérfitueseve apo mund té ¢ojné né shfrytézim.

5. Punonjéset duhet t'i njohin kulturat ose komunitetet ku ushtrojné aktivitet. Ata duhet té jené
té vetédijshém pér shuméllojshmériné e kulturave né shoqéri dhe pér ndikimin gé ka ky fakt né
komunitet si edhe te individét brenda komunitetit. Ata duhet t'i respektojné individét dhe grupet,
kulturat dhe besimet e tyre.

6. Punonjéset duhet t'i realizojné detyrat né ményré té atillé gé u shérben mé miré interesave té
pérfitueseve dhe jo pér t'u shérbyer interesave té veté punonjésve.

7. Punonjéset duhet té veprojné me ndershméri, singeritet dhe objektivitet me pérfitueset dhe
kolegét, pér té nxitur interesin mé té miré té pérfitueses.

8. Punonjéset duhet té ruhen me korrektesé nga ¢do informacion shfrytézues qé jep pérfituesja dhe
nuk duhet ta shfrytézojné postin e vecanté dhe pushtetin gé u jep situata pér té mos ndikuar te
pérfituesja né asnjé ményré e cila nuk do té ndihmonte drejtpérdrejt né arritjen e objektivave té
saj.

9. Punonjéset nuk duhet t'i braktisin apo neglizhojné pérfitueset. Ata duhet té béjné pérpjekje
té arsyeshme pér té organizuar vazhdimin e shérbimit nése ata veté nuk mund ta japin kété
shérbim.

10. Punonjéset nuk duhet té pérzihen né aktivitete seksuale me péfitueset dhe as né aktivitete
té cilat mund té perceptohen nga pérfitueset apo nga persona té tjera si ngacmime seksuale.
Marrédhéniet seksuale me pérfituese ekzistuese apo té méparshme nuk konsiderohen se jané né
interesin mé té miré té pérfitueses dhe jané té ndaluara rreptésisht.

11. Punonjéset nuk duhet ta pérdorin marrédhénien profesionale pér t'u imponuar pérfitueseve
besimet e veta, duke pérfshiré besimet politike, ideologjike dhe fetare.

12. Punonjéset duhet té respektojné jetén private té pérfitueseve dhe té ruajné me fshehtési cdo
informacion gé marrin nga pérfitueset, kolegét apo persona té tjeré né rrjedhén e ofrimit té
shérbimeve profesionale. Punonjéset nuk duhet t'ia tregojné askujt informacionin e mbajtur té
fshehté lidhur me pérfituesen, me pérjashtim:

a. kur sipas ligjit rasti do referohet tek MKR, pér té vazhduar ofrimin e shérbimeve mbéshtetése;

b. kur duhet parandaluar njé rrezik i garté dhe i afért qé i kanoset njé personi apo disa
personave;

c. kur éshté né cilésiné e té pandehurit ose té déshmitarit né njé proces civil, penal ose disiplinor
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13.

14.

15.

16.

17.

gé lind nga shérbimet e dhéna (né kété rast, informacion i mbajtur i fshehté né lidhje me
pérfituesen mund té jepet vetém né rrjedhén e kétij procesi) ose kur e lejon ligji;

d. kur duhet dhéné sipas parimit “nevoja pér té ditur” me punonjés té tjeré té cilét jané té
pérfshiré né ményré té drejtpérdrejté né ofrimin e shérbimeve pér pérfituesen ose té cilét jané
duke hetuar shgetésimet ose ankesat e pérfitueses;

Punonjéset duhet té mbajné njé marrédhénie profesionale dhe té sjellshme me pérfitueset, né
¢do kohé, dhe duhet té ruajné kufijté e duhur profesionalé me pérfitueset ekzistuese dhe ato
té méparshme. Nése njé punonjés ka pyetje lidhur me até se cfaré éshté njé kufi i duhur pér njé
rast specifik, pér kété duhet té konsultohet me eprorin e drejtpérdrejté. Lista e méposhtme e
shkeljeve té kufijve profesionalé nuk éshté shteruese por jepet vetém si listé orientuese.

a. Favorizimiinjé ose disa pérfitueseve té caktuara

b. Néseijepet njé pérfitueseje informacion pér veten, si, pér shembull, numri i telefonit né shtépi
apo adresa e shtépisé.

c. Pérzierja né marrédhénie jo profesionale (domethéné, marrédhénie migésie, marrédhénie
seksuale) me njé pérfituese ekzistuese apo té& méparshme. Me pérfitueset e méparshme,
punonjési duhet té ndjeké udhézimet e parashtruara né Kodin Etik dhe/ose kodin etik
profesional té punonjéseve.

d. Pérfshirja né njé bashkébisedim me njé pérfituese pér njé punonjése tjetér ose pér njé
pérfituese tjetér. Kjo do té pérbénte edhe shkelje té fshehtésisé sé informacionit pér
pérfitueset dhe/ose punonjéset e tjeré.

Punonjéset mund té marrin pjesé, me raste, né aktivitete té planifikuara sociale ose zbavitése
me pérftiueset, sic jané aktivitetet pér gjetje fondesh, aktivitetet e bamirésisé dhe aktivitete

té ngjashme. Nése pérfshihen né aktivitete té tilla, pritet prej punonjéset qé ky té sillet brenda
kufijve té duhur profesionalé me pérfitueset dhe té& mos pérzihet né konsumimin e alkoolit apo
drogave té paligjshme né praniné e pérfitueseve dhe né asnjé moment gjaté aktivitetit.

Punonjéset nuk duhet té pérfshihen apo té kérkojné marrédhénie dashurie me njé pérfituese.
Nése e béjné njé gjé té tillg, kjo con né shképutjen e menjéhershme té marrédhénieve té punés
dhe njoftimin e késhillave pérkatés té licencimit dhe certifikimit.

Punonjéset nuk duhet té t'u japin hua pérfitueseve fonde apo sende té tyre vetjake dhe as nuk
duhet té marrin hua nga pérfitueset fonde apo sende. Punonjéset nuk duhet té japin dhe as té
marrin shérbime personale nga pjesémarréset ekzistuese.

Kur lind njé konflikt midis pérmbushjes sé pérgjegjésisé pérpara punédhénésit dhe pérgjegjésisé
pérpara pérfitueses, punonjési duhet t'i njoftojé té dy pér kété konflikt dhe té punojé sé bashku
me té gjithé personat e pérfshiré pér ta menaxhuar konfliktin.

STANDARDET E SHERBIMIT TE LINJES KOMBETARE TE KESHILLIMIT PER VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE



Pérgjegjésia e punonjésve pérpara punédhénésit

Punonjéset duhet té respektojné angazhimet qé kané marré pérpara punédhénésve dhe té
realizojné detyrimet zyrtare me korrektesé brenda orarit té€ punés.

Punonjéset mund ta shkémbejné pérvojén dhe njohurité gé kané me komunitetit pér ta edukuar
até pér ¢éshtje g€ kané té béjné me dhunén né familje, pér sa kohé gé ruhet me fanatizém
fshehtésia e informacionit té pérfitueseve.

Punonjéset nuk duhet té pérfshihen apo té kérkojné marrédhénie dashurie me personat gé

kané né vartési té drejtpérdrejté, duke pérfshiré stazhierét, studentét dhe vullnetarét. Nése

njé punonjés nuk e bén té ditur ekzistencén apo zhvillimin e njé marrédhénieje dashurie,
organizata rezervon té drejtén té veprojé né interesin mé té miré té organizatés me té mésuar pér
marrédhénien. Masat gé mund té merren, ndér té tjera, jané: masa disiplinore pér moskallézimin
e marrédhénies sic e kérkon kjo politiké; transferimi i njérit apo e té€ dy punonjésve né poste té
tjera brenda organizatés, gé mund té jené edhe me pagé mé té ulét; kalimi i pérgjegjésisé sé
mbikéqyrjes sé njérit apo té dy punonjésve te njé person tjetér; ose shképutja e marrédhénieve
té punés pér njérin ose pér té dy punonjéset. Masa gé merret né ¢cdo situaté duhet té mbéshtetet
né fakte konkrete dhe né interesin mé té miré té organizatés. Vendimi &shté né dorén e ekipit
drejtues.

Nése ekziston ose zhvillohet njé marrédhénie dashurie me njé punonjés tjetér gé nuk éshté né
vartésiné e punonjéset, nxiten fugimisht punonjéset e pérfshiré né kété marrédhénie té njoftojné
njé anétar té ekipit drejtues lidhur me ekzistencén e marrédhénies, sidomos nése ka mundési

gé ekzistenca e marrédhénies té krijojé perceptimin e influencés sé parregullt nga njéri prej
punonjésve né ¢éshtje té lidhura me punén gé kané té béjné me punonjésin tjetér. Kur organizata
méson pér ekzistencén e njé marrédhénieje té tillé, ekipi drejtues merr njé vendim se cili éshté
interesi mé i miré i organizatés. Krahas késaj, njé nga faktet gé merren parasysh gjaté vendosjes
sé interesit mé té miré té organizatés éshté edhe nése éshté béré apo jo njoftimi.

Punonjéset dhe familjarét e afért té punonjésve nuk duhet té pranojné apo té kérkojné dhurata,
hua, para, zbritje ¢mimi, favore, dreka e darka, shérbime e kundérvlefta té tjera né rrethana té
cilat do té nénkuptoheshin se géllimi kryesor i dhuruesit éshté té ndikojé né kryerjen e detyrave
nga punonjési.

Punonjéset duhet t'i pérdorin né ményré té pérgjegjshme burimet, pronat dhe fondet e Linjés gé
kané né kontroll, pér géllimet e synuara dhe jo pér arsye private.

a. Telefonatat personale duhet té jené sa mé té pakta dhe punonjésve u kérkohet ta
kompensojné Linjén pér pagesat e telefonatave té largéta.

7. Punonjéset nuk duhet té paragiten né puné nén influencén e alkoolit apo té substancave té

paligjshme dhe nuk duhet té pérdorin substanca té tilla gjaté orarit té punés, duke pérfshiré edhe
vaktet e ngrénies apo pauzat, pas té cilave kthehen né puné.
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8. Punonjéset duhet té njoftojné sa mé pérpara nése nuk jané né gjendje té punojné apo nése nuk
jané né gjendje té paragiten né puné sipas orarit dhe duhet té njoftojné menjéheré eprorin e tyre
né c¢do rast.

9. Punonjéset gé konsumojné duhan duhet t€ piné duhan vetém né zonat e pércaktuara.

10. Punonjéset nuk duhet té mbajné apo té zotérojné armé zjarri apo armé e materiale té tjera té cilat
mund té pérdoren lehtésisht si armé, né mjediset e Linjés, duke pérfshiré bombolat me spérkatés,
si¢ jané spérkatésit me spec djegés apo objekte té tilla té ngjashme.

11. Punonjéset nuk duhet té vjedhin apo té shpérdorojné a démtojné me dashje pronén e Linjés, njé
pérfituese apo njé punonjés tjetér. Dhurimet qé i béhen agjencisé konsiderohen proné e Linjés.

12. Punonjéset nuk duhet té pérzihen né aktivitete apo sjellje té paligjshme té cilat do ta
diskreditonin Linjén.

13. Punonjéset nuk duhet té pérzihen né lojéra fati té paligjshme kur ndodhen né mjediset e Linjés
apo kur jané duke kryer aktivitet pér Linjén.

14. Punonjéset nuk duhet té falsifikojné me dashje apo té ndryshojné me dashje asnjé evidencé,
raport apo formular, duke pérfshiré kérkesat pér punésim, rezymeté, certifikatat, licencat,
kohéshénuesit dhe evidencat e pérfitueseve.

15. Punonjéset nuk duhet té vendosin té tjerét né rrezik dhe nuk duhet té ulin rendimentin e gendrés
sé punés pérmes rrengjeve apo shakave té ndryshme.

16. Punonjéset nuk duhet té flené gjaté orarit té punés.

17. Punonjéset nuk duhet té pérfshihen né marketing apo shitje té mallra ose shérbimeve pér
pérfitim té tyre personal apo té familjeve té tyre gjaté orarit té puné.

18. Kur lind njé konflikt midis pérmbushjes sé pérgjegjésisé pérpara punédhénésit dhe pérgjegjésisé
pérpara pérfitueses, punonjési duhet t'i njoftojé té dy pér kété konflikt dhe té punojé sé bashku
me té gjithé personat e pérfshiré pér ta menaxhuar konfliktin.

19. Punonjéset duhet t'i tregojné menjéheré eprorit kryesor pér ¢do arrestim ose dénim gé kané
pasur né té shkuarén.

Pérgjegjésia e punonjésve para profesionit

1. Punonjéset duhet té pérpigen té ruajné dhe pérmirésojné rritjen e tyre personale dhe
profesionale pérmes pjesémarrjes né programe arsimore té cilat lidhen me detyrat e tyre dhe pérmes
licencimit ose certifikimit qé kérkohet pér postin e tyre.

2. Punonjéset duhet t'i njohin kufijté dhe objektin e njohurive profesionale té tyre dhe té
ofrojné shérbime vetém brenda bazés sé njohurive dhe aftésive té tyre.
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3. Punonjéset duhet té kérkojné konsultime dhe mbikéqyrje té pérshtatshme pér té ndihmuar
né vendimmarrje kur ndodhen né dilema juridike, etike apo dilema té tjera.

4, Punonjéset duhet té veprojné me ndershméri, singeritet, ¢iltérsi dhe objektivitet.

Pérgjegjésia e punonjésve pérpara komunitetit

1. Punonjéset duhet t'i njohin kulturat ose komunitetet ku ushtrojné aktivitet. Ata duhet té jené
té vetédijshém pér shuméllojshmériné e kulturave né shoqéri dhe pér ndikimin gé ka ky fakt
né komunitet si edhe te individét brenda komunitetit. Ata duhet t'i respektojné individét dhe
grupet, kulturat dhe besimet e tyre.

2. Punonjéset mund ta shkémbejné pérvojén dhe njohurité gé kané me komunitetit pér ta edukuar
até pér ¢éshtje g€ kané té béjné me dhunén né familje, pér sa kohé gé ruhet me fanatizém
fshehtésia e informacionit té pérfitueseve.

3. Punonjéset duhet té géndrojné té informuar pér problemet shogérore aktuale gé prekin
pérfituesen dhe komunitetin. Kété informacion ata e ndajné me pérfitueset, grupet dhe
komunitetin, né kuadér té punés sé tyre.

4. Punonjéset duhet té veprojné si drejtuese té veprimeve né lidhje me pérmbushjen e nevojave
té paplotésuara té pérfitueseve dhe komunitetit. Punonjéset duhet té ofrojné njé mekanizém
pér identifikimin e nevojave té paplotésuara té pérfitueseve, duke térhequr vémendjen né kéto
nevoja dhe duke ndihmuar né planifikimin dhe mobilizimin pér drejtimin e pérpjekjeve pér kéto
nevoja né nivel komuniteti lokal.

5. Punonjéset duhet té pérshkruajné efektivitetin e programeve, shérbimeve dhe/ose teknikave me
saktési dhe t'ia deklarojné kualifikimet e tyre publikut me saktési.

6. Punonjéset duhet té€ mbrojné té drejtat e té gjithé anétaréve té shoqérisé, sidomos té atyre
gé béjné pjesé né pakicat apo grupet ku historikisht veprimet diskriminuese kané pasur né
shénjestér té gjitha minoritete dhe grupet gé pésojné diskrimim té shuméfishté.

7. Punonjéset duhet t'i ofrojné shérbimet pa béré asnjé diskriminim, né pérputhje me ligjin shqiptar.

8. Punonjéset duhet té jené té ndérgjegjshém pér prejardhjet e tyre kulturore, pér besimet dhe
vlerat e tyre, duke pranuar mundésiné e efektit & mund té kené ato te marrédhéniet me té tjerét.

9. Punonjéset duhet té jené té ndérgjegjshém pér ¢éshtjet sociale dhe politike gé i prekin né nivele
té ndryshme pérfitueset nga prejardhje té ndryshme.

10. Punonjéset duhet té kérkojné trajnim, pérvojé, edukim dhe mbikéqyrjen e nevojshme pér té
siguruar efektivitet gjaté punés sé tyre me popullatat e pérfitueseve nga origjina té ndryshme
kulturore.
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Punonjéset duhet té evitojné duplikimin e marrédhénies ndihmuese té njé profesionisti tjetér
me njé pérfituese. Ata duhet té pérpigen t'i bashkérendojné shérbimet dhe té késhillohen me
profesionistét e tjeré té cilét jané duke e ndihmuar pérfituesen né njé lloj tjetér marrédhénieje kur

njé gjé e tillé éshté né interesin mé té miré té pérfitueses.

Kur punonjési ka njé konflikt me njé koleg, né fillim ai duhet ta kontaktojé kolegun pér té
provuar ta zgjidhé problemin. Nése éshté nevoja, punonjési pastaj kérkon ndihmén e eproréve,
konsulentéve dhe té profesionistéve té tjeré né pérpjekjet pér ta zgjidhur problemin.

Punonjéset duhet té reagojné si duhet ndaj sjelljes joetike té kolegéve. Zakonisht, kjo do té thoté
gé né fillim té flasin drejtpérdrejt me kolegun dhe, nése nuk del ndonjé zgjidhje, t'ia raportojné
sjelljen e kolegut stafit drejtues ose administrativ dhe/ose organizatés apo organizatave
profesionale té cilave u pérket kolegu.

Té gjitha konsultimet mes punonjésve duhet té mbahen konfidenciale nése kjo nuk con né
démtim té pérfitueseve, té agjencisé apo té komunitetit.

Pérgjegjésia e punédhénésit pérpara punonjésve

1.

Punédhénésit duhet té respektojné angazhimet qé kané marré pérpara punémarrésve dhe té
jené né dispozicion pér késhillime dhe udhézime brenda orarit té€ punés.

Punédhénésit duhet t'i ndajné njohurité dhe pérvojat e tyre me stafin pér t'i rritur aftésité dhe
rendimentin e stafit.

Punédhénésit duhet té ofrojné trajnim dhe mbikéqyrje té avancuar pér t'i ndihmuar
punémarréset né pérmirésimin e aftésive té tyre dhe né ngjitjen e shkalléve té karrierés.

Punédhénésit nuk duhet té falsifikojné me dashje apo té ndryshojné me dashje asnjé evidencég,
raport apo formular, duke pérfshiré kérkesat pér punésim, rezymeté, certifikatat, licencat,
kohéshénuesit dhe evidencat e punémarrésve.

Punédhénésit duhet té marrin pjesé né punén pér té krijuar dhe ruajtur kushtet e punés, té
cilat t¢ mundésojné shérbime me cilési té larté pér pjesémarréset. Punédhénésit ndihmojné né
vlerésimin e efektivitetit té agjencisé pérmes respektimit té kérkesave pér personelin.

Punédhénésit nuk duhet té diskriminojné, né zbatim té ligjit shqiptar, dhe nuk duhet té shfaqgin
shenja favorizimi pér asnjé punémarrés.

Punédhénésit duhet té kérkojné aktivisht ide dhe sugjerime nga punémarrésit pér pérmirésimin e
mjedisit té punés dhe praktikave té punés pér té gjithé.
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Pérgjegjesia e supervizores pérpara vullnetareve

Supervizoret e vullnetareve duhet té monitorojné pérvojat né terren té studentéve/vullnetareve
pér té siguruar cilésiné e vendit, pérvojés mbikéqyrése dhe qé pérvoja mésimore té pérputhet me
objektivat e studentéve pér identitet profesional dhe zhvillim té aftésive.

1. Supervizoret duhet té€ marrin pjesé aktivisht né pérzgjedhjen e leximeve té rekomanduara dhe t'i
pérdorin me kujdes ato, mbéshtetur vetém te meritat e pérmbajtjes sé materialit dhe t'i paragesin
informacionet me saktési, objektivitet dhe plotési.

2. Supervizoret duhet té déshmojné angazhim té ploté pér pérgjegjésité qé u jané ngarkuar dhe
duhet té jené entuziasté dhe nxités pér pérvojén mésimore té vullnetares.

3. Supervizoret duhet té jené modele té cilésive personale, vlerave dhe aftésive té profesionit,
duke pérfshiré, ndér té tjera, gatishmériné pér té kérkuar dhe pér t'iu pérgjigjur mendimit té
punémarrésve.

4, Supervizoret duhet té vendosin dhe respektojné udhézimet e duhura gé lidhen me dhénien e
informacionit nga veté punonjéset pér ata veté apo pér ¢éshtje delikate.

5. Supervizoret duhet té ngrené njé proces té pérshtatshém dhe né kohén e duhur pér dhénien e
mendimeve té qarta dhe objektive té tyre pér vullnetaret lidhur me ecuriné e tyre né puné dhe
pérshtatshmériné e tyre me rolin profesional si punonjése.

6. Supervizoret duhet té jené té ndérgjegjshme se né marrédhéniet e tyre me vullnetaret pushteti
dhe statusi jané jo té barabarté. Pér rrjedhojé, eprorét jané pérgjegjés pér té vendosur dhe ruajtur
marrédhénie etike dhe profesionale me vullnetaret dhe pér té shmangur ato sjellje gé jané
poshtéruese, té sikletshme apo shfrytézuese pér vullnetaret dhe pér t'i trajtuar ato né ményré té
drejté, té barabarté dhe pa diskriminim.

7. Supervizoret duhet té déshmojné standarde profesionale t€ sjelljes gjaté menaxhimit té
dallimeve personale apo profesionale me kolegét, pér shembull, duke mos i béré té ditura dallime
té tilla apo duke ia konfirmuar njé vullnetareje mendimin negativ pér njé program apo pér
punonjés ose epror tjetér.

8. Supervizoret duhet té kujdesen gé vullnetaret té njihen, informohen dhe japin llogari pér
politikat dhe standardet etike té vendosura nga Linja dhe pér standardet etike té profesionit té
tyre.

9. Supervizoret duhet té krijojné njé mjedis mésimi né té cilin studentét dhe vullnetaret té mund té
fitojné njohurité, aftésité, vierat dhe géndrimet g€ ua kérkon roli brenda agjencisé.

STANDARDET E SHERBIMIT TE LINJES KOMBETARE TE KESHILLIMIT PER VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE 31



Kallézimi i shkeljeve faktike apo té dyshuara

Kodi i Etikés/Standardet e Etikés (“Kodi”), kérkesat ligjore té personelit dhe ligji u kérkon drejtoréve,
népunésve dhe punonjésve respektimin e standardeve té larta té veprimtarisé dhe etikés vetjake
gjaté realizimit té detyrave dhe pérgjegjésive té tyre. Si punonjés dhe pérfagésues té Linjés, duhet
té veprojné me singeritet dhe ndershméri gjaté pérmbushjes sé pérgjegjésive té punonjéseve

dhe té zbatojné té gjitha aktet ligjore dhe nénligjore té zbatueshme. Eshté pérgjegjési e té gjithé
drejtuesve dhe punonjésve ta zbatojné Kodin dhe té kallézojné shkeljet faktike apo ato té dyshuara,
né pérputhje me kété Politiké. Asnjé drejtues apo punonjés i cili, né mirébesim, kallézon njé shkelje
té Kodit, nuk duhet t'i nénshtrohet ngacmimit, reperkusionit apo pasojave negative né lidhje me
marrédhéniet e punés. Punonjési i cili ushtron reperkusion kundér dikujt gé ka kallézuar njé shkelje
né mirébesim u nénshtrohet masave disiplinore, deri né shképutjen e marrédhénieve té punés. Kjo
politiké ka pér synim nxitjen dhe mundésimin e punonjésve dhe té personave té tjeré qé kéta t'i
ngrené shgetésimet serioze brenda organizatés pérpara se ta kérkojné zgjidhjen jashté organizatés.

Linja ndjek njé politiké té dyerve té hapura dhe sugjeron gé punonjéset t'i diskutojné me té tjerét
pyetjet, shgetésimet, sugjerimet ose ankesat gé kané, pérpara se té marrin masa té tjera lidhur me

to. Né shumicén e rasteve, eprori i punonjéset éshté pozicioni mé i miré pér trajtimin e njé fushe

gé pérbén shqgetésim. Nése punonjésja nuk ndihet miré té flasé me eproren apo nése nuk éshté

e kénaqur nga pérgjigja e saj, duhet nxitur té flasé me diké nga ekipi drejtues me té cilén ndjehet
miré. U kérkohet eproreve t'ia raportojné drejtorit shkeljet e dyshuara té Kodit, dhe drejtori ka
pérgjegjésiné konkrete dhe té vetme pér t'i hetuar té gjitha shkeljet e raportuara. Nése dyshohet pér
krim ekonomik ose nése nuk jeni té kénaqur apo nuk ndjeheni miré me ndjekjen e politikés sé dyerve
té hapura, éshté miré gé personat ta kontaktojné drejtpérdrejt drejtorin.

Drejtori éshté pérgjegjés pér hetimin dhe zgjidhjen e té gjitha ankesave dhe dyshimeve té kallézuara
lidhur me shkeljet e Kodit, politikés apo ligjit. | kérkohet Drejtorit t'i raportojé Bordit, té paktén né
ményré vjetore, pér veprimtariné e ndjekjes sé zbatimit té kérkesave ligjore. Drejtori ka mundésiné e
drejtpérdrejté pér té pérdorur juristin e Linjés.

Té gjithé ata gé depozitojné njé shgetésim qé ka té béjé me njé shkelje faktike apo té dyshuar té
Kodit, politikés apo ligjit duhet té veprojné né mirébesim dhe té kené baza té arsyeshme pér té
besuar se informacioni i nxjerré tregon se ka shkelje. Cdo akuzé e cila vértetohet se nuk mbéshtetet
né fakte dhe cila vértetohet se éshté béré me synime té kéqija apo duke e ditur se nuk éshté e vérteté
duhet té shihet si njé shkelje e réndé disiplinore.

Shkeljet faktike apo ato té dyshuara mund té kallézohen né ményré té fshehté ose né ményré
anonime. Kallézimet e shkeljeve faktike apo té dyshuara do té& mbahen té fshehta pér sa éshté e
mundur, né pérputhje me nevojén pér té kryer njé hetim adekuat.

Drejtori duhet ta njoftojé dérguesin dhe té konfirmojé marrjen e kallézimit pér shkeljen faktike apo
shkeljen e dyshuar brenda pesé ditéve pune.Té gjitha kallézimet duhet té hetohen menjéheré dhe
duhet té merren masat e duhura korrigjuese nése kété e kérkon hetimi.
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Detyrimi pér paralajmérim

Nése njé pérfituese i komunikon njé anétari té stafit njé kércénim rreziku serioz té afért pér léndim
fizik apo vdekje té njé personi, stafi duhet té marré masat e arsyeshme pér ta mbrojtur viktimén ose
viktimat e identifikuara.

Nése né ¢farédo momenti gjaté rrjedhés sé shérbimeve konstatohet se njé pérfituese ka tendencé
pér té vraré diké, stafi duhet té béjé ¢do pérpjekje pér té paralajméruar viktimén ose viktimat e
synuara. Nése pérfituesja identifikon njé person né njé kércénim té till, Linja duhet té béjé pérpjekje
té arsyeshme pér ta kontaktuar viktimén e identifikueshme dhe pér ta paralajméruar pér kércénimin.

Stafi duhet té njoftojé shérbimet e shéndetit mendor ose policiné lokale. Nése kércénimi pérbén
shqgetésim imediat dhe konstatohet se pérfituesja apo viktima e identifikuar ndodhet né rrezik
imediat, stafi duhet té telefonojé né numrin e policisé 129 pér té kallézuar ¢éshtjen.

Evidencat e personelit

Evidencat e personelit mbahen me géllim ruajtjen e informacionit gé ka té bé&jé me marrédhéniet e
punés té njé punémarrési. Evidencat e personelit pérmbajné informacion qé mbahet i fshehté né njé
vend ku nuk mund té shihet nga punémarréset e tjera té cilat nuk kané poste mbikéqyrése. Dosja e
personelit éshté proné e agjencisé punédhénése, por duhet té keté politika né lidhje me mundésiné
e shikimit té dosjes personale nga punonjésja. Standardet e Shérbimit Social Shtetéror pércaktojné se
cilat dokumente duhet té ndodhen né dosjen e punonjéses.

Standartet e pérgjithshme pér personelin

Linja duhet té pérpilojé pérshkrime té vendeve té punés pér té gjithé stafin, si edhe dokumentacionin
e diapazonit té pagave, ku pérfshihen kushtet gé duhen pérmbushur, pérgjegjésité dhe hierarkia e
llogaridhénies.'

1. Evidencat e personelit mbahen né njé vend té sigurt dhe té kycur.

2. Programi ka njé organigramé ku pércaktohet hierarkia e pérgjegjésisé dhe e llogaridhénies, duke
pérfshiré Bordin, stafin dhe vullnetarét.

3. Programi duhet té pérfshijé né dosjen e personelit edhe kredencialet ose licencat e duhura pér
stafin gé jep késhillim profesional ose terapeutik;

4. Mbledhjet e stafit zhvillohen né ményré té rregullt, gjithmoné jo mé pak se njé heré né muaj.

12 Manuali i Trajnimit té Vullnetaréve, i Qendrés pér Krizat i YWCA, Enid, Okllahomé&, 1997.
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Administrimi i urgjencave shéndetésore té pérfitueseve

Kur njé pérfituese gjendet né njé situaté kércénuese pér shéndetin dhe jetén e saj, stafi duhet té
veprojé pér té siguruar shéndetin dhe jetén e saj, duke ndjekur procedurén e méposhtme:

1. Té pércaktojé sa serioze éshté urgjenca.
2. Té kontaktojé forcat e rendit ose té menaxhimit té urgjencave shéndetésore.

3. Té kontaktojé autoritetin e Linjés.

Urgjencat psikiatrike

Né rast urgjence psikiatrike, stafi duhet té veprojé pér té siguruar shéndetin dhe jetén e té gjithé
personave té pérfshiré.

1. Stafi duhet té béjé njé vlerésim té rreziku;
2. Stafi duhet té kontaktojé forcat e rendit;

3. Stafi duhet té kontaktojé shérbimet e urgjencés psikiatrike.
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ANEKSI 2

Ofrimi i Shérbimeve

m Té drejtat e pérfitueseve né program
m Té drejtat e pérfitueses: Kopja e pérfitueses
m Ankimi i pérfitueses — Kopja e pérfitueses
m Té drejtat e pérfitueses/Pélqimi pér shérbimet
m Pérjashtime nga fshehtésia e informacionit

Té drejtat e pérfitueseve né program

Gjaté ofrimit té shérbimeve, éshté e réndésishme té mos harrohet se stafi i programit punon pér
pérfitueset, me pérfitueset. Pérfitueset nuk duhen paré si“ata té tjerét” té cilét i ndihmojmé ne me
punén tonég, por si partnere né njé betejé té pérbashkét pér t'i dhéné fund dhunés DHD dhe DHBGJ
né shoqeéri.

Programi ka politika té shkruara pér té drejtat e pérfitueseve, viktima t& DHBGJ dhe DHF té cilat
pérfshijné, ndér té tjera, mosdiskriminimin gjaté ofrimit té shérbimeve mbéshtetur né racén, ngjyrén,
kombésing, gjuhén, gjining, orientimin seksual, bindjet politike, fetare apo filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore apo shoqgérore, shtatzéning, té genit prind, pérgjegjésiné prindérore, moshén,
gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozitat gjenetike, aftésité e kufizuara,
pérkatésiné né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo arsyesh té tjera, né pérputhje me Ligjin nr.10221,
daté 4.2.2010“Pér mbrojtjen nga diskriminimi”.

Njé kopje e listés sé té drejtave té pérfitueses afishohet né njé vend té dukshém né té gjitha mjediset.
¢ Programi ka njé politiké té shkruar, e cila u jep mundési pérfitueseve té shikojné evidencat e tyre.

¢ Programi ka njé politiké té shkruar ku pércaktohen proceset pér marrjen e pélgimit vullnetar me
shkrim dhe té informuar pér nxjerrjen e informacionit gé pérmban evidenca e pérfitueses.

¢ Programi ka njé politiké té shkruar si t'u pérgjigjet ftesave pér gjyq, urdhrave té gjykatés dhe
proceseve té tjera ligjore, e cila pérmban dispozita pér depozitimin e njé kérkese pér té& mos e
pérdorur informacionin e pérfitueses gé nuk éshté autorizuar me shkrim nga pérfituesja dhe pér
té mos lejuar nxjerrjen e materialeve pér té cilat nuk éshté dhéné pélgimi nga pérfituesja.
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Programi u jep informacion pérfitueseve qé marrin pjesé né program, duke pérfshiré, ndér té tjera:
« Dinamikén e dhunés
« Pasojat gé ka te fémijét dhuna né familje

. Burimet e komunitetit

Pérfitueseve u jepet informacion me shkrim pér té drejtén e tyre qé shgetésimet t'i komunikojné
pérmes kanaleve té paravendosura te vullnetarét, punonjéset ose anétarét e bordit té programit.

Pasi pérfundojné ose ndérpresin pjesémarrjen né shérbimet e agjencisé, pérfitueseve u jepet
mundésia té vlerésojné shérbimet qé kané marré.

Té drejtat e pérfitueses

36

Linja duhet té ofrojé njé mjedis i cili i fugizon pérfitueset, nxit vetévendosjen dhe u jep pérfitueseve
té drejtat e méposhtme, né pérputhje me standardet e licencimit:

1.

2.

Té trajtohen me dinjitet, respekt dhe konsideraté.

Té marrin shérbime pa diskriminim t& mbéshtetur né racén, ngjyrén, kombésing, gjuhén,
gjining, orientimin seksual, bindjet politike, fetare apo filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore
apo shoqgérore, shtatzéning, té genit prind, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozitat gjenetike, aftésité e kufizuara, pérkatésiné
né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo arsyesh té tjera, né pérputhje me Ligjin nr.10221, daté
4.2.2010"Pér mbrojtjen nga diskriminimi”.

Té dorézojné ankesa lidhur me kufizime apo ndéshkime dhe t'u shgyrtohen ankesat me drejtési,
né kohé dhe pa anshméri.

Té mos u nxirret informacioni dhe evidencat.

Té shohin evidencat e veta.

Té mos abuzohen dhe shfrytézohen.

Pjesémarréset duhet té informohen pér té gjitha drejtat né gjuhén gé kérkojné.

Té mos pranojné té béjné deklarata publike pér té shprehur mirénjohjen pér programin apo té
performojné né tubime publike.

Té kané mundési té komunikojné me njé anétar té stafit pér té kuptuar, ushtruar dhe mbrojtur té
drejtat e pérfitueseve.

10. Té kené njé mjedis ku nuk pihet duhani.
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11. Liria e ushtrimit té té drejtave civile té pérfitueses.

12. Pjesémarrje té vazhdueshme né planifikimin e shérbimeve qé jepen, si edhe pjesémarrje né
hartimin dhe rishikimin periodik té planit té objektivave.

13. Zgjedhja pér té mos pranuar té marrin pjesé né puné kérkimore pa pélgimin e informuar
vullnetar me shkrim té pérfitueses, prindit ose kujdestarit dhe e drejta pér t'u mbrojtur e lidhur
me kété pérfitim, si edhe e drejta dhe mundésia pér ta rikthyer pélgimin e dhéné.

Ankimi i pérfitueses

Gdo pérfituese e programeve té Linjés e cila mendon se éshté diskriminuar, abuzuar, i jané mohuar
shérbimet e arsyeshme dhe té duhura (éshté neglizhuar) ose éshté shfrytézuar mund té depozitojé
njé ankesé zyrtare pa u shgetésuar se do té diskriminohet. Kjo pérfshin, pa kufizim, pérshtatjet e
duhura té arsyeshme pér njé aftési té kufizuar. Stafi i Linjés mund ta asistojé pérfituesen gjaté njé
ankimi pa frikén e diskriminimit.

Nxitet pérfituesja t'i zgjidhé ankesat né ményré joformale me palén ose palét e tjera dhe/ose me
koordinatorin e programit, pérpara depozitimit té njé ankese formale.

Procedura e depozitimit té njé ankese formale:

(Mund té merret asistencé pér depozitimin e ankesés duke i kérkuar njé anétari té stafit pér té asistuar né
shkrimin e ankesés).

1. Ankesa formale duhet té pérfshijé:

2. Natyrén e veprimit ose mosveprimit qé ka ¢uar deri te ankesa;

3. Datén e veprimit ose mosveprimit qé ka cuar deri te ankesa;

4. Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe

5. Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit té personit qé ankohet.

Ankesa duhet té depozitohet prané Drejtorit, jo mé voné se 10 dité pas incidentit qé ka shkaktuar
ankesén e lidhur né ményré specifike me shérbimet e programit.

Pas marrjes sé ankesés, Drejtori vendos brenda 3 ditésh pune:

1. Nése mund ta zgjidhé apo jo ¢éshtjen personalisht. Nése e trajton personalisht ¢céshtjen,
duhet t'ia paragesé konstatimet e veta pérfitueses brenda 5 ditésh pune.

2. Nése do té caktohet njé komision ankese, pér ta zgjidhur ¢céshtjen. Nése caktohet njé
komision ankese, mbledhja e komisionit té ankesés duhet té béhet brenda 2 ditésh pune pér
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té hetuar ankesén dhe komisioni i ankesés duhet té raportojé pér konstatimet e veta brenda 3
ditésh pune.

3. Nése nuk mund té arrihet njé zgjidhje e ankesés né nivel drejtuese té programit apo
drejtuese té Linjés apo komisioni té ankesés, ankesa duhet t'i kalohet Bordit i cili i shqyrton
konstatimet/rekomandimet e méparshme dhe ia paraget me shkrim rekomandimet/
konstatimet e veta pérfitueses brenda 5 ditésh pune.

4. Kur pérfituesja ka pretendime ose eshte e pakénaqur nga trajtimi i ankimimit té saj ajo ka té
drejtén té ankimohet né institucione té pavarura si Komisionerja Kundér Diskriminimit ose
prané gjykatés sé rrethit.

Té drejtat e pérfitueses / Pélqimi pér shérbimet

Linja duhet té garantojé qé té gjithé pérfitueseve t'u sigurohen kéto té drejta bazé:
1. Té trajtohen me dinjitet, respekt dhe konsideraté;

2. Té mos diskriminohen, né pérputhje me ligjin shqiptar;

3. Té marrin shérbim i cili:

¢+ Mbéshtet dhe respekton individualitetin, zgjedhjet, pikat e dobéta dhe aftésité e
pérfitueseve;

¢ Mbéshtet liriné vetjake té pérfitueseve dhe e kufizon liriné vetjake té pérfitueseve vetém me
pélgimin e saj apo vetém pér té siguruar jetén;

¢ Mund té pérfshijé mundési pér kujdes té& marré né kohé.

¢ Nuk vé né rrezik marrédhéniet e punés.

4. Té mos pengohen nga ushtrimi i té drejtave civile té pérfitueses, me pérjashtim té rastit kur
pérfituesja gjykohet si e pazoté ose kur njé vendim gjykate kompetente ka konstatuar se
pérfituesja nuk éshté né gjendje té ushtrojé njé té drejté konkrete ose njé kategori té drejtash;

5. T'udorézojé anétaréve té stafit ankesa té brendshme dhe té béjé ankesa té jashtme pérpara
subjekteve té jashtme dhe individéve té tjeré pa kufizim apo ndéshkim;

6. T'ushqgyrtohen ankesat né ményré té drejté, né kohé dhe me paanési;

7. Té kérkojné, té bisedojné dhe té ndihmohen nga njé avokat, té cilin e zgjedh veté pérfituesja,
shpenzimet e té cilit i paguan ajo;

8. Té marrin asistencé nga njé anétar i familjes, pérfagésues i caktuar ose individ tjetér pér t'i
kuptuar, mbrojtur ose ushtruar té drejtat e pérfitueses;
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9. Té marrin informacion lidhur me evidencat e pérfitueses dhe evidencat té mbahen té fshehta dhe
té tregohen vetém sipas lejes;

10. T'u ofrohen ose té referohen pér shérbimet e specifikuara;

11. Té mos pranojné shérbime apo ta térheqin pélgimin pér shérbimet me pérjashtim té rastit kur njé
shérbim i tillé éshté i nevojshém pér t'i shpétuar jetén ose shéndetin fizik pérfitueses;

12. Té mos vuajné nga:
a. Abuzimi;
b. Moskujdesja;
c.  Shfrytézimi;
d. Shtréngimi;
e.  Manipulimi;
f.  Ndéshkimi pér shkak se paragesin njé ankesé né ndonjé subjekt

13. Té marrin pjesé ose t€ mos pranojné té marrin pjesé né veprimtari kérkimore apo eksperimentale;

14. Té€ japin pélgim me shkrim, t€ mos pranojné té japin  pélgimin ose ta térheqin pélgimin me
shkrim pér té marré pjesé né puné kérkimore ose né shérbim;

15. Té marrin shérbime né mjedise ku nuk konsumohet duhani, megjithése duhani mund té lejohet
jashté mjediseve, né pérputhje me politikat dhe procedurat.

Pérjashtime nga fshehtésia e informacionit

Linja i bén té gjitha pérpjekjet pér té ruajtur plotésisht fshehtésiné e informacionit me pérfituesen
dhe késhillueset. Ka tre (3) pérjashtime té fshehtésisé sé informacionit gé mund té ndodhin:

A. Kur ekziston njé urgjencé e genésishme ose e mundshme gé pérbén kércénim pér jetén;

B. Kur gjykata kérkon me urdhér paraqitjen e njé evidence apo njé punonjési (me miratimin me
shkrim té pérfitueses pér nxjerrjen e evidencave né fjalé ose kur gjykata i kérkon kéto pasi
Linjés dhe pérfitueses i éshté dhéné mundésia ta kundérshtojné urdhrin);

C. Kur rasti referohet né MKR;

D. Kur béhet fjalé pér abuzim apo moskujdesje ndaj njé fémije.
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ANEKSI 3

Mbajtja e Evidencave

m Filozofia dhe Politika

m Administrimi i té dhénave
m Organizimii evidencave té pérfitueseve
m Kérkesat nga té tretét

m Puna kérkimore

M Raporti me Median

Gjithmoné duhet treguar kujdes gjaté dokumentimit té informacionit pér njé té mbijetuar.
Dokumentimi nuk duhet t'a vendosé té mbijetuarén né rrezik dhe duhet ta minimizojé
keginterpretimin e informacionit.”

Politika

1. Duhet té mbahet sa mé pak dokumentacion dhe né dosjen e viktimws sw dhunws nw
marrdhwniet familjare duhet té& mbahet vetém informacioni esencial.

2. Dokumentacioni nuk duhet té pérmbajé diagnozé té shéndetit mendor apo etiketime t€ sjelljeve
té personit té mbijetuar.

3. Dokumentacioni duhet té jeté faktik dhe té€ mos pérfshijé opinione.
4. Dokumentacioni duhet té respektojé standardet e Linjés.

5. Mbledhja e stafit té rastit duhet té béhet té paktén ¢do 2 javé dhe né dosjen e pérfitueses
duhet té futet dokumentimi i ploté&, duke pérfshiré datén e mbledhjes, emrin e punonjéset apo
mbikéqyrésit té rastit dhe rezultatet. Kéto mbledhje duhet té trajtojné ¢éshtje té tilla si siguria e
jetés, nevojat e pérfitueses, pérparimi drejt objektivave dhe pengesat e perceptuara.

13 Manual for Work on SOS Hotline for (Potential) Victims of Human Trafficking. NGO ASTRA Experience.
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Administrimi i té dhénave

Né pérputhje me aktet normative pér ofruesit e shérbimit, Linja mban evidenca pér kontaktet me
klientét, pér té mundésuar trajtimin e bashkérenduar, pér géllime statistikore (domethéng, pér té
siguruar té dhéna pér burimet e financimit dhe pér géllime kérkimore) dhe pér informacionin e
nevojshém pér vlerésimin e programeve. Kéto evidenca, si edhe informacionet e tjera gé kané té
béjné me klientét, mbahen rreptésisht té fshehta dhe u vihet né dispozicion vetém personave té
autorizuar me ligj. (Ligji Nr. 8517, daté 22.7.1999, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”)

Né marrédhéniet me pérfitueset éshté shumé e réndésishme ményra si mbahen evidencat. Pér t'i
mbrojtur pérfitueset, programet duhet té dokumentojné me kujdes abuzimin e raportuar dhe té
dokumentojné si duhet pérpjekjet e béra nga secila pérfituese pér té gjetur ndihmé. Po késhtu,

i térhiget vémendja stafit qé t&€ mos mbajé shénim mendimet e veta subjektive pér sjelljen e njé
pérfitueseje dhe nxitet té regjistrojé vetém informacione faktike qé lidhen me pérfituesen.

1. Ngrihet njé sistem pér mbledhjen e té dhénave dhe mbajtjen e informacionit pér pérfitueset i cili
pérfshin, ndér té tjera:

¢ Historiné e dhunés né marrédhénien ekzistuese;

¢ Krahinén ku banon pjesémarrésja;

¢ Gjuhén parésore té pjesémarréses;

¢ Referimet gé i jepen pjesémarréses;

¢ Cdo plan shérbimi ose objektiva qé jané vendosur sé bashku me pjesémarrésen;

¢ Njé kopje té ¢do formulari pélgimi pér dhénien e informacionit ose formularé té tjeré pélqgimi
gé mund té keté nénshkruar pjesémarrésja gjaté pjesémarrjes né shérbime;

¢ Sherbimet e ofruara nga Linja.
2. Té gjitha evidencat mbahen té paktén pesé vjet pér personat né moshé madhore,
mbahen né njé sistem té sigurt kompjuterik.
3. Hartohen politika me shkrim gé pérfshijné, ndér té tjera:
¢ Fshehtésiné e informacionit pér identitetin dhe evidencat e pérfitueseve,
¢ Siguriné dhe dhénien e evidencave dhe mbajtjen e evidencave;

¢ Shikimin e evidencave té pérfitueseve nga stafi.

4. Dosjet individuale té pérfitueseve mbahen né njé dollap té mbyllur. Celésin e dollapit té dosjeve
e mban stafi. Dosjet e pérfitueseve nuk u jepen studentéve, me pérjashtim té vullnetaréve
gé punojné né fushén e késhillimit dhe vetém me miratimin e drejtorit té Programit. Dosjet
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e pérfitueseve nuk u jepen anétaréve té bordit, pérveg rasteve kur njé gjé té tillé e kérkojné
rrethanat dhe vetém nén mbikéqyrjen e drejtorit apo té personit té ngarkuar pér kété detyré.

5. Dosjet e pérfitueseve nuk duhet té pérbajné deklarata fjalé pér fjalé (duhet té pérdoren
perifrazime). Nuk duhet arritur né asnjé konkluzion juridik, me pérjashtim té atyre qé raporton
avokati, té identifikuara si té tilla.

6. Nése njé punonjés pérballet me ¢éshtjen e fshehtésisé sé infromacionit, éshté e detyrueshme qé
ky punonjés té mos i marré gjérat me mend dhe té pyesé njé mbikéqyrés. Cdo punonjés duhet té
kérkojé késhillim ligjor nése nuk mund ta gjejé pérgjigjen menjéheré.

7. Hapat e méposhtém garantojné fshehtésiné e informacionit pér té gjitha pérfitueset:
a. Evidencat e pérfitueseve mund t'i shikojné vetém anétarét e stafit.
b. Té gjitha kartelat e pérfitueseve mbahen né njé dollap té& mbyllur me celés.

c. Nése nuk e lejon ligji, cdo informacion pér njé pérfituese gé u jepet personave, organizatave
dhe/ose agjencive jepet vetém me pélgimin me shkrim té pérfitueses.

d. Informacioni i kérkuar pérmes telefonit, lidhur me pérfituesen apo praniné e pérfitueses nuk
do té jepet, né pritje t& marrjes sé pélgimit nga pérfituesja. Stafi udhézohet té thoté “Nuk
mund té konfirmoj asnjé informacion pér personin né fjalé.”

e. Konsultimi i rasteve mes stafit do té& béhet né ményré diskrete jo publike.

f.  Cdo informacion pér pérfitueset, gé kérkohet me vendim té gjykatés, i jepet autoritetit qé e
jep urdhrin, vetém pasi pérfituesja té keté nénshkruar njé formular té vecanté pélgimi pér
dhénien e informacionit dhe pasi Linja té keté marré késhilla ligjore pér kété, apo né situatat e
dhénies s&€ UMM pér rastin.

g. Né rastin e njé urdhri nga gjykata, pasi t'i keté pérdorur stafi té gjitha burimet e mundshme
lidhur me komunikimin e privilegjuar, informacioni mund t'i jepet gjykatés gé ka dhéné
urdhrin, por vetém pasi &shté marré késhillé ligjore pér kété.

8. Ruajtja e informacionit delikat &shté pérgjegjési e té gjitha punonjéseve. Natyra e shérbimeve té
Linjés mbéshtetet te mbrojtja dhe ruajtja e informacionit té gjeneruar nga veté ajo. Vazhdimi i
marrédhénieve té punés kushtézohet nga zbatimi i késaj politike.

Secili mbikéqyrés/supervizor si edhe punonjés adminsitrativ apo ekzekutiv mban pérgjegjési
pér orientimin dhe trajnimin e punonjéseve té veta pér té siguruar respektimin e fshehtésisé sé
infromacionit.

9. Linja duhet té kujdeset qé secila pérfituese té keté njé evidencé té ploté konfidenciale té saj
dhe gé evidencat qé mbahen dhe ruhen ashtu sic e kérkon ligji dhe brenda praktikés mé té miré
klinike pér pérfitueset.

10. Drejtuesja e Linjés administron ruajtjen e evidencave/dosjeve dhe programin e shkatérrimit
té tyre. Té gjitha dosjet/evidencat ruhen dhe shkatérrohen sipas késaj politike, kérkesave té
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licensimit dhe ligjit. Té gjitha evidencat/dosjet pérgatiten pér t'u ruajtur sipas udhézimeve té
méposhtme:

¢ Dubhet té pérdoren vetém kontenierét gé jep objekti i ruajtjes.

¢ Kérkohen dy inventare, njéri futet né kontenierin e ruajtjes ndérsa tjetri vendoset né ditarin e
ruajtjes. Inventaret duhet té pérpilohen sipas rendit alfabetik dhe/ose sipas rendit kronoligjik,
cilido qofté i pérshtatshém pér gjetjen e lehté, nése del nevoja.

¢+ Dosjet e punonjéseve ekzistues: Dosjet/evidencat origjinale pér punonjéset ekzistuese duhet
té mbahen né dollape gé mund té mbyllen me celés, né zyré.

¢ Dosjet e punonjésve té larguar: Pas zgjidhjes sé marrédhénieve té punés, té gjitha evidencat
e punonjéseve duhet té mbahen gjithsej 5 vjet. Dy vjet né zyrén e administratés dhe 3 vjet
né njé objekt té pérckatuar dhe té sigurt pér ruajtjen e evidencave, kohé pas sé cilés duhet té
shkatérrohen né ményrén e duhur.

¢ Dosjet financiare: Dosjet financiare vecohen dhe ruhen né pérputhje me afatet e mésipérme
pér ruajtjen e evidencave, né fund té vitit fiskal ose pas auditit vjetor. Duhet té pérgatiten
dy fleté inventari. Dosjet/evidencat me té njéjtén periudhé mbajtjeje mund té vendosen
né té njéjtin kontenjer. Por, éshté e nevojshme mbajtja e inventareve té hollésishme, pér té
mundésuar gjetjen e dokumenteve, sipas nevojés

Mosrespektimi i késaj politike nga ana e punonjésve mund té sjellé sanksione té mundshme
civile dhe penale kundeér Linjés dhe punonjésve té saj dhe masa té mundshme disiplinore kundér
individéve pérgjegjés (deri né momentin e zgjidhjes s€ marrédhénieve té punés).

Pyetjet lidhur me ruajtjen dhe shkatérrimin e dosjeve duhet t'i pércillen drejtorit/es.

Organizimi i evidencave té pérfitueseve

Secila pérfituese ka njé evidencé individuale pér shérbimet e ofruara. Informacioni gé duhet mbajtur
né evidencén e pérfitueses pérfshin:

¢ informacionin identifikues, duke pérfshiré emrin, adresén, numrin e telefonit, datélindjen,
personin qé duhet njoftuar né raste urgjence, gjendjen juridike té pjesémarréses, burimin e
referimit, administratorin e rastit, mjekun gé e ndjek, datén e pranimit dhe anétarin e stafit qé
éshté ngarkuar me ndjekjen e pérfitueses;

¢ vlerésimet e pérfitueses;
¢+ pérmbledhjen e burimit té referimit, duke pérfshiré arsyet pér referimin.
¢ planet e shérbimit;

¢ tédhéna té tjera gé lidhen me shérbimet qé€ i jepen pérfitueses.
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Kérkesat nga té tretét

Né rastet kur pérfituesja kérkon dhénien e informacionit té tretéve, ajo duhet té plotésojé dhe
dorézojé njé formular pér dhénien e informaciont, i cili pérfshin informacion pér:

¢ personin ose agjenciné gé e merr informacionin,

4 njé pérshkrim té informacionit gé do té jepet,

¢ géllimin e dhénies sé informacionit,

¢ datén e skadimit té formularit,

¢ datén dhe nénshkrimin e pérfitueses ose té kujdestarit té pérfitueses.

Formulari pér dhénien e informacionit duhet té plotésohet i gjithi dhe duhet té specifikojé té gjithé
informacionin gqé do té jepet pérpara se Linja té japé informacion pér shérbimin gé i jepet njé
pérfitueseje. Krahas késaj, njé pérfituese mund ta térheqgé pélgimin pér dhénien e informacionin né
¢do kohé&, me kérkesén e agjencisé.

Puna kérkimore

Me raste, Linja mund té realizojé puné kérkimore pér eficiencén e kujdesit qé ofron dhe vierésime té
programit, té cilat mund té kérkojné vendosjen né kontakt me ish-pérfituese qé ka marré shérbime.

Raporti me Median

Tema e dhunés ndaj grave pér veté ndjeshmériné e saj térheq vémendje té madhe mediatike.
Shumé shpesh gazetarét pérdorin organizatat qé ofrojné shérbime, kur déshirojné té kené kontakt
té drejtpérdrejté me viktimat e dhunés me bazé gjinore dhe té dégjojné historité e tyre. Megjithése
né parim ne pérpigemi pér té shmangur pérdorimin e termit “viktimé” kur flasim pér personat té

cilét i kané mbijetuar formave té ndryshme té dhunés, éshté e nevojshme qé kur jemi né kontakt

me median t& mbajmé né mend se kéta persona jané me té vérteté viktima. Pas gjithé asaj qé ju ka
ndodhur, kéta persona shumé shpesh duhet té ritregojné historité e tyre — kur trokasin né stacionin e
policisé, para gjykatave, gjaté identifikimit, gjaté kontakteve me ofruesit e asistencés dhe shérbimeve.
Edhe pse me déshirén mé té madhe té publikut pér té dégjuar historiné nga “dora e paré”, ne
gjithmoné duhet té kemi parasysh interesin mé té larté té viktimave, té cilat mund té pérjetojné njé
viktimizim té pérséritur.
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Shpesh heré veté viktimat pranojné té japin njé deklaraté pér mediat. Motivet e tyre mund té jené té
ndryshme: nga déshira pér té ndaré pérvojén e tyre me té tjerét, né ményré gé mund té parandalojné
gé dikush tjetér té béhet viktimé e dhunés né familje, apo nga nevoja pér té kénaqur njerézit dhe né
njé ményré tjetér tu “kthej” ndihmén dhe mbéshtetjen organizatés e cila i ka ofruar ndihmé né rrugén
e tyre drejt riintegrimit. Para se té lidhni klientet tuaja me shtypin, gartésohuni né lidhje me motivet e
tyre. Ato duhet ta béjné kété pér hir té interesave té tyre, jo pér ju. Eshte gjithashtu detyra juaj tu béni
té qarté klienteve té jené té vetédijshme pér t€ gjitha pasojat negative gé mund té lindin nga té bérit
publike e historisn e tyre.

Kur viktimat vendosin té flasin pér mediat, ajo gé duhet té mbahet parasysh éshté se imazhi i tyre
dhe zéri do té ndryshohet. Megjithaté, mbulimi i ploté shumé rrallé éshté arritur. Kjo do té thoté se
ndoshta nuk do té njihen nga kalimtarét né rrugé, por ka gjithmoné rrezik se familja e tyre, miqté dhe
té njohurit mund ti njohin dhe identifikojné ato. Shumé viktima té dhunés né familje nuk duan gé
familjarét, té aférmit apo miqté té diné sé ¢faré u ka ndodhur atyre.

Eshté e nevojshme gé sé pari organizata qé éshté duke ofruar asistencé pér viktimén té sigurohet
dhe té keté besim te gazetari/ja i/e cili/a do té kryejé intervistén. Pyetjet duhet té jené hartuar
paraprakisht dhe veté personat kané té drejté té ploté té refuzojné pér t'iu pérgjigjur njé pyetje té
caktuar ose pér té kérkuar pushim gjaté intervistés dhe madje edhe té heqin doré térésisht né qofté
se ndjehen té paafta pér té vazhduar.

Pérfagésuesja e organizatés duhet té jeté gjithmoné aty, pér té siguruar se marréveshja éshté
respektuar dhe pér té gené né dispozicion té tyre né rast se kané nevojé pér ndihmé dhe mbéshtetje.

Gjithmoné duhet té kérkohet té shihen pamjet ose artikulli i cili pérmban rréfimin e viktimés para se
té transmetohet apo para se té botohet. Té dy si organizata dhe viktima kané té drejté té refuzojné
mostransmetimin né qofté se nuk jané té kénaqur, ose né qofté se besojné se publikimi i njé materiali
té tillé nuk do té ishte né interesin e viktimés.

Kryerja e intervistés duhet té organizohet né njé terren neutral, ku viktima do té ndjehet rehat dhe
ku do té sigurohet fshehtésia e identitetit té saj. Eshté praktiké e zakonshme gé té mos identifikohen
viktimat me emrin e tyre apo mbiemrin, por nga inicialet, megjithaté duhet béré kujdes pasi
ndonjéheré edhe inicialet mund té tregojné shumé, sidomos nése viktimat jané persona g€ jetojné
né qytete té vogla. Viktimat nuk duhet né asnjé ményré té flasin me gazetarét gjaté periudhés

sé reflektimit, ose menjéheré pas daljes nga zinxhiri i dhunés né familje, pasi trauma gé ato kané
pérjetuar nuk do té lejojé té vendosin apo té vlerésojné né ményré té drejté se ¢faré do té jeté né
interesin e tyre mé té larté. Nése klienti/ja éshté i/e mitur, dmth njé fémijé, mbrojtja e jetés private té
saj/e tij éshté njé prioritet i madh. Eshté detyra e organizatés pér ta mbajtur larg nga mediat.

Siguria e personave gé punojné né organizaté pér ofrimin e ndihmés sé drejtpérdrejté pér viktimat e
dhunés me bazé gjinore éshté gjithashtu njé aspekt i réndésishém né kontaktet me median. Identiteti
i tyre duhet té mbetet i panjohur, gjithashtu edhe vendndodhja e Linjés. Si njé organizaté gé ofron
ndihmé ndaj dhunés me bazé gjinore, éshté e detyruar té& mbrojé veten dhe klientet. Ndonjéheré

kjo do té thoté gé organizata nuk duhet té lejojé kontaktin drejtpérdrejté té shtypit me viktimat.

Kjo éshté gjithashtu e drejté dhe detyrimi i saj pér té vepruar né interesin mé té larté té klientes dhe
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duhet gjithmoné té mbajé kété argument né mendje, edhe nése kjo do té thoté té mbetet mé pak e
dukshme mediatikisht. Rekomandohet gé njé person specifik né organizaté duhet té caktohet pér té
mbuluar kontaktet me median. Kur éshté e mundur, ky person nuk duhet té pérfshihet drejtpérdrejt
né punén me viktimat.

Disa késhilla lidhur me median. Gjithmoné:
¢ Merrni kohén tuaj;
¢ Mendohuni para se té pérgjigjeni;
¢ Qéndroni brenda fushés tuaj té kompetencés;

¢ Shprehuni né ato raste se kur ju nuk mund, ose nuk jeni té lejuara, pér t'iu pérgjigjur njé
pyetjeje;

¢ Bazohuni né fakte;

¢ Konsultohuni nése ju apo organizata juaj duhet tu pérgjigjet apo jo pyetjeve.
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ANEKSI 4

Politikat dhe Procedurat pér Thirrjet/Menaxhimi i Telefonatave

m Kategorité e thirrjeve

m Fazat themelore té thirrjeve té€ marra pér Linjén Telefonike Kombétare

m Siguria e telefonatave
m Listé kontrolli pér vlerésimin e dhunés né familje

Kategorité e thirrjeve

Gdo Linjé ka politikat dhe procedurat e veta, té cilat stafi i tyre duhet t'i ndjeké kur béjné pranimin e
njé té mbijetuare té dhunés né familje. Materiali i méposhtém orienton punonjéset pér t'iu pérshtatur
nevojave unike té ¢do programi.™

Té gjitha thirrjet e marra nga Linja Kombétare mund té ndahen né kategorité e méposhtme:

1. Telefonatat e lidhura drejtpérdrejté me DHBGJ dhe DHF

2. Parandalimi dhe thirrjet edukuese

3. Thirrjet tjera

1.

Grupi i paré i thirrjeve pérfshin té gjitha thirrjet e lidhura menjéheré me problemin (potencial)
té dhunés. N€ kété grup béjné pjesé thirrjet pér:

¢ raportimin e dhunés;
¢ raportimin mbi vendndodhjen dhe lokalizimin e problemit;
¢ thirrjet pas pérfundimit té€ dhunés;

¢ thirrjet e lidhura me mbéshtetjen monitoruese pér klientét.

Parandalimi dhe thirrjet edukuese pérfshijné ato telefonata té cilat kérkojné informacion pér
llojin e shérbimit gé ofrohet dhe standartet e shérbimit.

Grupi“Telefonatat e tjera’, jané thirrjet né lidhje me pyetje té ndryshme té qytetaréve, mé
shpesh né njé situaté kur institucionet nuk i kané ndihmuar ata dhe kur ata realisht nuk e
diné se né kompetencén e cilit organ mund té jeté zgjidhja e njé problemi konkret ose se cila
organizaté jo-fitimprurése mund té ndihmojé ata.

14 Manual for Work on SOS Hotline for (Potential) Victims of Human Trafficking. NGO ASTRA Experience
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Fazat e thirrjeve

Njé bisedé telefonike mund té ndahet né katér faza:
1. Duke filluar njé bisedé me géllimin gé té krijohet besimi
2. Qartésimi dhe pércaktimi i situatés
3. Eksplorimi alternativave
4. Pérfundimiibisedés
Kontaktiiparé

Linja pranon gra dhe fémijé qé jané viktima té DHBGJ dhe DHF, sikurse vértetohet nga informacioni

i mbledhur gjaté njé interviste pérmes telefonit. Pérfituesja duhet té pérmbushé kriteret e pranimit
dhe té shprehé verbalisht gatishmériné pér té marré pjesé né program dhe pér té respektuar kérkesat
e programit.

Personi né nevojé pér t'u pranuar né Linjé mund té mos jeté personi gé bén kontaktin e paré.
Kontaktin e paré mund ta béjé njé mik a mikeshé, njé familjar, njé efektiv i policisé ose njé punonjés
social. Pavarésisht se kush e bén kontaktin e paré, éshté pérgjegjésia e stafit gé né kété moment té
vlerésojé situatén dhe té vendosé se si do té€ veprohet.

Sé pari, stafi duhet té vlerésojé parrezikshmériné ose nivelin e krizés sé situatés. Mund té mos
trajtohen té gjitha pyetjet dhe vlerésimet e méposhtme, né varési té pérgjigjeve té€ marra dhe
nivelit ekzistues té parrezikshmérisé. Kur diskuton dhe vendos pér nivelin e parrezikshmérisé sé
telefonueses, stafi duhet té vlerésojé nése ka apo ajo njé nivel té larté rreziku dhe nése telefonuesja
mund té keté apo jo nevojé pér té kontaktuar forcat e rendit, apo nése mund té vazhdojné me
telefonatén.

Procesi i vlerésimit paraprak ndihmon pér té vlerésuar se shérbimet e Linjés jané apo jo té
pérshtatshme pér nevojat e saj apo nése ka njé organizaté tjetér e cila mund t'i pérmbushé mé miré
nevojat e saj, dhe atéheré kjo mundési duhet diskutuar me té. Edhe kétu duhet théné se refuzimi i
mundésisé pér té marré shérbimet duhet té mbéshtetet te nevojat dhe shqgetésimet e gruas.

Vlerésoni rrezikun qé i kanoset viktimés — pyeteni:

“A ndodheni né rrezik TANI?”

“A jeni lénduar?”

“A ndodhet aty, me ju, dhunuesi?”

“A ka armé dhunuesi?”—armeé zjarri? Armé té ftohté? Mjete té forta, cekic, sopaté? Armé té tjera?
“A éshté i dehur dhunuesi? A ka marré ndonjé lloj droge?”
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Eshté e réndésishme qé stafi gé punon me viktimat té konstatojé né fillim nése éshté apo jo jashté
rrezikut telefonuesja kur kontakti i paré me viktimén béhet pérmes telefonit. Nése viktima nuk éshté
jashté rrezikut ose nése éshté plagosur/Iénduar, sugjerojini té telefonojé policiné ose merrini leje

gé policiné ta telefononi ju né emér té saj. Nése éshté plagosur, informojeni gé njé punonjés i Linjés
mund té takohet me té né njé spital publik pér t'i ofruar shérbime mbéshtetése. Informojeni se
shérbimet e Linjés mund té diskutohen né kété moment, nése ajo éshté e interesuar.

Nése viktima nuk ka nevojé pér ndihmé mjekésore dhe nése stafi mund té konstatojé se viktima
ndodhet jashté rrezikut, atéheré ky éshté momenti i miré pér t'i dhéné mundési viktimés té shfryjé
inatin. Mbase, ajo thjesht ka déshiré t'i zbrazet dikujt. Ajo mund té€ mos dojé té vijé né Linjé ose mund
té mos jeté e sigurt se cilat jané mundésité gé mund té shfrytézojé. Jepini mundési té flasé me ritmin
e saj dhe sigurojeni se vendimi pér té telefonuar éshté njé vendim i miré dhe se ju, si staf i Linjés, jeni
personi i duhur pér ta dégjuar. Ofroni referimet sipas nevojés dhe sugjeroni alternativa sa heré té jeté
e mundur, por mos jepni késhilla.

Béni pyetje pér té paré se kur dhe si ka ndodhur kriza e tanishme:
“Kur ndodhi incidenti pér té cilin po flisni?

Sapo ka ndodhur, apo ka ndodhur pérpara dy javésh?” (Pércaktoni nése pérfituesja tani po paraget
njé reagim té vonuar pér incidentin apo nése ajo vetém tani e ka gjetur guximin pér té shprehur
nevojén pér té folur me diké lidhur me krizén).

Béni pyetje pér té vlerésuar statusin dhe nevojat fizike té tanishmé té viktimés:

“Sa vjeg jeni?”

“A jeton me ju dhunuesi juaj?”

“A jeni e martuar me té?”

“A keni féemije?”

“A ndodhen me ju fémijét?”

“A keni njé familjare, fqinje apo mikeshé tek e cila té keni besim dhe t'i kérkoni késhilla dhe/ose
ndihmé?”

“A keni nevoja té vecanta mjekésore apo ndonjé gjendje té vecanté mjekésore?”

“A jeni duke marré ndonjé shérbim késhillimi?”

“Késhillimin e béni pa dhunuesin tuaj apo edhe ai vjen me ju né seancat e késhillimit?”
“A pérdorni léndé narkotike apo barna me receté?”

“A konsumoni alkool tani?”

Béni pyetje pér té vlerésuar gjendjen emocionale té viktimés:

“Si ndjeheni tani?”
“Si ndjeheni kur dhunuesi juaj...?”
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Si person mbéshtetés, gjithmoné duhet té pérpigeni té vlerésoni gjendjen emocionale té viktimés,
si gjaté bisedés telefonike ashtu edhe kontaktit té drejtpérdrejté. Personat né krizé shpesh veprojné
dhe reagojné né bazé té emocioneve, dhe jo té arsyes, dhe éshté e réndésishme gé té konstatoni se
cila éshté gjendje emocionale e viktimés shumé shpejt pas kontaktit té paré. Késhtu, mund té jené
né gjendje té ndérhyni né rrethanat e viktimés, aq sa pér té parandaluar dhunimet né té€ ardhmen.
Pérmes pércaktimit té gjendjes emocionale té viktimés dhe punés afruese té efektshme me t€, ju
mund t'i largoni prej sa mendimet (dhe veprimet) pér té€ vraré veten apo pér té vraré diké tjetér.

Mbase, ju intereson t'i béni vetes disa pyetje té cilat ju ndihmojné té analizoni se si ndihet viktima dhe
ta orientoni analizén tuaj me pyetje té tilla si:

¢ A po tregon shenja histerie viktima, a po gan apo éshté e geté?

¢+ A po e thoté pas njé emocion incidentin, pa ndryshim té intonacionit té zérit, sikur t€ mos
keté asnjé ndjenjé a té jeté indiference, apo nuk éshté né gjendje té reagojé me emocion ndaj
asaj qé i ka ndodhur?

¢ Sireagon ajo zakonisht ndaj kétij lloj incidenti?
¢ Aduket e paqarté?
¢ Aduket se e kupton térésisht até qé i ka ndodhur?

¢+ A po ndryshon gjendja e saj emocionale gjaté kohés qé jua beson juve historiné e saj? Nése
po, si ndryshon? A po getésohet apo po béhet mé emocionale? A shpérthen, ndonjéheré, né
té qara gjaté kohés kur ju tregon ngjarjet? A i ndryshon humori nga loté né inat, e anasjelltas?

¢ A pokércénon té vrasé veten apo diké tjetér?

Shpesh stafi sheh se viktimat duken se nuk mbajné vesh kur flet stafi, por jané térésisht té fokusuar
te trauma gé kané pérjetuar dhe nga e cila kané dalé gjallé. Viktima mund té mos e dégjojé até gqé
thoni ju, cka mund té shkaktojé acarim, por mund té jeté e nevojshme gé thjesht t'i jepni mundési
viktimés té shfryjé inatin e saj plotésisht pérpara se té provoni té bisedoni me té apo té diskutoni pér
incidentin dhe pér mundésité gé jané pérpara saj. Duke e ndihmuar até t'i shprehé ndjenjat pér até
gé ka ndodhur, mund ta ndihmoni t'i kuptojé rrethanat né té cilat ndodhet, até gé i ka ndodhur dhe
até qé mund té béjé lidhur me kété.

Béni pyetje té drejtpérdrejta pér té paré se cfaré déshiron té béjé viktima:

“A ju ka ndodhur mé paré kjo?
“Cfaré keni béré atéheré?”
“Ményra si e keni pérballur kété né té shkuarén a ka pasur sukses?”

“A mund té funksionojé e njéjta strategji tani?”

“A i keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e Linjés?”

“Cfaré mendoni se ju duhet tani?” (Pér shembull: thjesht té flasé me diké, té keté diké i cili ta dégjojé,
ose viktima déshiron té shfryjé inatin, déshiron informacion ose déshiron ta ndihmojé dikush pér té
krijuar njé plan sigurie ose t'i shikojé me radhé mundésité qé ka pérpara?”

“Cfaré déshironi té béni tani?”
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Mos harroni, ju nuk mund té merrni pérgjegjési pér jetén apo situatén e viktimés. Juve mund t’ju “vijé
keq" pér té, por jo té “kujdeseni” pér té. Edhe sikur pérfituesja té& mos dégjojé apo té mos e béjé até qé
jumendoni se éshté gjéja mé e miré pér t&, ju mund té keni, prapéseprapé, njé efekt té viefshém né
té ardhmen dhe jetén e saj.

Né pérgjithési, pyetjet duhet té orientohen te pérfituesja dhe té pérgendrohen te niveli i tanishém i
parrezikshmérisé sé situatés sé saj. Pasi té konstatohet se ndodhet jashté rrezikut imediat, stafi mund
té vlerésojé nevojat mjekésore gé mund té keté ajo.

¢ Aka nevojé pér kujdes mjekésor?
¢ A éshté duke marré barna?

¢ Aka nevojé pér mjekim?

Stafi mund té béjé pyetje edhe pér konsumimin e alkoolit apo drogave nga dhunuesi ose kandidatja
pér pérfituese.

Informacioni gé mund t'u jepet telefonuesve pérfshin pikat e méposhtme:
¢ Faktet e vérteta dhe té pavérteta lidhur me dhunén né familje.
¢ Numrin e linjés telefonike té dedikuar pér késhillim.

¢ Shérbimet kundér dhunés né familje, shérbimet sociale, objektet mjekésore, transporti,
shérbimet juridike, et;.

¢ Tédrejtat e tyre dhe ligjin gé zbatohet.
¢ Cilat shérbime mund té ofrojé ky program dhe programet e tjera.

¢ Mundésité gé kané né dispozicion (domethéné, géndrimi brenda marrédhénies, planifikimi i
sigurisé, géndrimi me njé mikeshé apo familjare, marrja e shérbimeve mbéshtetése, hyrja né
njé strehéz, etj.)

¢ Planifikimi i sigurisé pér shtéping, punén, shkollén dhe fémijét e tyre, familjen, miqté, fqinjét,
kolegét apo eprorét.

Gjaté kontaktit té paré, kur merret informacion pér situatén e personit, stafi duhet té pércaktojé
se cilat mundési, burime apo informacione jané mé té mira pér t'iu ofruar personit. Mundésité e
ofruara varen nga rreziku, preferencat, burimet dhe pasja e shérbimeve. Megjithése paragitja e
njé shuméllojshmérie mundésish éshté shérbim optimal, &shté e réndésishme té pérgendroheni
te nevojat e pérfitueses s&€ mundshme dhe jo ta mbysni me informacione té panevojshme apo té
papérshtatshme.

Pasi stafi ka mbledhur informacionet pér pérfituesen e mundshme, éshté e réndésishme té vendoset
hapi i ardhshém. Pérfituesja e mundshme duhet té vendosé hapin e ardhshém pasi té marré
informacion pér té gjitha alternativat e mundshme. Nése stafi nuk flet drejtpérdrejt me té&, hapi tjetér
duhet té jeté té prisni gjersa t'i jeté paragitur informacioni personit dhe ajo t'i drejtohet stafit pér
hapin e ardhshém. Kjo do té thoté qé té prisni né telefon derisa dikush ta pérkthejé informacionin
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apo té prisni njé telefonaté tjetér né pérgjigje té informacionit té paraqitur. Ajo thjesht mund té dojé
informacion, mbéshtetje apo burime né ményré qé ta béjé veté hapin e ardhshém. Nése Linja nuk
éshté mundésia e zgjedhur, sigurohuni gé ta vini né dijeni se kété shérbim mund ta marré edhe né té
ardhmen, nése déshiron. Né té njéjtén kohé, nése hapi i ardhshém éshté dicka pér té cilén mund té
ndihmojé organizata, stafi duhet ta transferojé individin apo t'i japé informacionin e nevojshém pér t'i
marré kéto shérbime

Stafi duhet té jeté sa mé i gjendur (domethéné, ta ndihmojé personin té gjejé njé vend, t'i ofrojé
pérdorimin e njé telefoni, etj.).

Siguria e telefonatave

Nuk ndodh rrallé gé dhunuesit té& marrin edhe numrat e telefonit dhe adresat e strehézave apo
gendrave té shérbimeve, vendndodhja e té cilave mbahet e fshehté. Nése ju vjen njé telefonaté kur
viktima éshté referuar dhe strehuar tek gendrat qé e ofrojné kété shérbim, mos harroni se personi
qé telefonon mund té jeté duke telefonuar pér llogari té dhunuesit apo mund té jeté veté dhunuesi.
Reagimi i duhur ndaj ¢cdo telefonate té marré né njé Linjé e cila e kérkon me emér njé viktimé té
asistuar (ose e cila kérkon informacion pér njé viktimé té asistuar) éshté si vijon:"

“Mé vjen keq, por né bazé té ligjit, nuk mund t'ju jap asnjé informacion pér asnjé person gé merr
shérbime tek ne. Nuk mund té konfirmoj nése éshté apo jo kétu personi pér té cilin po telefononi.
Megjithaté, mund té marr njé mesazh dhe ta vendos né tabelén e njoftimeve. Déshironi té lini
mesazh?”

Nése konstatohet se viktima déshiron té kérkojé strehim, atéheré duhet té caktoni njé vend dhe oré
pér t'u takuar me viktimén dhe pér té kryer njé intervisté pranimi ballépérballé. Shumica e strehézave
e ruajné rreptésisht fshehtésiné e informacionit pér vendndodhjen dhe adresén e strehézés. Disa
pika ku mund té béhen takimet ballépérballé jané postat e policisé ose urgjencat e spitalet ose veté
mjediset e Linjés.

Né pérgjithési, punonjéset gé punojné me viktimat késhillohen té€ mos shkojné né shtépiné e
viktimés pér shkak té rrezigeve té dukshme pér té gjitha palét. Marrja e viktimés duhet té béhet me
shogérimin e policisé duke gené se policia ka detyrimin pér té siguruar transportin.

Sa heré gé stafi komunikon me policiné apo personelin e urgjencés né spital, stafi duhet té
prezantohet me profesionalizém dhe respekt kundrejt personelit té strukturave té tjera té
menaxhimit té krizave, njésoj si¢ do té donte t€ silleshin té tjerét me té. Kur t& mbérrini né pavionin e
urgjencés, pér shembull, prezantohuni te stafi prezent dhe u thoni se ké keni ardhur t& mbéshtesni.
Né kété piké, jepini mundési stafit té urgjencés t'u késhillojné se si mund ta ndihmoni sa mé miré
viktimén gjaté qéndrimit né spital. Ndigni rregullat, procedurat dhe udhézimet e spitalit dhe mos
provoni t'i udhézoni té tjerét se si t'i plotésojné mé miré nevojat e viktimés.

15 ManualiiTrajnimit té Vullnetaréve, i Qendrés pér Krizat i YWCA, Enid, Okllahomé, 1997.
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Mbéshtetja pér njé té mbijetuar té dhunés né familje, viktime pérdhunimi apo viktime té pérndjekur
nga njé person tjetér ndryshon nga asistenca e zgjatur dhe profesionale e késhillimit apo nga
mbéshtetja morale gé té ofron njé mik. Ndérhyrja pér krizat &shté njé ndérhyrje imediate dhe e
drejtpérdrejté né njé piké kritike té jetés sé viktimés. Njé punonjés i efektshém duhet té pérpiget té
béjé njé vlerésim té ngrohté por objektiv té krizés sé identifikuar dhe ta vendosé incidentin brenda
kornizés sé pérvojés pérkatése, kushteve té tanishme dhe pikave té forta té brendshme té viktimés.

Listé Kontrolli pér vlerésimin e dhunés né familje

Viktima (Mbiemér, emér, emér i ndérmjetém) Adresé e-mail:

numeér telefoni i sigurté #:

| dyshuari (Mbiemér, emér, emér i ndérmjetém) Rasti nr #:

Emri i punonjéses qé raportonPunonjési #: Daté:
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A ju ka démtuar ndonjéheré fizikisht partneri juaj? Nése po, sa shpesh?

o 1-5heré 0O 6-10heré & 11 ose mé shume heré

2. A ka tentuar ndonjéheré partneri juaj t'ju zéré frymén?
3. A ju ka gélluar ndonjéheré partneri juaj gjaté shtatzanisé tuaj?
4. A ju ka kércénuar ndonjéheré partneri apo ka pérdorur armé kundér jush?

Nése po, shénoni mé ¢faré: thiké pistoleté
tjetér:

5. A ju ka mbajtur ndonjéheré partneri kundér déshirés suaj?

6. A ka kércénuar ndonjéheré parneri juaj se do démtojé kafshét shtépiake?

7. A mendoni se partneri juaj do t'ju vrasé?

8. A ju ka théné ndonjéhéré partneri juaj se planifikon t'ju vrasé?

9. A jané béré démtimet fizike mé té rénda gjateé viteve té fundit?

10. A kandodhur mé shpesh dhuna fizike gjaté vitit té fundit?

11. A éshté trajtuar ndonjéheré partnerti juaj pér probleme té shéndetit mendor?
12.  Ajenilarguar apo keni diskutuar sé fundmi pér t'u ndaré nga partneri juaj?
13.  Ajuka kércénuar ndonjéheré partneri apo ka tentuar té kryejé vetévrasje?
14.  Ajuka ndjekur ndonjéheré apo mbajtur nén vézhgim partneri juaj?

15. A ka géné partneri juaj i dhunshém apo ka kércénuar sé do démtojé fémijét?
16.  Ajukontrollon partneri juaj gjaté aktiviteve tuaja té pérditshme?

17.  Aka partneri jua histori té méparshme té dhunés né familje ndaj partneréve
té tjera?

18. A kaarmé zjarri té aksesueshme nga partneri juaj né shtépi?
19.  Areagon dhunshém partneri juaj né prani té té tjeréve?
20. A pivazhdimisht partneri juaj?

21.  Akagéné shumé i stresuar partneri juaj sé fundmi (ka humbur punén,
humbur dikeé té dashur, Eshté arrestuar, etj. . .)

22. A éshté partneri juaj vazhdimisht i dhunshém dhe xheloz pér ju? (p.sh. A ju
thoté partneri juaj”“Nése nuk mund té kem uné, askush nuk do mundet”?
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ANEKSI 5

Mekanizmi Kombétar i Referimit dhe Trajtimit té Rasteve té
Dhunés né Familje dhe Programet Mbéshtetése

m Mekanizmi kombétar i referimit

m Shérbime mbéshtetése té pérgjithshme dhe té specializuara

m Mbrojtja e interesave té njé rasti individual
m Mbrojtja e interesave né sistem
m Kompetenca kulturore

Mekanizmi kombétar i referimit

Viktimat e dhunés né familje kané nevojé té mbéshteten né shumé sisteme, pér té géndruar jashté
rrezikut dhe pér t'é kapércyer abuzimin. Zbatuesit e ligjit, kujdesi shéndetésor, kujdesi social pér
fémijét dhe graté, arsimimi, strehézat, punésimi, komunitetet fetare dhe shumé sisteme té tjera

té komuntetit luajne njé rol ky¢ né pakésimin e dhunés né familje. Synimi yné i fokusuar i arritjes

sé sigurisé sé viktimés dhe llogaridhénies sé abuzuesit mund té arrihet vetém atéheré kur kéto
sisteme té shumta té funksionojné pérmes njé strategjie te bashkérenduar, té mbéshtetur né njohuri,
hipoteza, kéndvéshtrime dhe protokolle té bashkérenduara. '

Mekanizmi kombétar i referimit dhe trajtimit té rasteve té dhunés né familje

MKR pérfagéson njé pérgjigje té koordinuar ndaj DHBGJ dhe DHF népérmijet ngritjes sé njé rrjeti
strukturash té posagcme né nivel bashkie i emértuar Mekanizmi Kombétar i Referimit dhe Trajtimit
té rasteve té dhunés né familje, duke pérmbushur edhe njé nga géllimet e ligjit té sipérpérmendur
i cili éshté garantimi i mbrojtjes me masa ligjore té pjesétaréve té familjes, té cilét jané viktima té
dhunés né familje né té gjithé vendin. Pér té realizuar kété géllim u hartua dhe miratua edhe njé
vendim i Késhillit té Ministrave nr. 334, daté 17.02.2011 i cili éshté konceptuar né dy pjesé: Pjesa )
pércakton ngritjen, detyrat dhe pérbérjen e Mekanizmit Kombétar té Referimit té rasteve té dhunés
né familje dhe Pjesa Il) pércakton ményrén e ndérhyrjes konkrete né ndihmé té viktimave té dhunés
né familje.

16 Vendim i Késhillit té Ministrave nr.334, daté 17.02.2011 “Pér ngritjen e Mekanizmit Kombétar té Referimit pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje
dhe ményrén e procedimit té tij”
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I. Mekanizmi i bashkérendimit té punés pér referimin e rasteve té dhunés né
marrédhéniet familjare

1. Mekanizmi i bashkérendimit té punes pér referimin e rasteve té dhunés né familje, pérbéhet nga:

a. Komitetet Drejtuese “Pér bashkérendimin e veprimtarisé sé institucioneve té autoriteteve
pérgjegjése, né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té€ dhunés né familje”;

b. Ekipet teknike ndérdisiplinore;
c.  Koordinatorét vendoré pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare.

2. Komitetet Drejtuese, “Pér bashkérendimin e veprimtarisé sé€ institucioneve té autoriteteve
pérgjegjése, né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té€ dhunés né familje’, funksionojné prané
¢do bashkie.

3. Komitetet drejtuese kryesohen nga kryetari i bashkisé dhe né pérbérje té tyre jané:
a. Pérfagésues té strukturés sé policisé;
b. Pérfagésues té gjykatés sé rrethit gjyqésor;
c. Pérfagésues té prokurorisé sé rrethit;
d. Pérfagésues té drejtorisé arsimore;
e. Pérfagésues té drejtorisé sé shéndetit publik;
f.  Drejtuesi té strukturés pér shérbimet sociale prané bashkisé;
g. Pérfagésuesi té strukturés pér shérbimet sociale né komung;
h. Pérfagésuesi té zyrés sé pérmbarimit;
i. Pérfagésues té prefekturés;
j. Kryetaret e komunave g€ jané né territorin administrativ qé ka pér gendér até bashki;
k. Pérfagésues té zyrés pérkatése té punésimit;

I.  Drejtues té organizatave jofitimprurése gé né veprimtariné tyre merren me ¢éshtje té dhunés
né familje;

m. Drejtues té gendrave/strehezave té ngritura pér viktimat e dhunés né marrédheniet familjare
né até njési té gqeverisjes vendore, ose né garkun né juridiksionin e té cilit jané kéto njési;

n. Pérfagésues té institucione fetare, gé mund té ofrojné shérbime pér viktimat e dhunés né
marrédheniet familjare;

0. Drejtuesi t¢ Dhomés sé Avokatisé sé Rrethit.

4. Pérfagésuesit né Komitetet Drejtuese jane né nivel drejtues, nése prané bashkive ku kéto
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Komitete ngrihen, funksionojné institucione té sistemit té drejtesise, té strukturave arsimore,
shéndetésore dhe té punésimit. Nése prané bashkive nuk funksionojné institucionet e
sipérpérmendura, institucionet gé funksionojné né géndrén e Prefekturés dérgojné pérfagésues
té tyre né komitetet e kétyre bashkive.

5. Pérzgjedhja e drejtuesve té organizatave jofitimprurese béhet nga kryetari i bashkisé, né
bashképunim me drejtuesin e strukturés sé shérbimeve sociale té késaj njésie té geverisjes
vendore, né pérfundim té njé procedure konkurimi té hapur.

6. Komiteti drejtues “Pér bashkérendimin e veprimtarisé sé institucioneve té autoriteteve
pérgjegjése, né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té€ dhunés né familje’, eshte nje komitet
koordinues ad-hoc, aktiviteti i te cilit konsiston ne:

a. identifikimin e problemeve lidhur me dhunén né familje dhe zbatimin e ligjit nr. 9669, date
18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédheniet familjare” (i ndryshuar), né territorin
e bashkisé dhe komunave, brenda té cilit ushtrojné kompetencat anétarét e tij, si dhe
propozimin tek autoritetet shteterore pérgjegjése ne nivel gendror/vendor pér ményrén e
zgjidhjes sé tyre;

b. vleréson punén e ekipit teknik ndérdisiplinor mbéshtetur né informacionet dhe raportet
periodike te paraqitura nga ky ekip pér ¢do rast, si dhe merr vendime pér pérmirésimin e
funksionimit te tij;

c. miraton né parim marréveshje bashképunimi ndérmjet institucioneve shtetérore pér
realizimin e detyrave né funksion té zbatimit té ligjit nr. 9669, date 18.12.2006 “Pér masa ndaj
dhunés né marrédheniet familjare” (i ndryshuar) ;

d. organizon trajnime té pérbashkéta ndérdisiplinore té personelit né varési té tyre, té cilét
merren me ¢eshtjet e dhunés né marrédheniet familjare, si dhe siguron njohjen e gytetaréve
me funksionet e Komitetit Drejtues dhe strukturave té tjera teknike té rrjetit si dhe ményrat e
kontaktimit té tyre;

e. miraton rregullat dhe procedurat e funksionimit té ekipit teknik ndérdisiplinor.

7. Komiteti Drejtues “Pér bashkérendimin e veprimtarisé sé institucioneve té autoriteteve
pérgjegjése, né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té dhunés né familje’, cdo tre muaj raporton
tek ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale lidhur me aktivitetin e tij, té dhénat dhe problematiken
e dhunés né familje, né territorin ku ai shtrin juridiksionin e tij, duke paragitur né kété raport edhe
propozime konkrete pér mbeshtetjen gé kérkohet nga institucionet gendrore.

Pérfagésuesit e autoriteteve té tjera shtetérore né nivel vendor, raportojné ¢do tre muaj, né
institucionet e tyre géndrore, pér aktivitetin e tyre né komitetin drejtues “Pér bashkérendimin
e veprimtarisé sé institucioneve té autoriteteve pérgjegjése, né nivel vendor, dhe referimin e
rasteve té€ dhunés né familje”.

Né raportimet periodike qé paragiten komiteti drejtues kujdeset qé té ruhet fshehtésia e té
dhénave personale té viktimave.
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8. Rregullat dhe procedura e funksionimit té€ komiteti drejtues “Pér bashkérendimin e veprimtarisé
sé institucioneve té autoriteteve pérgjegjése, né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té dhunés
né familje’, percaktohen ne rregulloren e miratuar pér kété géllim nga Késhilli i bashkisé.

9. Me vendim té komitetit drejtues “Pér bashkérendimin e veprimtarisé sé institucioneve té
autoriteteve pérgjegjése, né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té dhunés né familje’,
pércaktohet ekipi teknik nderdisiplinor, me pérfagésues teknik te institucioneve te perfagesuara
ne kete Komitet, pérfagésues te njesise per mbrojtjen e femijeve dhe népunés vendoré té
barazisé gjinore, prané asaj njésie té geverisjes vendore, si dhe nga profesionisté té liré (avokaté,
psikologé etj), i cili ka keto detyra:

a. Ndjekjen e rastit dhe plotésimin e nevojave té viktimave duke siguruar edhe lidhjen e tyre me
shérbimet e pérshtatshme;

b. Koordinimin dhe mbikéqyrjen e ofrimit té shérbimeve;
c.  Menaxhimin e rasteve;
d. Pércjelljen e té dhénave pér rastet konkrete drejtuesit té ekipit teknik ndérdisiplinor;

e. Monitorimin dhe raportimin né komitetin drejtues “Pér bashkérendimin e veprimtarisé sé
institucioneve té autoriteteve pérgjegjése, né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té dhunés
né familje’, duke u kujdesur gé té ruhet fshehtésia e té dhénave personale té viktimave.

10. Prané ¢do bashkie caktohet koordinatori vendor pér referimin e rasteve té dhunés né
marrédhéniet familjare, i cili éshté pérfaqésuesi i zyrés sé shérbimeve sociale prané asaj njésie té
geverisjes vendore dhe gé:

a. drejton punén e ekipit teknik nderdisiplinor, ndérmerr iniciativén dhe organizon takimet e
ketij ekipi, si dhe informon pér ecuriné e punés sé tij komitetin drejtues “Pér bashkérendimin

”

e veprimtarisé sé institucioneve né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té dhunés né familje”.

b. koordinon ekipin teknik ndérdisiplinor sipas pércaktimeve né pjesén |, Pika 2 pér rastet
gé kérkojné ndérhyrje té& menjéhershme dhe siguron burime ose shérbime reference, pér
individét gé kérkojné strehim, asistencé ligjore falas, késhillim dhe té tjera mbéshtetje qé
nevojiten;

c. shérben si ndérmjetés me OJF-t€, policing, shérbimet shendetesore, gjykatat, shérbimet
sociale, dhe té tjera institucione/organizata referimi pér te dhéné informacion, pér t'i lidhur
viktimat me shérbimet dhe pér té siguruar vazhdimésiné e kujdesit ndaj tyre;

d. asiston viktimat né njohjen e té drejtave té tyre dhe ne ndjekjen e procedurave ge duhet te
ndigen pér marrjen e njé urdhri mbrojtjeje/urdhéri t€ menjéhershém té mbrojtjes dhe pér
hapat gé duhen ndjekur nése urdheri shkelet;

e. shogéron viktimat e dhunés né gjykaté, polici dhe prané shérbimeve té tjera;

f. harton njé listé té organizatave jofitimprurése dhe profesionistéve té cilét ofrojné shérbime
falas pér viktimat e dhunés (psikologjike, késhillim, mjekésore, juridike falas, strehim, etj), dhe
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e rifreskon até vazhdimisht;

g. sigurohet qé dosjet dhe dokumentacioni rreth klientéve té jeté i sakté, i ploté dheii
pérditésuar, si dhe siguron ruajtjen e kopjeve té urdhrave té gjykatés dhe té dokumentacionit
té kérkuar;

h. pérditéson té dhénat pér té gjitha rastet e dhunés né familje té trajtuara nga ekipi teknik
ndérdisiplinor, né njé bazé elektronike té& mbajtjes sé té dhénave, si dhe ndan njé heré
né muaj njé informacion té pérmbledhur mbi rastet e trajtuara me gjithé anétarét e kétij
ekipi. Pér kété qéllim, secili anétar i ekipit nderdisiplinor, ka pérgjegjési qé té pércjellé
te koordinatori, njé heré né dy javé informacionin mbi té gjitha rastet e paragituara apo
té trajtuara nga institucioni i tij/saj, pavarésisht nése ndérhyrja ka gené e pérbashkét,
ndérdisiplinore, apo éshté trajtuar vetém brenda pér brenda institucionit te vet;

i. organizon dhe monitoron takime pér menaxhimin e rasteve;

j.sigurohet gé viktimat té marrin kérkesat pér paraqgitje né gjykaté, urdhrat e léshuara nga
gjykata, gé ato té ndjekin hapat e duhur né rast shkeljeje t€ urdhrave té gjykatés, si dhe
sigurohet gé té kryhen té gjitha llojet e ndérhyrjeve té nevojshme né pérputhje me ligjin;

k. koordinon organizimin e trajnimeve té ndérmarra nga struktura pérgjegjése pér dhunén
né familje MMSR, pér ekipin teknik nderdisiplinor dhe personelin tjetér gé punon me
komunitetin;

I. mbéshtet informimin e anétaréve te komunitetit, profesionistéve dhe organizatave
joftimprurése rreth dhunés né familje, dhe shérbimeve me materiale ose botime te ndryshme
sensibilizuese e ndérgjegjésuese pér dhunén.

m. harton marréveshjet e bashkepunimit ndérmjet institucioneve shtetérore pér realizimin e
detyrave né funksion té zbatimit té ligjit nr. 9669, daté 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés
né marrédheniet familjare” (i ndryshuar) né pérputhje me pércaktimet e marréveshjes sé
bashképunimit tip bashkéngjitur kétij vendimi, dhe ia propozon ato komitetit drejtues pér
miratim né parim.

n. paraget raporte mujore, tremujore dhe vjetore pérpara komitetit drejtues “Pér
bashkérendimin e veprimtarisé sé institucioneve né nivel vendor, dhe referimin e rasteve
té dhunés né familje’, né formé té pérmbledhur, duke u kujdesur gé té ruhet fshehtésia e té
dhénave personale té viktimave. Kéto raporte pérmbajné informacion pér rastet né té cilat
éshté ndérhyré, pér procedurat e ndjekura, masat e ndérmarra dhe problemet e ndeshura qé
mund té kérkojné zgjidhje nga komiteti drejtues.

o. identifikon protokolle ekzistuese né komunitet ose marrédhénie informale bashképunimi gé
jané té suksesshme;

p. propozon né strukturén e shérbimeve sociale prané njésisé sé geverisjes vendore, prané té
cilés funksionon, krijimin e shérbimeve té nevojshme pér viktimat e dhunés né marrédhéniet
familjare.
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11. Administratori shoqéror i zyrés sé shérbimeve sociale prané komunés, do té béjé referimin e
rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare, té cilat kané ndodhur né komune, né ekipin teknik
ndérsiplinor té ngritur né bashki, né juridiksionin e sé cilés éshté komuna.

Il. Procedura pér nderhyrjen né ndihmé té viktimave té DHBGJ dhe DHF

1. Viktima e dhunés, ose ¢do person gé konstaton njé rast té ushtrimit t&€ DHBGJ apo DHF mund té
drejtohet pér ndihmé tek:

a. ¢do strukturé vendore e autoriteteve pérgjegjése shtetérore té pércaktuara né pikén 2 té
nenit 5 té ligjit nr. 9669, date 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédheniet familjare” (i
ndryshuar), gé ushtrojné aktivitetin e tyre né territorin ku shtrin juridiksionin e saj bashkia:

b. prokuroria;

c. gjykata

d. nje avokat,

e. nje OJF e specializuar né kété drejtim,

f.  koordinatorii dhunés né familje prané njésisé sé geverisjes vendore:

g. specialisti i njésisé pér mbrojtjen e fémijéve (NjMF) prané bashkisé;

=

psikologu i shkollés.

2. Pérrastet qé kérkojné ndérhyrje emergjente, pavarésisht se né cilin prej institucioneve té
pércaktuara né pikén 1 té kétij kreu, drejtohet viktima e dhunés, secili prej tyre ka detyrimin té
njoftojé koordinatorin vendor té dhunés, i cili/e cila, sipas vleresimit te tij/saj, njofton pérfagesues
té tjeré té ekipit teknik ndérdisiplinor, me géllim mbérritjen sé bashku né vendngjarje dhe
trajtimin e menjéhershém té rastit te dhunuar, sipas detyrave qé pércakton ligji nr. 9669, date
18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédheniet familjare” (i ndryshuar), pér secilin autoritet

pérgjegjés.

3. Koordinatori vendor i dhunés pér rastet e pércaktuara né pikén 2 té kétij kreu, sé bashku me
pérfagésuesin e policis€, béjné analizén paraprake té ngjarjes qé pérfshin: njé intervisté koké
mé koké me viktimén, me abuzuesin si dhe me anétaré té tjeré té familjes, vlerésim té nivelit té
dhunés, dokumentim té fakteve, plotésimin e formularit standart, shogérimin né institucionet
e shéndetit parésor (nese éshté e nevojshme), transportimin e viktimés sé dhunés né njé vend
té sigurté. Dy pérfaqésuesit e sipércituar té ekipit ndérinstitucional do té pércaktojné se cilét
anétaré shtesé dhe cilat burime nevojiten pér ndérhyrjen e paré dhe/ose té€ menjéhershme.

4. Pas dhénies sé ndihmes se pare viktimes se dhunes, sipas pikave 2 dhe 3 té kétij kreu,
koordinatori i dhunes shtron rastin pér shqyrtim né mbledhjen e ekipit teknik ndérdisiplinor
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5. Pér rastet qé nuk kérkojne ndérhyrje emergjente, institucionet/organizatat e pércaktuara
né pikén 1 té kétij kreu, duke respektuar vullnetin e viktimes sé dhunés (sé rritur), njoftojné
koordinatorin vendor té dhunés, i cili shtron rastin pér shqyrtim né mbledhjen e ekipit teknik
ndérdisiplinor.

6. Né mbledhjet e thirrura sipas pikave 4 dhe 5 te ketij kreu, anétarét e ekipit teknik ndérdisiplinor,
hartojné njé plan té pérbashkét ndérhyrjeje pér zgjidhjen afatgjaté té rastit té trajtuar.

Shérbime mbéshtetése té pérgjithshme dhe té specializuara

Sipas Konventés sé Stambollit, shérbimet mbéshtetése té pérgjithshme (Neni 20) i referohen
“ndihmés sé ofruar nga autoritetet publike, té tilla si shérbimet sociale, shérbimet shéndetésore,
shérbimet e punésimit, gé [...] nuk jané té ndértuara ekskluzivisht vetém pér pérfitimin e viktimave
té dhunés, por i shérbejné publikut té gjeré” (paragrafi 125 i Raportit Shpjegues). Shérbimet
mbéshtetése té specializuara (neni 22), nga ana tjetér, “japin mbéshtetje dhe ndihmé té pérshtatur
pér [...] nevojat e viktimave té formave té vecanta té dhunés ndaj grave apo dhunés né familje dhe
nuk jané té hapura pér publikun e gjeré” (paragrafi 125 i Raportit Shpjegues). Pér mé tepér, Raporti
Shpjegues sqaron se:,Ndérsa [shérbimet mbéshtetése té specializuara]l mund té jené shérbime

té drejtuara ose té financuara nga autoritetet geveritare, pjesa mé e madhe e shérbimeve té
specializuara ofrohen nga OJF-té” (paragrafi 125).

MEé tej, Konventa e Stambollit prezanton standartet e vecanta dhe gjithépérfshirése pér secilén nga
dy kategorité e shérbimeve. Ajo gjithashtu kérkon gé informacioni i duhur dhe i pérditésuar mbi
shérbimet mbéshtetése té jeté né dispozicion pér viktimat né njé gjuhé gé e kuptojné (neni 19). Né
aspektin e shérbimeve té pérgjithshme, viktimat duhet té€ kené gasje né shérbimet gé lehtésojné
shérimin e tyre nga dhuna, duke pérfshiré késhillimin ligjor dhe psikologjik, ndihmén financiare,
strehimin, edukimin, trajnimin dhe ndihmén né gjetjen e punésimit (neni 20). Profesionistét qé
punojné né kéto shérbime duhet té marrin trajnim té pérshtatshém pér parandalimin dhe luftimin e
dhunés ndaj grave, baraziné ndérmjet grave dhe burrave, nevojat dhe té drejtat e viktimave, si dhe
pér parandalimin e ri-viktimizimit (neni 15). 7

Kjo Konventé i referohet shérbimeve té spealizuara té gjithé pérvojave nga lévizjet e grave né

shumé shtete anétare té Késhillit té Evropés dhe mé gjeré, té cilat kané gené té parat pér té ngritur
shérbimet pér strehim, gendrat e emergjencés pér pérdhunimin, gendrat e késhillimit dhe hapésira
tjera té sigurta, ku graté qé kishin vuajtur dhunén né familje, dhunén seksuale dhe forma té tjera té
dhunés té ushtruar nga burrat, t€ mund té gjenin mbéshtetje. Kéto shérbime té specializuara krahas
mbéshtetjes pér viktimén, vazhdojné té kontribuojné né ményré té konsiderueshme né krijimin e njé
konteksti t& mbéshtetjes publike, pér graté qé kané gené viktima té dhunés me bazé gjinore. Shérbimet
mbéshtetése shpesh punojné me komunitetet dhe profesionistét pér té rritur ndérgjegjésimin mbi
traumén e dhunés me bazé gjinore dhe pér té ndértuar ndjeshméri ndaj viktimés. Linja duhet té
disponojé njé listé pérditésuar té té gjitha shérbimeve mbéshtetése egzistuese.

17 Kelly. L, Lovett. J, Kocaqi. M, “Shqipéria — Raporti Pérfundimtar: “Hartézimi i Shérbimeve Mbéshtetése kundér Dhunés ndaj Grave dhe Vajzave’, Késhilli i
Evropés dhe UN Women. Tiranég, 2015
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Mbrojtja e interesave té njé rasti individual

Mbrojtja e interesave té rasteve individuale &shté mbrojtja e interesave né emér dhe pér llogari
té viktimés sé dhunés né familje brenda sistemeve juridike, mjekésore shérbimeve sociale dhe
sistemeve té tjera.

Mbrojtja e interesave né sistem

Mbrojtja e interesave né sistem ka té bé&jé me mbrojtjen e interesave té viktimave té€ dhunés né
familje si grup njerézish, por jo individualisht. Kjo mund té pérfshijé promovimin e politikave

dhe procedurave standarde pér rastet e dhunés né familje brenda sistemeve juridike, mjekésore,
shérbimeve sociale ose sistemeve té€ tjera. Mund té pérfshijé edhe edukimin ose trajnimin e
personelit pér té siguruar zbatimin e duhur té politikave dhe procedurave. Mbrojtja e interesave né
sistem mund té pérfshijé hartimin e protokolleve, trajnimin e punonjésve té sistemeve té tjera né
lidhje me dinamikat e dhunés né familje dhe/ose lidhur me asistencén pér zbatimin e protokolleve té
tilla g& mund té kené ndikim te shumé gra dhe fémijét e tyre.

Kompetenca kulturore

Kompetenca kulturore éshté zhvillimi i njohurive, sjelljeve dhe aftésive gé i japin mundési punonjéset
t'u shérbejné shumé grupeve té ndryshme, duke e kuptuar dhe respektuar identitetin kulturor té tyre.
Kompetenca kulturore kérkon, gjithashtu, gé punonjéset t'i kuptojné nivelet e shumta té presioneve
gé mund té ushtrohet mbi personat.
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