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اكة مع الصندوق الاجتماعي للتنمية ووكالة تنمية   ي بالشر
برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

وع الأشغال العامة  ة والأصغر ومشر  المنشآت الصغير
 و 

اكة مع الصندوق الاجتماعي   صندوق الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف( بالشر
 للتنمية 

وع   والاستجابة    الطارئة   الاجتماعية تعزيز الحماية  مشر
وس   ي اليمن   كورونا لجائحة فير

 ف 
ي الأول ) ( P173582) التمويل الرئيسي  

ي ) P177020، والتمويل الإضاف 
ي الثائ 

 ( P180358(، والتمويل الإضاف 

 
 القوى العاملة إدارة  إجراءات  
 م( 2023مايو    11) 
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 المقدمة   .  1

عد
ُ
والاستجابة  إجراءات  تأ الاجتماعية  الحماية  تعزيز  وع  لصالح مشر العاملة  القوى  وس    لجائحة  إدارة  فير

ي الأول )  كورونا،
ي )P177020والتمويل الإضاف 

ي الثائ 
ضمن الامتثال  تحيث  ب  (P180358( والتمويل الإضاف 

ي والاجتماعي    للمعيار 
ي والاجتماعي  الخاصة بلقوى العاملة وظروف العمل  لالبيئ 

لبنك الدولي  لإطار العمل البيئ 
ام بو  يع الالي   ي الحكومة اليمنية. وبالتالي يتمثل الغرض من هذ  اتالتشر

ي تيسير    الإجراءاته  واللوائح المحلية ف 
ف 

وع وتنفيذه من خلال تحديد المتطلبات   جراءات الرئيسية للقوى العاملة والمخاطر المتصلة والا تخطيط المشر
وع و  المتعلق بمختلف نماذج العمل د التوجيه العام  ي حدت والموارد اللازمة لمعالجة المسائل المتعلقة بالمشر

وس كورونا.  وكذلك  المسائل والمخاوف المرتبطة بفير
 

وع ا الع القوى  استخدام  .  2 ي المشر
 : لمحة عامة ملة ف 

ي والاجتماعي يصنف 
ي  المعيار البيئ 

ين وعمال متعاقدين  ( ESS2) الثائ  العمال إل عمال مباشر
ي المجتمع

وع على النحو القوى العاملة إدارة منهج ينطبق و  ،وعاملير  ف  ي المشر
على جميع العاملير  ف 

ي والاجتماعي 
ي المعيار البيئ 

ي  المحدد ف 
 . (ESS2) الثائ 

ون العمال  • ي يدير برنامج – المباشر
ف عليه الأمم المتحدة الإنمائ  وع ويشر عتير من فئة العمال يو   المشر

ون .  ين  المباشر كاء المنفذين  ويضاف ال فئة العمال المباشر )الصندوق الاجتماعي   وهم  موظفو الشر
العامة   الأشغال  وع  ومشر تنمية  و و للتنمية  ة  كالة  الصغير تنمية  وحدة  موظفو  و   والأصغر المنشآت 

والمتوسطةالمنشآت   ة  الذين    . (الصغير الموظفير   فإن  ذلك،  إل  المنفذين   يتعاقد بالإضافة  كاء    الشر
ة مباشر الاستشاريير    معهم  ون    مثل  ونيعتير مباشر المكونير    عمال  ي 

ف  المصنفير   العمال  وكذلك 
  3-2و 2-1الفرعيير  

 
 . أيضا

 
ي من 

 : يتكون فريق برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
o وع  مدير المشر
o  وعمنسق  المشر
o  ي

 تقييم الو المراقبة أخصائ 
o ي تكنولوجيا المعلومات

 أخصائ 
o  ي اتصالات و

 ظهورالأخصائ 
o  ي

 وتحت ادارته هناك:  الإجراءات الوقائيةأخصائ 
ي  ▪

 جتماعية الا بيئية و الالإجراءات الوقائية أخصائ 
ي  ▪

 والمجتمعالاجتماعي  الإجراءات الوقائية بشأن النوع أخصائ 
ي الصحة والسلامة المهنية   ▪

 أخصائ 
o  وع  مساعد المشر

 
ون    ويتمثل  وع الأشغال العامة  العاملون المباشر ي مشر

ي   موظفير  وموظفير  استشاريير  ف 
 : ف 

o وع الأشغال العامة  مدير مشر
o 7 ي وظفير  م

 المنطقة الرئيسية  ف 
o  ي مستشار

 فئ 
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o  ي
 مستشار قانوئ 

o 5 ي وظفير  م
يات   ف   المشي 

o 3   ي موظفير
 الاستثمارتخطيط ف 

o 8   ي  موظفير
 التحقيقوحدة  ف 

o   ي التدقيق 2) موظفير
 الداخلىي ( ف 

o 3  ي المراقبة
 والتقييمموظفير  ف 

o 3 ي ال
 حراسة موظفير  ف 

o 6   ي موظفير
 الوحدة الفنية ف 

o   ي 2 )موظفير
ية  ( ف   الموارد البشر

o 3   ي موظفير
 المعلومات تقنية   ف 

o (  ي 2موظفير
 الاتصال الاجتماعي والإعلام ( ف 

o 6   ي موظفير
 الخدمات اللوجستيةف 

o 6  ي
 قاعة الجمهور موظفير  ف 

o 40  .ي المناطق الفرعية
 موظف ف 

 
وع الأشغال العامة1الشكل   : الهيكل التنظيمي لمشر

ي الصندوق الاجتماعي للتنمية  س 
ون ف  : الا موظفير   ال موظفير  و جميع ال يشمل العاملون المباشر  ستشاريير 

وع صندوق التنمية   الاجتماعي الهيكل التنظيمي لمشر
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وع الصندوق الاجتماعي 2الشكل   : الهيكل التنظيمي لمشر

 
والموظفير    الموظفير   جميع  والأصغر  ة  الصغير المنشآت  تنمية  وكالة  ي 

ف  ون  المباشر العاملون  سيشمل 
 الاستشاريير  

ة والأصغر  وع وكالة تنمية المنشآت الصغير  الهيكل التنظيمي لمشر

 
ة والأصغر : الهيكل التنظيمي 3الشكل  وع وكالة تنمية المنشآت الصغير  لمشر

 

المتعاقدون  • القوى   -  العمال  العمال/  بدورهم  يوظفون  الذين  المقاولير   المتعاقدون  العمال  يشمل 
( يومي لأداء  بأجر  )1العاملة  بالميدان،  المتعلقة  الحرفية  بتكنولوجيا  2( الأعمال  المتعلقة  ( الأعمال 

( المتعلق3المعلومات،  الأعمال  وبرنامج (  للتنمية  الاجتماعي  الصندوق  من  ينفذ كل  بالتدريب.  ة 
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المجتمعات   بمشاركة  التنموية  المشاري    ع  تنفيذ  المجتمعيون" عند  "المقاولون  آلية  العامة  الأشغال 
لتنفيذ الأعمال والخدمات مع المقاولير    من  المحلية، وتشمل هذه الطريقة إقامة العقود أو إدارتها 

الخد  المجتمع استكمال  ومقدمي  أجل  من  والمهنيير   السيارات  ي 
وسائق  البنائير   مثل  الآخرين  مات 

وط الأهلية للمقاولير    . لذلك، فإن شر وع معير   )على سبيل المثال، لا    من المجتمعمشر
 
أقل إلحاحا

  
 
يك المنفذ، خصوصا قسم المسؤولية بينهم وبير  الشر

ُ
ة والقدرة المالية( وت ط مدة عامير  من الخير

تشي 
ء تدريب الإجراءات الوقائية والتوعية وتعيير  الموظفير  الفنيير  وإنفاذ الإجراءات والتدابير عند إجرا 

 الوقائية وتأمير  العمال. 
وع الأشغال العامة ما مجموعه      13,040حئ  الآن، لدى مشر

ً
 عامل

 
ي إطار ا   متعاقد

التمويل الرئيسي   ف 
ي الأول. 

 والتمويل الإضاف 

المجتمعالعمال   • المجتمعاتشمل  ي  –  من  الذين عينهم المقاول من داخل  حيث  ،  المحلية  العمال 
ي  
العمال من المجتمع المحلىي   50على المقاول توظيف ما لا يقل عن  ينبغ  لتحقيق أهداف   ٪ من 

وس كورونا  وع تعزيز الحماية الاجتماعية الطارئة والاستجابة لجائحة فير ي توفير فرص   مشر
المتمثلة ف 

 . ة للمجتمعات الضعيفةعمل مؤقتة وفرص اقتصادي 
من  6,647من الذكور و  14,464) 21,111تعاقد الصندوق الاجتماعي للتنمية مع ما مجموعه 

ي الأول. 
ي إطار التمويل الرئيسي والتمويل الإضاف 

 الإناث( ف 

الأساسيير   • الإمداد  المقاولون   –   عمال  سيوفر  بل   ، الأساسيير  الإمداد  عمال  وع  المشر ك  يُشر لن 
حئ  الآن، لم تكن هناك حاجة   واد اللازمة للمشاري    ع الفرعية مثل أحجار الرصيف. المجتمعيون الم

ي الأول. لا توجد خطة لاستخدام   عامل إمداد إل  
التمويل الإضاف  ي 

الرئيسي ولا ف  التمويل  ي 
رئيسي ف 

.  إمداد عامل  ي
ي الثائ 

ي التمويل الإضاف 
 رئيسي ف 

 
وع: سمات    عمال المشر

ي  
وس كورونا سيتم تعيير  جميع العاملير  ف  وع تعزيز الحماية الاجتماعية الطارئة والاستجابة لجائحة فير   مشر

 محلي
 
بمهام  يكلفن    ، حيث حد ممكن  نساء ال اقصىومن بينهم    المقاولير  على تعيير  عمال محليير    وحث  ،ا

ي بالحد الأدئ  للسن المعتمد القوى العاملة  سيضمن المقاولون أن  كما  تتناسب مع قدراتهن.  
، أي ما لا يقل  تق 

 عام 18عن 
 
ي لا تنطوي على أي مخاطر  ا

 عام 18محتملة وأكير من للأعمال الخفيفة الئ 
 
 . للأعمال الأخرى ا

 
 توقيت متطلبات العمل: 

فير  والعاملير    ي مرحلة التصميم، وتعيير  جميع المقاولير  والمشر
، سيتم تعيير  مستشارين ف  لكل أصل مجتمغي

، وتعيير  العمال المهرة عند الحاجة، كما سيحدد عدد العمال اللازمير  لكل نشاط قبل  وع الفرعي
ي بداية المشر

ف 
 . العملالتنفيذ بناءً على طبيعة 

 

 على القوى العاملة   المحتملة مخاطر  ال تقييم  .  3
وع:   مكونات المشر

وس كورونا  يعتمد   وع تعزيز الحماية الاجتماعية الطارئة والاستجابة لجائحة فير وع الاستجابة   مشر على مشر
الذي   الطوارئ  ي حالات 

ف  الدولي موله  يللأزمات  رين من   البنك  المتض  الضعفاء  اليمنيير   إل  الدعم  لتقديم 
وس كورونا  وفير النقدية   الضاع  التحويلات  توفير  ي 

ف  وع  للمشر ي 
الإنمائ  الهدف  يتمثل  المناخية.  والكوارث 
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السكانية  للفئات  الاقتصادية  والفرص  الأساسية  الخدمات  إل  الوصول  مستوى  ورفع  المؤقت  والتوظيف 
وس كورونا والضاع المستمر.   الضعيفة المتأثرة بفير

 
ي 
ي تعائ 

وع بشكل أساسي الأش الئ  كز على التدخلات الأكير فعالية    يستهدف المشر ي وسير
من انعدام الأمن الغذائ 

ة الأجل، من المتوقع استخدام معظم  ي قصير
 لاحتياجات الأمن الغذائ 

 
. نظرا ي

ي معالجة انعدام الأمن الغذائ 
ف 

وطة إل   المشر النقدية غير  التحويلات  الضعيفة، ويشمل ذلك  النقدية للأش  التحويلات  ي 
وع ف  المشر أموال 

للأش  ستفيدين من صندوق الرعاية الاجتماعية بالإضافة إل المبالغ النقدية الإضافية والخدمات التكميلية  الم
ي التواصل  الضعفاء القادرين على العملالأكير عرضة لسوء التغذية. بالنسبة للأشخاص  

وع ف  ، سيستمر المشر
عم فرص  لتوفير  المحلية  المجتمعات  أصول  مع  لبناء  مؤقتة  قيمةل  للمشاري    ع    مجتمعية  الأولوية  وإعطاء 

ي تراعي الفوارق  
ي والقدرة على التكيف مع المناخ وترسيخ التدخلات الئ 

ي الأمن الغذائ 
ي تساهم ف 

المجتمعية الئ 
لمعالجة   محاولة  ي 

وف   . الجنسير  ي بير  
الغذائ  الأمن  لانعدام  استدامة  الفرص  أكير  توفير  وع  المشر سيواصل   ،

ة  الاقتصادية للفئات الض كات الصغير كير  على مرونة سوق والأصغر عيفة من السكان من خلال دعم الشر
، مع الي 

ع القائمة  والآليات  السوق،الغذاء  تدابير  و   لى  وع  المشر تدخلات  و ستشمل  لفير هو   سمخصصة  كورونا كما 
ي 
ي حالات الطوارئ. الحال ف 

وع الاستجابة للأزمات ف   مشر
ي 
ي  الإ تمويل  الو   (P177020)الأول    وافق البنك الدولي على التمويل الإضاف 

ي ضاف 
وع  ل  (P180358)  الثائ  مشر

ي اليمن  
وس كورونا ف  وع    لاستدامةتعزيز الحماية الاجتماعية الطارئة والاستجابة لجائحة فير  الرئيسي تأثير المشر

نطاق   التغذية. وسيستمر  الا وتوسيع  ي وسوء 
الغذائ  الأمن  انعدام  لتدهور حالة  التمويلير  الإضافيير   ستجابة 

ي 
ي   الأول والثائ 

القدرة على الصمود ف  التغذية مع زيادة  ي وسوء 
الغذائ  الفورية لانعدام الأمن  ي توفير الإغاثة 

ف 
ي المستقبل. 

ي وسوء التغذية ف 
لزيادة التأثير على المدى المتوسط إل الطويل، و   مواجهة انعدام الأمن الغذائ 
ي  
التمويل الإضاف  وعسيواصل  الخاصة  ب  للمشر البيئية والاجتماعية  المعايير  ،تطبيق  الرئيسي وإدراج   بالتمويل 

ي إطار   المركزة على منطقة جغرافية معينةالتدخلات  
ي    المناطقمشاري    ع مختلفة واستهداف    ف 

 الئ 
ُ
ي من ت

عائ 
ي وسوء التغذية  

ي وسوء وهذا يتماسر مع نهج البنك للحد من انعدام الأمن الغذا  -ارتفاع انعدام الأمن الغذائ 
ئ 

وع إل  و التغذية.   ي وسوء التغذية    استهداف مناطق جغرافية معينةي  هدف المشر
للحد من انعدام الأمن الغذائ 

 . ي تحقيق نفس نتائج التمويل الرئيسي
 من خلال الاستمرار ف 

ي سيغطي  
والثائ  الأول  الإضافيير   وع  التمويلير   رئيسية حئ  ديسمير    للمشر يلىي 2026ثلاث مكونات  فيما  م. 

تنمية  الم ووكالة  العامة  الأشغال  وع  ومشر للتنمية  الاجتماعي  الصندوق  قبل  من  تنفيذها  سيتم  ي 
الئ  كونات 

والأصغر   ة  الصغير والمتوسطة  وحدة  و المنشآت  ة  الصغير المنشآت  إدارةتنمية  المتحدة    تحت  الأمم  برنامج 
 . ي
 الإنمائ 

ي المكون  
ي وسو  الدعم المركز على منطقة جغرافية معينة  :  الثائ 

للتخفيف من حدة انعدام الأمن الغذائ 
 .  التغذية 
 : النقد مقابل التغذية1-2 المكون الفرعي  •

o  تنفيذ الصندوق الاجتماعي للتنمية 
o  ي إدارة

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
 

 : النقد مقابل العمل2-2المكون الفرعي  •
o  تنفيذ الصندوق الاجتماعي للتنمية 
o  ي برنامج الأمم إدارة

 المتحدة الإنمائ 
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 : أصول المجتمع3-2 المكون الفرعي  •
o  وع الأشغال العامةتنفيذ  مشر
o  ي إدارة

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

 : الفرص الاقتصادية ومرونة أسواق الغذاء 4-2المكون الفرعي  •
o  ي و  تنفيذ الصندوق الاجتماعي للتنمية

تنمية المنشآت  وحدة و  برنامج ضمان التمويلات اليمئ 
ة والأصغر. الصغير   ة والمتوسطة ووكالة تنمية المنشآت الصغير

o  ي إدارة
 . برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

 
وع ومراقبته وتقييمه 3المكون    : إدارة المشر

ة • ة وغير المباشر وع بناء قدرات الصندوق الاجتماعي للتنمية و و  ،تشمل التكاليف المباشر الأشغال مشر
ي العامة، والرقابة   والتقييم من طرف خارجر

 
 :
ً
ات المتعلقة بالمخاطر الاجتماعية،    اولا  وتشمل: التأثير
والفساد ، ضد الفئات المهمشة التميير  وممارسة الآثار المتعلقة بسوء الاستهداف وانعدام الشفافية  .أ

وع ي اختيار المستفيدين من المشر
 . ف 
بالنوع  آثار   . ب التميير   على  الاجتماعي عدم  القائم  والعنف  والاستغلال  والانتهاك    الاجتماعي نوع  ال، 

 بسبب الكوارث. عادة الناتجة الجنسيير  
وع  الآثار السلبية المتعلقة بالتميير    . ج كبار السن  و ضد النساء والأطفال  أثناء اختيار المستفيدين من المشر

  . ذوي الإعاقةو 
الأطفال بسبب الحاجة الشديدة للمال بير  الأش وظهور عمالة  حماية الأطفال  بانعدام  الآثار المتعلقة   .د

ة  . الفقير
اعات و بالآثار المتعلقة   .ه عدم مراعاة احتياجات ومصالح مختلف   الناتجة عنالاجتماعية  الضاعات  الي  

 أصحاب المصلحة وسوء إدارة موارد المياه واستخدامها وحقوق الملكية. 
 

 :
 
 :المخاطر البيئية وتشمل   ثانيا
بة موارد سوء إدارة وتصاعد مستوى آثار الاستخدام المفرط  .أ  . الأرضو الي 

ات المتعلقة ب . ب اكم  التأثير ي  لعمال )القمامة والأكياس البلاستيكية( و لالنفايات الصلبة  ي 
تلوث تسببها ف 

 البيئة. 
 

 
 
 : مخاطر الصحة والسلامة المهنية والمجتمعية، وتشمل   : ثالثا
اتالناشئة عند تنفيذ  آثار صحة المجتمع وسلامته .أ وع، وتأثير وس كورونا  أنشطة المشر وعدوى فير

ا المتعلقة بالتلوث المحتمل لمصادر المياه الحالية  . الكولير
والقطع والكش ونقل  الآثار المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية للمجتمع مثل مخاطر الحفر  . ب

 وما إل ذلك. الأحجار 
 الآثار المتعلقة بتدمير البنية التحتية للخدمات العامة.  . ج

 
 :ما يلىي للقوى العاملة مخاطر الرئيسية ال تشمل  
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 القشي عمالة الأطفال والعمل  
ي ضمان. المشاري    ع الفرعية نو العمال المحلي يُنفذ 

وط والأحكام الخاصة بهؤلاء العمال متوافقة  ينبغ  أن الشر
ي 
 القشي. الأطفال والعمل عمالة ، لا سيما القوى العاملةمع خطة إدارة و مع متطلبات القانون الوطئ 

 
الأطفال و/ أو العمل  الاستفادة من عمالة  خطر  تزيد من  ذلك، فإن الظروف الاقتصادية المتدهورة  إضافة ل

ي أنشطة الير 
 خطرة، لن يتم توظيف الأشخاص الأعمال الإنشائية  أنشطة  وبما أن  مجة.  القشي ف 

ً
ستشمل أعمالً

   18الذين تقل أعمارهم عن  
 
وع    عاما ي المشر
. وبالمثل، لن يتم استخدام إلا إذا كان بهدف أداء مهام بسيطةف 

ي أي أنشطة  
وع. عمالة أطفال أو عمالة قشية أو غير طوعية أو غير مدفوعة الأجر ف  ة بالمشر  أعمال مرتبطة مباشر

 
 القوى العاملة تدفق  

الحالات،   بعض  ي 
نتيجة  ف  المقاول   / المنفذ  يك  الشر على  ي 

المهارات  ينبغ  إل  الافتقار  أو  العمال  توفر  عدم 
وع.  لدى  والقدرات الفنية   هذا التدفق  يصاحب  المجتمع المحلىي إحضار العمالة الماهرة من خارج منطقة المشر
"( الذين    تدفق الأشخاص القوى العاملة الوافدة بهدف بيع السلع والخدمات لهم يتبعون  الآخرين )"التابعير 

وع  للأو   بتدفق واستقرار العمال وتابعيهم فيها  سغي وراء فرص عمل. تسم الهجرة الشيعة إل منطقة المشر
سلبية على المجتمعات المحلية، خاصة تدفق إل آثار اجتماعية وبيئية  هذا ال، ويمكن أن يؤدي  القوى العاملة

ة أو صغير نائية  أو  المجتمعات ريفية  والمنافسة على و   ،إذا كانت  الطلب  السلبية زيادة  الآثار  قد تشمل هذه 
الأسعار   ارتفاع  إل  يؤدي  قد  مما  والخدمات  السلع  على  وكذلك  المحلية،  والصحية  الاجتماعية  الخدمات 

ي  م  وتضخ المستهلكير  المحليير   واكتظاظ  
حركة المرور وزيادة مخاطر الحوادث وزيادة الطلب على النظام البيئ 

والموارد الطبيعية والضاعات الاجتماعية داخل المجتمعات وفيما بينها وزيادة مخاطر انتشار الأمراض المعدية 
وع والجريمة.   وزيادة معدلات السلوك غير المشر

 
 
وعالمحليير  من العمال عدد لمحلية، سيتم تعيير  على حجم ومستوى مهارة القوى العاملة ا اعتمادا  ،للمشر

  متخصصير  يعد هذا أسهل بشكل عام بالنسبة للعمال غير المهرة، بينما يتم تعيير  موظفير  و 
ً
)مطلوب عادة

ي كثير من الأحيان من مكان آخر
 .بأعداد أقل( ف 

 
ي وبرنامج الأشغال العامة والصندو 

ق الاجتماعي للتنمية مشاركة المجتمع سيضمن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
وع من خلال   ي طوال حياة المشر

وع والاستمرار بشكل روتيئ  أثناء اتخاذ القرار الأولي للمشر المحلىي بشفافية 
 آليات معالجة المظالم لضمان الكشف الفعال عن المعلومات والمشاركة المجتمعية. 

 
/ الاستغلال     التحرش الجنسي   / الجنسي والانتهاك العنف القائم على النوع الاجتماعي

اع )أي   التنقل  بشأن  التعليم والقيود القانونية    من ناحيةمع وجود فجوات مستمرة بير  الجنسير  حئ  قبل الي  
ي الحياة ا

ي القوى العاملة وف 
ي تحول دون مشاركة المرأة ف 

لسياسية وقلة فرص التعبير  واتخاذ القرار والعوائق الئ 
الأعمال ونشاط  بأجر  والعمل  الرأي  والاجتماعية  ف  ،(الريادية  عن  الاقتصادية  للتحديات  عرضة  أكير  النساء 

بسبب  والأمنية   الوصول  الناشئة  ي 
ينبغ  وبالتالي  ي  إليهن  الضاع، 

استباف  لتحسير  للحصول على  بشكل  النقد 
وريات الأساسي ائية للغذاء والض  ي سياق  الشاسعة  ة. تتأثر الفجوات  قوتهن الشر

 أعراف بير  الجنسير  وتندرج ف 
وع إجراءات محددة ومعايير تصميم لضمان دمج ومشاركة المرأة ، جنسانية محافظة وصارمة. يتضمن المشر

ستضمن توفير فرص متساوية للنساء للاستفادة من فرص العمل )على سبيل المثال، استهداف الأش    حيث
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ي الموقع(.  
ي ساعات العمل وتوفير رعاية الأطفال ف 

ي تعيلها نساء والسماح بالمرونة ف 
النازحير   يُضاف مراعاة  الئ 

 ع التدخل. الاستهداف وكذلك نو ال عملية والنساء والشباب كمجموعات ضعيفة محددة 
ي الأشخاص ذوي الإعاقة أمر أساسي للحد من الفقر وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

 . الاستثمار ف 
 

وع وإنشاء مسارات   وع تعميم التدخلات المراعية للنوع الاجتماعي عير جميع مكونات المشر سيضمن المشر
ي المجتمع  

ي بناء القدرة علىوتمثيل  للتوظيف والمشاركة ف 
الصمود أمام الصدمات وتحسير  سبل   دور رئيسي ف 

ي السياق القطري الحالي حيث يمكن أن يؤدي وتكمن أهمية هذا العميم    ،العيش وتخفيف القيود الاجتماعية
ف 

النوع   على  القائم  العنف  من  الحد  ي 
ف  هائلة  مكاسب  تحقيق  إل  للمرأة  الكاملة  الإنتاجية  الإمكانات  تمكير  

تقييم للعنف  . سيُنفذ  التعليم والتوظيف والوصول إل الخدماتمن ناحية  الاجتماعي والفجوات بير  الجنسير   
وع قبل   العنف القائم على النوع الاجتماعي لمعرفة احتمالية  التنفيذ  مرحلة  القائم على النوع الاجتماعي للمشر

ي إطار المكو ال  التقييم  يهدف  .  التحرش الجنسي   / الجنسي والانتهاك  والاستغلال  
 2و  1نير   تغطية الأنشطة ف 

الذكور  العمال  بير   تفاعل  هناك  سيكون  المستفيدات  ،حيث  المقاولوالعاملير   ،  والإناث  عينهم  .  الذين 

وع وسيعمل  . على المشر  إعداد خطة عمل بشأن النوع الاجتماعي
 

 :صحة المجتمع وسلامته 
للتنمية   الاجتماعي  )الصندوق  المنفذون  كاء  الشر المنظمات  و يتفاعل  وأعضاء  العامة(  الأشغال  وع  مشر

يد    لية والسكانالمح  المجتمعية مع المجتمعات لإبلاغهم بالمشاري    ع الفرعية ودعمهم لإعداد التطبيقات. سي  
وس  هذه التفاعلات من خطر تعرض هؤلاء العمال   ، خاصة إذا  للمخاطر   اتالمجتمعتعرض  و للإصابة بالفير

ام بالنظافة و  ي اتباع  لم يتم الالي  
. لذلك، يجب تجنب الأنشطة الئ  احتياطات السلامة وتدابير التباعد الاجتماعي

تكوين    تتطلب 
 
معا الأشخاص  من  اتخاذ  مجموعات  مع  فقط  وعندئذٍ  للغاية،  ا  وري  ض  ذلك  يكن  لم  ما   ،

 الاحتياطات. 
 

قد   ذلك،  إل   بالإضافة 
 
سلبا المجتمعات  المرور بسبب    تتأثر  وحركة  والنفايات  الضوضاء  وع:  المشر أنشطة 

وع مثل إغلاق  ، مما قد  والإضاءة والحفر وما إل ذلك يؤدي هذا إل اتخاذ إجراءات سلبية تجاه عمليات المشر
كاء المنفذو  وري أن يقوم الشر ن بتنفيذ تدابير  الطرق ومنع العمال أو الموردين من دخول موقع العمل. من الض 

وع على المجتمعات.   الرقابة لتجنب وتقليل آثار المشر
 

 : الصحة والسلامة المهنية
ي توفير أصول عينهم هم أعضاء المجتمع الذين  المحليونعمال ال

المقاول كعمال مهرة أو غير مهرة للعمل ف 
، لا يزال هنا ي قد  المجتمع. بالنسبة للسكان المحليير  غير المهرة وغير المدربير 

ك خطر بعض الحوادث الئ 
ي سيتم تنفيذها و  ،تؤدي إل وقوع إصابات

وع الفرعي الئ 
 .تعتمد المخاطر على نوع أعمال المشر

 
ي ذلك على سبيل المثال 

سيتعرض العديد من العمال وأفراد المجتمع لمخاطر الصحة والسلامة المهنية، بما ف 
 لا الحض: 

 مخاطر الحفريات  •

ي الأماكن الإنشائية عمال الأ  •
 الضيقةالمرتفعة أو  مثل العمل ف 
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ية والوقود والمبيدات والشحوم التعرض للمواد الكيميائية )مثل الدهانات والمذيبات  • الحشر
 والأسمدة الكيماوية( 

 حوادث المرور •

 رفع الأشياء الثقيلة  •

 )الغبار والسيليك •
 
 والأسبستوس(  ونالتعرض لعوامل البناء المحمولة جوا

 الأعمال الإنشائيةأثناء بيئة العمل مخاطر  •

ي  •
القانوئ  غير  والاحتجاز  الاختطاف  أو  الرهائن  واحتجاز  المسلحة  الهجمات  مثل:  الأمنية  الحوادث 

يك المنفذ والسلطات والمجتمعات المحلية. العنيفة والانفجارات والاضطرابات/ الخلافات   بير  الشر
 

يع لمحة موجزة عن  .  4 وط والأحكام القوى العاملة  ات تشر  : الشر
السياسات  صاغت   اليمنية  لإدارة  وحددت  الجمهورية  والمسؤوليات  العاملةالمؤسسات  ودمجت    ،القوى 

يعات والإجراءات القطاعيةوحدثت الاتفاقيات الدولية   : ، وأهمها ما يلىي التشر
 

 النوع الاجتماعي 

ي عام   •
اتيجية  1984صادق اليمن على اتفاقية القضاء على جميع أشكال التميير  ضد المرأة ف  ، وأعد اسي 

ي عام  
ي عام  1997وطنية لتنمية المرأة ف 

ي تم تحديثها ف 
. تم تفويض الوزارات والهيئات 2015، والئ 

(. بناءً على 2009/  55  القرار )بتنفيذ اتفاقية القضاء على جميع أشكال التميير  ضد المرأة  ذات الصلة  
حتها اللجنة الوطنية للمرأة، تم تعديل  ي اقي 

  24التعديلات الئ 
 
لضمان بناء التوازن بير  الجنسير    قانونا

 
 
 للاتفاقية.  وفقا

ي جميع الجوانب دون أي  مساواة  ( على  1995/ 5ينص قانون العمل )القانون رقم   •
المرأة مع الرجل ف 

، وأنه يجب الحفاظ على المساوا قية والأجور  تميير  ي التوظيف والي 
ة بير  العاملير  من النساء والرجال ف 

 وقت العمل للحوامل. وينص كذلك على تنظيم  ،والتدريب والتأمينات الاجتماعية
 

 ة القوى العامل

ينظم قانون العمل حقوق العمال وأجورهم وحمايتهم وصحتهم وسلامتهم المهنية. بالإضافة إل  •
 . التأمينات الاجتماعية تعويضات التقاعد ذلك، ينظم قانون 

 
 عمالة الأطفال 

رقم    ية اليمنالجمهورية    تصادق • الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية  لسن    138على  الأدئ   الحد  بشأن 
 أدئ  لسن الالتحاق بالعمل. 2001/ 7الالتحاق بالعمل )قانون 

 
 (. تحدد الاتفاقية حدا

رقم  الجمهورية    تصادق • الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية  على  أشكال    182اليمن  أسوأ    عمالة بشأن 
   ا الأطفال على أنه ة  عمالإل  تشير الاتفاقية  الأطفال.  

 
   عمل خطير عقليا

 
   أو جسديا

 
   أو اجتماعيا

 
  أو أخلاقيا

 
 
إجبارهم على و تعليمهم من خلال حرمانهم من فرصة الذهاب إل المدرسة  ويؤثر على    ،للأطفال  وضارا

،  ترك المدرسة
 
ات   أو بمطالبتهم بمحاولة الجمع بير  الحضور إل المدرسة والعمل الشاق  مبكرا لفي 

 . طويلة
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وط والأحكام  1- 4  الشر
 :اتفاقية العمل 
ي غير  إبرام  جميع أصحاب العمل  يجب على  

اتفاقية عمل كتابية مع موظفيهم. تعتير مدة عقد العامل اليمئ 
ة  و   ،محددة ما لم ينص على خلاف ذلك بالاتفاق بير  الطرفير   لا تتجاوز ستة  تجريبية  قد يخضع العامل لفي 

ي العقد عند توقيع عقد العمل و أشهر مع نفس صاحب العمل  
لا يجوز تشغيل و   ،على النحو المنصوص عليه ف 

 . العامل تحت التجربة أكير من مرة لنفس الوظيفة
 

 القاضون: 
ة  ذكر سواء كان  تشغيل شاب )ولا يجوز    ،يعتير القانون أن القاض هو شخص دون سن الخامسة عشر

 
أو أنئر   ا

ة من العمر(. تنص المادة   ( على أن الحد 52)  2013لعام    11من القرار الوزاري رقم    7دون الخامسة عشر
  18الأدئ  لسن الأعمال الخطرة هو 

 
 18، يُحظر على القاضين الذين تقل أعمارهم عن وبالرغم من ذلك. عاما

 
 
ي أي نوع من المشاركة  عاما

وعأعمال ف   . المشر
 

 :توظيف النساء 
وط التوظيف وحقوق وواجبات وعلاقات   يجب أن تكون المرأة متساوية مع الرجل فيما يتعلق بجميع شر

قية والأجور والتدريب والتأهيل  ويجب مساواة ، العمل دون أي تميير   ي التوظيف والي 
المرأة مع الرجل ف 

ي عدم استعمال متطلبات  ،والتأمير  الاجتماعي 
.   الوظيفة أو المواصفات المهنية وينبغ   كوسيلة للتميير 

 
ي تلىي 

 من الشهر السادس من حملها وخلال الأشهر الستة الأول الئ 
 
ي اعتبارا

 لا يجوز تكليف المرأة بعمل إضاف 
 عودتها إل العمل بعد إجازة الوضع. 

 
 :ساعات العمل 

ي اليوم أو  
ي ساعات ف 

ي الأسبوع. توزع ساعات العمل   48يجب ألا تتجاوز ساعات العمل الرسمية ثمائ 
ساعة ف 

)ستة(    6كير من  بالعمل لأ أي موظف    يجوز مطالبةالأسبوعية على ستة أيام عمل يليها يوم راحة بأجر كامل. لا  
 يوم  

ً
ي يوم يكون عادة

ي الأسبوع )ف 
ساعة   24لاتفاق على أنه يوم عطلة( دون منحه  عطلة أو تم ا  أيام متتالية ف 

ي اليوم أو  
ي شهر رمضان عن ست ساعات ف 

  36متتالية من الإجازة. لا يجوز أن تزيد ساعات العمل الرسمية ف 
ي الأسبوع. 

 ساعة ف 
 

 الفصل 
ي يمأو بلموظفير  بشكل غير عادل  لا يحق فصل ا

كن  دون سبب. يوفر القانون قائمة بالإجراءات التأديبية الئ 
ي يجب عادة استنفادها قبل  

. يحظر على  الفصلاتخاذها بشكل معقول ضد الموظف بسبب سوء السلوك والئ 

ي الحالات التالية: 
 صاحب العمل إنهاء عقد العمل ف 

 .خلال أي إجازة للعامل •

ي نزاع بير  صاحب العمل والعامل  •
ط أثناء التحقيق ف  ما لم  و  ،ألا يتجاوز التحقيق أربعة أشهر بشر

 .يرتكب العامل مخالفة أخرى تستوجب فصله

ي الموضوع. الجهات المختصة لأثناء احتجاز  •
ي ف 
 لعامل على خلفية عمله لحير  صدور قرار نهائ 
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 والاستقطاعات: الأجور  
يجب ألا يقل الحد الأدئ  للأجور المستحقة للعامل عن الحد الأدئ  للأجور الذي تدفعه إدارة الدولة. يجب ألا  

ا  يقل متوسط 
 
أجرا يتقاض   الذي  للعامل  الأدئ   اليومي  الحد   لأجر  بالقطعة عن  الإنتاج  على أساس معدلات 

دفع على أساس 
ُ
ي لا ت

حسب الأجور اليومية للعمال الئ 
ُ
 اليومي للأجر المحدد للمهنة أو الصناعة المعنية. ت

الأدئ 
ي يكسبها نظرائهم عن

أيام العمل الفعلية لدى نفس    شهري أو أسبوعي أو يومي على أساس متوسط الأجور الئ 
ة خدمتهم إذا كانت أقل من سنة واحدة. يجوز تغريم الموظف   ي أو خلال في 

صاحب العمل خلال العام الماض 
بسبب التغيب عن العمل أثناء ساعات العمل الرسمية، وتخصم هذه الغرامة من أجره وتتناسب مع الوقت 

 أن يفرض غرامات أخرى بسبب التغيب عن العمل.  عن العمل. لا يجوز لصاحب العملفيه الذي تغيب 
 

ي 
 :العمل الإضاف 

حسب أجور  
ُ
ي اتفاقية العمل. ت

لا يُطلب من الموظفير  العمل لساعات إضافية إلا إذا تم الاتفاق على ذلك ف 
ي بالمعدلات التالية

 :العمل الإضاف 

ي أيام من الأجر الأساسي ساعة ونصف ما يعادل  •
ي ف 
 .العمل العاديةلكل ساعة عمل إضاف 

 ومن الأجر الأ ساعتير   ما يعادل   •
ً
ي ليلا

ي  ساسي لكل ساعة عمل إضاف 
ي أيام ف 

يوم الراحة الأسبوعية وف 
 العطل الرسمية والإجازات، بالإضافة إل استحقاق الأجر المعياري عن هذه الإجازات. 

 
ً
ي رمضان: العمل ليل
  ف 

نفذ عادة،  
ُ
ي اليمن خلال النهار.    كافة  ت

طقس جاف بمعظم مناطق اليمن    تتصفو أنشطة البنك الدولي ف 
خلال شهر رمضان، يقتض إجمالي    وحار يؤدي إل تفاقم خطر الحرارة والجفاف خلال وقت صيام رمضان. 

ي ذلك ساعات العمل خلال النهار والليل( 6ساعات العمل على 
ي اليوم )بما ف 

ذلك  ينص على و  ،ساعات ف 
. ق ي

ي و   1انون العمل اليمئ 
ي المرافق والقطاع الخاص والأسواق والمحلات التجارية ف 

يعمل معظم العمال ف 
ي الصباح الباكر 

ي نوبتير  ف 
اليمن، ويفضلون العمل أثناء الليل على النهار. ويفضل عمال آخرون العمل ف 

ة  الحماية من حرارة الطقس و ماية من توفير الحبالعمل أثناء الليل  ويتمير  ساعات.  6وأثناء الليل خلال في 
ي الدم والجفاف

ه طويلة و   انخفاض نسبة السكر ف  ي قد تسبب    بسبب الصيام لفي 
ي  الئ 

إصابات العمل ف 
اب، و والحوادث.   من المستحسن والأفضل أن يقوم العمال بعملهم بعد الإفطار وتناول بعض الطعام والشر

 العمل بشكل أفضل مما كان عليه أثناء وقت الصيام. وبعد ذلك سيكون لدى العمال قدرة أكير على 
كاء المنفذون ببعض الأنشطة خلال   : الآتيةرمضان للأسباب  ليالي سيقوم الشر

 تشي    ع تنفيذ المشاري    ع الفرعية.  •

الية مع مخاطر صحية أقل مرتبطة به، مثل التعب والجفاف،  العمال قادرون على القيام بالعمل بفع   •
 إلخ. 

ي التنفيذ خلال شهر رمضان الذي كان يحدث خلال السنوات السابقة.    يقلل من التأخير  •
 ف 

ة ولا  • الانتهاء من تنفيذ بعض المشاري    ع الفرعية قبل بدء موسم الأمطار وإغلاق الطرق وخطورة كبير
 يمكن الوصول إليها بسبب السيول.  

•  
ً
ليل ي بالإضافة إل ذلك، هناك حالات خاصة تتطلب العمل 

المناطق السكنية   مثل تعبيد الطرق ف   
 والسوقية والمزدحمة. 

 
  ، (اونهارً  ليلً ) نوبتين  إل  تقسيمها أو  ليلً  واحدة نوبة  في   العمل إنجاز ويمكن وطوعية،  معتمدة  ساعات 6 على العمل  ساعات إجمال   يقتصر  حيث  إضافي، عمل أي  في النظر  يتم  لن 1

 . وردية لكل ساعات 3 بمعدل
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•  
ً
ي موقع  من الأقل خطورة العمل ليل

 عندما لا يكون هناك عدد كبير من المشاة والأطفال يتحركون ف 
 العمل. 

 
ً
ليل للعمل  المخاطر  تقييم  الانتهاء من   تم 

ً
ليل بالعمل  المرتبطة  المخاطر  لتقدير  ي رمضان 

 وتطبيق جميع   ف 
ي ت 
ضمن الحد من إدارة المخاطر المحددة والسيطرة عليها. وبالإضافة إل ذلك، تم وضع  تدابير التخفيف الئ 

للمتعاقد.   وط محددة   ل   الملزمة  بنود التقييم المخاطر و   الأولالملحق  يعرض  شر
ً
ليل ي لمقاول الذي يعمل 
 ف 

 رمضان. 

يعات  .  5 : الصحة  القوى العاملة لمحة موجزة عن تشر

 والسلامة المهنية 
 :أصحاب العمل مراعاة القواعد الآتيةيجب على 

ي مكان العمل بما يتفق مع متطلبات السلامة والصحة   •
وط الصحة والسلامة ف  يجب الحفاظ على شر

 .المهنية

 للمعايير  والإضاءةيجب أن تكون أماكن العمل جيدة التهوية  •
 
ي وضعتها خلال ساعات العمل وفقا

 الئ 
 .هنيةالسلطات المسؤولة عن السلامة والصحة الم

ي قد تلحق بصحتهم بسبب   •
ار الئ  يجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة لحماية العمال من مثل هذه الأض 
 الغاز أو الغبار أو الدخان أو أي انبعاثات أو نفايات أخرى يحتمل تضيفها. 

يجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة لحماية العمال من مخاطر المعدات والآلات ومخاطر الناقلات   •
ي ذلك مخاطر الانهياروالمناول

 .ة، بما ف 

ي ذلك الصحة والرطوبة   •
ار بما ف  يجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة ضد الأخطار الطبيعية والأض 

ودة  .والير

 .انفجاريهدد بوالضوضاء وأي خطر  الساطعيجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة ضد مخاطر الضوء  •

إليها، كم • الوصول  يسهل  مياه  ودورات  مراحيض  توفير  مياه  يجب  ودورات  مراحيض  توفير  يجب  ا 
 . ي المبئ 

 منفصلة للعاملات إذا كانت النساء يعملن ف 

ي يسهل  •
ب الملائمة والئ   واستخدامها. الوصول إليها على العامل يجب توفير إمدادات مياه الشر

ي ذلك  •
يجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة للتعامل مع الحرائق وتوفير معدات مكافحة الحرائق بما ف 

ي يجب الحفاظ عليها مخار 
ي جميع الأوقاتمتاحة ج الطوارئ الئ 

 .ف 

ي سجل  الناتجة بسبب  مراض  الأ ل الحوادث الصناعية و يتسجيجب   •
وتبليغ الجهات خاص  المهنة ف 

لتقديمها عند الناتجة بسبب المهنة  بإحصاءات حوادث العمل والأمراض  والاحتفاظ  المختصة بها  
 الطلب. 

 
ي قد تنجم عن  على أصحاب العمل اتخاذ  

الاحتياطات اللازمة لحماية العمال وضمان سلامتهم من الأخطار الئ 
 لا يجوز لصاحب العمل أن يقتطع أي مبلغ من أجورهم مقابل: . الآلات المستخدمةعن عملهم و 

الناتجة توفير أجهزة ومعدات وملابس الواقية لحماية العمال من التعرض للإصابات والأمراض  •
 بسبب المهنة. 

منح للعمال  بدلاتأي  •
ُ
ي ظروف ضارة بصحتهم، أو  مقابلت

  مقابل العمل ف 
 
أي وجبات تقدم لهم وفقا

 .لمتطلبات السلامة والصحة المهنية
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منتظم أو غير ذلك، حسبما تقتضيه متطلبات السلامة  بشكل ، الفحوصات الطبية للعمال نفقات •
 .والصحة المهنية

ي مكان العمل.  •
 توفير معدات الإسعافات الأولية ف 

 
 : ام بما يلىي

 يجب على الموظفير  الالي  

ي   •
ي العمل لتجنب الخطر على سلامة ورفاهية الموظف وزملائه والئ 

الحفاظ على الممارسات الآمنة ف 
 . ه لإجراءات السلامة والأمنعدم الانتبا بسبب قد تكون 

ي مكان   •
ي الحفاظ على التدابير المصممة لضمان الصحة والسلامة ف 

مساعدة صاحب العمل وزملائه ف 
 . العمل

وأدوات   • السلامة  معدات  التعليمات  الوقاية  استخدم  والتعليم  و حسب  للتدريب  ا 
 
حول  وفق

 ها. لاستخدام

ر أو  •  .معدات الحماية أو معدات السلامةقع على يأو تدمير  خسارةإبلاغ صاحب العمل عن أي ض 

فه المعير  على الفور بحدوث أي حادث  • لا يستطيع الموظف حله إبلاغ صاحب العمل أو مشر
ي خطرو 

 .يعتقد أنه قد يتسبب ف 

ف  • ار تحدث أثناء العمل أو تتعلق بالعمل.  المعير  إبلاغ صاحب العمل أو المشر  بأي حوادث أو أض 
 

 القوى العاملة: سياسات وإجراءات إدارة قضايا  .  6
ي  
ي القسم السابق، بما  سينفذها  يحدد هذا القسم تدابير التخفيف الئ 

وع لمعالجة المخاطر المذكورة ف  المشر
ي يتعرض لها العمال

ي ذلك تلك المتعلقة بالمخاطر المحددة الئ 
وس كورونا  ف   . بسبب فير

 
وط التوظيف   1- 6  شر
 

 :الأجور والاستقطاعات 
 للأجر المستحق للعامل على النحو التالي 

 :يكون الحد الأدئ 

يك المنفذ  يتوافق   • ي الشر
الأجر الشهري بما يُحدد  مع عقود العمل.  ومستشاريه  العمل المباشر لموظق 

 يتماسر مع مستوى المسؤوليات. 

ن على أساس الأجور اليومية بما يتماسر مع معدلات السوق  يالعمال المتعاقد يدفع المقاول أجور  •
اليومية من   الأجور قد تختلف  ،هرة أو غير الماهرةاالحالية المدفوعة للعمالة الماهرة أو شبه الم

ي الموقع مساوية وبالتالي يجب أن تكون  ،محافظة إل أخرى
 . المحدد للأجور المدفوعة ف 

•  
ُ
   من المجتمعدفع أجور العاملير   ت

 
وع الأشغال العامة ووفقا ي مشر

لدليل   على غرار العمال المتعاقدين ف 
مععمليات   التعاقد  عند  العمالة  الأشغال كثيفة  للتنمية  برنامج  الاجتماعي  نهج  الصندوق  ويتمثل   .

ي  
ي أن المبالغ النقدية المشر الصندوق ف 

وطة اليومية لكل عامل )مستفيد(  آلية ذاتية الاستهداف مما يعئ 
 أقل من سعر السوق. 

 
ي 
 :العمل الإضاف 
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كاء المنفذين على   ين  تنص السياسة الداخلية للشر ي للعمال المباشر
تماسر مع لوائح  بما يمعدلات العمل الإضاف 

  . ي
 القانون الوطئ 

ُ
ي غضون إنجاز  بناءً على   من المجتمعوالعاملير     يندفع أجور العمال المتعاقدت

مهام محددة ف 
ي  
ة زمنية محددة، وبالتالي فإن العمل الإضاف 

. ومع ذلك، لا يُطلب من الموظفير  العمل لساعات  لا ينطبقفي 

ي اتفاقية العمل. يجب ألا تتجاوز ساعات العمل سواء أكانت عادية أم  
إضافية إلا إذا تم الاتفاق على ذلك ف 

ي اليوم.  12إضافية 
 ساعة ف 

 
  والإدماج الاجتماعي النوع الاجتماعي 

وع   مشر سيعمل  ممكن،  حد  أقصى  وس كورونا  إل  لفير والاستجابة  والاجتماعية  البيئية  تعزيز  الحماية  على 
ي الوصول إل الموارد 

 المرأة والسغي إل الحد من عدم المساواة بير  الجنسير  ف 
المساواة بير  الجنسير  وتمكير 
 وفوائد التنمية والتحكم فيها. 

 

 وحصولهمي    ع الفرعية قدرة كل من النساء والرجال على المشاركة بشكل هادف وعادل المشار  تضمن •
وع   تساوية. منافع اجتماعية واقتصادية م وحصولهم علىعلى فرص متكافئة لموارد المشر

ضد النساء أو الفتيات أو تعزز التميير  القائم على النوع  التميير  المشاري    ع الفرعية تمارس لن  •
 .الاجتماعي و/ أو عدم المساواة

رين  • ازية لمنع تعرض المستفيدين والعاملير  والمتض  تضمن المشاري    ع الفرعية وجود تدابير احي 
 . الجنسي والانتهاك للاستغلال 

رين  • ازية ورقابية لمنع تعرض المستفيدين والعاملير  والمتض  تضمن المشاري    ع الفرعية وجود تدابير احي 
 والسلامة. لمخاطر الصحة 

 
وس كورونا الصحة والسلامة المهنية    2- 6  الخاصة بفير

ين والعمال المتعاقدين  تشي هذه الأحكام على:   من المجتمع المحليير     والعمال  العمال المباشر

وع،  • ي المشر
اكهم ف  ي و تقييم الظروف الصحية للعمال قبل إشر

رفض دخول العمال المرض  إل مبائ 
 المكتب 

بير  العمال  الاختلاط للحد من ما يلزم الدخول/ الخروج إل الموقع أو مكان العمل، واتخاذ تخفيف  •
 ر. والمجتمع/ الجمهو 

و إقامة   • الأخرى،  الوقائية  والتدابير  النظافة  على  للعاملير   تدريبية  اتصال تنفيذ  دورات  اتيجية  اسي 
وس كورونا.   لمستجدات فير

 . التباعد الاجتماعي وتطبيق  ممارسات العمل لتقليل عدد العمال تعديل  •

 تحديد  •
 
ي حالة مرض العامل )وفقا

ي يجب اتباعها ف 
لإرشادات منظمة الصحة العالمية(  الإجراءات الئ 

 . واتباعها 

لغسل الأيدي والصابون  حوض  (. توفير  الكماماتالإمدادات الكافية من معدات الحماية الشخصية ) •
ي المكتب/ مواقع  و/ أو المطهر الكحولي 

ي مبائ 
 العمل. ف 

 
ي تتضمن 

 :، سيتم استخدام المواد الإرشادية التاليةالقوى العاملةأثناء إعداد الخطط الخاصة بالموقع الئ 

اتيجيات  إرشادات منظمة الصحة العالمية المؤقتة بشأن • عند الاشتباه لاتباعها مكافحة العدوى اسي 
وس كورونا.   بفير
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وس إرشادات منظمة الصحة العالمية المؤقتة بشأن استخدام معدات الوقاية الشخصية من أجل  • فير
 الاستخدام الرشيد لمعدات الحماية الشخصية كورونا: 

وس كورونا: مكان عملك لتجهير   إرشادات منظمة الصحة العالمية  • ي ظل وجود فير
للحصول على ف 

 المشورة المتعلقة بمكان العمل

ة الصحة العالمية المؤقتة بشأن المياه والضف الصحي ونفايات الرعاية الصحية ذات  إرشادات منظم •
ي ذلك

وسات بما ف  وس كورونا.  الصلة بالفير  فير
 

ي إطار خطة الإدارة البيئية والاجتماعية ضمان استخدام  
كاء المنفذين ف  بالإضافة إل ذلك، سيُطلب من الشر

ي الأدوات  العمال  
لتدريب الأساسي على السلامة والإجراءات الوقائية الأخرى على النحو السلامة الأساسية وتلق 

وع ي إطار الإدارة البيئية والاجتماعية للمشر
كاء المنفذين: . المنصوص عليه ف   ومع ذلك، سيتعير  على الشر

 . وجود مستوى مناسب من الإدارة والموارد للامتثال لمتطلبات الصحة والسلامة المهنية ضمان •

ام الا •  قيادة للصحة والسلامة المهنية  الواضح و اللي  

 تحديد وتقييم المخاطر وتطبيع الأنشطة )القواعد والتعليمات والإجراءات(  •

 تحليل جميع الحوادث •

ات أداء الصحة والسلامة المهنية   •  تقييم مؤشر

 لإجراءات الصحة والسلامة المهنية  إجراء عمليات التدقيق الداخلىي  •

 يب على الصحة والسلامة المهنية تقييم متطلبات التدر  •

 . المتابعة الطبية للعاملير  بعد الحوادث •
 

ي للسماح ب سن   3- 6
 العمل القانوئ 

ين والعمال المتعاقدين والعاملير   تشي هذه الأحكام على:   . من المجتمع العمال المباشر
   18يحظر على القاضين الذين تقل أعمارهم عن  

 
ي أي نوع من العمل.    عاما

يجب التحقق وعليه،  الانخراط ف 
ي أنشطة  الإثباتات  من  

اكهم ف  المستندية )جواز السفر أو بطاقة الهوية أو شهادة الميلاد( لجميع العمال قبل إشر
وع.   المشر

 
 من المجتمع   المحليير    عمال ال   4- 6

ي توفير أصول المجتمع.  يُ المجتمع الذين  أفراد  هم  
بما أن  و عيينهم المقاول كعمال مهرة أو غير مهرة للعمل ف 

وس كورونا  أهداف   وع تعزيز الحماية الاجتماعية الطارئة والاستجابة لجائحة فير توفير فرص عمل تتضمن    مشر
وع ما لا يقل عن  وفرص اقتصادية للمجتمعات الضعيفةمؤقتة   لة من  امعالالقوى  ٪ من   50، فقد حدد المشر

 هؤلاء العمال على أساس الأجور اليومية وفقعيير  المقاول  يُ .  لتوظيفها   المجتمعات المحلية
 
الأجور لمعدلات    ا

ي  
ورية وإجراءات الصحة و   ، السوق المحليةالحالية ف  كاء المنفذون تزويد العمال بالتأمينات الض  سيضمن الشر

للحوادث لضمان حمايتهم. يتم تشجيع المقاول على توظيف  الطارئة  والسلامة المهنية وخطط الاستجابة  
لمقاول ولا يجوز ل  حسب التوقيت المناسب للعاملات،عمالة نسائية من المجتمع إل أقصى حد ممكن للعمل  

ي توظيف العمال من المجتمعات المحلية إبداء 
النازحير  والجماعات المهمشة بما يشمل أي نوع من التميير  ف 

 إن وجدت داخل المجتمعات. 
باختصار، لم يتم الإبلاغ عن أي حالات عدم امتثال تتعلق بعمل الأطفال أثناء تنفيذ التمويل الرئيسي والتمويل 

وع من قبل جمي ي الأول للمشر
ي تقرير الصندوق الاجتماعي للتنمية، بلغت ساعات الإضاف 

كاء المنفذين. وف  ع الشر
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ما مجموعه   إجمالي    1,176,832العمل  مع  بالإسعافات    10ساعة  تتطلب علاج  حوادث جميعها طفيفة 
وع الأشغال العامة، بلغت ساعات العمل  ي تقرير مشر

وع. وف  ي موقع المشر
ساعة مع وقوع   839,680الأولية ف 

37  
 
ي كانت حالات  4ا، حادث

ي الموقع والباف 
 . دون وقوع إصابات طفيفةمنها تطلبت الإسعافات الأولية ف 

اف  .  7  الاشر
وس كورونا  سيتم تنفيذ   وع تعزيز الحماية الاجتماعية الطارئة والاستجابة لجائحة فير اك مع برنامج   مشر بالاشي 

ي ومنظمة الأمم المتحدة  
كاء المنفذين  اليونيسيفللطفولة )الأمم المتحدة الإنمائ  اكة مع اثنير  من الشر ( بالشر

و صندوق الاجتماعي للتنمية  ال  –المحليير    سيتضمن    هم المعنية، حيث مكوناتلصالح  ع الأشغال العامة  ومشر
رئيسية وهي  مكونات  أربعة  وع  )المكون  المشر النقدية1:  التحويلات  غير  وتشمل  ،  (  النقدية  التحويلات  )أ( 

وطة  ( الأشغال 2)المكون و ،إل المستفيدين من صندوق الرعاية الاجتماعية. )ب( النقد مقابل التغذيةالمشر
الاقتصادية   والفرص  العمالة  المجتمع،  كثيفة  أصول  )ب(  العمل،  مقابل  النقد  )أ(  الفرص وتشمل    )ج( 
وع والمراقبة والتقي3)المكون  الاقتصادية ومرونة أسواق الغذاء، و بناء قدرات المؤسسات  يم و ( إدارة المشر

 ( الاستجابة لحالات الطوارئ المستمرة. 4و )المكون  الوطنية،
 

وع   ي تظهر فيها  محافظة    22  مديريات ال يغطي المشر
مستويات عالية من مؤشر الضيق ومعظم المجتمعات الئ 

ة والنساء والأطفال الذين يعانون من سوء التغذية والأش المستفيدة من غير صندوق ا لرعاية الاجتماعية. الفقير
وطة الذي تنفذه اليونيسف   ن الفرعي للتحويلات النقدية غير المشر

وع قائمة و بالنسبة للمكوِّ يستخدم المشر
 المستفيدين قبل الضاع من برنامج صندوق الرعاية الاجتماعية للتحويلات النقدية. 

 

وع  • ي المشر
اك وإدارة العاملير  ف   إشر

كاء المنفذين ودعمهم )الصندوق الاجتماعي   اف على الشر ي بالإشر
سيقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

كاء المنفذين هي و للتنمية   وع. إدارة الشر وع الأشغال العامة( لتنفيذ المهام المحددة للمشر المسؤولة    مشر
وع ام ب، و عن توظيف عمال المشر ي المواقعضمان الالي  

ي يتم فيها تنفيذ أنشطة    جميع تدابير العمل ف 
الئ 

كاؤه المنفذون مسؤولون عن:  ي وشر
. برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  وع الفرعي

 المشر

 ، لتوجيه العمال هذا المنهجتطبيق  •

وع  المنهج تحديث هذا  • ي سياق إعداد وتطوير وتنفيذ المشر
ورة ف   عند الض 

 المنهج على العاملير  من المجتمعتطبيق هذا ضمان  •

ين،  •  الاحتفاظ بسجلات التوظيف وعملية التوظيف للعمال المباشر
o  ام بمراقبة ي أماكن العمل بما يتماسر مع مدى الالي  

معايير الصحة والسلامة المهنية ف 
يعات  الصحة والسلامة المهنية الوطنية  تشر

o  ي المشر
 وع على الصحة والسلامة المهنية، مراقبة تدريب العاملير  ف 

o ين  تطوير وتنفيذ آلية ش كاوى العمال ومعالجة التظلمات الواردة من العمال المباشر
ي المجتمع

 .والمتعاقدين من الباطن والعاملير  ف 
o  على مدونة قواعد السلوك. جميع العمال توقيع 

 

اك وإدارة المقاولير   •  الفرعيير    مقاولير  ال   / إشر
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ي المكتب الرئيسي والمكاتب الفرعية مسؤولير  عن 
كاء المنفذين بصفتهم ف  سيكون موظفو الشر

 . اك وإدارة المقاولير  فير  ن المستشاري المساعدة من نويتلق  الموظفون الميدانيو إشر  ومهندس المشر
ي 
ي الفرعفئ 

 ونقطة اتصال الإجراءات الوقائية ف 
الامتثال ومراقبة الأنشطة وتقديم تعليمات العمل بشأن السلامة  ، وضمان  لإدارة المقاولير  والعاملير  

 :  عما يلىي
 والأمن. سيكون المقاولون مسؤولير 

o  ي إطار الإدارة الواردة هنا والصحة والسلامة المهنية ب  الخاصةالامتثال لتدابير التخفيف
ف 

 الفرعيير  على العمال المتعاقدين والمتعاقدين التدابير ستطبق هذه و  ،البيئية والاجتماعية
o  العمال من المجتمع الاحتفاظ بسجلات التوظيف وعملية التوظيف للعمال المتعاقدين و 
o  ي المجتمع و

 ين المتعاقد العمال توصيل مهام العمل وظروف العمل بشكل واضح للعاملير  ف 
o  والسلامة والصحة المهنية القوى العاملة نظام للمراجعة الدورية والإبلاغ عن أداء توفير 
o   ي ذلك  التوظيف

( والتدريب على الصحة والسلامة والبيئة  التوظيف  المنتظم )بما ف  الاجتماعي
 .  للموظفير 

 

  الصحة والسلامة المهنية •
ي المكتب الرئيسي دى االصحة والسلامة المهنية لنقطة اتصال 

كاء المنفذين ف  عن ضمان مسؤول لشر
وتكون مسؤولية المراقبة الميدانية اليومية على مدراء    الصحة والسلامة المهنية،ع تدابير  الامتثال لجمي

ي المكاتب الفرعية ونقطة اتصال 
 المكتب الفرعي ونقطة اتصال المواقع الفردية. الإجراءات الوقائية ف 

 

 : تدريب العاملير   •
كاء المنفذين ونقاط الاتالصحة والسلامة المهنية كل من نقطة اتصال  ي لدى الشر

المكتب  صال ف 
ي الموقعالفرعي 

ل التدريب مسؤولون عن تدريب العاملير  على الصحة والسلامة المهنية من خلا وف 
التحرش   / الاستغلال والانتهاك الجنسي والتوعية بشأن صندوق الأدوات تدريب  الرسمي بالإضافة إل 

 . الجنسي 
ي الأول، أجرى الصندوق الاجتماعية للتنمية دورات تدريبية على 

ة التمويل الرئيسي والتمويل الإضاف  خلال في 
مجموعه   لما  الحماية  )  2,351تدابير  و  1,774شخص  والمهندسير     577ذكر  الاستشاريير   يشملون   ) أنئر

مجموعه   لما  توعية  جلسات  وعقدت   . )  21,111الفنيير  منهم   
ً
ومن    14,464عامل من    6,647الذكور 

وع الأشغال العامة جلسات توعية لما مجموعه    )  14,399الإناث(. وأجرى مشر
ً
من الذكور    13,605عامل

ا و  161من الإناث(، ودرب ما مجموعه    794و
 
ا. وغط التدريب والتوعية مختلف مسائل   344موظف استشاري 

، وإجراءات العمل. تدابير الحماية، وآلية رفع الشكاوى، والعنف القائم على ال  نوع الاجتماعي

 معالجة تظلمات العمال  •
ي الميدان  

فير  من خلال  سيتم حل شكاوى العمال بشكل أساسي ف  ي    ،الاستشاريير  المشر
والمهندس الفئ 

رفع  و ومدراء المكاتب الفرعية،    عير آلية التظلم،
ً
ورة إل الإدارة العليا لضمان الوصول إل  ت عند الض 

 حل عادل. 
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 والتظلمات رفع الشكاوى آلية  .  8
الأشخاص   تدعم  مخصصة  شكاوى  آلية  خلال  من  الشكاوى  بمعالجة  ي 

الإنمائ  المتحدة  الأمم  برنامج  م  يلي  
و  وع  المشر من  رين  للتعامل  من  المتض  هم  وغير ي 

الإنمائ  المتحدة  الأمم  برنامج  كاء  المظالم  الشر مع  ي 
تعاوئ 

وال ات  بالتأثير المتعلقة  والخلافات  المخاطر  و وشكاوى  والبيئية  الاجتماعية  بالصحة  كذلك  معايير  المتعلقة 
كاؤه بالمتابعة والرد الفوري على أي شكاوى ع ي وشر

م برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  اجلة، والسلامة المهنية. يلي  
وع  الصندوق الاجتماعي للتنمية و اتفق عليه كل من  ، فإن الحد الأقصى للوقت  إن أمكن. ومع ذلك الأشغال مشر

 يوم  30-15يكون ما بير   ة  العام
 
وع ا كاء المشر ي والصندوق الاجتماعي   . سيناقش شر

)برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
وع الأشغال العامة  و   للتنمية ي  مشر كة المراقبة من طرف خارجر (  وشر نظام معلومات الإدارة  على  والبنك الدولي

ك الذي يسمح بتحليل وتحسير   
الشية نواجي  الإبلاغ مع مراعاة  و دث  التظلم والشكاوى والحواآليات  المشي 

ي مجالات الحماية والنوع الاجتماعي والعنف القائم عير    وإخفاء الهوية.  
ة ف  وع موظفير  ذوي خير كاء المشر شر

ي   المجتمعات المحلية والمستفيدينعن    ةرب  ع السنوي  التقارير ، بالإضافة إل  عي والشيةعلى النوع الاجتما
الئ 

كة المراقبة  ي أعدتها شر  . من طرف خارجر
 

كائه المنفذين نقاط اتصال معنية بالنوع الاجتماعي والعنف القائم  ي مع شر
عير   برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

رة من التميير  بير  الجنسير  مراقبة  على النوع الاجتماعي لمتابعة و  وع وحماية المجتمع والفئات المتض  آثار المشر
. مخاطر العنف القائم على من و   النوع الاجتماعي
 

لتعبير عن عدم رضاهم عن مستوى أو جودة أنشطة  التظلم إتاحة المجال لأصحاب المصلحة لتضمن آلية  
ي يتخذها ا ن ، فإنهلإضافة إل ذلكالطرف المسؤول. با

ي الإجراءات الئ 
سمح بتحديد أي إجراءات سلبية ونقص ف 

ي تتسبب بشكل مباشر 
كائه والئ  ي  أي من الطرف المسؤول أو شر

ر أو التأثير على ا أو غير مباشر ف  لمستفيد المتض 
آخر.   طرف  من  أي  للتنمية  ويدير كل  الاجتماعي  والصندوق  العامة  الأشغال  وع  المظالم  مشر معالجة  آلية 
وع وع الأشغال العامة والصندوق الاجتماعي الخاصة بالمشر ي مع مشر

. سيعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

الوصول تقييم  على  للتنمية   وإمكانية  القدرات  معالجة  والعمل على  الحالية  المظالم  معالجة  آليات  فعالية 
ها والشفافية والثغرات   ي قد التظلم  . لن تعيق آلية  وغير

الوصول إل سبل الانتصاف القضائية أو الإدارية الئ 
  ة ودون عقاب،حاب المصلحة دون تكلفتكون ذات صلة أو قابلة للتطبيق وستكون متاحة بسهولة لجميع أص

ي يُفضل مقدمو الشكوى قد  وبالتالي 
ي ف 

 الإجراءات القضائية أو التحكيم.  المصى 
 

ي لمعالجة هذه الحالات بشكل لأصحاب المصلحة توفر آلية الاستجابة 
نامج الأمم المتحدة الإنمائ  وسيلة لير

ي ومتوقع وشفاف  .منهحر
ي إلآلية الاستجابة لأصحاب المصلحة هدف ت

نامج الأمم المتحدة الإنمائ   :لير

تحسير  النتائج البيئية والاجتماعية للمجتمعات المحلية وأصحاب المصلحة الآخرين المتأثرين  •
ي 
 .بمشاري    ع برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ه الاجتماعية والبيئية من   • ي على إدارة المخاطر المتعلقة بمعايير
تعزيز قدرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
 أو تخفيفها. أجل تجنب الآثار الاجتماعية والبيئية 

ي يستجيب ضمان  •
وع  لمخاوفأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  ي المشر

المتعلقة  أصحاب المصلحة ف 
 .ماعية والبيئيةبالمخاطر والآثار الاجت
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من  آلية الاستجابة لأصحاب المصلحة  والتعلم التشغيلىي من الاستفادة من الملاحظات ضمان  •
ي عمليات ضمان الجودة والإدارة القائمة على النتائج  ها نتائجها و ستجاباتالآلية وا  خلال دمج طلبات

ف 
ي 
نامج الأمم المتحدة الإنمائ   لير

 تقرير  الطرفان المسؤولير   ميسل •
 
 شهري ا

 
ي التظلم آلية عن  ا

يراقب  و  ،إل برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
ي  كة المراقبة من طرف خارجر نامج مع شر  قضايا الشكاوى  الير

 م الاجتماعية والبيئية لتكون جزءإبراز أفضل الممارسات وتعزيزها بير  عمليات حل المظال •
 
  منتظما

 
  ا

 
ً
وع من إدارة ومتكاملا  المشر

ي  سيعير    •
ي  برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  كة مراقبة من طرف خارجر  إدارة المعلومات لتطوير نظام  شر

أنظمة   إل  بالإضافة  أي شكاوى  ي 
لتلق  الساخن  الخط  الاتصال على  المعلوماتومركز  كاء    إدارة  للشر

 .  المسؤولير 
 

وع   1- 8  آلية التظلم على مستوى المشر
ر محتمل، بشكل مباشر أو غير مباشر بسبب  قد يدرك شخص أو مجموعة من الأشخاص أو يتعرضون لض 

وع   المشر تأنشطة  .  أثناء  وع فرعي
وتنفيذ أي مشر وبناء  تنشأ مرتبطة  صميم  ي قد 

الئ  المظالم  تكون  أن  يمكن 
المؤقت أو الدائم لسبل  بالقضايا الاجتماعية مثل معايير الأهلية والاستحقاقات وتعطيل الخدمات والفقدان  

ا بالقضايا البيئية  و   ة والثقافية،العيش وغير ذلك من القضايا الاجتماعيكسب  
 
قد تكون المظالم مرتبطة أيض

ازات المرتبطة  التصاعد الكثيف للغبار  مثل   ي لحقت بالبنية التحتية بسبب الاهي  
ار الئ  بالأعمال الإنشائية والأض 

الجوفية   / دة أو كمية موارد المياه السطحيةانخفاض جو   و أ  ي زدحام المرور الا  و أ  الضوضاء  و أأو نقل المواد الخام  
ي لحقت بالح أو    وسائل الري،العامة أثناء إعادة تأهيل    لخاصة أو ا

ار الئ  ي الزراعيةالأض 
لية والأراض  ،  دائق المي  

ها   . وغير
 

الموقف هذا  مثل  للأطراف  عند حدوث  من خلالها  يمكن  آلية  هناك  تكون  أن  يجب  رة  ،  هذه المتض  حل 
وع المشاكل  ي المشر

ي الوقت المناسب و بطريقة ودية مع موظق 
ة وشفافة وف    تكلفة وببطريقة فعالة وغير متحير 

الهدف هذا  ولتحقيق  و مناسبة.  والاجتماعية  البيئية  الإدارة  إطار  ي 
ف  التظلم  آلية  تضمير   تم  ة  البيئيخطة  ال، 

وعوالاجتماعية   .الخاصة بهذا المشر
 

 آلية التظلم: 
تسمح ببناء الثقة بير  مجموعات أصحاب المصلحة وتؤكد لأصحاب المصلحة قانونية عملية  تقديم -أ

 ييم مخاوفهم بطريقة عادلة وشفافةأنه سيتم تق
المساعدة إل آلية التظلم لجميع أصحاب المصلحة وتقديم والسهل بالوصول البسيط  السماح - ب

ي الما
ي حئ  يتمكنوا من إثارة مخاوفهم الكافية لأولئك الذين واجهوا عقبات ف 

 ض 
أنواع النتائج من ناحية  ، والوضوح  رحلة من مراحل عملية آلية التظلمإجراءات واضحة ومعروفة لكل م - ج

 المتاحة للأفراد والمجموعات 
رة من خلال نه ضمان -د ج رسمي متسق المعاملة العادلة لجميع الأفراد والجماعات المعنية والمتض 

 ومستنير 
ً
 يكون عادلا

 
م المخاوف والشكاوى و/ أو المظالم ا   ويحي 
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ي شكواهم   / من خلال إبقاء أي فرد  توفير نهج شفاف -ه
رة على علم بالتقدم المحرز ف  مجموعة متض 

ي تم استخدامها ع
ي سيتم ند تقييم شكواهم والمعلومات حول الآلياوالمعلومات الئ 

ت الئ 
 استخدامها لمعالجتها 

التظلم،التعلم  تمكير    - و لآلية  والتحسينات  الشكاوى    تقلل  قد و   المستمر  من  المستفادة  الدروس 
 . نتيجة التقييم المستمر  والتظلمات المحتملة

 
الو التظلم  آلية  ستكون   والعمر وتستجيب وتعالج حواجز  للجنس  وكبار  شاملة  النساء  أمام  المحتملة  صول 
الإعاقة  السن   حسب  وذوي  مهمشة  تكون  أن  يحتمل  ي 

الئ  الأخرى  والفئات  المناسب والشباب  المنظور 
ي قد تكون ذات صلة أو قابلة  

وع. لن تعيق الآلية الوصول إل سبل الانتصاف القضائية أو الإدارية الئ  للمشر
 المصلحة دون تكلفة ودون عقاب. للتطبيق وستكون متاحة بسهولة لجميع أصحاب 

اك أصحاب يجب إيصال المعلومات حول آلية التظلم وكيفية تقديم الشكوى و/ أو التظلم  خلال عملية إشر
ي أماكن بارزة لإعلام أصحاب المصلحة الرئيسيير  

 .المصلحة ووضعها ف 
 

كاء المنفذين نظام إبلاغ منفصل عن   من عمال  ال، سيستخدم  التظلم. ومع ذلكآلية  مسائل  قد يكون لدى الشر
آلية   للتنمية(  الاجتماعي  والصندوق  العامة  الأشغال  وع  مشر ي 

ف  )العاملون  وعالمجتمع  للمشر .  التظلم 

وعات  . سيستخد التظلمآلية  من المجتمع  سيستخدم العمال المتعاقدون مع المقاولير   و  ي المشر
م العاملون ف 

ة والأصغر المتوسطة   . الاجتماعي للتنمية صندوقالتظلم التابعة للوالمدربات والمستفيدات آلية والصغير
 

ي جميع الشكاوى و/ أو التظلمات المتعلقة بالقضا
 يا الاجتماعية والبيئية إما شفهييمكن تلق 

 
)إل الموظفير    ا

( أو عير الها ي صندالميدانيير 
 وق الشكاوى أو كتابي تف أو ف 

 
ي أو    ا

وع  إل برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  الأشغال مشر
وع ومقاول  ي مطالبة فريق إدارة المشر

العامة أو الصندوق الاجتماعي للتنمية. يتمثل جزء رئيسي من آلية التظلم ف 
ي استلمتها  أو المظالم    / لبناء بالحفاظ على سجل للشكاوى و ا

و مكاتب  الئ  ي موقع المشر
ي ف 

، وهذا يشمل  ع المعئ 
ي شكاوى العمال. 

 تسجيل المعلومات التالية: ينبغ 
 

 أو المظالم   / المخاوف و/ أو الشكاوى و أو  / وقت وتاري    خ وطبيعة الاستفسارات و 
 جهة الاتصال الشخصية(  اتالخطابو الاتصال )مثل الهاتف طريقة  -أ
 .عنوان الاتصال ورقم الاتصالالاسم و  - ب
 مجهولة المصدر والتحقيق فيها وحلها تسجيل الشكاوى  - ج
 أو المظالم  / المنفذة نتيجة للاستفسار و/ أو القلق و/ أو الشكاوى و الاستجابة والمراجعة  -د
 الإجراء. يُنفذ الإجراءات المتخذة واسم الشخص الذي  -ه
 

وع الأشغال العامة والصندوق الاجتماعي للتنمية آلية للتظلم وع،  يدير مشر ل برنامج سيعمو   الخاصة بالمشر
ي مع ا 

الحالية والعمل على معالجة القدرات  التظلم  آلية  لأطراف المسؤولة لتقييم فعالية  الأمم المتحدة الإنمائ 
 ، وما إل ذلك. الفجواتوإمكانية الوصول والشفافية و 

 
 معالجة التظلم وإبلاغ الأشخاص   2- 8
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ي يهد 
وع الأشغال العامة إل معالجة المظالم    / للتنميةعي  الصندوق الاجتما   / ف برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  مشر

ة زمنية   ي في 
ة،ف  متابعة  موضوعية ومنهجية، وتجري  و   بكل عدلتقييم تظلمات كل شخص  من خلال    وجير 

ي جميع الظروف  التظلمات  
معلومات حول  وستقدم للشخص    تنفيذ جميع سبل الانتصاف المناسبة،حئ   ف 

عالج  كمالحل وسيُطلب منه إبداء الرأي.  
ً
وع.  ا ست ي المشر

ي اتخاذ الإجراءات الأولوية  وتكون  المظالم المجهولة ف 
ف 

ي ذلك التحرش الجنسي والاعتداء الجنسي والعنف القائم على النوع 
للمظالم المتعلقة باستغلال العاملات بما ف 

ي مكان العمل والمعاملة غير العادلة. 
 الاجتماعي ف 

 
والمنسق   وع  المشر مدير  الإ يكون  ي 

وأخصائ  ي 
الاقتضاء الميدائ  الاتصال، حسب  ي 

وأخصائ  الوقائية  ، جراءات 
ي  
الئ  الحالات  ي 

ف  المناسب  الإجراء  اتخاذ  عن  امسؤولير   بتستدعي  إبلاغ و   حق،انتهاك  وجود  لاعتقاد  سيتم 
ي قضايا العنف القائم على النوع الاجتماعي والإجراء

هذه ات المتخذة نتيجة لالسلطات المختصة بالتحقيقات ف 
. اوالملاحظات  التعامل مع جميع المظالم  وسيكون    التحقيقات، لشفافية وإمكانية  بأسلوب عادل وموضوعي

أيض هما   الوصول 
 
لآلية    ا رئيسيان  إل ذلكشاغلان  بالإضافة  التظلمات المعالجة هذه.  تحليل عدد  ، سيتم 

   داريلوحدات ذات الصلة والمستوى الإ اإبلاغ  والملاحظات وتواترها ومواضيعها و 
 
ناءً على هذه . بعنها دوريا

ي يتم    اكل، يتم تحديد المشالتقارير التفصيلية
. ومن ثم  ،  التعامل معها بشكل متكرر الئ  ي أنشطة التحسير 

 البدء ف 
 

 ير  إدارة المقاول .  9
أ  توفير  وع لتحقيق  تطوير  وتشمل    حسب الاقتضاء،  هدافه وإدارة أنشطتهالعديد من الخدمات داخل المشر

مجيات وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وإدارة الخادم وقواعد البيانات وإعداد خطة تنفيذ  الير
الميدانية والأعمال  الاستثمار  نت وتخطيط  الإني  التدريب عير  وتطوير وحدة  التدريب  ووثائق  مثل    التدريب 

ي الموقع
ها ، الرقابة على العمال ف   . وغير

 
المقا اختيار  ي عملية 

المنجزة  ولير  ف  السابقة  المناقصة مثل الأعمال  وثائق  ي 
، سيتم تحديد معايير مختلفة ف 

ي قضايا الصحة والسلامة والاحتياطات المتخذة 
ية للمقاول والامتثال ف  ة السابقة وتأهيل الموارد البشر والخير

ي بنود المقاول  وستضاف  بشأن عمالة الأطفال والعمل القشي.  
ي وثائق العطاء لضمان  تدابير إدارة المقاول ف 

ف 
وعيتها، وط و   مشر وشر وأجورهم  العمال  وحقوق  المحتملة  العمل  لمخاطر  التخفيف  تدابير  البنود  ستشمل 

و  العمال  على  والتأمير   التوظيف  الخارجيةوأحكام  المظالم   الأطراف  إدارة  وإجراءات  الجنسير   وحقوق 
ي ذلك الاتفاق مع  

اف على سلامة  و المستشفيات  ومتطلبات السلامة مثل خطط الطوارئ بما ف  ي  الإشر
موظق 

 وفير معدات الحماية الشخصية. ويقع الاختيار على الأفضل وفقلمقاول وتا
 
 .  لمعايير الاختيار ا

 
طبق  

ُ
وط الأهلية المذكورة أعلاه وبنود المسؤو ت ي حالة المقاولير  الوطنيير  شر

التقليديير  بينما لا يمكن   / لية ف 
وهي طريقة تنفيذ ثانوية من قبل كل من الصندوق الاجتماعي   –  المجتمعمن  تطبيق بعضها على المقاولير   

وع الأشغال العامة.   للتنمية ومشر
 

بالمقاولير    المجتمع  يقصد  تنفيذ  من  ي 
ف  العامة  الأشغال  وع  للتنمية ومشر الاجتماعي  الصندوق  ينفذها  آلية 

، وتشمل هذه الطريقة إجراء أو إدارة العقود لتنفيذ الأعمال نموية بمشاركة المجتمعات المحليةالت  المشاري    ع
ي السيارات والمهنيير  ومقدمي الخدمات الآخرين مثل الب  من المجتمعوالخدمات مع المقاولير   

من    نائير  وسائق 
. لذلك وع معير  وط الأهلية للمقاولير   أجل استكمال مشر  من المجتمع أقل إلحاح ، فإن شر

 
،  )على سبيل المثالا
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ط   ة والقدرة الماليةوجود  لا يوجد شر    ،(لمدة عامير    الخير
ُ
يك المنفذ سم المقوت ، لا  سؤولية بينهم وبير  الشر

إجر  ي 
ف  والتوعيةسيما  الحماية  على  التدريب  الموظفير     اء  الإجراءات    الفنيير  وتعيير   وتأمير   قائية  الو وإنفاذ 
 العمال. 

 
وع  نظم  ، سيُ خلال مرحلة تنفيذ الخدمات ي والصندوق الاجتماعي للتنمية ومشر

برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
ي  أو ة وغير مخططة لمكاتب المقاولير  الأشغال العامة زيارات مخطط 

ي هذه يتم فالأماكن الئ 
يه تنفيذ العمل. ف 

والقضايسيسجل  ،  الزيارات المحرز  وحالاتالتقدم  والسلامة  بالصحة  المتعلقة  والعمل    ا  الأطفال  عمالة 
ي  القشي

المقاول وستنعكس المخرجات ف  الرئيسية لإدارة  ات الأداء  الموقع مؤشر تقارير  التقارير . ستتضمن 
ي حالة عدم 

  . المقاولير  امتثال الشهرية. وسيتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية ف 
مجموعه   ما  إل  )التوعية(  الشكاوى  رفع  آلية  حول  المعلومات  المنفذون  كاء  الشر ا    71,265نشر 

 
مستفيد

ي المجموع تم رفع    49,477من الذكور و  12,788)
ي ذلك العمال والمجتمعات. وف 

  3,210من الإناث( بما ف 
وع   ي إطار مشر

خلال التمويل    وس كورونا تعزيز الحماية الاجتماعية الطارئة والاستجابة لجائحة فير شكوى ف 
ي الأول

ا وإغلاقها. وتشمل أنواع الشكاوى الواردة الفئات:   الرئيسي والتمويل الإضاف  ي تم التعامل معها جميع 
والئ 

ي  
والئ  الاستهداف  بعدالة  المتعلقة  والقضايا  والفنية  والتعاقدية  المهنية  والسلامة  والصحة  والبيئية  الإدارية 

شكوى( والقضايا العامة. ولم يتم الإبلاغ عن أي عنف قائم على    2,034ى )% من الشكاو 90شكلت حوالي  
وع.   النوع الاجتماعي أو استغلال أو إساءة خلال المشر
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 أثناء المقاول  ل  والبنود الملزمة: تقييم المخاطر الأولالملحق 
ً
ي رمضان: لعمل ليل
  ف 
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مستوى   المخاطر  النشاط  #
المخاطر  
 المحتملة 

الجهة/الأفراد   تدابير التخفيف 
 المسؤولير  

المخاطر  
 المتبقية 

  
ً
موقع   العمل ليل ي 

ف  الكافية  غير  أو  الضعيفة  الإضاءة 
وع تزيد من فرص وقوع الحوادث  المشر

   استخراج • عالية
ً
 . تضي    ح للعمل ليل

 ساعات عمل يومي    6سمح بأكير من  لا يُ  •
 
ا ا خلال شهر رمضان وفق

 .  القوى العاملةإدارة  وإجراءات للقانون

ا يمكن القيام  ساعات معتمدة يومي    6تقتض ساعات العمل على   •
 
ً
ي وردية واحدة ليل

تير  )نهار  بها ف    أو مقسمة إل في 
ً
( بمعدل  ا وليل

 وردية. ساعات لكل  3

•  
ً
 .  يتم الاتفاق على العمال طواعية للعمل ليل

ي  •
الكاف  التوزي    ع  مع  المناسبة  الأضواء  موقع    للإضاءة  تركيب  ي 

ف 
وع.   المشر

ي الدخول/   •
تأمير  موقع العمل بشكل صحيح والتحكم الكامل ف 

 الخروج. 

ي الليل ليست عالية الخطورة.  •
ي تتم ف 

 التأكد من أن الأنشطة الئ 

ركب    الكشافاتتوفير   •
ُ
ي ت
ي موقع    الرأس  على الئ 

لجميع العاملير  ف 
وع.   المشر

 حول منطقة العمل.   فسفوريةعاكسة/  لافتاتتركيب  •

ي ذلك   •
توفير معدات الحماية الشخصية المناسبة للعمال، بما ف 

ات العاكسة، إلخ.   السي 

ي جميع الأوقات.   •
اف ف   الإشر

ي الليل.  الانفرادي لا يسمح بالعمل  •
 ف 

العمال    ضمان • جميع  وتوعية  الشكاوى  رفع  آلية  نظام  وجود 
 وتوقيعهم على مدونة قواعد السلوك. 

  جميع العمال حولرفع مستوى الوعي  •
ً
 . مخاطر العمل ليل

 ضمان وجود خطة الاستجابة للطوارئ.  •

 التأكد من وجود وسائل الاتصال.  •

ي المهندس  ال
فئ 

 /مقيمال
مهندس  ال
 /ستشاريلا ا
 مقاولال

 منخفضة

عمالة الأطفال: دفعت الأش أطفالها إل العمل    
 .بسبب الحاجة إل المال

والحد الأدئ  للسن هو    نشاط سمح بعمالة الأطفال تحت أي  لا يُ  • 
  ا. عام   18
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الحوادث المتعلقة بلدغات الثعابير  ولسعات    
 .العقارب

خطة استجابة للطوارئ، مع ترتيبات واضحة للنقل إل    تجهير   • 
أقرب مركز صحي للتعامل مع أي حوادث طارئة محتملة تتعلق  

 بلدغات الثعابير  ولسعات العقارب. 

  

الآلات    استخدام  عن  الناتجة  الضوضاء 
الذين   المستفيدين  تزعج  قد  ي 

الئ  والمركبات 
وع  . يعيشون بالقرب من مناطق مواقع المشر

ي تؤدي إل زيادة الضوضاء أو   • عالية
التأكد من أن جميع الأنشطة الئ 
 التسبب فيها تتم خلال النهار. 

 

ي 
الفئ  المهندس 

 /المقيم
المهندس  
 /الاستشاري
 المقاول

 منخفض

 تنفيذ المناوبات بشكل صحيح للعامل.  • عالية . للعمال الاجهاد زيادة مستويات   

 تحديد ساعات العمل الليلىي لكل عامل.  •

 توفير الراحة المناسبة لكل عامل بعد النوبة الليلية.  •

من  • بالقرب  الراحة  ومناطق  والمراحيض  النظيفة  المياه  توفير 
  موقع العمل. 

 منخفض المقاول

   
ً
ليل العمل  إل  الإناث  إل  دفع  يؤدي  قد  مما   

أو   الاجتماعية  المخاطر  ي    المشاكلزيادة 
ف 

 .أشهن وما إل ذلك

  • عالٍ 
ً
ي أي تدخلات خارجية. لا يسمح لأي عاملة بالعمل ليل
  ف 

ي   •
ي تستهدف تدخلات  اليتم تشجيع الإناث على المشاركة ف 

الئ 
 
 
 ا. الأش عندما يكون ذلك ممكن

النوع   • تجاه  الوعي  مستوى  على  رفع  القائم  والعنف  الاجتماعي 
 .  النوع الاجتماعي والاستغلال والانتهاك الجنسيير 

ي 
الفئ  المهندس 

 /المقيم
المهندس  
 /الاستشاري
 المقاول

 منخفض

 
  



28 
 

كاء المنفذين )الصندوق الاجتماعي للتنمية   وع الأشغال العامة( و دور الشر  مشر

از لا متطلبات االجميع  إدراج •  ب الخاصةية حي 
ً
ي العمل ليل
 لمقاول.  الملزمة لبنود  ال ف 

ي الليل تتم فقط بعد إصدار تضي    ح  •
 التأكد من أن جميع أنشطة العمل ف 

ً
 . للعمل ليل

الشخصية   • الحماية  معدات   التوفير 
ً
ليل للعمل  )مناسبة  على   المركبة  ات   الكشافات  والسي  الرأس، 

ائط العاكسة على ات العمل العاكسة، والشر  ا إل ذلك(. ، ومسي 

ي الليل )الملصقات، والتدريب، إلخ(. برفع مستوى الوعي  •
 مخاطر العمل ف 

ي يجب استبعادها من أي عمل  •
 تقديم قائمة بالأنشطة ذات المخاطر العالية والئ 

ً
 . يتم ليل

 لاتصال. ل وسائل ير خطة الاستجابة للطوارئ وتوفتجهير   •
 لمقاول الملزمة ل بنود ال

 أنشطة عالية الخطورة أثناء الليل.  عدم تنفيذ  •

  الطوعي معالاتفاق  •
ً
 . العمال للعمل ليل

ي نوبةو   ،ا ساعات معتمدة يومي    6تقتض ساعات العمل على   •
   وردية/ يمكن القيام بها ف 

ً
 أو  واحدة ليل

 
ً
 ساعات لكل وردية.  3بمعدل  ،ا( ونهار  مقسمة إل نوبتير  )ليل

ي أي تدخلا  •
ي أماكن خارجية،عدم تكليف النساء بالعمل ف 

ي   ت تنفذ ف 
ويسمح للإناث بالمشاركة فقط ف 

ي تستهدف الأش التدخلات 
  الئ 

 
 ا. عندما يكون ذلك ممكن

ي أي أنشطة،  •
 ا. عام   18الأدئ  للسن هو  والحد لا يسمح بعمالة الأطفال ف 

 .  والتوقيع عليه وتوثيقه به  نظام آلية رفع الشكاوى وتوعية جميع العاملير   توفير  •

وع.  • ي موقع المشر
 تركيب الأضواء المناسبة ف 

•  .  توفير معدات الحماية الشخصية المناسبة للعمل الليلىي

.  استخراج • ي أي عمل ليلىي
 تضي    ح بالعمل قبل البدء ف 

 . عدم العمل بصورة انفرادية •

اف  • . جميعلى يجب الإشر  ع أنشطة العمل الليلىي

•  . ي تحدث أثناء العمل الليلىي
 تضمير  خطة الاستجابة للطوارئ حالات الطوارئ الئ 

ي الدخول/ الخروج.  •
 تأمير  موقع العمل بشكل صحيح والتحكم الكامل ف 

 . الإجهاد تنفيذ المناوبة بشكل صحيح والحد من ساعات العمل الليلىي لكل عامل لتقليل  •

 اسبة لكل عامل بعد النوبة الليلية. الراحة المنوسائل توفير  •

 توفير المياه النظيفة والمراحيض ومناطق الراحة بالقرب من موقع العمل.  •

ي تؤدي إل زيادة الضوضاء خلال النهار.  •
 إجراء الأنشطة الئ 

 تدريب العمال تدريب   •
 
ا على متطلبات الحماية للعمل الليلىي وتطبيق تدابير التخفيف على المخاطر  ا جيد

 لفة. المخت

دراية   • على  العامل  أن  من  والانتهاك بالتأكد  /الاستغلال  الاجتماعي النوع  على  القائم  العنف  مخاطر 
 . ير  الجنسي


