
 

 

 الجمهورية اليمنية 

 

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 

 

   خطة إشراك إصحاب المصلحة 

 

 البنية التحتية للأسواق والشمول المال مشروع 

(P180708 ) 

 

 2024ديسمبر   17
 

  

ح 
مصر

عام
ر ال

لنش
با

 
ح 

مصر
شر 

بالن
عام

ال
 



 ( P180708) البنية التحتية للأسواق والشمول المالمشروع 
 خطة إشراك أصحاب المصلحة 

 
 

 جدول المحتويات 

 
 1 ...............................................................................................  المقدمة/وصف المشروع  .1

 3 .........................................................................  مبررات خطة إشراك أصحاب المصلحة وأهدافها  .2

 4 ..........................................................................................  مبادئ إشراك أصحاب المصلحة  .3

 5 .........................................................................................  تحديد أصحاب المصلحة وتحليلهم .4

 5 ..................................................................................  الأطراف المتأثرة والأطراف المهتمة  .4.1

 5 .........................................................................................  برنامج إشراك أصحاب المصلحة  .5

 5 .............................................  ملخص عمليات إشراك أصحاب المصلحة التي تمت أثناء إعداد المشروع  .5.1

 8 ............  ملخص احتياجات أصحاب المصلحة والوسائل والأدوات والأساليب المستخدمة لإشراك أصحاب المصلحة  .5.2

 8 ........................................................................................  خطة إشراك أصحاب المصلحة  .5.3

 11 ............................................................................................ إبلاغ أصحاب المصلحة  .5.4

 11 ...................................................  المسؤوليات والموارد اللازمة لتنفيذ أنشطة إشراك أصحاب المصلحة  .6

 11 ............................................................................................................  الموارد .6.1

 11 ......................................................................................  الوظائف الإدارية والمسؤوليات .6.2

 11 .....................................................................................................  آلية رفع التظلمات .7

 12 .......................................................................................... وصف آلية رفع التظلمات  .7.1

 14 .....................................................................................................  المتابعة والإبلاغ  .8

 14 ........................................ موجز لكيفية متابعة تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة ورفع التقارير عنها  .8.1

 14 ...................................................................................... إبلاغ فئات أصحاب المصلحة  .8.2

 15 ............................................................................................................. الملحقات  .9

 15 ................................................................................................ اجتماعات التشاور .9.1

 17 ..................................................................................................... حاشية نهاية الوثيقة  .10

 

 

  



 ( P180708) البنية التحتية للأسواق والشمول المالمشروع 
 خطة إشراك أصحاب المصلحة 

1 
 

 المقدمة/وصف المشروع  .1

إلى إنشااء بنية تحتية مالية تدعم شافافية    ( P180708)  في اليمن  البنية التحتية للأسرواق والشرمول الماليهدف مشرروع  
 المالي.  الشمول وزيادةاليمنيين  للسكان معاملات الدفعوكفاءة 

 الآتية:  الأربعة تالمكوّناويشمل المشروع  

 الأول: تطوير نظام الدفع السريع.  المكوّن •
 (. RTGS) نظام التسوية الإجمالية الفوريةالثاني: تطوير  المكوّن •
 واستخدامها في كافة أنحاء اليمن.  للمدفوعاتالثالث: دعم الوصول إلى البنية التحتية  المكوّن •
 الرابع: إدارة المشروع.  المكوّن •

 

( تمويل حل نظام الدفع السااااااريع في اونوبي والذ  يشاااااامل 1)ما يلي:  الأول    المكوّنالأنشررررطة في إ ار  تشاااااامل   . أ
المتطلباات من حياث الأجهزة والبراياات وااادماات المرتبطاة بتنزيال النظاام وإعاداده واختبااره وكاذلا  ا سااااااااااااااتعااناة 

تقديم المساااعدة الفنية لدعم اوهات المشااألة لنظام  (  2بمصااادر خارجية لتشااأيل أنظمة تكنولوجيات المعلوماتي و)
الدفع الساااريع في الشااامالي ويشااامل  ل  صاااياةة ا ساااراتياية ووهيز ترتيبات اشوكمة للاهات المشاااألةي وصاااياةة  
اسااااااااااااااراتياية للاسااااااااااااااتدامة المالية والفنيةي وتقديم الدعم في تكنولوجيا المعلومات حسااااااااااااااب اشاجة لتحقي  أهداف 

 المشألة.  ( وبناء قدرات وتدريب الكوادر المعنية لدى اوهات3المشروعي و)
المتطلبات  وتحديد  ( تمويل اادمات ا ساااتشاااارية اللازمة لتقييم  1)ما يلي:    الثاني  المكوّنالأنشررطة في إ ار  تشااامل   . ب

القاائم عل  ل  اشاتمويال  ( 2في البنا  المركز  اليم  في عادني و)  نظاام التسااااااااااااااوياة الإجماالياة الفورياةالتااارياة والفنياة ل
لنظام وكذل  اادمات با  اااصةالسحابة اللازم للنظامي بما في  ل  أ  احتياجات في جوانب الأجهزة والبرايات  

بناااء قاادرات وتاادريااب كوادر البناا  المركز  (  3خااارجيي و)  مورداللازمااة لتنزياال النظااام وإعااداده واختباااره عل  يااد  
نظير التشاااأيل الف ي والذ  يشااامل تشاااأيل أنظمة وخدمات تكنولوجيا    للمورد  التكفل بدفع الرساااوم(  4المعنيةي و)

مع   للتكامل( تحديث النظام المصاااااااااارفي الأساااااااااااسااااااااااي  5المعلومات التي ساااااااااات مكن البن  المركز  من إدارة النظامي و)
ي ويشاااامل  ل  توفير التمويل اللازم للاسااااتشااااارات والمساااااعدة الفنية لتقييم  التسااااوية الإجمالية الفوريةعمليات نظام  

ي ودمج  التكاملمة اشالية للحلول المصااااااااااارفية الأسااااااااااااسااااااااااايةي وتحديد المتطلبات التاارية والفنية اللازمة لعملية  الأنظ
 . التسوية الإجمالية الفوريةالأنظمة القائمة للبن  المركز  مع نظام 

، ينبغي أن تولد مبالغ كافية للمدفوعاتلنجاح البنية التحتية  ما يلي:    الثالث  المكوّنالأنشررطة في إ ار  تشاامل   . ج
وعليهي يهدف . من الناس في البلادممكن ليجني ثمارها أكبر عدد  عليهاعالٍ  إقباللضمان استدامتها وتحقيق 



 ( P180708) البنية التحتية للأسواق والشمول المالمشروع 
 خطة إشراك أصحاب المصلحة 

2 
 

وبالتالي زيادة المبالغ التي تتم عبر البنية التحتية  الرقمية في اليمني    الدفعالثالث إلى زيادة اسااااااااتخدام وسااااااااائل    المكوّن
الإيداع تطوير شاابكات    في اشساابان أةية مواصاالة  المكوّن يأخذ هذاإلى أقصاا  قدر. وفي الوقت  اتهي    للمدفوعات
لتشايع فتح اشسابات   واملالنقد  في اليمن لكسب ثقة العملاء وضمان سهولة الوصول إلى النقد كع  والسحب

 الثالث ما يلي:  المكوّنت الفرعية المنبثقة من المكوّناومن هذا المنطل ي ستشمل واستخدامها. 
تطوير قاعدة بيانات لنقاط الوصررررول وانتشررررارها الجغرافي لتشررررجي  إنشررررا  نقاط (:  1-3الفرعي )  المكوّن •

الفرعي ما يلي:    المكوّنوساتشامل الأنشاطة تحت هذا .  وصرول إارافية في المنا ق المحرومة من امدمات المالية
التكفل بدفع الرسااااوم للمورد نظير تطوير قاعدة بيانات لنقاو الوصااااول مع انتشااااارها اوأرافيي وسااااتشاااامل  (  1)

بيانات ديموةرافية عن السااااااااكاني ونقاو وصااااااااول القطاع المالي بما فيها فروع البنوكي والصاااااااارافات الآلية وأجهزة 
(ي ومحلات الصارافة في جميع أنحاء QRكود )  يساتخدمون(ي والتاار الذين  POS terminalنقاو البيع )

(  2اليمن )وساااايتم وهيز ما سااااب  خلال العام الأول من التنفيذي وديااااع للتحديث مرتين خلال المشااااروع(ي و)
خدمات الدفعي ومقارنتها مع   مقدميتقديم المساااااااااااااااعدة الفنية ومع البيانات المرساااااااااااااالة من البنوك وةيرهم من  

 ليمان انساامها واستدامة قاعدة البيانات إلى ما بعد انتهاء المشروع.  التي تم جمعهابيانات نقاو الوصول 
ساااااااااتشااااااااامل  بنا  قدرات المؤسرررررررسرررررررات المالية ومقدمي خدمات الدف  وتدريبهم.    (:2-3الفرعي )  المكوّن •

لمؤساااااااااساااااااااات المالية وم قدّمي خدمات الدفع ا( بناء قدرات  1)  الفرعي ما يلي:  المكوّنهذا   في إطارالأنشاااااااااطة  
لتعزيز )أو بناء( شااااابكات وكلاء/وار قوية لزيادة الكفاءة    التطبيقيةعل  الممارساااااات اويدة والأدوات  وتدريبهم  
ا لمساعدة ودعم م صمَّمة خصيص  ية  ( سيتم توفير برامج تدريب2)ي ووخدمة مراكز النشاو ا قتصاد   1والوصول

الفرعي في مناط  جأرافية محددة   المكوّنسايركز هذا و   التاار عل  ا نتقال بسالاساة إلى المعاملات الإلكرونية.
الدفع الرقمي في جميع أنحاء البلاد والمساااةة في تحقي  لول مالي  وسااائل  بهدف إنشاااء ذو ج لتوساايع اسااتخدام  

 أكبر وذو اقتصاد .
الشررررررررركات في المنا ق المحرومة من امدمات المالية، م  تغطية تكاليف اشرررررررر اك  :  (3-3)الفرعي    المكوّن •

ال كيز على المنرررا ق الت يتم فيهرررا تنفيرررت التحويلات النقرررديرررة،  لإارررررررررررررافرررة إ  برامج تحفيزيرررة للتجرررار  
  وصااااااااولالمدفوعات الإلكرونية ولياااااااامان اسااااااااتمرار    الإقبال عل لزيادة    محوريا  ي عدّ هذا الأمر  و   .والمسررررررتهلكن

الفرعي تقديم حوافز   المكوّنهذا   في إطارساتشامل الأنشاطة  و   المساتخدمين إلى مواقع الساحب والإيداع النقد .
في المناط  المحرومة    اشاااراك الشاااركاتتكاليف    تأطية(  1)  من أجل:  بين المؤساااساااات المالية  المفاضااالةمن خلال  

مثال جوائز للتااار الاذين يصاااااااااااااالون إلى  تحفيزياة( توفير برامج 2)ي والمادفوعاات الإلكرونياة  الإقباال عل لزيادة 
  أو برامج يانصاايب(.  "كاش باك"  حام معين من المدفوعات الإلكرونية وحوافز للمسااتهلكين )اساارداد نقد 

 
واشوافزي وكيفية بناء برنامج و ءي وإنشاااااء منظومة يركز هذا الدعم عل  تحسااااين توظيف الوكلاء وتنفيذ دراسااااات اودوى التاارية وإدارة الساااايولةي من بين اا ت أخرى )واسااااراتياية التااري  1

 متكاملةي إلخ(.
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عادة   خل ا بهدف  كل ساااااتة إلى اث  عشااااار شاااااهر    مع تكرارهافرة زمنية قصااااايرة    خلاليجب أن يتم تنفيذ  ل   
يكون عدد من مناساب ساتهدف معايير ا ختيار إلى ضامان أن    اساتخدام المدفوعات الإلكرونية لدى التاار.

للمؤساااساااات المالية اشرية في تشاااكيل اتحادات/مشااااريع  و   .من التاار المختارين من النسااااء صااااحبات المشااااريع
سااايقوم برنامج  و   .للتقييم  المناقصاااات المطروحةي وساااتخياااع  لعقودبا  للفوز  ومناقصاااات  مشاااركة للتقدم بعطاءات

  قدمة للمناقصاااااةيجب أن تفي المؤساااااساااااة المكما  الفائزين.    المناقصااااااتالأمم المتحدة الإذائي بمراقبة أداء مقدمي  
 ا في دليل تشأيل المشروع.وسيتم تفصيلها  حق   يومتاحة للعموم وشفافة بدقة بمعايير أهلية محددة

  وساائلسايموّل هذا النشااو أنشاطة التوعية لرفع الوعي حول    .تنفيت أنشرطة التوعية:  (4-3)الفرعي    المكوّن •
ومواقع السااااحب النقد ي وفوائد المدفوعات الإلكرونيةي وتدابير  اية المسااااتهل  الممنوحة لعملاء المؤسااااسااااات 

وسااااااايتم دعم   يمساااااااتويات الإلمام بالقراءة والكتابة في اشسااااااابان  التواصااااااالوقنوات    التوعية  ساااااااتأخذ موادو   المالية.
ستشمل جهود تطوير السوق أنشطة لرفع الوعي بهدف جمع أفكار جديدة من القطاع    التوعية الموجهة للنساء.

  في إطارستشمل الأنشطة    الرقمنة في اليمن.  نشرحول كيفية    اوامعاتوالمجتمع المدني ورواد الأعمال والمدارس/
ورش عمال اتمعياة ودورات تادريبياة لتقاديم  تنفياذ  (  2)وهيز مواد تثقيفياة وتوزيعهااي و( 1)  الفرعي: المكوّنهاذا  

  تثقيفية( نشار وحدات متنقلة اهزة بمواد  3)ي والمدفوعات الإلكرونية  عنعروض عملية والإجابة عل  الأسائلة  
لتحويلات النقااادياااة ةير المشاااااااااااااامولاااة بانااااط   المو   من ااااادماااات الماااالياااة  وموظفين لزيارة المنااااط  الناااائياااة والمحروماااة

(  USSDورمز خدمات البيانات التكميلية ةير المنظمة )وتنفيذ  لات عبر الرسائل النصية  (  4)ي والمشروطة
 المدفوعات الإلكرونية و اية المستهل . عنتتيمن نصائح ومعلومات 

التكاليف المرتبطة    المكوّنسيمول هذا .  المعرفةإدارة  إدارة المشاريع و   :ما يلي  الراب الأنشطة في إ ار المكوّن  تشمل   . د
ي مع الأخذ في اشسابان ظروف التشاأيل الصاعبة  الوكالة المنفذةبصافته    بإدارة المشااريع لبرنامج الأمم المتحدة الإذائي

الإدارة الماليةي والمشااارياتي واووانب البيئية    المكوّنهذا   في إطارتشااامل تكاليف التنفيذ  و   بشاااكل خا  في اليمن.
ي  وكذا تكاليف الرقابة المساااااتقلة والتقييم الشاااااامليني    تابعةوإشاااااراك أصاااااحاب المصااااالحةي والم  التواصااااالوا جتماعيةي و 

 وإدارتها.  آلية تظلموهيز و 

 وأهدافها   خطة إشراك أصحاب المصلحة  مبررات  .2

ا للمعيار  وفق  و   لبن  الدولي.ا  الصااااادر عنخطة إشااااراك أصااااحاب المصاااالحة للمشااااروع بموجب الإطار البيئي وا جتماعي    ت عدّ 
بشاااااأن إشاااااراك أصاااااحاب المصااااالحة والإفصااااااح عن المعلوماتي يجب عل  الوكا ت المنفذة تزويد    العاشااااار  البيئي وا جتماعي

 ودون أ   بما يتلائم مع ثقافتهمالتشااااااااور معهم  كذا ي و بمعلومات  ات صااااااالة ومفهومة ومتاحة أو    ولأصاااااااحاب المصااااااالحة  
  تلاعب أو تدخل أو إكراه أو تمييز أو تخويف.
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خطة عمل فنية لإشاراك أصاحاب المصالحة لأةراض التشااور   وضاع  فيالهدف العام من خطة إشاراك أصاحاب المصالحة  يتمثل  
دد  و   والإفصاااااح عن المعلومات طوال دورة حياة المشااااروع. عل  قدم المساااااواةوالمشاااااركة   شااااارك بها فري   طة الطرق التي سااااي  ااتح 

أو تقديم   إيصاال ااوفهمكن للأفراد من خلالها  يم  التي    آلية رفع التظلماتالمشاروع المعلومات مع أصاحاب المصالحةي وتشامل  
  الملاحظات أو رفع الشكاوى حول أنشطة المشروع.

اشصاااول عل  معلومات  لخطة ضااامان أن يتمكن أصاااحاب المصااالحة المحتملون في المشاااروع من:  لالأهداف الرئيساااية  وتشااامل  
المراحل الرئيساية    هامثل هدف المشاروع وأنشاطته ويرثيره المحتمل وأصاحاب المصالحة المحتمليني بما في  المشاروع الرئيساية أو    ول

 .لعملية التشاور

 مبادئ إشراك أصحاب المصلحة  .3

 الآتية: المشروع بالمبادئ الأساسية  فيإشراك أصحاب المصلحة  ستتقيد عملية

ساااتخدم لإشاااراك أصاااحاب المصااالحة و   الشررمولية وااسرراسررية: .1
 
  فئةمع كل   وساااائل التواصااالسااايتم تكييف النهج الم

بناء  عل  معلومات تحديد وتحليل    تصاااااااااميم عملية إشاااااااااراكهمسااااااااايتم  كما    .وتراعيها  بطريقة تحرم احتياجاتهم الفريدة
لن  و   .بناءةتواصااال أفيااال وبناء علاقات    تحقي   من  ل  فيالهدف ويتمثل    أصاااحاب المصااالحة ليااامان الشااامولية.

النساء منها    للفئات اليعيفةي مع إيلاء اهتمام خا   بإنصافي بل  يتم توفير المعلومات عل  قدم المساواة فحسب
 وكبار السن والشباب والأقليات العرقية/الدينية و و  الإعاقة.

ساااااتكون المشااااااورات اااصاااااة بالمشاااااروع  ات طبيعة تكرارية وتساااااتمر طوال دورة حياة   الانفتاح ونهج دورة ااياة: .2
 حتى التنفيذ. التحييرالمشروع  كملهاي من 

عل  نطاق واساااااع بين جميع  نشااااارهاسااااايتم توفير المعلومات و   الملاحظات:اسررررتقبال  المشرررراركة اةادفة والميرسررررتن ة و  .3
وساااااااااائل عبر  و   يووجه ا لوجه  المحلية  باللهاةأصاااااااااحاب المصااااااااالحة بصااااااااايأة مناسااااااااابة ومفهومة )عل  سااااااااابيل المثالي  

إعطاء ي مع  وجعلها متاحة  مفهومةبصاااااايأة  و    ات الصاااااالة أو    ول  يجب مشاااااااركة المعلوماتو   ا تصااااااا تي إلخ(.
وإتاحة وقت كافٍ ليااامان أخذ الملاحظات في ا عتبار    للتحدث عن مصاااادر قلقهملأصاااحاب المصااالحة    الفرصاااة

  أثناء اتخا  القرار.
 في جميع مراحلسااايتم تنظيم المشااااورات   والإدماج الاجتماعي:  مراعاة المسرراواة بن الجنسررن )النوع الاجتماعي( .4

متساااااوية إلى أنشااااطة المشااااروع   المشااااروع لياااامان حصااااول كل من النساااااء والرجال و و  الإعاقة عل  فر  وصااااول
 .والمشاركة فيها بنشاو

والمهتمة بشااااااأن    المسااااااتهدفةساااااايقوم شااااااركاء المشااااااروع بتقييم ااوف الأطراف    :والقدرة على الصرررررمودالاسرررررتدامة   .5
قدرة أصااحاب المصاالحة عل  سااتعزز ارجات المشااروع و   إلى ما بعد فرة المشااروع.  هونتائاالمشااروع اسااتدامة أنشااطة  
  اليعف والمخاطر ا جتماعية والبيئية وا قتصادية. للتألب عل  مواطن الصمود والتكيف
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ا  أمر  عملية التواصااال والإشاااراك المباشااار وجه ا لوجه  قياااايا النوع ا جتماعي أو القياااايا الأمنية    وعلعندما    المرونة: .6
الوسااااااائل عبر ا نرنت أو أشااااااكال أخرى من التواصاااااالي مثل     سااااااتخدامالمنهاية    تكييفا بالمخاطري يجب  محفوف  

 الهاتف.

 وتحليلهم  تحديد أصحاب المصلحة .4

لديهم اهتمام بالمشااروع أو القدرة عل  التأثير  قد يكون  و   يقد يتأثر أصااحاب المصاالحة بالمشااروع بشااكل مباشاار أو ةير مباشاار
ي عد إجراء تحديد وتحليل شااامل لأصااحاب المصاالحة أداة مفيدة لإدارة التواصاال  لذا    بشااكل إيجاأ أو ساال .  في نتائاهي سااواء  

أصاااحاب المصااالحة في المشاااروع عل  أنهم الأفراد أو   وي عرّف  بين فري  المشاااروع وأصاااحاب المصااالحة طوال دورة حياة المشاااروع.
 أو الكيانات الأخرى الذين: الفئات

ي عرفون باسام "الأطراف  كما  بالمشاروع ) -  ا أو سالب  إيجابا    -  يتأثرون أو من المحتمل أن يتأثروا بشاكل مباشار أو ةير مباشار . أ
 المتأثرة"(.

التي قد تتأثر مصاااشها بالمشااروع    الفئاتويشاامل  ل  الأفراد أو    يقد يكون لديهم اهتمام بالمشااروع )"الأطراف المهتمة"( . ب
 ولديهم القدرة عل  التأثير في نتائج المشروع    شكل من الأشكال.

1الأ راف المتأثرة والأ راف المهتمة .4.1

لمساااااااعدات من  ل  المسااااااتلمونساااااايسااااااتفيد   . كماالمشااااااروع من خلال اادمات المالية الفعالة والكفؤةساااااايسااااااتفيد اليمنيون من  
التحويلات الماالياة من المأربيني والموظفون في القطااعين العاام واااا ي وكاذلا  المؤسااااااااااااااساااااااااااااااات الماالياة مثال البنوك التااارياةي  
 ومحلات الصرافةي ومنظمات المجتمع المدني وخاصة المنظمات ةير اشكومية المشاركة في الأنشطة المتعلقة بالمعاملات النقدية.

 برنامج إشراك أصحاب المصلحة  .5

 إعداد المشروع أثنا  الت تمتإشراك أصحاب المصلحة عمليات ملخص  .5.1

 بن فريق البنك الدول وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي التواصل .5.1.1

ان خلال فبراير  تلاه العادياد من  و ي  2024عقاد فري  البنا  الادولي وبرنامج الأمم المتحادة الإذاائي اجتمااعهماا الأول في عماّ
والتي  الدعم في مرحلة تصاااااااااااااميم المشاااااااااااااروعي  تقديم  برنامج  الي طلب البن  من  2024في مارس  و   .عبر ا نرنتا جتماعات  

برنامج  الواف   كما   في عدن واتلف أصاحاب المصالحة الآخرين في الشامال واونوب.  البن  المركز  اليم   التواصال مع  للت
برنامج  الالمشاااااااااروع. واتف  الفريقان عل  التخطيبر لقيام خبراء إقليميين من    للتحيااااااااايرالإذائي عل  تخصااااااااايص الوقت والموارد  

الشااروو  تم ا تفاق بين الطرفين عل  و   إلى عدن وصاانعاء لإجراء مشاااورات مع أصااحاب المصاالحة.  اسااتكشااافيةبعثات    بتنفيذ
 لبعثات وقائمة أصحاب المصلحة.ل المرجعية
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 إشراك أصحاب المصلحة في الجنوب  .5.1.2

بمن مع أصااااحاب المصاااالحة الرئيساااايين في عدني   2024في يونيو    من برنامج الأمم المتحدة الإذائي  اسااااتكشااااافيةالتقت بعثة  
نظام    مثللمناقشااااااة تنفيذ مشاااااااريع البنية التحتية المالية اشيويةي    يقيادات من البن  المركز  اليم  والبنوك العاملة في عدن  فيهم

لحة لهذه الأنظمة  و   .الدفع السااريعم  اونظ  الفوريةالتسااوية الإجمالية  
 
لتحقي  الشاامول المالي شاادد البن  المركز  عل  الياارورة الم

 دون شروو مسبقة. لبدء العمل استعدادهوأعلن عن 

-eالإلكروني )  الااادفع  لمحوّلالبنوك اليااااااااااااااوء عل  تركيزهاااا عل  ااااادماااات الموجهاااة للعملاء واشااااجاااة إلى حااال    ساااااااااااااالطااات
payment switch. كشااااااافت المناقشاااااااات مع البنوك الأخرى عن دعم قو  للأنظمة  و   ( لمعاوة تحديات التشاااااااأيل البي

 :كالآتي  العديد من التحديات   كروا  من جانب آخر  المقرحةي مشيرين إلى إمكانية تقليل التكاليف وتوسيع اادماتي ولكن

  لة توعية مشركة. تنفيذ (ي مما يستلزمNPSالوط  ) المدفوعاتنظام بالوعي  قلة .1
 .الداعمةضعف البنية التحتية  .2
 أرقام اشسابات بين البنوك. اختلاف أذاو .3
 .كحار أساس  ( ISO 20022) بمواصفةعدم وجود بروتوكو ت موحدة للتشأيل البي ي مع التوصية  .4
لمناااط   في االبنيااة التحتيااة محاادوديااة محفظااة موحاادة و   عاادم وجود  مثاالتحااديات في خاادمااات النقود عبر الهاااتف المحمولي   .5

 الريفية.

 أكد المشااااااااركون عل  أةية مراكز التدريب المه ي وتعزيز اللوائح اااصاااااااة  نظمة الدفع الإلكرونيي وإشاااااااراك القطاع ااا .
إطار حوكمة تعاوني بين وضع  الدفعي و   محوّ ترقابة صارمة عل   تنفيذ  أرقام حسابات موحدةي و   إصدار  تيمنت التوصياتو 

( وأجهزة QR codesخدمات  ات قيمة مياااااااافة مثل رموز ا ساااااااتاابة الساااااااريعة )تقديم  البن  المركز  اليم  والبنوكي و 
 الصراف الآلي الموحدة.

 إشراك أصحاب المصلحة في الشمال .5.1.3

اسااااااااتشااااااااار  من برنامج الأمم المتحدة الإذائي في الشاااااااامال مع أصااااااااحاب المصاااااااالحة    تواصاااااااالي 2024أكتوبر ونوفمبر    بين
ممثلون عن البن  المركز  ومقدمي خدمات الدفع والبنوك الإساااااااالامية ومؤسااااااااسااااااااات التمويل الأصااااااااأر   ن فيهمالرئيسااااااااييني بم

والتحديات التي يواجهونها    ركز ا ستشار  عل  تقييم وظائف ووجهات نظر أصحاب المصلحة  المحافظ الإلكرونية.  وشركات
تزال هنااك  مااا مقاارناة باونوبي إ  أناه  أن البنياة التحتياة في الشااااااااااااااماال أكثر تقادما    وفي حين  الماالي الوط . لالمحوّ   بخصااااااااااااااو 

فاوات في ا ساتخدامي والثقة في النظامي وااوف في الشامال بشاأن اساتخدام الأنظمة الساحابية وا ساتعانة بمصاادر خارجية  
  خدمات تكنولوجيا المعلومات.لتقديم 
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الإقبااال عل  عي  نقص الساااااااااااااايولااة ومحاادوديااة الوعي العااامي ممااا ي    منهاااخاادمااات الاادفع العااديااد من التحاادياتي   مقاادمويواجااه  
تؤد  أوجه  كماا    ا.معااملاة يوميا   700ويؤد  إلى انخفااض حام المعااملات الاذ  يبلغ حوالي   ل الماالي الوط المحوّ اسااااااااااااااتخادام  

ا سااااااتخدامي وأنظمة إدارة المخاطر ةير المتطورةي والبنية التحتية القديمةي إلى زيادة    صااااااعبةالقصااااااور التشااااااأيليةي مثل اادمات  
الهواتف   امتلاكالتشاااااااكي  في اادمات المالية الرقميةي ومحدودية    هالمساااااااتهلكيني بما فيبا  اشواجز المتعلقةتؤد     تقييد فعاليته.

ا سااااااتثماراتي  تشااااااكل القيود الماليةي حيث يكافح المساااااااةون لتمويل  و   الذكيةي وفاوات المعرفة الرقميةي إلى تفاقم المشااااااكلة.
 خاادمااات الاادفع  قاادميجنباااا  إلى جناااب مع الأنظماااة المتقاااادمااة وعاادم كفاااايااة دعم المورديني ااااطر كبيرة عل  اسااااااااااااااتااادامااة م

ساااااااعات لدعم  6( في الشاااااامال بدورة تسااااااتأرق  الفوريةيوجد نظام تسااااااوية )مكافم لنظام التسااااااوية الإجمالية    .واسااااااتمراريتهم
 staticلتطبي  نظام رمز ا ساااااااااتاابة الساااااااااريعة الثابت )  مقدمو خدمات الدفعدطبر  . و المدفوعات ةير المتصااااااااالة بالإنرنت

QR code عليه.  بانتظار موافقة السلطاتوحالي ا ( للتااري 

 بعثة التقييم في عمّان .5.1.4

ي التق  فري  برنامج الأمم المتحدة الإذائي والبن  الدولي في عمّان لمناقشاااة تصاااميم المشاااروع وطرائ  التنفيذ  2024في نوفمبر  
ومكافحة ةسااااااااااال   البيئي وا جتماعي  ا لتزامالرقابة المساااااااااااتقلة وخطة  والقدرات المطلوبة للإدارة المالية والمشاااااااااااريات والميزانية و 

البن  المركز  اليم  في   منمع أصااااحاب المصاااالحة    حيااااورية وعبر الإنرنت  ع قدت اجتماعاتكما   الأموال/تمويل الإرهاب.
عدن وممثلي البنوك والمحافظ النقدية من اونوب والشمالي وكذل  اجتماعات مع خبراء إقليميين من القطاع ااا  ومقدمي  

  ليمن والمنطقة.با مرتبطةخدمات لديهم خبرة 

مسؤولون وممثلون    ضمتأصحاب المصلحة من عدن وصنعاء    مع  لقاء  36  عقدي تم  2024في المجموعي بين فبراير وديسمبر  
  .1ي اودول (9.1)عن القطاع ااا ي بالإضافة إلى خبراء إقليميين من القطاع ااا  كما هو مذكور في الملح  
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 ملخص احتياجات أصحاب المصلحة والوسائل والأدوات والأساليب المستخدمة لإشراك أصحاب المصلحة  .5.2

ا من التفاصيل.  استكشافيةتخلل المرحلة التحييرية إجراء بعثات   وحلقات نقاشية مع البن  المركز  اليم  والمؤسسات المالية وةيرها من البنوك التااريةي ويوضح اودول أدناه مزيد 

 خطة إشراك أصحاب المصلحة .5.3

التاريخ/الف ة   مرحلة المشروع 
 الزمنية التقديرية 

أصحاب المصلحة  التنفيت  وسيلة مواوع التشاور/الرسالة 
 الميرستهدفون

 المسؤوليات

الأولة    / ا جتماعات 
 وعبر ا نرنت  عمّان 

الدولي  عرض 2024فبراير  البن   المتحدة   فري   الأمم  برنامج  دعم  وطلب  المشروع  نطاق 
 .في مرحلة التصميم الإذائي

عدة   حيوريا   تلتها  عمّان  في 
 .عبر الإنرنتاجتماعات 

المتحدة  الأمم  برنامج 
 الإذائي 

 البن  الدولي 

للمشروع بعثة     استكشافية 
 في عدن 

ومناقشة   حيوريةاجتماعات   .لفهم نظام الدفع في اليمن استكشافيةبعثة  2024يونيو 
المصلحة  أصحاب  مع  جماعية 

 .الماليين الرئيسيين في اونوب

اليم  المركز   في  البن  
في  الرئيسية  والبنوك  عدن 

 .اونوب

المتحدة  الأمم  برنامج 
 الإذائي 

للمشروع   استكشافية  بعثة 
 في صنعاء 

أكتوبر  بين 
  2024ونوفمبر 

ومقابلات حيورية  اجتماعات   .بعثة استكشافية لفهم نظام الدفع في اليمن
لوجه ا  أصحاب   وجه  مع 

في  الرئيسيين  الماليين  المصلحة 
 .صنعاء

في  اليم   المركز   البن  
وأصحاب  صنعاء 
الرئيسيون  المصلحة 

 .الآخرون 

المتحدة  الأمم  برنامج 
  الإذائي

و  التقييم/عمّان  عبر بعثة 
 الإنرنت

المشروع  • 2024نوفمبر  بتصميم  يتعل   فيما  والشمال  اونوب  في  المصلحة  أصحاب 
 .وتنفيذه 

تصميم   • حول  الإذائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج  الدولي  البن   بين  مناقشة 
والمشرياتي  الماليةي  للإدارة  المطلوبة  والقدرات  التنفيذي  المشروعي وطرائ  

البيئي وا جتماعيي وخطة إشراك   ا لتزامي وخطة  والرقابة المستقلةوالميزانيةي  
 أصحاب المصلحةي ومكافحة ةسل الأموال/تمويل الإرهاب.

عدة   حيوريا   تلتها  عمّان  في 
 .عبر الإنرنتاجتماعات 

في  المصلحة  أصحاب 
 .اونوب والشمال

الدولي وبرنامج  البن  
 الأمم المتحدة الإذائي 
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التاريخ/الف ة   مرحلة المشروع 
 الزمنية التقديرية 

أصحاب المصلحة  التنفيت  وسيلة مواوع التشاور/الرسالة 
 الميرستهدفون

 المسؤوليات

خبر   عند بدء المشروع  والرقابة التنفيذ  مؤشرات  المصلحةوضع  أصحاب  جميع  مع  بالتعاون  حيث الأساس    ي 
 .ويرثيرهمستوى إحراز التقدم في المشروع في قياس   ل سيساعد 

تحق ي  واجتماعات  مسح 
المصادقة  إلى   بالإضافة 

 . وا عتماد

اليم ي  المركز   البن  
التااريةي  والبنوك 

 .والمؤسسات المالية 

المتحدة  الأمم  برنامج 
شركة   عبرالإذائي  
 .استشارية

رؤاهم حول    ومعفري  عمل للقطاع ااا  لعقد اجتماع نصف سنو     تشكيل من بداية المشاريع 
 .خدمات وتحديات القطاع المالي

/عبر الإنرنت  اليم ي  حيوريا  المركز   البن  
الماليةي  والمؤسسات 

 .والقطاع ااا 

المتحدة  الأمم  برنامج 
 الإذائي 

المؤسسات    يشملعن اادمات المالية    الرض    مستوى  لتقييمإجراء مسح سنو    سنويا  
 .تحويلات مالية يستلمون الماليةي والقطاع ااا ي والسكان المحتملين الذين 

خلال   ومن  الإنرنتي  عبر 
 .مقدمي اادمات المالية

الماليةي  المؤسسات 
ااا ي  والقطاع 

 .والسكان اليمنيين

المتحدة  الأمم  برنامج 
مع  بالتعاون  الإذائي 

 .شركة استشارية 
التقرير  .تقارير مرحلية ربعي ا  التقارير  حول  مناقشة  إجراء 

البن   مع  الفصلي  المرحلي 
 .الدولي عبر الإنرنت

المتحدة  .البن  الدولي الأمم  برنامج 
 الإذائي 

المتحدة  .جميع أصحاب المصلحة  .زيارات ميدانية .والرقابة المستقلةي المفاجئة وزيارات التفتيش والتقييمي  المتابعة دوريا   ةلاقالتقييم والإ الأمم  برنامج 
مع  بالتعاون  الإذائي 

 شركة رقابة مستقلة.  
  



 ( P180708) البنية التحتية للأسواق والشمول المالمشروع 
 خطة إشراك أصحاب المصلحة 

10 
 

مع البن  الدولي في المشاااريع السااابقة مثل مشااروع   باسااتمراري تعاون برنامج الأمم المتحدة الإذائي وشااركاؤه  2016منذ عام  
أدى   مماي  واساااتدامة الثروة السااامكيةي ومشاااروع الأمن الأذائي  تعزيز اشماية ا جتماعيةي ومشاااروع  اتا ساااتاابة الطارئة للأزم

تراكمية في إشاراك أصاحاب المصالحة والمشااورات. تهدف خطة إشاراك أصاحاب المصالحة إلى ضامان المشااركة ومعرفة  إلى خبرة  
الكاملة لأصاااحاب المصااالحةي وعدم ترك أ  أحد خلف الركبي والإفصااااح عن المعلومات وميع أنشاااطة المشاااروع لمعاوة أ  

 ااطر محتملة بنااحي مثل: 

الياااااااعيفةي والمناط  المحرومة التي قد تفتقر إلى الوصاااااااول إلى    الفئاتي و الفقراءتهميش    التي قد تؤد  إلىااطر الإقصااااااااء   ( أ) 
 التكنولوجيا اللازمة أو اادمات المصرفيةي مما يؤد  إلى تفاقم أوجه عدم المساواة القائمة.

 لنظام والمستخدمين. ل  اوهات المشألةااطر أمنية تزداد بسبب الوضع السياسي المستمر والمتقلبي مما يؤثر عل  سلامة   (ب) 
شاااااكل ديرها مقدمو اادماتي مما ي  التي ي    مراكز الصااااارفأةية خاصاااااة في   تحوز  يناونساااااي  ا عتداءااطر ا ساااااتألال و  ( ج) 

 . يناونسي ا عتداءااطر تهديد ا ستألال و 
 الفئات المهمشة. واقصاءتنطو  عل  احتكار الأفراد أو المجموعات النافذة للمنافعي  سيطرة الأعيان والوجهاءااطر  ( د) 
 توظيف المشألين والموردين من القطاع ااا .يمكن أن يقوض ا حتيال والفساد سلامة الأنظمةي وخاصة في اختيار و  ( ه) 
الةي وخاصاااااااااة فيما يتعل  با ساااااااااتعانة  الفعّ   الرقابةي وموثوقية النظامي وتحديات  البياناتتشااااااااامل المخاطر التشاااااااااأيلية أمن   (و) 

 بمصادر خارجية لتكنولوجيا المعلومات.
ثقة المساااتهل  و ايته أمران حا،اني مع وجود ااطر تتعل  با حتيال وساااوء ا ساااتخدامي مما يساااتلزم  لات تواصااال   (ز) 

 .وتوعية قوية

 من فعالية مبادرات الدفع الرقميي مما  المحرومة  الفئاتبين النسااااااااء و وخاصاااااااة    المعرفة الرقميةانخفاض مساااااااتوى  يمكن أن يقوض  
برنامج الأمم المتحدة الإذائي عن معلومات    سايفصاح. خلال فرة تنفيذ المشاروعي  الرقمية  لمحو الأمية  هادفةيساتلزم تنفيذ برامج  
تشااامل التواريل الرئيساااية للإفصااااح عن المعلومات بداية المشاااروع وطوال مدة المشاااروع وكذل  في نهاية  و   يحول محتوى المشاااروع

 .عمر المشروع

يمكن أن و ا من القنوات المختلفة المناساااااابة لكل مكوّن من مكوّنات المشااااااروع.  الإفصاااااااح عن المعلومات مزيج    تشاااااامل وسااااااائل
عبر الراديوي والتلفزيوني والصااحفي    نشاارهاعند ا قتياااءي مصااحوبة بمعلومات يتم    حيااوريةتشاامل هذه القنوات اجتماعات  

 .وسائل التواصل ا جتماعيو  عبر المواقع ا لكرونية والملصقاتي والكتيباتي والمطوياتي وكذل 

حدَّثة وأ     نشارسايتم  
 
تم بيئية واجتماعية  ات صالة    وثائ جميع وثائ  المشاروع التي تتيامن خطة إشاراك أصاحاب المصالحة الم

خلال  و لبنا  الادولي وبرنامج الأمم المتحادة الإذاائي باللأتين الإيليزياة والعربياة.  ل  المواقع ا لكرونياةأثنااء التنفياذ عل   وهيزهاا 
جميع أنشاطة إشاراك أصاحاب المصالحة والمشااوراتي سايتم إطلاع المشااركين وإعلامهم بوثائ  المشاروع وكيف يمكنهم الوصاول  

 .مع اابر الساخن التابع لها كيفية التواصلو  آلية رفع التظلماتإجراءات  علومات عنبم جميع المستفيدين تزويدسيتم  و إليها.  
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 أصحاب المصلحة إبلاغ .5.4

البيئي وا جتماعي   الأداء  اطلاعهم عل   ويشاامل  ل المشااروعي    تقدم مراحلساايتم إبقاء أصااحاب المصاالحة عل  اطلاع مع  
سااي نشاام المشااروع صاافحة ويب   كماي والتقدم الإجمالي للمشااروع.  آلية رفع التظلماتوتنفيذ خطة إشااراك أصااحاب المصاالحة و 

المشاااروع  بالتقدم المحرز فيخاصاااة عل  موقع برنامج الأمم المتحدة الإذائي باللأتين لإبقاء جميع أصاااحاب المصااالحة عل  دراية  
سااااااايتم تنظيم اجتماعات ربع سااااااانوية لأصاااااااحاب المصااااااالحة لإبلاةهم بالتقدم الإجمالي  و .  اتوجميع جوانب الإشاااااااراك والتظلم

 لأنشطة المشروع والتحديات واشلول المقرحة.

 المسؤوليات والموارد اللازمة لتنفيت أنشطة إشراك أصحاب المصلحة   .6

 الموارد .6.1

سيشرف برنامج الأمم المتحدة الإذائي عل  أنشطة إشراك أصحاب المصلحة وسيخصص الكوادر اللازمة بمن فيهم المختصين  
وساايخصااص البرنامج الميزانية  الذين يعملون في أكثر من مشااروع.    آلية رفع التظلماتا جتماعيين/النوع ا جتماعي ومنسااقي  

 خلال جميع مراحل المشروع.  آلية رفع التظلماتاللازمة لإجراء المشاورات والتدريب وإدارة 

دو ر أمريكيي حسااب  391,000خلال فرة المشااروعي سااتبلغ الميزانية اللازمة لتنفيذ خطة إشااراك إصااحاب المصاالحة مبلغ  
 تقدير برنامج الأمم المتحدة الإذائي. 

 الوظائف الإدارية والمسؤوليات  .6.2

اوهة المسااؤولة عن تنفيذ أنشااطة إشااراك أصااحاب المصاالحة هي برنامج الأمم المتحدة الإذائي. وساايتم توثي  هذه الأنشااطة   
 وإدراجها في التقارير المرحلية النصف سنويةي وكذل  مناقشتها في بعثات دعم التنفيذ. 

   آلية رف  التظلمات  .7

في المساااااعدة في حل الشااااكاوى والتظلمات أو    ول وبكفاءة وفعالية ترضااااي    آلية رفع التظلماتيتمثل الهدف الرئيسااااي من  
 جميع الأطراف المعنية. 
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 آلية رف  التظلماتوصف  .7.1

الإ ار  وصف العملية  امطوة
 الزمني 

 المسؤولية 

آلية هيكل تنفيذ  
 رفع التظلمات

موجود  .موجود عل  المستويات الوطنية والإقليمية والمحلية آلية رفع التظلماتهيكل 
 مسبق ا 

المتحدة   الأمم  برنامج 
 الإذائي 

  استلام
 التظلمات 

 الآتية: التظلمات بالطرق  رفعيمكن 
  8000939اني: المجرقم الفي اليمن: 

 في برنامج الأمم المتحدة الإذائي: رام جوبيندا ياداف  اتص اشماية
  ramgobinda.yadav@undp.org :البريد الإلكروني

   (Skype) عد سكايب. ي  4285 207 (917) 001  :هاتف رقم •
 .  وسيلة ميسورة التكلفة لإجراء المكالمات

 : بريد إلك وني  •
project.concerns@undp.org   and 
secuhotline@undp.org  (ية لأة ) 

ا/ا جتماعي والبيئي   ا لتزاموحدة  : عناية:  العنوان صحاب  لأستاابة   آلية 
 والتحقي ي برنامج الأمم المتحدة الإذائي  التدقي ي مكتب المصلحة

 (UNDP) 1 U.N. Plaza, 4th Floor, New York, 
NY USA 10017  

     لأة( يمكن  أيي ا إرسال أ  طلب أو بلاغ بالبريد)
إرسال رسالة إلى برنامج الأمم المتحدة الإذائي   وسائل التواصل الاجتماعي:

 001عل  الرقم ) (Signal) سيانال وأ (Viber) فايبرأو عبر واتساب 
  عل   (WeChat) حساب و  تشات  عبر أو    ( 4285 207 (917)

(@SECUSRM .) 

المتحدة   قائم  الأمم  برنامج 
 الإذائي 

أ  شكوى  ي  الفرز والمعاوة استلام  المتحدة و تم  الأمم  برنامج  قبل  من  وتصنيفها  تسايلها 
اونسيين والتحرش    ا عتداءا ستألال و   الإذائي وفق ا لأنواع الشكاوى التالية:

 اونسيي وا حتيال والفساد.  

استلام  عند 
 الشكوى

رفع    منسقي آلية 
في    المحليين  التظلمات

المتحدة   الأمم  برنامج 
 الإذائي 

  الإقرار
  با ستلام
  والمتابعة

التظلم   استلام  إقرار  المتحدة    منيتم  الأمم  برنامج  قبل  من  الشكوى  مقدم 
 .الإذائي

ةيون   في 
من  يومين 

تاريل 
 ا ستلام 

رفع    منسقي آلية 
في    المحليين  التظلمات

المتحدة   الأمم  برنامج 
 الإذائي 

من  التحق  
صحتها 

واتخا   والتحقي  
 إجراء

ق  برنامج الأمم المتحدة الإذائي في الشكوىي ويقوم مدير المشروع بصياةة   يُ 
المحلي لدى البرنامج بإرسال    آلية رفع التظلماتحل مقرح لهاي ويقوم منس   

 اشل إلى مقدم الشكوى. 

ةيون   في 
أيام    10
 عمل

ونة الشكوى تتكون من  
المقيم   الممثل  نائب 

آلية رفع ومنس     للبرنامج
المحلي   التظلمات

mailto:ramgobinda.yadav@undp.org
mailto:project.concerns@undp.org
mailto:secuhotline@undp.org
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ومدير  التواصل  ومسؤول 
 المشروع. 

يجمع برنامج الأمم المتحدة الإذائي البيانات عن الشكاوى ويرفعها إلى الإدارة   المتابعة والتقييم 
 العليا للبرنامج كل شهر.  

المتحدة   شهريا   الأمم  برنامج 
 الإذائي 

تقديم 
  الملاحظات

المتحدة   عل  الفور يقوم البرنامج  خذ رد من مقدم الشكوى حول رضاه عن حل الشكوى.   الأمم  برنامج 
شركة  )بمساعدة  الإذائي 

 الرقابة المستقلة( 
البرنامج  التدريب  تنفيذ  وحدة  في  الموظفين/المستشارين  تدريب  احتياجات  تشمل 

 والمقاولين/المتعاقدين والمستشارين المشرفين كالآتي: ست حدد  حق ا.  
عند 

التوظيف  
 ودوريا   

المتحدة   الأمم  برنامج 
 الإذائي 

التعوييات  دفع 
حل  بعد 
الشكوى إ ا لزم  

 الأمر

يجب دفع أ  تعوييات بموجب القوانين واللوائح الوطنية التي   تتعارض مع 
 قواعد ولوائح الأمم المتحدة. 

حسب 
 اشالة  

المتحدة   الأمم  برنامج 
من   بتوجيه  الإذائي 
مكتب التدقي  والتحقي   
من   وةيره  نيويورك  في 
المقر  المعنية في  الوحدات 

 الرئيسي. 
 

عملية اساااتئناف في حال عدم رضاااا مقدم الشاااكوى عن اشل المقرح لشاااكواه. وبمارد اقراح جميع  آلية رفع التظلماتساااتوفر  
ب ل ا نتصاااااااااف  الساااااااابل الممكنة شل  الشااااااااكوىي وإ ا ظل مقدم الشااااااااكوى ةير راضٍي فياب إبلاةه سقه في اللاوء إلى ساااااااا 

 .القانوني

تل  المتعلقة با ساتألال  ها  عند ا قتيااءي سايكون لدى المشاروع تدابير أخرى للتعامل مع الشاكاوى اشسااساة والساريةي بما في
لبن  الدولي الصااادرة عن ا ا مع مذكرة الممارسااات اويدة للإطار البيئي وا جتماعيالتحرش اونساايي و ل  تماشااي  /ا عتداءو 

يتبنى برنامج الأمم المتحدة الإذائي ساااااياساااااة عدم التساااااامح مطلق ا عل  مساااااتوى المؤساااااساااااة واه بخصاااااو  هذه الشاااااكاوى.  
ا لذل ي وساااتتيااامن جميع ا تفاقيات  ي فيااالا  عن التحرش. وسااايتم تطبي  هذه الساااياساااة وفق  يناونساااي  ا عتداءا ساااتألال و 

 .ا متثال الكامل الفرعية مع الموظفين والمقاولين والشركاء المنفذين مواد  ات صلة بالسياسة ليمان

عايير العمل الدوليةي وساااااااااتعكف جميع ا تفاقيات الفرعية مع الموظفين والمقاولين والشاااااااااركاء  بم  ا لتزامسااااااااايتأكد المشاااااااااروع من  
 .العمالةبالتفصيل في إجراءات إدارة  اااصة بالعمال آلية رفع التظلماتالمنفذين أةية ا متثال. ويجب وصف 

  يتسامح البن  الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإذائي مع الأعمال ا نتقامية والرد عل  أصحاب المصلحة في المشروع الذين 
 .يشاركون بآرائهم حول المشاريع الممولة من البن 
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 والإبلاغ   المتابعة  .8

 ورف  التقارير عنها  تنفيت خطة إشراك أصحاب المصلحة متابعةموجز لكيفية  .8.1

والإبلاغ المنتظمين عن نتائج أنشااااااطة    المتابعةفي عملية    التعاقد مع شااااااركة رقابة مسااااااتقلةموظفي المشااااااروعي ساااااايتم    إلى جانب
  هذا المشااروعي ساايتم وضااع مؤشاارات  خصااوصااياتوبناء  عل   .  تنفيذ خطة إشااراك أصااحاب المصاالحة  سااتشااملالمشااروعي والتي  

 .والمؤسساتسنوية بالتشاور مع جميع أصحاب المصلحة  خبر أساس

  أصحاب المصلحةفئات  إبلاغ .8.2

سايتم وميع و   .حساب اليارورة خلال فرة تنفيذ المشاروعساتخياع خطة إشاراك أصاحاب المصالحة للمراجعة والتحديث دوريا   
وا سااتفسااارات واشوادث  ات الصاالةي إلى جانب حالة    العامة  والتقارير الداخلية المتعلقة بالتظلماتالملخصااات ربع الساانوية  

تنفيذ الإجراءات التصااااحيحية/الوقائية المرتبطة بهاي من قبل الموظفين المسااااؤولين وإحالتها إلى الإدارة العليا للمشااااروع. وسااااتوفر  
المشااروع عل  معاوة   الملخصااات ربع الساانوية آلية لتقييم كل من عدد وطبيعة الشااكاوى وطلبات المعلوماتي إلى جانب قدرة

ة. ويمكن نقل المعلومات المتعلقة  نشاااطة إشاااراك اومهور التي يقوم بها المشاااروع خلال العام  يفعالبو   أو    ولتل  الشاااكاوى  
 .المنشوراتي وما إلى  ل و النشرات الشهريةي  مثل اتلفة بوسائلإلى أصحاب المصلحة 
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 الملحقات   .9

 اجتماعات التشاور  .9.1

 (: نموذج لمحاار المشاوارت 1الجدول )

صاحب المصلحة 
 أو الفرد( الفئة)

البعثة  استجابة فريق تنفيت المشروع ) الملاحظاتملخص  تواريخ المشاورات 
لبرنامج الأمم المتحدة   الاستكشافية

 الإنمائي( 

إجرا ات المتابعة/امطوات 
 التالية 

الجدول 
الزمني/تاريخ  
 إكمال المتابعة 

الأولي فرق ل  ا جتماع 
وبرنامج  الدولي  البن  

 الأمم المتحدة الإذائي 

تلاه   2024فبراير  
اجتماعات  عدة 

 عبر ا نرنت

البن  الدولي نطاق المشروع وطلب دعم برنامج الأمم المتحدة   عرض
 الإذائي في مرحلة التصميم 

عن  الإذائي  المتحدة  الأمم  برنامج  عبّر 
المكتبية   اابرات  ونشر  لدعم  استعداده 

 والإقليمية 

المرجعية إعداد     الشروو 
وقائمة  صحاب ل لبعثات 

 المصلحة المقرر مقابلتهم 

 2024نوفمبر 

مسؤولين  مع  لقاءات 
من البن  المركز  اليم  

 )عدن( 

اليم    استقصاء 2024يونيو  المصرفي  القطاع  يواجهها  التي  والتحديات  القيايا 
و  المشروع  أةية  الفورية  وهيز والتعبير عن  الإجمالية  التسوية   أنظمة 

الأموال/مكافحة  كافحة ةسل  بم  ا لتزامليمان   السريعونظام الدفع  
  تمويل الإرهاب

تقرير   البعثة  الأمم  سرفع  برنامج  إلى  ا 
بشأن  الدولي  والبن   الإذائي  المتحدة 

للنظر في وضع   ا ستكشافيةبعثة  ال نتائج  
 الصيأة النهائية للمشروع 

البعثة  تقرير    تسليم
إلى    ا ستكشافية وتقديمه 
 البن  الدولي 

 2024يونيو 

ستة  مع  اجتماعات 
بنوك في عدني حيرها  

 فردا 18

 2024يونيو 

المركز    البن   مع  لقاء 
 اليم  )صنعاء( 

اليم    استقصاء 2024نوفمبر  المصرفي  القطاع  يواجهها  التي  والتحديات  القيايا 
 في الشمال  السريعوالتعبير عن ا هتمام بدعم نظام الدفع 

تقرير   البعثة  الأمم  سرفع  برنامج  إلى  ا 
بشأن  الدولي  والبن   الإذائي  المتحدة 

للنظر في وضع   ا ستكشافيةبعثة  ال نتائج  
 الصيأة النهائية للمشروع 

البعثة  تقرير    تسليم
إلى    ا ستكشافية وتقديمه 
 البن  الدولي 

 2024ديسمبر 
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صاحب المصلحة 
 أو الفرد( الفئة)

البعثة  استجابة فريق تنفيت المشروع ) الملاحظاتملخص  تواريخ المشاورات 
لبرنامج الأمم المتحدة   الاستكشافية

 الإنمائي( 

إجرا ات المتابعة/امطوات 
 التالية 

الجدول 
الزمني/تاريخ  
 إكمال المتابعة 

أصحاب  مع  لقاءات 
القطاع المصلحة   من 

 في صنعاء  المالي

لتقييم المشهد اشالي للمدفوعات الرقميةي بما في  ل  البنية التحتية   
الرئيسية) الفاعلة  اوهات  وتحويل    وتشمل  الصرافة  شركات  مثل 

 .  الأموال( واادمات
المدفوعات   اال  في  الأفراد  يواجهها  التي  التحديات  استكشاف 

مدى قياس  . و الرقميةي ودراسة كيفية تحويل الأموال إلى الشمال ومنه 
الدفع  عتماد  أنظمة  ومقدمي  المالية  المؤسسات  واستعداد  اهتمام 

 .ي وتحديد أ  عوائ  أمام مشاركتهم السريع خدمات مثل نظام الدفع  

تقرير   البعثة  الأمم  سرفع  برنامج  إلى  ا 
بشأن  الدولي  والبن   الإذائي  المتحدة 

للنظر في وضع   ا ستكشافيةبعثة  ال نتائج  
 الصيأة النهائية للمشروع 

البعثة  تقرير    تسليم
إلى    ا ستكشافية وتقديمه 
 البن  الدولي 

 2024ديسمبر 

التقييم/عمّان  بعثة 
 عبر ا نرنت واجتماع 

لقاء مع مسؤولين من البن  المركز  اليم  )عدن( وأصحاب مصلحة  2024نوفمبر 
 . آخرين في اونوب

 .  لقاء مع أصحاب المصلحة من القطاع ااا  في الشمال
 .لقاء مع خبراء القطاع ااا  الإقليميين ومقدمي اادمات

الصيأة   ا جتماعات في وضع  ساةت 
والمتطلبات   المشروعي  لتصميم  النهائية 

 .ا متثالو  البرنامج التشأيلية ومتطلبات

 جتماعات في ا  ا نتهاء من
 .  صنعاء

وميع   النهائية  الصيأة  وضع 
للتحيير   المطلوبة  الوثائ  

 . جتماع المفاوضات

 2024ديسمبر 
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   حاشية نهاية الوثيقة .10

 
 :يمكن تقسيم أصحاب المصلحة في المشروع )المشاريع( المقرح إلى الفئات الأساسية التاليةلتحقي  عملية مشاركة فعّالة واصصةي  1
المشروع الذين يتأثرون بشكل مباشر )فعلي أو محتمل( بالمشروع و/أو الذين تم    يرثيروالمجموعات والكيانات الأخرى الواقعة ضمن منطقة  الأفراد: المتأثرة الأ راف   •

وأةيتهاي وكذل  في عملية اتخا  القرار بشأن تدابير   التأثيرات وثي  لتحديد  يجب إشراكهم بشكلتحديدهم عل  أنهم الأكثر عرضة للتأيير المرتببر بالمشروعي والذين 
 .التخفيف والإدارة

أو  الأفراد/المجموعات/الكيانات الذين قد   يتعرضون لتأثيرات مباشرة من المشروع ولكنهم يعتبرون أو يرون أن مصاشهم تتأثر بالمشروع و/ الأ راف الأخرى المهتمة: •
 .الذين يمكن أن يؤثروا عل  المشروع وعملية تنفيذه بطريقة ما

أخرى بسبب وضعهم الهشي وقد  فئات أو يتعرضون لمزيد من اشرمان بسبب المشروع )المشاريع( مقارنة     متفاوتالذين قد يتأثرون بشكل  الأفراد: الفئات الضعيفة •
 .يتطلبون جهود إشراك خاصة ليمان تمثيلهم المتساو  في عملية التشاور واتخا  القرار المرتبطة بالمشروع

يجب أخذ أصحاب  و ا من أصحاب المصلحة لكل مكون. اتلفة جد    فئات   يتخللهاإلى أن المشاريع قد تحتو  في بعض الأحيان عل  مكونات اتلفة   التنويهمن المهم  •
 المصلحة المختلفين هؤ ء بعين ا عتبار عند إعداد خطة إشراك أصحاب المصلحة. 


