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Resumen

Conforme a la decision 2008/37 de la Junta Ejecutiva, la Oficina de Etica del
PNUD presenta a la Junta este informe que abarca el afio 2012. De conformidad con
el Boletin del Secretario General sobre la aplicacion de normas éticas en todo el
sistema de las Naciones Unidas: organos y programas administrados por separado
(ST/SGB/2007/11), el Comité de Etica de las Naciones Unidas examiné el informe
en su 45° periodo de sesiones, y posteriormente se presentd dicho informe a la
Administradora del PNUD. Como exige la Junta Ejecutiva conforme a lo dispuesto
en su decision 2011/24, el presente informe incluye recomendaciones a la
administracion a los efectos de que fortalezca la cultura de integridad y
cumplimiento del PNUD.

Este es el quinto informe anual presentado por la Oficina de Etica desde su
creacion en 2007. En 2012, la Oficina de Etica cambié de direccién, ya que el
anterior Director dejo su cargo en abril y un nuevo Director asumi6 sus funciones en
junio. Este es el primer informe anual que presentaré el nuevo Director.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota del presente informe y formular
observaciones sobre los avances de la labor de la Oficina de Etica.
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Introduccion

1.  El presente informe se ha presentado con arreglo a la decision 2008/37 de la
Junta Ejecutiva, y examina la labor realizada por la Oficina de Etica durante 2012
para “cultivar y preservar una cultura de ética, integridad y rendicion de cuentas y,
de ese modo, incrementar la confianza en las Naciones Unidas y la credibilidad de
la Organizacion dentro y fuera de ella”!. El periodo sobre el que se informa
coincidio con la partida, en abril, del Director que habia dirigido la Oficina desde
julio de 2008 y la entrada de un nuevo Director en junio.

2.  Este informe examina los progresos logrados en cada una de las esferas
funcionales de la Oficina de Etica. Refleja la visién de la Oficina para mejorar los
aspectos esenciales del programa e integrar la ética en todos los procesos
institucionales y en la adopcion de decisiones, con referencia al valor comin de
“actuar con una integridad inquebrantable”.

Establecimiento de normas y apoyo normativo

3. En el marco del Comité de Etica de las Naciones Unidas y la Red de Etica de
las Organizaciones Multilaterales, la Oficina de Etica colabor6 en la armonizacion
de normas éticas dentro del sistema de las Naciones Unidas.

a) Durante 2012, la Oficina realiz6 avances importantes al concluir las
revisiones propuestas de las politicas de declaracion de la situacion financiera y de
proteccion contra las represalias, a fin de reflejar las mejores practicas y la
experiencia adquirida. Después de su examen por el Comité Asesor de Auditoria y el
Comité de Etica de las Naciones Unidas en diciembre, esta previsto que el Grupo
sobre el Desempeiio Institucional examine ambas politicas a principios de 2013.

b) La Oficina de Etica ha consultado con la Oficina de Recursos Humanos,
Direccidén de Gestidn, para encontrar formas de gestionar mejor los conflictos de
intereses: a) la Oficina de Etica prepard una propuesta de enmienda de la politica de
relaciones familiares para armonizar la politica del PNUD con las politicas de otras
organizaciones de las Naciones Unidas; b) La Oficina propuso y desarrollé una
iniciativa para la deteccion temprana de conflictos de intereses en la fase de
contratacion. La Oficina de Recursos Humanos estudiard ambas iniciativas en 2013.

¢) La Oficina de Etica también ha contribuido a iniciativas institucionales
en otros ambitos y, de esta forma, ha podido afiadir valor a actividades mas
generales sobre normativa interna y elaboracion de politicas internas.

d) En 2012, la Oficina de Etica aumentd su uso de tecnologia disponible
para promover su difusién entre los miembros del personal en todo el mundo. Se
publicaron videos breves y entradas de blog informativas en sitios de la Intranet y
Teamworks, se difundieron mensajes de orientacidon por correo electronico y la
Intranet y se celebraron reuniones de la red de funcionarios instructores que
capacitan a sus colegas en un nuevo sistema de videoconferencias.

1 ST/SGB/2007/11, Seccion 1.1
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e) Al aplicar la decision 2010/17 de la Junta Ejecutiva, la Oficina de Etica
investigd a los candidatos recomendados para plazas clave de supervision, con
objeto de detectar posibles conflictos de intereses, y se reunié con cada uno de ellos
para informarles sobre la funcion de la Oficina de Etica y como cada directivo es un
asociado fundamental en el respaldo del comportamiento ético en el PNUD.

Actividades de capacitacion y extension

4.  Durante 2012, ademas de sus actividades estandar de capacitacion y extension,
la Oficina de Etica aumenté sus contactos con los funcionarios y demas miembros
del personal que trabajan en contextos fragiles y posteriores a conflictos y con las
oficinas en los paises en la region de Africa. Alrededor de 1.381 funcionarios y
miembros del personal participaron en talleres y sesiones informativas para grupos.
Se organizaron sesiones informativas individuales para directivos superiores que
entraban en funciones en la sede.

5. A fin de fortalecer el compromiso del personal directivo superior del PNUD
con el programa de ética, el Director se reunié con los directivos superiores en cada
dependencia de la sede y direccion regional, asi como con los Directores de oficinas
clave como la Oficina del Ombudsman, la Oficina de Apoyo Juridico, la Oficina de
Recursos Humanos, la Oficina de apoyo en materia de adquisiciones, Direccion de
Gestion, la Oficina de Administracion Financiera, Direccion de Gestion, y el
Consejo del Personal. La Oficina de Etica inici6 esta labor proactiva para establecer
una asociacion de colaboracion con representantes de la administracion y el
personal a fin de ayudar a incorporar la ética en cada esfera y actividad del PNUD.

Asesoramiento confidencial

6. La funcion de asesoramiento constituye una parte importante de los servicios
prestados por la Oficina, que ayuda a los funcionarios a evitar o resolver conflictos
de intereses y preservar la independencia y la imparcialidad que se exigen al
personal del PNUD. Durante el periodo objeto de este informe, se presentaron 342
solicitudes de asesoramiento confidencial y orientacion. Las solicitudes de
asesoramiento sobre actividades externas constituyeron, una vez mas, la categoria
mas numerosa.

Programa de declaracion de la situacion financiera

7. Para la campafia anual de declaraciones financieras de 2012, 1.274
funcionarios (frente a 1.413 en el afio anterior) presentaron declaraciones de la
situacion financiera. Aunque finalmente se alcanz6 un nivel de cumplimiento del
100%, la presentacion de declaraciones en el plazo establecido siguié siendo un reto
importante. Los esfuerzos por lograr la presentacion completa y oportuna de
declaraciones de la situacion financiera generaron una ineficacia innecesaria.
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II.

Proteccion contra represalias

8. En 2012, la Oficina de Etica recibié nueve denuncias de represalias. Una fue
retirada; un demandante decidié no presentar una denuncia formal; y en otra se
habian descrito erroneamente las preocupaciones como “represalias”. Cada una
recibid el asesoramiento y la orientacion correspondientes. Tras el examen de las
seis denuncias restantes, no se demostré6 que existieran indicios fundados de
represalias en ninguno de los asuntos. En cada caso, se asesor6 a los demandantes
en lo referente a mecanismos internos alternativos para solucionar los problemas
planteados.

Actividades administrativas

9. El afio 2012 supuso una importante etapa de transicién para la Oficina de
Etica. El Director anterior dejo su cargo a principios de abril y el nuevo entré en
funciones a finales de junio. El cambio en la direccion brindd la oportunidad de
evaluar los progresos realizados por la Oficina de Etica desde su creacién en 2007 y
de aprovechar los esfuerzos realizados para fomentar y promover una cultura ética
en el PNUD. La Oficina se ha comprometido a poner de relieve el valor que se
puede aportar a los procesos institucionales centrandose mas en la ética como parte
integral de la adopcion de decisiones, en lugar de considerar la Oficina como un
recurso externo que debe intervenir solamente en caso de que surja un problema.

10. En la actualidad el personal de la Oficina estd formado por un Director (D-1),
un funcionario de categoria P-5, otro de categoria G-6 y un funcionario subalterno
del Cuadro Organico, cuyo mandato termina a mediados de 2013. Es de suma
importancia que la Oficina resuelva la posible escasez de personal, por lo que ya se
ha iniciado el proceso para encontrar a un nuevo funcionario subalterno del Cuadro
Orgénico que cubra la vacante. Se mantiene invariable un presupuesto anual de
200.000 dolares para gastos generales de funcionamiento.

11. El mandato del Comité Asesor de Auditoria incluye especificamente la
supervision de la Oficina de Etica. El nuevo Director fue investigado por el
Presidente del Comité y, en diciembre, present6é un resumen exhaustivo de todas las
actividades de la Oficina de Etica en 2012, el plan de trabajo para 2013 y su visiéon
del futuro de la Oficina de Etica.

12.  El Director se reunio con la Administradora y la Administradora Asociada, y
sigue reuniéndose con la Administradora Asociada mensualmente para asegurar la
colaboracion continua de la direccion del PNUD con la estrategia y las iniciativas de
ética.

13. La Oficina de Etica participa en calidad de observadora en las reuniones del
Grupo sobre el Desempefio Institucional. Por lo tanto, el Director colabora con el
personal directivo superior del PNUD para ofrecer asesoramiento y orientacion,
apoyar la adopcion de decisiones éticas al mas alto nivel de la organizacion y
mantenerse informado de todos los principales proyectos e iniciativas del PNUD.
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III. Actividades previstas en el mandato

14. Durante el periodo que se examina, la Oficina de Etica estuvo plenamente
ocupada en todas sus esferas funcionales de responsabilidad. La Oficina recibe un
flujo constante de solicitudes de servicios que abarcan desde el asesoramiento y la
orientacion hasta la gestion de conflictos de intereses y el aumento de demandas de
capacitacion especifica. A continuacién, el grafico 1 presenta el desglose de las
solicitudes de servicios recibidas por la Oficina durante el periodo en cuestion.

Grifico 1. Solicitudes de asesoramiento y otros servicios, por categoria, 2012
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15. Se realizaron progresos en el establecimiento de normas y el apoyo normativo
a través de la revision propuesta de las politicas de proteccion contra las represalias
y de declaracion de la situacion financiera, y en el desarrollo de nuevas normas que
afectan a la gestion de conflictos de intereses, como se explica mas a fondo a
continuacion. La capacitacion se amplio para abarcar el personal que trabaja fuera
de la sede, centrandose especialmente en las oficinas en los paises de Africa. El
examen de declaraciones de la situacion financiera al mismo tiempo que la campafia
de presentacion de declaraciones mejoroé la identificacidon y resolucion a tiempo de
los conflictos de intereses. Se ofrecié mayor capacitacion en relaciéon con la politica
de proteccidén contra las represalias para instar a las personas a que expresen sus
inquietudes.

Establecimiento de normas y apoyo normativo
En todo el sistema de las Naciones Unidas

16. Como se examina mas a fondo en el capitulo IV, a continuacion, el Director de
la Oficina de Etica del PNUD se retine mensualmente con el personal directivo en
materia de ética de la Secretaria de las Naciones Unidas y de cada uno de los fondos
y programas afiliados. Las Oficinas colaboran entre reuniones para compartir
mejores practicas y sacar provecho mutuo de su trabajo, a fin de minimizar la
duplicacion de esfuerzo y mantener la coherencia entre las organizaciones. El nuevo
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Director demostré rapidamente ser un miembro respetado del equipo, planteando
nuevos conceptos para su debate y examen.

17. La Oficina de Etica participé en la reunioén anual de la Red de Etica de las
Organizaciones Multilaterales, que estd formada por los oficiales de ética de las
Naciones Unidas y sus organismos afiliados y se dedica al concepto de intercambiar
mejores practicas y facilitar la adopcion e integracion de practicas éticas comunes.

Dentro del PNUD

18. La Oficina de Etica sigui6 apoyando el programa de la Administradora para el
cambio institucional y propuso medios que podrian emplearse para medir el
elemento de “la competencia de la integridad” en el pacto sobre la actuacion
profesional para los Subsecretarios Generales. Al crear y fomentar una cultura de
comportamiento ético, resulta imperativo que la mayoria de los directivos superiores
sean considerados como los abanderados y principales guardianes de los valores de
las Naciones Unidas. La integracion satisfactoria de la ética en la estructura y la
esencia del PNUD depende de la fiabilidad y la responsabilidad de los directivos
superiores, que no solo deben servir de modelo del comportamiento esperado, sino
que también deben hacer que aquellos sobre quienes tienen autoridad se atengan a
las mismas normas.

19. La Oficina de Etica propuso revisiones importantes de las politicas de
declaracion de la situacion financiera y de proteccion contra las represalias con el
fin de reflejar las mejores practicas y la experiencia adquirida a lo largo de los afios.
Dado que el Comité Asesor de Auditoria y el Comité de Etica de las Naciones
Unidas examinaron ambos proyectos de politicas en 2012, estos se presentaran al
Grupo sobre el Desempefio Institucional para que los examine a principios de 2013.

20. Es importante que la Organizacion gestione y remedie los riesgos que surjan
de posibles conflictos de intereses en cuanto se detecten y evaliien dichos riesgos.
En 2012, la Oficina de Etica consulté con la Oficina de Recursos Humanos la
cuestion de identificar formas mas eficaces de permitir al PNUD resolver mejor los
conflictos de una forma favorable a la organizacion, o evitarlos cuando no se puedan
mitigar adecuadamente. En 2013, la Oficina de Recursos Humanos estudiara una
propuesta de enmienda de la politica sobre relaciones familiares y una nueva
iniciativa para la deteccion temprana del conflicto de intereses en la fase de
contratacion. Otra ventaja del cambio propuesto en la politica sobre relaciones
familiares es que se reduciria en gran medida el nimero de conflictos de intereses
que habrian de resolverse dentro del programa de declaracion de la situacion
financiera.

21. La Oficina de Etica sigue trabajando con la Oficina de Recursos Humanos y
otras oficinas internas pertinentes en las cuestiones de resolver y mitigar los
conflictos de intereses, tanto reales como potenciales, que surgen del movimiento de
personal entre el PNUD y entidades externas. La Oficina de Etica estd trabajando
para encontrar la mejor manera de identificar y clasificar las diversas formas de
acuerdos para el movimiento de personal entre el PNUD y entidades externas, con el
fin de lograr consenso respecto a la mejor forma de mitigar los conflictos personales
de intereses, tanto reales como potenciales, que puedan surgir de cada uno de dichos
acuerdos.
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22. Al aplicar la decision 2010/17, en la que la Junta Ejecutiva solicitd que la
Administradora investigara a los funcionarios entrantes en plazas decisivas de
supervision para detectar conflictos de intereses, tres de estos funcionarios fueron
investigados por la Oficina de Etica. Igualmente, el nuevo Director de Etica fue
investigado por la Directora de la Oficina de Etica de las Naciones Unidas.

23. A la Oficina de Etica también se le ha solicitado que preste sus conocimientos
sobre ética, cumplimiento y riesgo en debates relativos a varias iniciativas
institucionales, entre ellas: a) la gestion de los riesgos institucionales; b) el Comité
de Examen y Sanciones de los Proveedores; c) el cumplimiento de la cadena de
suministro y riesgos éticos; y d) el archivo de correo electronico (gestion de
archivos).

24. La Oficina de Etica pudo de esta forma afadir valor aportando su perspectiva y
experiencia a estos debates cruciales sobre el establecimiento de normas y la
elaboracion de politicas. Asimismo, se han celebrado debates oficiosos sobre como
puede ayudar la Oficina de Etica en otras iniciativas del PNUD relativas a la lucha
contra la corrupcion y la discriminacion, la privacidad, el acoso y la sostenibilidad
ambiental.

Actividades de comunicacion

25. Junto con el Centro de Perfeccionamiento Profesional, en la Oficina de
Recursos Humanos, Direccion de Gestion, la Oficina de Etica preparé un breve
video para dar la bienvenida a nuevos funcionarios al PNUD y presentar el papel y
la labor de la Oficina de FEtica. La presentaciéon esta disefiada como parte del
paquete de orientacion actualizado para nuevo personal y aparece en los sitios de la
Intranet de la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Etica.

26. Con objeto de reforzar la transmision de mensajes sobre capacitacion y ética,
la Oficina de Etica se uni6 a un grupo intersectorial para examinar posibilidades de
contribuir a un portal interactivo en tiempo real en la Intranet que permitiera el
envio inmediato y automatico de informacion util o esencial presentada de una
forma facil de usar. Dicho portal actualizado y revisado mejoraria la capacidad de la
Oficina de Etica para llegar al personal de todo el mundo.

27. El afio 2012 presenci6 un cambio importante en las actividades de
comunicacion, con un aumento del uso de redes sociales como forma de llegar con
rapidez a gran parte de la plantilla de funcionarios. Las comunicaciones siguieron
siendo decisivas para llegar a los funcionarios y el personal del PNUD e instarles a
tener presente la ética como maxima prioridad. La Oficina revisé los sitios de la
Intranet y Teamworks sobre ética e incluyd varios mensajes informativos y entradas
de blog relacionados con la ética. El sitio web de la Oficina de Etica recibié casi
15.000 visitas en 2012, lo que supone un aumento de casi el 90% con respecto a las
mas de 8.000 visitas de 2011.
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Capacitacion, extension y sensibilizacion

28. En 2012, las actividades de capacitacion, extension y sensibilizacion de la
Oficina de Etica tuvieron por objeto: a) aumentar la comprension que tienen los
funcionarios de la ética, los comportamientos ejemplares y los valores de las
Naciones Unidas; y b) incorporar la ética en cada una de las esferas y actividades
del PNUD. El programa de capacitacion tiene multiples aspectos e incluye un
modulo obligatorio en linea que ofrece un conocimiento basico de la ética en las
Naciones Unidas asi como un manual sobre el Reglamento y Estatuto del Personal
de las Naciones Unidas. La capacitacion incluye un taller presencial ofrecido
directamente por el personal de la Oficina de Etica, por miembros de su red de
funcionarios instructores que capacitan a sus colegas o por un consultor externo.
Este taller refuerza los conceptos presentados en el modulo en linea y utiliza
ejercicios participativos y casos practicos para destacar la necesidad de una
adopcion de decisiones ética y basada en valores a todos los niveles de la
organizacion.

29. Durante 2012, alrededor de 1.381 funcionarios y otros miembros del personal
participaron en sesiones informativas para grupos y talleres presenciales sobre ética.
Las sesiones incluyeron a contratistas del PNUD y, en algunos casos, a funcionarios
y demas personal de otras organizaciones de las Naciones Unidas que solicitaron
participar. La red multilingiie de funcionarios instructores de ética que capacitan a
sus colegas aumenté la capacidad de la Oficina de Etica para ampliar su alcance en
materia de capacitacion durante el periodo sobre el que se informa. Asimismo, se
ofrecieron distintas sesiones individuales a cada uno de los directivos superiores en
la sede.

Mboédulo en linea

30. En 2012, la Oficina de Etica comenzoé a trabajar con el Centro de
Perfeccionamiento Profesional y los miembros del Comité de Etica de las Naciones
Unidas con objeto de potenciar y adaptar un curso de capacitacion mas sélido y
eficaz que transmitiera conceptos éticos mediante situaciones hipotéticas de facil
comprension.

Taller presencial

31. En los talleres presenciales, la Oficina de Etica puso de relieve que crear una
cultura ética en el PNUD es una responsabilidad individual y colectiva, centrandose
especialmente en la funcién de los directivos a la hora de fomentar un ambiente de
trabajo ético. Por medio de ejercicios de casos practicos y situaciones que ponen de
manifiesto dilemas éticos, se ofrecid orientacion para respaldar y alentar la adopcion
de decisiones ética en los procesos institucionales cotidianos. Se distribuyo
informacién sobre los mecanismos internos que existen para resolver los problemas
en el lugar de trabajo. Se hizo especial hincapié en el funcionamiento de la politica
de proteccion contra las represalias con respecto a denunciar faltas de conducta y
cooperar con las auditorias e investigaciones debidamente autorizadas. Ademas de la
capacitacion que ofrece en las oficinas fuera de la sede, la Oficina colabora con el
Centro de Perfeccionamiento Profesional para integrar la ética y componentes
basados en valores en la orientacidon inicial del personal de la sede para
determinados grupos funcionales.
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32. Durante 2012, la Oficina de Etica prosigui6 con sus actividades de
capacitacion y sensibilizacion dirigidas a los funcionarios y el personal de la sede y
en todas las regiones en las que trabaja el PNUD, ofreciendo 45 sesiones del taller
presencial. Como respuesta a la necesidad de mas capacitacion para las oficinas en
los paises, en particular en la region francofona de Africa, la Oficina de Etica
movilizé6 a miembros franc6éfonos de la red de funcionarios instructores y, con esos
miembros, ofrecié capacitacion en Burundi, el Chad, Kenya, la Republica
Centroafricana, la Republica Unida de Tanzania, Rwanda, el Senegal, Sudan del Sur
y Uganda. En muchos casos se celebraron sesiones informativas aparte para
directivos superiores, una practica de participacion que afianzé su compromiso
personal. También se ofrecid capacitacion en China, el Pakistan, el Peru, la
Republica Popular Democratica de Corea y la Republica Democratica Popular Lao,
asi como capacitacion dirigida a funcionarios subalternos del Cuadro Organico en
Nueva York como parte de su orientacion inicial.

33. La Oficina de Etica celebro sesiones informativas trimestrales para los
miembros de la red de funcionarios instructores con el fin de intercambiar ideas,
apoyar el aprendizaje relacionado con la ética y los valores y explorar oportunidades
para una mayor participacion de instructores en la promocion de la ética dentro del
PNUD. La Oficina de Etica reconoce el apoyo y la buena voluntad de los directivos
superiores en Burkina Faso, Guatemala y la Republica Democratica del Congo, que
siguen facilitando la dedicacion de los respectivos miembros de la red de
funcionarios instructores para que impartan capacitacion en las oficinas en los
paises en sus respectivas regiones. Los miembros de la red siguen estando muy
motivados y comprometidos y mejoran en gran medida la capacidad de la Oficina de
Etica para proporcionar capacitacion sobre ética a las oficinas del PNUD situadas
fuera de la sede.

Sesiones informativas generales o “personalizadas”

34. La Oficina de Etica ofreci6 sesiones informativas generales o “personalizadas”
segun se solicitaba. Durante el periodo sobre el que se informa, se ofrecieron
sesiones informativas presenciales a asesores institucionales en la Oficina de
Recursos Humanos, a directivos superiores en Jamaica y a representantes residentes
adjuntos y directores nacionales adjuntos en la reunién de la Direccion Regional de
Asia y el Pacifico celebrada en Bangkok, asi como a representantes residentes
adjuntos y directores nacionales adjuntos en su orientacion inicial en la sede. La
Oficina de Etica también participé en un grupo de expertos formado por la Oficina
de Recursos Humanos, la Oficina de Auditoria e Investigaciones y la Oficina del
Ombudsman, entre otros, con motivo de una mesa redonda con directores de
operaciones en su orientacion inicial en la sede. La Oficina de Etica participé en una
mesa redonda y la proyeccion de una pelicula, organizadas por la Oficina de
Recursos Humanos, sobre la explotacion sexual y el abuso, el deber de todos los
funcionarios de denunciar las faltas de conducta y la proteccion de los denunciantes
de irregularidades. Se ofrecieron sesiones informativas por via electronica al
personal de la India, Maldivas y Mauritania.
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Sesiones informativas para el personal directivo superior

35. Durante el periodo que se examina, los funcionarios de nivel D-1 o superiores
(recién asignados a la sede) recibieron una sesion informativa presencial a cargo del
Director de la Oficina de Etica. A través de estas sesiones informativas, se recordd a
los directivos superiores la importancia de marcar la pauta desde arriba sobre
cuestiones éticas dentro de sus dependencias institucionales y su responsabilidad de
crear una cultura ética dando ejemplo de los comportamientos que se exigen a todos
los funcionarios y el personal. Se dedico especial atencion a la responsabilidad de
los directivos superiores de promover un ambiente de trabajo armonioso y abierto,
en el que las personas estén facultadas para plantear inquietudes sin temor a sufrir
represalias. Las sesiones informativas también abarcaron el papel de la Oficina de
Etica, que fomenta una asociacion de valor afiadido con las diversas dependencias
del PNUD.

36. La Oficina de Etica celebré debates con directores o directores adjuntos de las
direcciones regionales y de la sede (incluida la mayoria de los miembros del Grupo
sobre el Desempeiio Institucional), los directores de oficinas independientes y los
directores de la Oficina de Apoyo Juridico, la Oficina de apoyo en materia de
adquisiciones, la Oficina de Recursos Humanos, el Ombudsman y el jefe del
Consejo del Personal, ademdas de ofrecerles sesiones informativas, con el fin de
reforzar el consenso en torno al concepto de ética en el PNUD como elemento
integral y esencial en la cultura de la organizacidén y un componente necesario de los
procesos institucionales cotidianos.

Actividades de sensibilizacion

37. Uno de los principales objetivos de la Oficina de Etica es mantener una
colaboracion constante con los miembros del personal para alentarles a mantener la
ética ante todo. Durante el periodo que se examina, las actividades de
sensibilizacion y extension se llevaron a cabo mediante diversos métodos de
comunicacion.

38. La Oficina de Etica utilizo redes sociales para fomentar una mayor conciencia.
Se publicaron articulos de blog y videos en los sitios sobre ética de Teamworks y la
Intranet. Se prepararon boletines de orientacion, y se enviaron a todo el personal a
nivel mundial, sobre temas como “marcar la pauta desde arriba”; la gestion de
conflictos de intereses; la participacion como miembros de consejos de entidades
externas a las Naciones Unidas; y la politica del PNUD sobre obsequios y
atenciones sociales durante la época de vacaciones. Se envid una comunicacion
detallada a la red de coordinadores residentes/representantes residentes sobre la
importancia de la integridad dentro del PNUD vy el papel fundamental que estos
directivos —y sus equipos de direccion— desempefian a la hora de asegurar un
comportamiento ético en las operaciones del PNUD.
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C.

Asesoramiento y orientacion

39. La Oficina de Etica proporciona asesoramiento y orientacion confidenciales a
todos los funcionarios y miembros del personal del PNUD acerca de las normas de
conducta exigidas y las politicas conexas. Estas incluyen las actividades externas,
los obsequios y atenciones sociales y los conflictos de intereses personales y
financieros. El asesoramiento y la orientacién estan encaminados a ayudar a los
funcionarios a que eviten conflictos de intereses en la practica, asi como a gestionar
actividades que puedan dar lugar a la apariencia de incorreccion. Mediante esta
funcion, los funcionarios y el personal reciben apoyo en la gestion de conflictos de
intereses y estan informados de las opciones para resolver los dilemas éticos.

40. Se proporciond asesoramiento y orientacion de manera confidencial siempre
que los funcionarios se dirigieron a la Oficina de Etica en relacion con problemas de
falta de conducta, acoso, discriminacion, relaciones entre el personal, corrupcion y
denuncias similares, ya que los funcionarios a veces no estan seguros de donde
deben denunciar estos casos. La Oficina de Etica se ha comprometido a ayudar a
que estas personas aprovechen el mecanismo interno mas eficaz para abordar estos
motivos de preocupacion. En 2012, la Oficina de Etica se centré en un enfoque mas
colaborador y ahora participa en todos los aspectos del compromiso constante de
trabajar con la oficina a la que se remita el asunto y de garantizar que se protejan los
intereses fundamentales del PNUD. La Oficina de Etica esta abierta a todos los
periodistas.

41. En 2012, la Oficina de Etica participé de forma mas activa en la prestacion de
asesoramiento y orientacidon en casos en que una tercera parte notificaba que tal vez
un funcionario se encontraba en una situacion de posible conflicto de intereses. Esto
hizo que la Oficina de Etica se encontrara en mejor situacion para salvaguardar los
intereses del PNUD en circunstancias en las que un miembro del personal podria no
estar dispuesto a dar el paso de solicitar asesoramiento y orientacion por si mismo.

42. Durante el periodo sobre el que se informa, la Oficina de Etica registro 482
solicitudes de servicios, de las cuales 342 fueron para asesoramiento sobre
cuestiones éticas. Como muestra el grafico 2, la principal esfera de preocupacion
para los funcionarios y otros miembros del personal que solicitaron asesoramiento
sobre cuestiones éticas en 2012 se referia a actividades externas, categoria en que
las solicitudes representaron el 60% del total.
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Grafico 2. Solicitudes de asesoramiento sobre cuestiones éticas,
por categoria, 2012
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43. Del nimero de personas que solicitaron asesoramiento sobre cuestiones éticas,
el 48% eran mujeres y el 50% eran hombres. El 2% restante correspondia a
solicitudes anonimas o presentadas por un grupo.

44. Como ilustra el grafico 3, la mayoria de las solicitudes siguieron proviniendo
de funcionarios y otros miembros del personal en la sede, lo que representa el 46%
del total. Se observé un aumento del nimero de solicitudes procedentes de Africa,
hasta un 6% con respecto a 2011. Es posible que este aumento guarde relacion con
las actividades de capacitacion llevadas a cabo por la Oficina de Etica en Africa en
2012.
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Grifico 3. Solicitudes de asesoramiento, por ubicacién geografica, 2012
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45. La Oficina ha seguido actuando como recurso en el grupo asesor para el
Comité de Examen y Sanciones de los Proveedores, gestionado por la Oficina de
apoyo en materia de adquisiciones, para realizar analisis de conflictos de intereses
en casos que se estaban examinando y asesorar al Comité cuando lo ha solicitado.

Programa de declaracion de la situacion financiera, 2012

46. El programa de declaracion de la situacion financiera tiene por objeto ayudar a
la organizacion a detectar conflictos de intereses reales, aparentes y potenciales
entre los intereses privados de un funcionario y sus obligaciones oficiales. Sus fines
principales son: a) asegurar que se preserve la independencia y la imparcialidad del
personal del PNUD en la adopcion de decisiones oficiales; y b) promover la
transparencia y la confianza del ptiblico en el PNUD.

47. El Estatuto del Personal exige que todos los funcionarios de la categoria D-1 y
categorias superiores, y otros funcionarios designados, presenten al ser nombrados,
y de forma anual a partir de entonces, una declaracion de la situacion financiera
respecto de si mismos, de su conyuge y de sus hijos a cargo. Los declarantes
también deben prestar asistencia, cuando se solicite, en la verificacion de la
exactitud de la informacion presentada.

48. La Oficina de Etica administra el programa de declaracion de la situacion
financiera, lleva a cabo campafias anuales y periddicas de declaraciones financieras,
examina la informacion declarada y brinda asesoramiento y orientacion para mitigar
cualesquiera conflictos de intereses que se detecten o declaren. La Oficina de Etica
también educa y capacita a los coordinadores de las dependencias institucionales,
que prestan asistencia a los declarantes en el registro y la presentacion de
declaraciones.

13-26056



DP/2013/36

13-26056

49. A finales de 2012, la Oficina de Sistemas de Informaciéon y Tecnologia realizé
“pruebas de penetracion” del sistema de declaracion de la situacion financiera para
garantizar la seguridad de los datos presentados que sean sumamente confidenciales
y sensibles. Aunque se comprobd que el sistema era seguro, la Oficina de Sistemas
de Informaciéon y Tecnologia recomendd que el equipo del servidor se sustituyera y
actualizara en consonancia con los avances tecnoldgicos; no se prevé que esta
actualizacion tenga ninguna consecuencia financiera adicional para la Oficina de
Etica.

Camparia de declaraciones de la situacion financiera
correspondientes al ejercicio financiero de 2011

50. En 2012, la Oficina de Etica llevé a cabo la sexta campafia anual de
declaraciones de la situacién financiera, que correspondia al ejercicio financiero de
2011. La campaiia se inici6 el 1 de marzo con 1.274 declarantes seleccionados, 139
menos que en la anterior campaifia anual de declaraciones, cuyo nimero ascendi6 a
1.413 seleccionados. La Oficina de Etica trabajo con los jefes de oficinas y los
coordinadores de dependencias institucionales para simplificar los criterios de
presentacion de declaraciones basandose en una evaluacion de riesgos, y se centrd
en funcionarios con responsabilidades funcionales importantes en las esferas
sefialadas.

51. El grafico 4 que figura a continuacion muestra el desglose de los declarantes
por categoria para el periodo en cuestion.

Grifico 4. Declarantes, por categoria, 2012
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52. En 2012, la cantidad de personal del cuadro de servicios generales y de
personal directivo subalterno con poca o ninguna autoridad en la toma de decisiones
o sin ninguna responsabilidad importante en materia de adquisiciones se redujo
como parte del proceso de simplificacion.

53. Debido a los persistentes esfuerzos de simplificacion por parte de la Oficina de
Etica, el nimero total de declarantes ha descendido un 26% desde la primera
campafia de declaraciones de la situacion financiera, en 2007.
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54. La Oficina recibio y examind el 100% de las declaraciones exigidas. No
obstante, la presentacion oportuna de declaraciones dentro del plazo establecido fue
un problema, pues el 30% de los declarantes present6 su declaracion después del
plazo inicial. La intervencion del Director de la Direccion de Gestion facilito
considerablemente que los declarantes que se retrasaron acabaran cumpliendo con
su obligacion.

Obligacion de declarar por primera vez

55. En junio de 2012, la Oficina de Etica llevé a cabo una campafia de
declaraciones (conocida como la “obligacion de declarar por primera vez”) para los
funcionarios recién contratados, asignados o ascendidos que ocupaban por primera
vez plazas en las categorias de personal obligadas a presentar declaraciones
financieras. La obligaciéon de declarar por primera vez permite a la Oficina de Etica
examinar los intereses financieros y externos de estos nuevos funcionarios con
vistas a detectar y resolver conflictos de intereses al poco tiempo de que estos
funcionarios hayan empezado a asumir sus nuevas funciones, en lugar de esperar los
resultados de la campafia anual de presentacion de declaraciones. Ademas de los
1.274 declarantes anuales, un total de 30 funcionarios tenia la obligacion de declarar
por primera vez durante la campafia de junio; la campaiia de declaraciones iniciales
de septiembre se pospuso con el fin de facilitar las pruebas de penetracion
necesarias para garantizar la seguridad del sistema.

Examen de los datos y prestacion de asesoramiento

56. Por primera vez desde el comienzo del programa, el personal de la Oficina de
Etica supervisé el proceso de presentacion de declaraciones a diario (en lugar de
después de finalizar la campafia de presentacion de declaraciones) con objeto de
resolver los problemas que se detectaran. Conforme los declarantes presentaban sus
declaraciones, los examinadores controlaban con ellos si la informacién estaba
incompleta, para pedir aclaraciones de la informacion presentada y prestar
asesoramiento. Al final del examen, se enviaron mensajes de visto bueno al 98% de
los declarantes informéandoles de que no se habia detectado ninglin conflicto de
intereses. En 96 casos, la Oficina de Etica también prestd asesoramiento para
protegerse frente a los conflictos de intereses que puedan surgir en el futuro.

57. Se identificaron 31 posibles conflictos de intereses. Tras dialogar con los
declarantes, se resolvieron 15 de esos asuntos. De los 16 casos restantes, 14
afectaban a cuestiones de relaciones familiares que se mitigarian si se aprobara la
propuesta de enmienda de la politica de relaciones familiares. Los dos casos
restantes existian desde la campaiia 2010-2011 (véase mas adelante).

58. La Oficina de Etica finaliz6 sus exdmenes sobre 31 casos de conflicto de
intereses que quedaban pendientes de la campaiia 2010-2011. Se adoptaron medidas
correctivas en 11 casos, mientras que 17 se referian al mismo problema de
relaciones familiares que podria resolverse mediante la propuesta de enmienda de la
politica pertinente. En uno de los tres casos restantes, la Oficina de Etica esta a la
espera de pruecbas documentales que certifiquen que se ha resuelto el asunto; la
administracion local y la Oficina de Recursos Humanos tienen conocimiento de los
otros dos casos y se estan ocupando de ellos.
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Verificacion

59. En 2012 se llevd a cabo un proceso de verificacion entre algunos funcionarios
seleccionados aleatoriamente de diversas categorias, lugares de destino y funciones,
para constatar la exactitud de la informacion presentada en la declaracion de la
situacion financiera. Se exigio a los declarantes que presentaran documentacion de
terceros (como estados de las cuentas bancarias, declaraciones de impuestos sobre la
renta y documentos relacionados con la propiedad de bienes raices), a fin de
corroborar la informacion facilitada en sus declaraciones de la situacion financiera.

60. El 87% de los participantes en la verificacion presenté la documentacion
requerida para corroborar los datos incluidos en sus declaraciones financieras, y el
10% se habia separado del PNUD. Dos personas solicitaron mas tiempo para
completar sus informes porque necesitaban viajar a sus paises de origen para
obtener la documentacion.

Iniciativa del Secretario General de declaraciones publicas voluntarias

61. La Oficina de Etica de las Naciones Unidas administra la iniciativa del
Secretario General de declaraciones publicas voluntarias para altos funcionarios de
la categoria de subsecretario general y categorias superiores. La Administradora y
miembros del equipo directivo superior del PNUD participaron en ese ejercicio en
2012.

Proteccion del personal contra las represalias
por denunciar irregularidades y por cooperar
con auditorias o investigaciones debidamente
autorizadas

62. Las represalias en el lugar de trabajo constituyen un problema de
comportamiento complejo que es dificil de identificar y también de erradicar. Las
represalias socavan la transparencia y la rendicion de cuentas y tienen un efecto
coercitivo sobre las personas que desean expresarse cuando se percatan de
situaciones preocupantes. Un ambiente de trabajo saludable fomenta el didlogo
abierto, donde estas cuestiones pueden plantearse libremente y tratarse de forma
constructiva, sin miedo a sufrir represalias. A fin de afrontar estos problemas, los
funcionarios y demas miembros del personal disponen de mecanismos eficaces para
ayudarles a proteger los intereses fundamentales de la organizacion. Un ambiente de
trabajo que no afronte adecuadamente los retos de posibles represalias contra los
funcionarios y otras personas que planteen sus inquictudes puede conducir a una
cultura institucional de impunidad. E1 PNUD dispone un sistema creible y so6lido
para proteger a las personas que denuncian las faltas de conducta y sancionar a los
autores de represalias.
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63. De acuerdo con el Boletin del Secretario General sobre la aplicacion de
normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas: organos y programas
administrados por separado (ST/SGB/2007/11), la Oficina de Etica administra la
politica del PNUD de proteccion contra las represalias. Esta politica garantiza que
un funcionario que cumple la obligacion de denunciar una falta de conducta o
coopera con una auditoria o investigacion debidamente autorizada no sufra
represalias. En 2012, la Oficina propuso revisiones para actualizar la politica con
objeto de prestar mayor apoyo a quienes denuncian casos de represalias y proteger
los intereses fundamentales del PNUD. El Grupo sobre el Desempeifio Institucional
estudiara la politica revisada en 2013.

64. En 2012, la Oficina de Etica también se centré en la educacién y la
sensibilizacion con respecto a la politica de proteccion en el marco de sus iniciativas
en materia de educacién y extension. La Oficina de Etica incluyé modulos
especificos dentro de su capacitacion presencial para informar a los funcionarios y
demas miembros del personal acerca de la proteccion ofrecida, a fin de instar a
quienes sospechen de alguna irregularidad a presentarse de buena fe y denunciarla y
a cooperar con auditorias e investigaciones autorizadas sin temor a sufrir
represalias. En el caso del personal directivo, la Oficina de Etica hizo hincapié en
que las represalias son incompatibles con su responsabilidad de fomentar un
ambiente de trabajo armonioso basado en la confianza; y que las represalias
constituyen una falta de conducta por la que es posible iniciar actuaciones para la
aplicacion de medidas disciplinarias.

65. Durante el periodo sobre el que se informa, la Oficina de Etica recibié nueve
denuncias de represalias. Se determiné que no existian indicios razonables de
represalias en ninguno de los asuntos que se examinaron?. En cada caso, se remitio
a los interesados a la oficina correspondiente para tratar el asunto. La Oficina de
Etica ha seguido ofreciendo capacitacion y sensibilizacién sobre la politica de
proteccion contra las represalias para potenciar el entendimiento en todo el PNUD.

66. En lugar de centrarse en la idea de que es posible que los funcionarios
necesiten pedir proteccion una vez que denuncien faltas de conducta o cooperen con
una auditoria o investigacién, la Oficina de Etica ha apoyado desde hace mucho
tiempo una cultura institucional en que los funcionarios y el personal directivo
trabajen sin temor a represalias o amenazas de represalias; en que el personal
directivo mantenga una filosofia de puertas abiertas; en que los funcionarios y
deméas miembros del personal se sientan comodos al plantear sus preocupaciones; y
en que todas las personas se sientan facultadas para expresarse cuando sospechen o
sean testigos de alguna irregularidad.

2 Para que existan indicios fundados conforme a la politica, un funcionario debe demostrar que: a)
habia denunciado con anterioridad una falta de conducta o habia cooperado con una auditoria o
investigacion debidamente autorizada; b) a partir de entonces se le amenazo6 con interponer, o se
interpuso, una accion contra él; y c) existe una relacion causal entre la denuncia de la falta de
conducta o la cooperacion con una auditoria o investigacion y la accion con la que se le
amenaz6 o que se interpuso contra él.

18 13-26056



DP/2013/36

13-26056

IV.

El Comiteé de Etica de las Naciones Unidas y
la Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales

67. En 2012, la Oficina de Etica participd en todas las reuniones del Comité de
Etica de las Naciones Unidas y en la reunién anual de la Red de Etica de las
Organizaciones Multilaterales. La colaboracion con estas entidades ha facilitado el
intercambio de experiencias y mejores practicas. La colaboracion con miembros del
Comité de Etica de las Naciones Unidas, en particular, ha servido para promover la
armonizacion de las politicas, estrategias y normas del PNUD relativas a la ética con
las de la Secretaria de las Naciones Unidas y de los otros fondos y programas, de
conformidad con el boletin del Secretario General (ST/SGB/2007/11). Se ofrece mas
informacion sobre la labor del Comité de Etica de las Naciones Unidas en el
informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina de Etica
(A/67/306), presentado en el sexagésimo séptimo periodo de sesiones de la
Asamblea General.

Recomendaciones a la administracion
para fortalecer la cultura de integridad y
cumplimiento del PNUD

68. En su decision 2011/24, la Junta Ejecutiva pidi6 a la Oficina de Etica que
formulara recomendaciones a la administracion que fortalezcan la cultura de
integridad y cumplimiento del PNUD. Por lo tanto, se pide a la administracion del
PNUD que estudie las recomendaciones siguientes:

a) Considerar la aprobacion y adopcion de las enmiendas propuestas de las
politicas de declaracion de la situacion financiera y de proteccion contra las
represalias. Las enmiendas de la politica de declaracion de la situacion financiera
abordarian: la constante presentacion de declaraciones con retraso, el
incumplimiento de obligaciones relativas a la declaracion de la situacion financiera
y medidas que garanticen que las situaciones de conflicto se solucionen como mejor
convenga a los intereses del PNUD. Si la politica de proteccion contra las
represalias se enmienda de la forma propuesta, ampliard la cobertura y protegera
mejor a las personas y el PNUD.

b) Considerar la aprobacion y adopcion de la enmienda propuesta de la politica
sobre relaciones familiares a fin de armonizarla con politicas similares de las
Naciones Unidas. La enmienda propuesta armonizara mejor la politica del PNUD
con politicas similares de otros fondos y programas y eliminard un supuesto
conflicto de intereses que suele repetirse en relacion con determinadas relaciones
familiares.

c) Integrar la ética en todos los procesos institucionales de adopcion de
decisiones. Esta recomendacion es parecida a la formulada en 2011. Los cambios de
administracion y la movilidad del personal pueden plantear nuevos problemas en
distintos lugares. La presion de lograr resultados puede conducir a eludir politicas,
normas y reglamentos. La administracion tiene que tomar la iniciativa a nivel local,
regional y de la sede para atribuir importancia a la ética en cada etapa cuando se
toman decisiones. La presente recomendacion no implica que la administracion no
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haya adoptado este concepto. Mas bien, pretende recalcar y recordar a la
administracion que la ética solo se llegara a integrar en las practicas cotidianas si los
miembros de la administracion sirven de ejemplo de comportamientos éticos y
exigen lo mismo al personal. Los miembros de la administracion de nivel intermedio
son de especial importancia para el éxito de esta tarea, ya que ellos suelen ser los
“ojos y oidos” sobre el terreno. El mundo considera que las convenciones, politicas
y practicas de las Naciones Unidas son las normas humanitarias; por lo tanto, el
PNUD debe seguir adoptando ptiblicamente estos conceptos y principios en su labor
diaria. Se insta a la administracion a que incluya un recordatorio del compromiso
del PNUD de “actuar con una integridad inquebrantable” cada vez que se inicie una
asamblea publica y de personal y a que se asegure de que sus equipos directivos
hagan lo mismo. Se recomienda que la administracion incluya los comportamientos
éticos ejemplares como componentes esenciales de las evaluaciones de la actuacion
profesional para el personal del PNUD a todos los niveles.

d) Mejorar los sistemas de comunicaciones en linea del personal (como la
Intranet). Esta recomendacion obedece al proposito de respaldar los esfuerzos de la
administracion por modificar el sitio de la Intranet del PNUD para crear una interfaz
mas dinamica “en tiempo real” que permita a las oficinas —incluida la Oficina de
Etica— disponer de mejores medios para llegar al personal de forma rapida, eficaz,
econdmica y no invasiva. Un equipo intersectorial (incluida una representacion de la
Oficina de Etica) se reuni6 a finales de diciembre para empezar a debatir la mejor
forma de atender esta necesidad.

e) Mejorar la capacitacion de personal directivo. Esta recomendacion va mas alla de la
mejora de la capacitacion sobre ética prevista para 2013 y pide un régimen de capacitacion
mas soélido acerca de conocimientos especializados de liderazgo en la gestion de recursos
humanos. La Oficina de Ftica puede ofrecer conocimientos especializados sobre el
comportamiento €tico en el lugar de trabajo. La capacitacion deberia formar parte de la
evaluacion del desempefio de cada directivo. Al formar a las mejores personas como
lideres, los conocimientos técnicos han de complementarse con el empoderamiento para
vivir de acuerdo con la finalidad, la vision y los valores del PNUD.

f) Resolver formalmente la orientacion para los acuerdos de adscripciones,
licencia especial sin sueldo y personal en préstamo. En 2012, la Oficina de Etica
restablecio el didlogo con el personal directivo de la Oficina de Recursos Humanos,
la Oficina de Apoyo Juridico y la Oficina de apoyo en materia de adquisiciones en la
Direccion de Gestion con objeto de identificar, supervisar y documentar los diversos
acuerdos existentes en el PNUD para conservar a los funcionarios y otros miembros
del personal. Unas normas y directrices claras sobre estos acuerdos protegeran
frente a conflictos de intereses y se traduciran en un menor nimero de solicitudes de
asesoramiento y orientacion y menos posibilidades de que se siga un procedimiento
incompatible.

g) Instar a los directivos a que remitan los asuntos pertinentes a la Oficina de Etica para
que preste asesoramiento y orientacion. A fin de mantener la coherencia en el
asesoramiento, la orientacion y el tratamiento de cuestiones analogas en todo el PNUD, se
debe alentar a los directivos a remitir preguntas sobre posibles conflictos de intereses,
intereses financieros y externos, actividades externas, obsequios y atenciones,
ofrecimientos de hablar en puiblico, honorarios y similares, a la Oficina de Etica.
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VL.

Conclusion

69. Como se sefiald en el informe de 2011, “las cuestiones de ética no son la uinica
responsabilidad de la Oficina de Etica o la Oficina de Recursos Humanos; [...] los
supervisores y los directivos deben aprender a ayudar a los funcionarios a tratar
asuntos cotidianos relacionados con la ética. Los directivos superiores también
deben entender su papel en la creacidon de una cultura institucional que promueva un
ambiente de trabajo positivo, en que puedan plantearse problemas y preocupaciones
sin temor a represalias”.

70. El afio 2012 fue un afio de transicion para la Oficina de Etica y 2013 promete
un gran cambio en cuanto a estrategia y planteamiento. El personal directivo sigue
siendo el eje de dicho cambio, porque una oficina pequeiia e independiente no puede
lograr la adopcion universal de cambios positivos. La ética es algo mas que
simplemente “hacer lo correcto”. La ética es un elemento fundamental en la cultura
positiva general, es decir, la cultura de actuar con una integridad inquebrantable.
Dado que la ética se encuentra integrada en la estructura del PNUD, los funcionarios
pueden ser agentes de cambio e influir en el mundo compartiendo nuestras practicas
éticas en el mas fragil de los entornos.
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