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I.

Nuestro entorno estratégico

1. El mundo estd atravesando una transicion sin precedentes. El equilibrio
mundial de poder estd cambiado, la pobreza extrema ha caido a minimos historicos,
mas personas que nunca viven actualmente en las ciudades, y las nuevas tecnologias
estan revolucionando los comportamientos sociales ¢ industrias enteras. También
estan aumentando los riesgos. Se estan ampliando las desigualdades dentro de los
paises, las violentas tensiones estan volviendo a algunas sociedades vulnerables a la
crisis e incluso al derrumbamiento, y se esta intensificando la competencia en torno
a la escasez de recursos naturales. Asimismo, muchas sociedades estan teniendo
dificultades para incluir a las mujeres y los jovenes en el circulo de la prosperidad.
Las disparidades son notables pese a los progresos realizados en el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Las mujeres y las nifias siguen representando
un elevado porcentaje de las personas que viven en la pobreza econdmica, y se ven
privadas de educacion, salud, participacion y otras dimensiones del bienestar no
relacionadas con los ingresos. Los avances logrados en la reduccion de la brecha
entre los géneros en la educacion no se han traducido en la eliminacion de las
desigualdades en el mercado de trabajo. Las normas que excluyen a las mujeres de
la esfera publica siguen siendo firmes en muchos lugares, y la violencia por razén
de género constituye un problema importante. Con este amplio teléon de fondo, los
efectos del cambio climatico tienen mayor alcance y amenazan con traspasar las
fronteras internacionales, con consecuencias posiblemente desastrosas, sobre todo
para los pobres. Por consiguiente, el futuro serd turbulento y estard marcado por una
gran incertidumbre e inestabilidad y una abundancia de riesgos potenciales e
importantes.

2. Pero existen motivos para mantener el optimismo. Actualmente, es posible
erradicar la pobreza extrema, detener e invertir las crecientes desigualdades y lograr
el acceso universal a los servicios basicos. Dado que ha aumentado el nimero de
paises que avanzan hacia sistemas politicos democraticos y que responden a la
creciente demanda publica, el margen para la voz y la participacion puede ampliarse
en una medida que hasta ahora era impensable. Al mismo tiempo, los nuevos
conocimientos y experiencias estan haciendo posible aspirar de forma simultanea al
crecimiento econdémico, la sostenibilidad ambiental y la equidad social. Sacar el
maximo provecho de este impulso, al tiempo que se adoptan medidas para mitigar el
riesgo y prevenir la pérdida de los logros realizados, serda una tarea de desarrollo
crucial en los proximos decenios. El éxito dependera de que se encuentren formas
de luchar contra la pobreza y la desigualdad, se intensifique la inclusién y se
reduzcan los conflictos, sin infligir un dafio irreversible a los sistemas ambientales,
en particular el clima.

3.  Esto nos impone el desafio de replantear el desarrollo. El desarrollo sostenible
ofrece un camino a seguir. Como se describe en el documento final de Ia
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (“Rio+207), “la
erradicacion de la pobreza, la modificacion de las modalidades insostenibles y la
promociéon de modalidades de consumo y produccion sostenibles, y la proteccion y
ordenacion de la base de recursos naturales del desarrollo econémico y social son
objetivos generales y requisitos indispensables del desarrollo sostenible”
(resolucion 66/288 de la Asamblea General, anexo, parr. 4). El desarrollo humano
sostenible refuerza este enfoque destacando que las capacidades y el bienestar de las
personas, asi como su relacion con el entorno que las sustenta, son lo que importa.
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Por lo tanto, el desarrollo humano sostenible presta especial atencion a “la
expansion de las libertades de las personas para llevar una vida prolongada,
saludable y creativa; conseguir las metas que consideran valiosas y participar
activamente en darle forma al desarrollo de manera equitativa y sostenible en un
planeta compartido”!.

4.  Otra parte de la respuesta reside en un sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo que esté preparado para ayudar a los paises en desarrollo a hacer frente a
las nuevas realidades. Hay valiosos activos a nivel de todo el sistema que se pueden
aprovechar, como la universalidad, la legitimidad, una base normativa consolidada y
una presencia mundial sin parangéon. El propio Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) presenta puntos fuertes particulares, como, por ejemplo,
una perspectiva intelectual actualizada, una capacidad demostrada de influir en las
politicas y crear capacidad y una funcion de larga data como asociado de confianza
que trabaja en todos los sectores y con multiples interesados, a menudo en
cuestiones delicadas. Una extensa red de paises y una funcién basica de
coordinacién en el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo refuerza los
puntos fuertes del PNUD. Sin embargo, con los afios, se han debilitado, debido a
algunas deficiencias fundamentales en cuanto a conocimientos especializados, una
menor velocidad de accion, un aumento de los costos y una disminucién de la
financiacion basica. Si queremos conservar nuestro valor y nuestra eficacia en un
mundo dindmico, el PNUD debe reconstruir sus puntos fuertes y su financiacion.
Serd necesario un mayor cambio en la organizacion a fin de lograr mayores
resultados para los paises en desarrollo a través de medidas especificas del PNUD y
de alianzas con otros organismos, desde el nivel mundial hasta el local. Debemos
tratar de adoptar un enfoque mas claro que tenga sentido para los paises en que se
ejecutan programas y los donantes por igual. El resultado del cambio continuo debe
ser un asesoramiento de mejor calidad, unas operaciones mas eficaces y eficientes y
un mayor acceso a profesionales de primer orden que deseen trabajar en una
institucion impulsada por los conocimientos, innovadora y abierta. Para lograr estos
cambios con ¢éxito, el PNUD debe empezar desde sus fundamentos juridicos.

5. Larevision cuadrienal amplia de la politica (resolucion 67/226 de la Asamblea
General) ofrece una direccion clara en relacion con las medidas que es necesario
adoptar (anexo I). Senala cinco cuestiones de desarrollo fundamentales: Ia
erradicacion de la pobreza como el mayor desafio global, el desarrollo sostenible, la
igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer, las transiciones y la
resiliencia, siendo estas dos ultimas de particular relevancia en situaciones de
desastre y posteriores a conflictos. La revision cuadrienal amplia de la politica
también llama la atencion sobre el fomento de la capacidad como funcion basica del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y la necesidad de integrar la
cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular, realizar mejoras continuas en la
iniciativa Unidos en la accidon y promover una mayor cooperacion en las cuestiones
regionales. Asimismo, la resolucion destaca que “el sistema de coordinadores
residentes, pese a estar gestionado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, pertenece a todo el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y
que debe funcionar de manera participativa y concertada y de modo tal que las
entidades del sistema rindan cuentas unas ante otras”, (ibid., parr. 122). Sobre la
financiacion, la revision cuadrienal amplia de la politica hace hincapié en la

I Extracto publicado en el Informe sobre Desarrollo Humano 2010.
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importancia de los recursos basicos, sefialando, al mismo tiempo, la relevancia de
los recursos complementarios. Asimismo, pide que se defina la “masa critica” de
recursos antes de finales de 2013 y que se aplique la recuperacion total de los gastos
en 2014.

6.  Ademas de la revision cuadrienal amplia de la politica, entre otras referencias
importantes cabe citar el documento final de “Rio+20”, en el que los Jefes de Estado
y de Gobierno aclaraban los objetivos y los requisitos del desarrollo sostenible.
Afirmaban, asimismo, un conjunto de principios rectores relativos a las politicas de
economia verde (resolucion 66/288 de la Asamblea General, parr. 58) y alentaban “a
todos los paises a que consideren la posibilidad de implantar politicas de economia
verde en el contexto del desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza, de
manera que se procure impulsar un crecimiento econdémico y una creacion de
empleo sostenidos, inclusivos y equitativos, en particular para las mujeres, los
jovenes y los pobres” (ibid., parr. 62). Se puede encontrar orientacién normativa
adicional en otras conferencias internacionales recientes de las Naciones Unidas,
como el Programa de Accion en favor de los paises menos adelantados para el
decenio 2011-2020, que destaca la importancia de desarrollar la capacidad de
produccion y abordar los vinculos entre las crisis y el cambio climatico, la
transformacion estructural de las economias y el empleo pleno y productivo.

Nuestra vision, resultados y enfoque generales

7.  Con un mundo cambiante como telén de fondo, y sobre la base de nuestros
puntos fuertes basicos, nuestra vision se centra en el siguiente gran avance en
materia de desarrollo:

8. ayudar a los paises a lograr simultaneamente la erradicacion de la extrema
pobreza y una reduccion importante de las desigualdades y la exclusion adoptando
un enfoque de desarrollo humano sostenible.

9.  Nuestra vision implicara ofrecer a los paises analisis ¢ ideas para elaborar
nuevas politicas o reforzar las existentes, oportunidades para desarrollar la
capacidad de cumplimento ¢ innovaciones practicas sobre el terreno que beneficien
a los pobres y los excluidos, aporten informacidon para las politicas y sienten las
bases para una ampliacion. También se necesitaran medidas complementarias a nivel
regional para poder abordar de manera eficaz y equitativa las cuestiones
transfronterizas que repercuten en la erradicacion de la pobreza, la desigualdad y la
exclusion, tales como los recursos naturales compartidos y los riesgos de conflicto.
La promocidn y el avance de un entorno mundial propicio para el desarrollo sera un
requisito final, a fin de que los paises puedan alcanzar o incluso superar el ritmo de
los progresos hacia un crecimiento, una distribucion y un desarrollo humano que a
partir de ahora hagan posible imaginar la erradicacion de la pobreza extrema por
primera vez en la historia.

10. Esta ambiciosa vision precisara de una institucion que cumpla parametros de
eficacia organizativa que respeten o superen las normas mas altas establecidas en su
comunidad de iguales. También exigira que centremos nuestra labor en una serie de
resultados. Estos resultados apoyaran las prioridades y necesidades de cada pais y
cada region, y reflejaran los cambios de desarrollo a los que el PNUD contribuira de
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manera directa, significativa y comprobable durante el proximo Plan EstratégicoZ.
Al hacerlo, pondremos nuestro enfoque de los resultados en consonancia con otros
organismos de las Naciones Unidas, como establece el anexo III.

11. Nuestros resultados propuestos son los siguientes:

a)  El desarrollo humano sostenible se integra de manera sustancial en el
debate y la accion en materia de desarrollo en todos los niveles.

b) El crecimiento es inclusivo y sostenible, e incorpora capacidades de
produccion que crean medios de vida para los pobres y los excluidos.

c¢) Las expectativas de los ciudadanos respecto de la voz, el desarrollo
efectivo, el estado de derecho y la rendicion de cuentas se cumplen gracias a unos
sistemas mas so6lidos de gobernanza democratica.

d) Los paises han fortalecido las instituciones para brindar progresivamente
acceso universal a los servicios basicos.

e) Se logra un progreso mas rapido en la reduccion de la desigualdad basada
en el género y la promocidn del empoderamiento de la mujer.

f)  Los paises son capaces de reducir y gestionar los riesgos de conflicto y
de desastres naturales, en particular el cambio climatico.

g) La recuperacion temprana y el retorno rapido a vias de desarrollo
humano sostenible se logran en situaciones posteriores a conflictos y a desastres.

12. En consonancia con nuestros resultados, las actividades de desarrollo del
PNUD haran especial hincapié¢ en grupos de poblacion especificos, determinados en
cada pais. Estos grupos son:

a) Las personas que viven en la pobreza extrema segin el umbral
internacional de pobreza, que se situa entre 1,25 y 2 ddlares de los Estados Unidos
al dia en paridad del poder adquisitivo (PPA), y el indice de pobreza
multidimensional, ajustados para reflejar los datos, las normas y las definiciones
nacionales; y

b) Los grupos que estan sufriendo la mayor desigualdad y exclusion en lo
que atafie al acceso a oportunidades y al logro de resultados, segin se desprende de
los indices de desarrollo humano, especialmente las mujeres, los hogares
encabezados por una mujer y los jovenes.

13. La ampliacion geografica de nuestra labor también tendra en cuenta el modo
en que la poblacion se distribuye en las zonas urbanas, periurbanas y rurales.

2 Las dimensiones cuantitativa y cualitativa concretas de esta contribucion se definen por medio
de indicadores de resultados y productos establecidos en el marco de resultados y recursos
(véase el anexo III).
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14. Se tratard de lograr estos resultados de un modo que refleje nuestro caracter
institucional, mediante:

a) La utilizacion del desarrollo humano sostenible como nuestro marco de
referencia, integrando cada uno de los aspectos sociales, econdémicos y ambientales;

b) La orientacion hacia la implicacién y la capacidad nacionales, de tal
forma que los paises tomen decisiones sobre la manera mas adecuada de responder a
las aspiraciones de su poblacion y el PNUD ayude a desarrollar politicas,
competencias de liderazgo, aptitudes de asociacion y capacidades institucionales
que puedan mantener los resultados en el tiempo;

c¢)  El reconocimiento del valor intrinseco de las normas establecidas por las
Naciones Unidas, en particular en el conjunto de derechos econdémicos, politicos,
sociales y civiles que se persiguen por medio de un enfoque basado en los derechos
humanos, y otros compromisos asumidos a través de acuerdos multilaterales;

d) El reflejo de la importancia decisiva que revisten la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de la mujer y la comprension de que el desarrollo
humano sostenible no se lograra plenamente a menos que las mujeres y las nifias
sean capaces de contribuir a sus sociedades en pie de igualdad con los hombres y los
nifos;

e) La garantia de la participaciéon y la voz en pos del acceso equitativo de
toda la poblacion a las oportunidades y los logros en materia de desarrollo,
trabajando con los pobres y otros excluidos como agentes de su propio desarrollo;

f) La ayuda a los paises para que desempefien un papel activo como
ciudadanos del mundo, conectandolos mejor a los procesos mundiales y
facultandolos para que internalicen los programas y acuerdos mundiales en sus
propios planes, politicas y acciones;

g) La adhesion a la universalidad, ofreciendo a todos los paises en
desarrollo acceso a los servicios del PNUD y, mediante el ejercicio efectivo de la
funcion de coordinacion del PNUD, a los del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo.

15. Para pasar de la intencion a la accion, adoptaremos las siguientes medidas:

a) Remodelaremos nuestras principales esferas de trabajo en el ambito del
desarrollo;

b)  Transformaremos nuestra eficacia institucional para llevar a cabo nuestra
vision;

c¢) Revitalizaremos nuestro enfoque de las asociaciones y fortaleceremos la
coordinacion.
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I11.

Remodelacion de nuestras principales esferas de trabajo en
el ambito del desarrollo

16. El caracter institucional y los puntos fuertes basicos del PNUD configuran las
decisiones que hemos tomado respecto de nuestra labor futura. El PNUD no es ni un
banco de desarrollo ni una organizacién benéfica; tampoco es un organismo
especializado ni una organizaciéon no gubernamental. Somos una institucién que
cree en un crecimiento que genere riqueza y oportunidades para la mayoria, no para
una minoria, en un desarrollo que beneficie a las generaciones actuales y las futuras,
y en sociedades que proporcionen a sus ciudadanos los recursos y el espacio
necesarios para contribuir de manera significativa al desarrollo. Por ser el PNUD
uno de los pocos organismos multilaterales que trabajan de manera holistica en
todos los sectores y que operan en el centro del sistema de las Naciones Unidas para
el desarrollo ya que administra el sistema de coordinadores residentes y preside el
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo:

a)  Se reconoce su caracter neutral y, por ende, su capacidad de actuacion
como facilitador imparcial de didlogo y cooperacion entre las partes interesadas en
cuestiones de desarrollo importantes;

b) Inspira confianza, debido a las relaciones duraderas que mantiene a nivel
nacional, tanto en los buenos como en los malos tiempos;

c¢) Es capaz de aprovechar los conocimientos y la competencia técnica
obtenida en todos los entornos de desarrollo y, por tanto, de comprender las
cuestiones de interés comun y las importantes diferencias entre paises y entre
regiones y de responder a ellas con flexibilidad;

d) Se propone abordar las cuestiones de desarrollo tal y como son en la
practica: complejas, multidimensionales y, a menudo, especificas de cada sociedad;

e) Se le reconoce como un asociado que puede asesorar en cuestiones de
peso como son la transformacion econdmica y social, la sostenibilidad ambiental y
la gobernanza democratica, asi como contribuir a la elaboracion de planes y al
desarrollo de las capacidades para ejecutarlos;

f) Se considera, de manera general, que posee una fuerte capacidad
operacional, que puede desplegarse en condiciones muy diversas;

g) Esta en condiciones de aprovechar la plena capacidad del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo para apoyar a los paises en sus esfuerzos en pro
del desarrollo.

17. Teniendo presentes estos puntos fuertes, debemos reconocer que los resultados
a los que nos proponemos contribuir no son independientes unos de otros, ni su
logro puede atribuirse a un Unico agente o un unico conjunto de instrumentos
normativos. No podemos proporcionar conocimientos especializados oportunos y de
calidad en todos los aspectos, ni seria adecuado. Tenemos que elegir. Teniendo
presente esta circunstancia, el PNUD propone concentrarse en tres esferas de trabajo
sustantivas, cada una de las cuales, cuando se lleven a cabo de manera conjunta,
contribuira a algunos de los resultados propuestos. También buscaremos
activamente oportunidades de asociacion en cada una de estas esferas con quienes
poseen recursos y competencia técnica complementarios a los nuestros, ya sean
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organismos y entidades del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y la
Secretaria de las Naciones Unidas u otros (descritos en la seccion V y el anexo I11).

18. Nuestras esferas de trabajo seran las siguientes:

a) Como adoptar vias de desarrollo sostenible que puedan erradicar la
pobreza extrema y, al mismo tiempo, reducir la desigualdad y la exclusion social y
econdmica;

b) Como construir o fortalecer sistemas de gobernanza democratica
inclusivos y eficaces que puedan ofrecer soluciones sostenibles a la pobreza, la
desigualdad y la exclusion;

c¢) Como aumentar la resiliencia a fin de que los paises puedan mantener los
logros en materia de desarrollo frente a un desastre o un conflicto y recuperarse con
mas prontitud y solidez.

19. La vision, los resultados y las esferas de trabajo propuestos revisten interés
para todos los paises y regiones en desarrollo —paises menos adelantados, paises de
bajos ingresos y paises de ingresos medianos— en distintas combinaciones, en
diferentes situaciones y en diversos grados de atencion.

Esfera de trabajo 1: Vias de desarrollo sostenible que puedan erradicar
la pobreza extrema y reducir la desigualdad y la exclusion social y economica

20. Ayudaremos a los paises a profundizar su comprensién de las cuestiones
normativas fundamentales y a planificar la transformacion del desarrollo. También
ayudaremos a ensayar y ampliar nuevos enfoques con el propdsito de mejorar la
capacidad de producciéon en esferas bien delimitadas y encontrar maneras mas
adecuadas de proteger a las poblaciones de los efectos causados por las
perturbaciones econdmicas y sociales.

Analisis, promocién y asesoramiento orientados hacia el futuro

a) Orientacion intelectual y labor de asesoramiento para promover el
desarrollo humano sostenible y la agenda para el desarrollo después de 2015.
Una medicién y un seguimiento mas adecuados de las condiciones de desarrollo
seran fundamentales para comprender los problemas, teniendo en cuenta las
diferencias basadas en el género, los ingresos, la ubicacion y otras caracteristicas no
relacionadas con los ingresos. Unos mejores datos, adecuadamente desglosados,
permitiran realizar un analisis normativo, que incluya la aplicaciéon de un analisis
basado en el género y una evaluacion de los efectos del cambio climatico, prestando
especial atencién a la convergencia entre la pobreza, la equidad social y las
cuestiones ambientales y de gobernanza. El analisis de datos y normativo, en
conjunto, ayudaran a los paises a internalizar adecuadamente los objetivos y marcos
convenidos a nivel mundial. También permitirdn encontrar soluciones que sean
viables desde el punto de vista técnico, institucional y politico en diversos entornos
nacionales y regionales. Cuando faltan mas de dos afios para que se cumpla la fecha
limite de 2015, seguiran adoptandose medidas relacionadas con el desarrollo y la
aplicacion del marco para acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.
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Desarrollo de una capacidad de produccion sostenible e inclusiva

a) Planificacion del desarrollo y reformas normativas encaminadas a
crear capacidades de produccion que puedan generar medios de vida
sostenibles. Este objetivo implicara fortalecer los conocimientos especializados y la
capacidad institucional para concebir, vigilar, coordinar y aplicar planes y reformas
normativas conexas, inclusive en relacion con las politicas econémicas “verdes”,
cuando sea necesario; estudiar opciones para una mayor movilizacion de los
recursos nacionales; y crear asociaciones que puedan promover soluciones
sostenibles de crecimiento y creacion de medios de vida, por medio de la
cooperacion Sur-Sur y la cooperacidn triangular, asi como asociaciones o alianzas
con entidades publicas, privadas y otras entidades no estatales.

b) Planificaciéon sostenible a nivel local basada en mejores normas,
capacidades y conocimientos especializados, teniendo en cuenta las diferentes
necesidades dentro de cada zona rural, periurbana y urbana, asi como entre las
distintas zonas. Las medidas a este respecto contribuiran proponiendo formas de
involucrar a los ciudadanos, en particular las mujeres y los jovenes, en las
cuestiones relativas a la sostenibilidad, desarrollar o armonizar las reglamentaciones
y las leyes en materia de gestion del medio ambiente, trabajar en un desarrollo y una
gestion equilibrados de los recursos naturales y los servicios ambientales, y ampliar
los mercados a productos y servicios sostenibles en pro de los pobres. La innovacion
apoyara esta labor por medio de asociaciones y fondos catalizadores que impulsen la
colaboracion con el sector privado y la sociedad civil. Supervisar el desempefio en
multiples zonas de gobierno local contribuira a medir los progresos realizados.

c¢) Transformaciéon de los planes en medidas para mostrar que es
posible realizar logros econ6émicos, sociales y ambientales al mismo tiempo.
Entre otras opciones cabe citar la conservacion de los recursos naturales y la
biodiversidad y la creacion de medios de vida basados en la gestion y la
rehabilitacion de los servicios proporcionados por los ecosistemas, en particular en
las zonas indigenas y de conservacion comunitaria. Otras posibilidades seran la
gestion integrada de los recursos hidricos, en particular en el océano y las zonas
costeras, la ordenacién sostenible de la tierra y la realizacion de pruebas y la
ampliacion de iniciativas publico-privadas que puedan aumentar las oportunidades
de obtener medios de vida a partir de capacidades de produccion basadas en
tecnologias que sean sostenibles y en mercados que sean inclusivos. La aplicacion
permanente del Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que agotan la capa
de ozono seguird siendo importante a este respecto.

Acceso a la energia sostenible y una mayor eficiencia energética

a) Los marcos normativo y regulatorio y las capacidades institucionales
para impulsar la eficiencia energética e incrementar los servicios basados en
energias renovables y con bajo nivel de emisiones de carbono a nivel nacional.
Se prestara especial atencion a la reduccion de los riesgos de inversion, la
ampliacion y profundizacion de los mercados y el fortalecimiento de la capacidad de
los sectores publico y privado para expandir la inversion. De esta forma, seria
posible crear mejores condiciones para encontrar y ampliar soluciones basadas en un
mercado inclusivo para lograr el acceso universal a la energia moderna, en
particular a fuentes de energia renovable sin conexion a red. Las medidas sobre la
eficiencia energética también podrian resultar mas viables, tanto en los hogares
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como en determinados sectores de la economia, mediante unas mejores normas ¢
iniciativas financieras.

Respuesta eficaz al cambio climético

a) Planificacion, marcos normativos y capacidades institucionales para
reforzar sustancialmente la accién relativa al cambio climatico. Las medidas
ayudaran mediante la integracion de unos objetivos de bajo nivel de emisiones de
carbono y con resiliencia al clima en los planes de desarrollo y la definicion de
medidas prioritarias de mitigacion o adaptacion; la aplicacion de reformas que
reduzcan los riesgos financieros y ofrezcan mejores incentivos para la adaptacidon y
respuestas de mitigacion que puedan funcionar a mediano y largo plazo; y el
desarrollo de la capacidad de acceso, ejecucion, seguimiento, informacidén y
verificacion en relacion con el uso de los fondos destinados al clima.

Proteccidn social centrada en las causas cronicas y transitorias de la vulnerabilidad

a) Evaluacion de los principales riesgos econémicos, sociales y
ambientales para los pobres y los excluidos y posibles respuestas, estudiando
principalmente las opciones disponibles en una serie de cuestiones: progreso gradual
hacia el acceso universal a la proteccidn social, sistemas vectores mas transparentes
y de menor costo, una mayor cobertura de los sistemas de prestaciones no
universales, y una mejor respuesta de los ciudadanos acerca de la cobertura, la
calidad y el costo de los servicios.

Esfera de trabajo 2: Sistemas de gobernanza democratica inclusivos y eficaces que
puedan ofrecer soluciones sostenibles a la pobreza, la desigualdad y la exclusion

21. Ayudaremos a los paises a mantener o asegurar una gobernanza pacifica y
democratica, ya sea a la hora de enfrentarse a cambios de gran escala o de afrontar
desafios concretos, como la reforma de las constituciones, la organizacién de
elecciones creibles o la consolidacion de los parlamentos. También ayudaremos a las
instituciones de gobernanza a adaptarse a las cambiantes expectativas de la opinion
publica y ofrecer claras ventajas a los ciudadanos, ya sea en lo referente a unos
mejores servicios, a un mayor acceso a los recursos necesarios para los medios de
vida o a una mayor seguridad de las personas y la propiedad.

Asistencia para gestionar los principales procesos de gobernanza

a) Respuestas adaptadas a contextos especificos a fin de potenciar el
acuerdo entre los interesados y apoyar procesos de gobernanza pacificos que
promuevan objetivos nacionales comunes. Un elemento fundamental serd la
asistencia para la reforma constitucional y los procesos electorales democraticos
(incorporando el enfoque del ciclo electoral) a fin de dirigir la atencidon
sistematicamente a los factores clave que contribuyen a la exclusion econdmica,
social y politica y al desempoderamiento, haciendo especial hincapié¢ en las
oportunidades de participacién activa de las mujeres en tanto que votantes,
candidatas y dirigentes. Esta labor serd posible gracias a los esfuerzos encaminados
a impulsar los “espacios” imparciales para el didlogo, el acuerdo, la coordinacién y
la accion en todos los grupos e intereses organizados —como los partidos politicos,
los sindicatos o los grupos de mujeres y jovenes, entre otros— sobre las principales
reformas economicas, sociales y de gobernanza, la reconciliacion y la consolidacion
de la paz. La promocion de los derechos econdmicos, politicos, civiles y sociales
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articulados en las resoluciones pertinentes de la Asamblea Nacional de las
Nacionales Unidas reforzara estos esfuerzos previniendo la discriminacion y la
violencia contra las mujeres, las nifias y las minorias (entre ellas, las personas que
viven con el VIH/SIDA) y fomentando su plena participacion en los procesos de
gobernanza.

Fortalecimiento e innovacidén en materia de gobernanza

a) Politicas y capacidades para fomentar una gobernanza mas
responsable y abierta en las instituciones del Estado y en la sociedad. El
fortalecimiento de las legislaturas ayudard a las instituciones a desempefar sus
funciones basicas, basandose en unos sistemas internos actualizados para la gestion
de la labor legislativa, unos conocimientos especializados mas so6lidos de los
legisladores y su personal, y una labor sistematica de extensidon, consulta y
audiencias para aprovechar la competencia técnica y escuchar las perspectivas de los
ciudadanos.

Una sociedad civil vibrante, responsable e independiente podria reforzar estos
cambios y contribuir en mayor medida al desarrollo. Esto se lograra mediante el
diseno de marcos normativos, juridicos y regulatorios adecuados; la realizacion de
ensayos y la adopcion de ideas para una mejor gobernanza dentro de la propia
sociedad civil; la formacion o el fortalecimiento de las redes y coaliciones de la
sociedad civil que trabajan en la esfera del desarrollo; y el didlogo y la asociacion
constructivos con el gobierno, el sector privado y otros agentes no estatales.

A su vez, estos cambios se beneficiardn de una mayor innovacion en materia de
gobernanza para adaptarse a las condiciones cambiantes y las expectativas de la
poblacion. Ello implicara desarrollar la capacidad de liderazgo y de gestion para
abordar unas cuestiones de desarrollo cada vez mas complejas, una gobernanza mas
abierta y transparente basada en un mayor acceso a la informacion y en iniciativas a
nivel de todo el gobierno y de toda la sociedad, y una presencia y una eficacia
considerablemente mayores de las mujeres y los jovenes en las funciones de
liderazgo y de gestion dentro y fuera del gobierno.

Sera fundamental una mayor integridad de las instituciones publicas, a nivel
nacional y subnacional, para afianzar una mejor gobernanza, maxime habida cuenta
de que los paises movilizan un porcentaje cada vez mayor de sus gastos en
desarrollo con cargo a los recursos nacionales. Este objetivo se lograra mediante la
prestacion de asistencia destinada al establecimiento de normas, sistemas e
incentivos para la reduccion de la corrupcidén, asi como una sensibilizacion y
supervision legislativa y publica reforzadas.

b) Politicas y capacidades para una gobernanza mas eficaz a fin de
aportar mayores beneficios de desarrollo a los ciudadanos y aumentar su
confianza en las instituciones publicas. El fortalecimiento de la gobernanza local
sera clave, dado que es el nivel mas cercano a los ciudadanos, en particular para
asegurar un acceso mas equitativo a los servicios destinados a los pobres y otros
grupos excluidos, como las personas que viven con el VIH/SIDA. Esta labor se
lograrda mediante la introducciéon de mejoras en el marco general de funciones y
financiacion y el desarrollo de la capacidad a nivel local para cumplir las
responsabilidades asignadas. La asistencia apoyara la reforma de los marcos
normativo, legislativo y fiscal para la desconcentracién y descentralizacion; unas
capacidades de planificacion, gestion y seguimiento mas solidas para la prestacion
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de servicios en todos los sectores, tanto en las zonas urbanas como en las rurales;
ensayos y reproduccion de modalidades de servicios universales sobre la base de los
principios de sostenibilidad y no discriminacion; y nuevos modelos de participacion
y voz ciudadana.

Otro aspecto crucial del bienestar se abordara fortaleciendo el estado de derecho y la
seguridad ciudadana sobre la base de la reforma de los sistemas juridicos a fin de
abordar la discriminacién, por ejemplo, los derechos de las mujeres a la
personalidad juridica, la propiedad de bienes, los derechos sucesorios y la igual
remuneracion por igual trabajo y los derechos de las personas que viven con el
VIH/SIDA. Se prestara atencidon, ademas, a la busqueda de soluciones adecuadas a
nivel local para las nuevas cuestiones, como la justicia ambiental y electoral. No
obstante, el progreso general dependera de la reforma y el desarrollo paralelos de las
instituciones del sector de la seguridad. El apoyo del PNUD se centrara en la mejora
de la prestacion de servicios, la adopcion de medidas para garantizar el respeto de
los derechos de los ciudadanos reconocidos en las legislaciones nacionales y locales,
el fortalecimiento de la supervision civil y un mayor adelanto en la reduccion de la
violencia por razén de género. Las iniciativas encaminadas a mejorar la
organizacioén autéonoma y la participacion de la comunidad, asi como la policia de
proximidad, para la reduccion de la delincuencia y el comportamiento y las
actitudes antisociales, aumentaran considerablemente las perspectivas de éxito en
materia de seguridad ciudadana.

El bienestar de los ciudadanos dependera, asimismo, de que se mejore el acceso a
los recursos esenciales para unos medios de vida sostenibles. Un aspecto importante
sera la asistencia en la reforma de los marcos juridico y regulatorio, definiendo el
acceso a los recursos naturales y su gestion, para que los recursos terrestres, hidricos
y forestales, en particular los servicios proporcionados por la biodiversidad y los
ecosistemas, se puedan compartir sobre una base equitativa, no discriminatoria,
transparente y eficaz, coherente con la legislaciéon nacional y con el claro objetivo
de luchar contra la pobreza y la exclusion. Una cuestion estrechamente relacionada,
que tiene consecuencias directas para los pobres y, mas en general, para el
desarrollo nacional, sera el fortalecimiento de los marcos normativo, juridico y
regulatorio para la gestion de las industrias extractivas. Se hara especial hincapié en
las medidas de sostenibilidad ambiental y social, las opciones de distribucién de los
ingresos, la gestion y la transparencia, la prevencion y resolucion de conflictos a
nivel local y las asociaciones con el sector privado, la sociedad civil, las
fundaciones y otras partes interesadas a fin de mejorar el cumplimiento de las
normas nacionales e internacionales en materia ambiental y social.

Esfera de trabajo 3: Aumento de la resiliencia para que los paises puedan mantener
sus logros en materia de desarrollo frente a las perturbaciones y recuperarse con mds
fuerza

22. Todas las esferas de trabajo propuestas en el presente Plan Estratégico
contribuiran a aumentar la resiliencia. En esta esfera en particular, prestaremos
especial atencion a dos cuestiones adicionales que son absolutamente fundamentales
de cara al futuro: la recuperacion rapida y efectiva de las crisis causadas por
conflictos; y una capacidad mucho mayor para prepararse para las consecuencias de
los desastres naturales y hacerles frente, maxime por cuanto se ven exacerbados por
el cambio climatico.
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Enfoques integrales de la consolidacion de la paz y la construccion del Estado en
situaciones posteriores a conflictos y de transicion

a) Pronta revitalizacion econémica a fin de contribuir a la creacion de
unas mejores condiciones para la estabilidad y la sostenibilidad. Este objetivo
requerira, por un lado, asistencia para una mejor planificaciéon y coordinaciéon de la
recuperacion temprana y la transicion, velando por que los procesos de planificacion
local incluyan a las poblaciones desplazadas, las mujeres y los grupos excluidos y
rindan cuentas ante ellos. Los planes y programas de recuperacion tras los conflictos
estableceran vinculos mas fuertes entre los conflictos y los desastres naturales y
tendran en cuenta el analisis de la recuperacion de los medios de vida. Por otro lado,
el progreso sobre el terreno se basara en medidas relativas a la recuperacion
econdmica temprana a nivel local, la creacion de medios de vida y su estabilizacion,
la reintegracion (de los desplazados internos y los refugiados que regresan) y la
restauracion de la infraestructura basica a nivel local (como la rehabilitacion de
infraestructura comunitaria y la gestion de escombros).

b) Resolucion pacifica de conflictos a fin de estabilizar las condiciones
inestables sobre la base de instituciones, mecanismos y capacidades de
“mediacion interna” que cuenten con amplia aceptacion a nivel nacional y
local. El objetivo sera facilitar la resolucion pacifica de conflictos, en particular los
conflictos recurrentes derivados de la falta de acceso a los recursos, las diferencias
politicas, las preocupaciones sobre la exclusion y las deficiencias en el
cumplimiento de los acuerdos de paz.

¢) Construccion del Estado a fin de mejorar las capacidades, la
rendicion de cuentas, la capacidad de respuesta y la legitimidad. Para resultar
eficaces, las medidas deberdn cubrir un extenso frente de trabajo. Sera de gran
importancia, en una etapa temprana del proceso, el apoyo a los procesos de didlogo,
para que los interesados nacionales puedan alcanzar acuerdos sobre las principales
reformas econdémicas y de gobernanza. La asistencia para llevar a cabo procesos
electorales pacificos, equitativos y transparentes adoptando un enfoque del ciclo
electoral sera otro elemento crucial en esta etapa. Asimismo, se hard especial
hincapié¢ en las medidas a largo plazo encaminadas a consolidar las funciones
bésicas de la gobernanza democratica. Las cuestiones clave seran la supervision
legislativa, la transparencia de las cuentas publicas, la mejora de la administracion
publica y el refuerzo de los gobiernos locales para la prestacion de servicios basicos,
trabajando con el sector no gubernamental y el sector privado. Se prestara apoyo
complementario crucial para abordar las instituciones del sector de la justicia y la
seguridad, prestando especial atencién a la restauracion del acceso rapido a la
justicia y el estado de derecho, las medidas relativas a la justicia de transicion y la
recuperacion a largo plazo de dichas instituciones. Los esfuerzos concertados para
poner fin a la violencia por razon de género seran una preocupacion constante.

Reduccidn del riesgo, preparacidn, respuesta y recuperacion respecto de los desastres

a) Datos, politicas y capacidades para la adopcion de medidas integrales
a nivel nacional (y transfronterizo) en relacion con los desastres naturales. Se
haré especial hincapié en lo que sucede antes de los desastres. Esta labor incluira
apoyo a la evaluacion de los riesgos de desastre, en particular los peligros
geofisicos, meteorologicos, climaticos y de otra indole, y sus efectos desglosados
por grupos sociales y econémicos; politicas y marcos de planificacidon e inversion a
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IV.

largo plazo que tengan en cuenta el riesgo de desastres, integren la reduccion del
riesgo de desastres con la adaptacion al cambio climatico y aborden los efectos
sociales y econdémicos diferenciados; y preparacion para la gestion y la recuperacion
en caso de desastre a nivel local y nacional, en particular innovacion para gestionar
los riesgos por medio de seguros y de una infraestructura resistente.

El otro interés principal sera lo que sucede después de los desastres. Esta fase se
ocupara de la planificacion posterior a los desastres para la recuperacion y la
elaboracion de planes y programas de recuperacion y reconstruccion que incluyan a
las poblaciones desplazadas, las mujeres y otros grupos excluidos, y rindan cuentas
ante ellos. Estas medidas se reforzaran mediante la asistencia para una mayor
coordinacién y mejor aplicacion de los programas de recuperacion temprana,
prestando especial atencion a las condiciones econdmicas, los empleos y los medios
de vida locales, abordando las necesidades de los grupos en peligro de exclusion,
como, entre otros, las mujeres y los hogares encabezados por una mujer.

Transformacion de la eficacia institucional

23. Tenemos buenas perspectivas de cumplir la vision y los resultados establecidos
en el Plan Estratégico. E1l PNUD cuenta con la red de oficinas en los paises mas
extensa, mejor equipada desde el punto de vista operacional y con mayor capacidad
de respuesta de todas las entidades de desarrollo internacionales, y se basa en una
fuerza de trabajo comprometida, movil y diversa de alrededor de 8.000 miembros de
personal, ademas de los contratistas de servicios y los Voluntarios de las Naciones
Unidas, que cuentan con una gran diversidad de experiencias y conocimientos
especializados. Las actividades anuales del PNUD, de entre 4.500 y 5.000 millones
de doélares de los Estados Unidos, se financian principalmente con cargo a
contribuciones complementarias, obtenidas de una reducida base de recursos basicos
(que actualmente representa menos del 20% de la financiacion total).

24, Se han realizado numerosas mejoras durante el anterior periodo de
planificacion, en particular durante los dos ultimos afios, ya que hemos procurado
aumentar nuestro rendimiento y mantenernos en condiciones de desempeiar la
funcion que nos corresponde. A partir de ahora, las deficiencias que persisten en el
desempefio deberan abordarse con mas disciplina, tenacidad y apertura a fin de
potenciar la innovacion. La aplicacion de las recomendaciones formuladas en la
revision cuadrienal amplia de la politica, de las recientes decisiones de la Junta en
relacidon con las nuevas politicas de recuperacion de los gastos y la reduccion de la
financiacion cruzada dentro de la organizacion, y de las orientaciones descritas en el
presente Plan exigira un cambio permanente, incluso estructural, para que el PNUD
preste sus servicios de una manera eficaz y receptiva y con una mayor eficiencia en
funcion de los costos.

25. El avance en la eficacia institucional a la que aspiramos se lograra mediante
tres estrategias interrelacionadas para apoyar la vision y los resultados establecidos
en el Plan Estratégico:

a)  Unos programas de mayor calidad mediante la mejora de la planificacion,
el disefio, el seguimiento y la evaluacion de los proyectos, que se sustente en el
fortalecimiento de la gestion basada en los resultados;
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b) Una mayor apertura, agilidad y adaptabilidad de la organizacion a fin de
aprovechar los conocimientos, las soluciones y la competencia técnica;

c¢) Una gestion mas eficaz de los recursos financieros y humanos para la
obtencion de resultados, de una forma que sea sostenible dentro de las corrientes de
recursos previstas.

Nuestro enfoque del cambio institucional

26. Nuestras estrategias propuestas se veran reflejadas en una organizacion que
apoye de manera visible y cuantificable a los paises para que logren sus objetivos de
desarrollo, con una mejora de la eficacia demostrada mediante lo siguiente:

a) Una estructura organizativa y unos acuerdos financieros que sean
sostenibles en la prevision de ingresos y proporcionen incentivos para aumentar
tanto la calidad como la cantidad de la ejecucion de los programas a nivel nacional.

b) Unos Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD) mas estratégicos (junto con el resto del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo) y unas estrategias nacionales que determinen claramente la
contribucion sustantiva del PNUD a las iniciativas en materia de desarrollo dirigidas
por los paises. Todos los programas por paises establecidos de conformidad con el
presente Plan Estratégico: se centraran en mayor medida en un maximo de cuatro
resultados sujetos a plazos; se fundamentaran en teorias explicitas de cambio; e
incorporaran un marco de resultados consolidado, coherente, rigurosamente
definido, desglosado por géneros y cuantificable que se base en un conjunto
normalizado de indicadores SMART (especificos, medibles, obtenibles, pertinentes
y con un plazo determinado) a fin de garantizar que pueda realizarse un seguimiento
del desempefio general con respecto al Plan Estratégico.

c¢) Lainnovacion, las oportunidades de repeticion y la experiencia adquirida
se estudiaran de forma explicita en la elaboracion y el examen de los programas. La
ampliacion de las estrategias serda fundamental con el fin de asegurar la mejora de la
cobertura, los efectos y la sostenibilidad de las innovaciones en el ambito del
desarrollo. Esto implicara no solo concebir proyectos de éxito que funcionen en una
escala mayor, sino también fortalecer, al mismo tiempo, politicas y capacidades
nacionales y transfronterizas que sean cruciales para la implicacion y la
sostenibilidad. EI PNUD facilitard cada vez mas la cooperaciéon Sur-Sur y la
cooperacion triangular al objeto de responder a la demanda nacional de
intervenciones pertinentes, demostradas y eficaces en funcion del costo. Cuando sea
necesario, el PNUD también se propondra ayudar a los paises a generar, acceder y
gestionar sus propias necesidades de financiacidon en materia de desarrollo humano
sostenible.

d) Las oficinas en los paises incluiran sistematicamente en el proceso de
planificacion institucional anual informacion sobre las nuevas esferas en las que se
registra una demanda nacional de los servicios del PNUD. De esta forma podremos
definir medidas y asignar recursos para cumplir las prioridades establecidas y
perseguir un conjunto comun de resultados en consonancia con el Plan Estratégico.

e) Las oficinas en los paises seran mas diversas y eficientes, y adoptaran la
posibilidad —cuando tenga sentido desde el punto de vista institucional— de
agrupar las funciones de las oficinas en centros de servicios a fin de liberar recursos
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adicionales para la programacion. Cada oficina en el pais tendra, con su direccion
regional, una vision compartida de las funciones y capacidades fundamentales que
necesita para aplicar los programas con eficacia y un plan sostenible y eficaz en
funcion del costo para lograrlo.

f)  Todos los programas y proyectos que reciben apoyo del PNUD se
concebiran desde la perspectiva del desarrollo humano sostenible. Se ajustaran a
procesos y normas de calidad uniformes para los programas y los proyectos, de los
que seran responsables los directores, mientras que la inversion en actividades de
seguimiento y evaluacion ayudara a determinar las mejoras necesarias para el logro
de resultados sostenibles. El uso de datos y pruebas en la comunicacion de
resultados, con respecto a las bases de referencia establecidas, seguira mostrando
una mejora palpable. Los enfoques de la gestion de cartera se utilizaran para
fortalecer un disefio y una prestacion de apoyo por parte del PNUD centrados en
temas y para afianzar el uso 6ptimo de los recursos.

g) Al disefiar y aplicar los programas y proyectos, las oficinas en los paises
seran capaces de recurrir a los servicios de los “equipos de soluciones de desarrollo”
de las direcciones, aprovechando la competencia técnica combinada del PNUD para
abordar de una forma integrada los desafios concretos que plantean las politicas y
los programas de desarrollo. Las oficinas en los paises tendran facil acceso a los
conocimientos y la experiencia adquirida, con el fin de potenciar un disefio de
proyectos de alta calidad y orientar el asesoramiento en materia de politicas.

h) Se capacitara a los directores de las oficinas en los paises y se les
equipara con herramientas para que gestionen el diverso grupo de profesionales que
componen sus equipos, marcando el estilo de unas dependencias de trabajo
inclusivas, comprometidas y de alto desempeiio.

Nuestras esferas de trabajo

Esfera de trabajo 1: Programas de mejor calidad mediante la gestion
basada en los resultados

27. Estamos adoptando medidas concertadas a todos los niveles de la organizacion
a fin de lograr los avances necesarios en el desempefio cultural y a nivel nacional
para obtener los resultados previstos en el presente Plan. El PNUD esta aumentando
su inversion en la gestion basada en los resultados al objeto de responder a su propia
demanda interna de una mejor medicién del desempeiio y cumplir plenamente los
altos niveles de transparencia, flexibilidad y eficiencia que exigen actualmente tanto
los paises en que se ejecutan programas como los donantes. Se mejorara la
institucionalizaciéon de la gestion de los conocimientos y se crearan incentivos
tendentes a garantizar que el aprendizaje sea una parte integrante de una cultura y
una practica de buen desempeiio profesional. El fomento de la innovacién y la
evaluacion, asi como la mitigacion activa de los riesgos polifacéticos que afectan a
los programas y las operaciones, formaran expresamente parte de nuestra estrategia.

28. El Plan Anual de Actividades institucional y unos planes de trabajo
escalonados y especificos para cada dependencia apoyaran la puesta en practica del
Plan Estratégico y la armonizacion de los recursos en toda la organizacion, desde las
oficinas en los paises hasta la sede, a fin de lograr los resultados previstos. Un
analisis mas preciso de la informacién acumulada proporcionara la base para
reorganizar la estrategia y la aplicacion de manera progresiva.
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29. Ya se esta llevando a cabo una inversion sistematica a nivel de toda la
organizacion para una mejor gestion basada en los resultados, y se ampliara en el
futuro. Incluira: la articulacion de normas claras relativas a la gestion basada en los
resultados; unos criterios de calidad minimos para los proyectos y el fortalecimiento
de los procesos de garantia de calidad en todas las fases del ciclo de proyectos; una
revision del ciclo de gestion de programas con el fin de mejorar la calidad, la
robustez y el desempefio, al tiempo que se reducen los plazos y la carga
administrativa; y el establecimiento de un mecanismo de apoyo sostenible para la
gestion basada en los resultados a fin de trabajar con las oficinas en los paises
durante los proximos dos afios. Las direcciones regionales desempefiaran un papel
decisivo en la vigilancia de la ejecucion y el desempefio de todos los programas.

30. El PNUD ocupa una posicion privilegiada para aprovechar su amplio
conocimiento de las semejanzas y diferencias entre los paises en diferentes fases de
desarrollo y traducirlo en una visiébn con base empirica para la adopcidon de
soluciones de desarrollo eficaces y adaptables. Estableceremos sistemas, desde el
nivel de los proyectos hacia niveles superiores, tendentes a consolidar la gestion del
aprendizaje y de los conocimientos en la organizacion. Esta labor se utilizara para
configurar la elaboracion de politicas con base empirica durante el proximo periodo
comprendido en el Plan Estratégico, asi como para ajustar la aplicacion, contribuir a
la captacion de iniciativas innovadoras de éxito y mantener y ampliar los enfoques
eficaces.

Esfera de trabajo 2: Convertir el PNUD en una institucion mds abierta,
adaptable y agil

31. Hasta ahora, una mayor transparencia y rendicion de cuentas eran el sello
distintivo de una institucion abierta. En la actualidad, también es importante la
velocidad y la facilidad con las que los conocimientos y la competencia técnica
pueden entrar y salir de una institucion. La configuracidon organizativa del PNUD
debera ser mas dindmica y flexible, nuestros profesionales deberan tener una mayor
movilidad, sera necesario cambiar los conocimientos especializados y Ila
competencia técnica necesarios dentro de la organizacion en respuesta a los nuevos
desafios en materia de desarrollo, y se necesitarda una mayor colaboracion tanto
dentro de la organizacion como con los asociados y los interesados.

32. El presente Plan Estratégico exigira a la organizacidén que se centre en mayor
medida en su capacidad de asesoramiento para apoyar unas recomendaciones
normativas mas adecuadas y unos programas y proyectos mas solidos. Lo mas
importante es que necesitaremos mejorar a la hora de prestar un asesoramiento en
materia de politicas mas integrado y centrado en los programas —que abarque las
esferas de trabajo definidas en el Plan—, a fin de ser mas eficaces para ayudar a los
paises a responder a unos desafios de desarrollo cada vez mas complejos e
interconectados. Asi pues, la organizacion de los servicios de formulacion de
politicas dejard de ser una arquitectura relativamente rigida y basada en la practica
para funcionar con equipos de soluciones de desarrollo mas flexibles,
multidisciplinarios y basados en temas.

17



DP/2013/12

18

33. Deberemos asegurarnos de que disponemos de una combinaciéon adecuada de
profesionales de alta calidad que se ajuste directamente a los requisitos para la
aplicacion del presente Plan Estratégico, pero con un presupuesto mas reducido para
la dotacion de personal. Se esta elaborando un plan para la fuerza de trabajo con
medidas claras encaminadas a abordar la capacidad en las esferas técnicas mas
importantes exigidas por este Plan Estratégico; dicho plan aprovechara todos los
instrumentos para la adquisicion de talentos que tenemos a nuestra disposicion. Esta
labor sentara las bases para una funcion de informatica empresarial continua que
actualice peridodicamente los andlisis de la fuerza de trabajo, defina las necesidades
y las deficiencias en materia de capacidad a nivel de la organizacion, y planifique la
fuerza de trabajo que necesita el PNUD.

34. El modelo institucional de presencia wuniversal del PNUD y las
correspondientes oficinas en los paises representa una ventaja comparativa
fundamental, pero debe reajustarse para permitir que la organizacion dé una
respuesta mas adecuada y flexible a las cambiantes necesidades de los paises. El
analisis de las funciones y el proposito basicos en los diferentes contextos
impulsaran una visidon sistematica y coherente de las diferentes presencias del
PNUD necesarias en 2014 y en adelante.

35. La revision y el ajuste continuos de la estrategia se integraran en el
seguimiento periddico del plan de actividades, que ofrece la informacidon necesaria
para ajustar los enfoques y los recursos, a fin de mantener el rumbo hacia el logro de
resultados. La necesidad de una reorientacion mas rapida en caso de crisis repentina
se guiara por un nuevo marco sobre la esencialidad de los programas que ayudard a
decidir qué iniciativas programaticas deben considerarse prioritarias durante una
crisis y en la situacion inmediatamente posterior.

Esfera de trabajo 3: Mejor gestion de los recursos financieros y humanos
para la obtencion de resultados

36. Por primera vez, el presente Plan Estratégico mostrara un claro vinculo entre
los resultados en el ambito del desarrollo y los insumos financieros y de recursos
humanos necesarios para producirlos. Habida cuenta de la disminucién de los
recursos basicos, la aplicacion del Plan Estratégico debera basarse en gran medida
en los recursos complementarios. Serd fundamental una mejor gestion del
presupuesto general de la organizacion (incluido el personal) a fin de garantizar que
cumplamos el nivel de desempefio necesario para la aplicacion eficaz del Plan.

37. Ya se estan aplicando reducciones en el presupuesto institucional para reflejar
la disminucién de las contribuciones basicas en 2013. Durante los préoximos cuatro
afios, el PNUD se convertird en una organizacion mas racional y mas eficaz en
funcion del costo. Se adoptaran medidas encaminadas a lograr una mayor eficiencia
en la prestacion de servicios de formulacidén de politicas y de gestion para que la
estructura institucional se ajuste adecuadamente a las corrientes de financiacion
previstas y garantice la masa critica de los servicios de apoyo necesarios para
ejecutar programas de calidad y garantizar la responsabilidad financiera y juridica.
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38. El PNUD seguira cooperando con los donantes por medio de canales e
instrumentos de financiacién con cargo a recursos complementarios flexibles y de
calidad. Trataremos de optimizar la gestion de las corrientes de financiacién con
cargo a recursos complementarios mediante la racionalizacion tanto del ntimero
de instrumentos como de su gestion. Reconociendo la complejidad cada vez mayor
de la financiacion del desarrollo, ayudaremos a los paises en desarrollo, cuando lo
soliciten, a generar, acceder y gestionar los fondos que necesitan para progresar
hacia el desarrollo humano sostenible.

39. El PNUD esta ejecutando la decision de la Junta Ejecutiva de armonizar la
clasificacion de los gastos y aplicar nuevas tasas de recuperacion de los gastos. De
esta forma, aumentara la transparencia y la coherencia del calculo de los costos de
los proyectos de desarrollo y, por tanto, se atajara el problema de que los recursos
ordinarios subvencionen indebidamente las actividades complementarias, que desde
hace mucho tiempo constituye un motivo de preocupacion.

40. El PNUD aumentard la capacidad de gestion de su personal con unos
programas de contratacion e iniciacion mas rapidos que ayuden al personal a
adquirir eficacia mas rapidamente, garantizar la diversidad, gestionar a los
profesionales y llevar a cabo una mejor sucesion en los cargos para los puestos
clave. La seguridad del personal sigue siendo motivo de preocupacion en muchos
paises en los que operamos. El PNUD, conjuntamente con el Departamento de
Seguridad de la Secretaria de las Naciones Unidas, seguira concediendo prioridad a
las medidas encaminadas a reducir la vulnerabilidad del personal y a promover la
continuidad de las operaciones.

41. El PNUD harda un mejor uso de las soluciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones a fin de mejorar los analisis de operaciones,
aumentar la productividad, reducir los costos de transaccion, propiciar la
sostenibilidad y prestar apoyo directo a los programas y proyectos.

42. Asimismo, el PNUD esta intensificando las medidas generales encaminadas a
aumentar la sostenibilidad ambiental de las oficinas a través de medidas,
comunicacion y practicas institucionales para unas oficinas verdes.

Revitalizacion de las asociaciones y fortalecimiento de la
coordinacion

43. Un PNUD mas fuerte no puede lograr por si solo los resultados propuestos en
el presente Plan Estratégico. La asociacion y la coordinaciéon de esfuerzos sera
crucial. Con este fin, abordaremos dos esferas que complementan nuestros planes de
transformacion institucional:

a) Un sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo que esté
solidamente posicionado en un mundo en evolucion, refleje los valores y las normas
de las Naciones Unidas y responda a la demanda de los paises con resultados que
sean estratégicos, logrados mediante operaciones que igualen o superen el
desempeflo por pares;

b) Una mayor escala y eficacia del compromiso del PNUD con la
cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular.
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44. Una mayor cooperacion con los nuevos asociados sera ventajosa para todos y
cada uno de los cambios propuestos, en la medida en que contribuye a la
colaboracion en relacion con las prioridades de desarrollo comunes en todos los
paises del Sur Global. Seguiremos trabajando con la sociedad civil y el sector
privado para el logro de resultados en materia de desarrollo. Hemos incorporado
oportunidades concretas y sustantivas de asociacion a este respecto directamente en
nuestras esferas de trabajo?.

Coordinacion con el sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo

45. Con los incentivos proporcionados actualmente por las tendencias del
desarrollo y la revision cuadrienal amplia de la politica®, asi como por la futura
agenda para el desarrollo después de 2015 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ha llegado el momento de realizar un mayor progreso en materia de coordinacion.
Para lograrlo, se ofrecen varias opciones a mediano plazo que, si se aplican
satisfactoriamente, podrian arrojar una mayor claridad sobre “quién hace qué” de tal
forma que se produzcan resultados favorables mas rapidamente.

a)  En primer lugar, contribuir a profundizar la reflexion, el planteamiento y,
cada vez mas, las respuestas en materia de estrategias por parte del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo a nivel mundial. Con el propoésito de avanzar en
esta direccion, exhortariamos al sistema a que reflexionara peridodicamente sobre las
cuestiones de desarrollo fundamentales a nivel mundial y regional, aclarara las
funciones y responsabilidades en aquello que fuera mas necesario (por ejemplo, en
relacion con la agenda para el desarrollo después de 2015 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible), creara lazos mas estrechos entre los procesos de
planificacion estratégica a nivel de los organismos, y estableciera asociaciones
estratégicas con entidades no pertenecientes a las Naciones Unidas. Las “estrategias
de efectos rapidos” en un plazo de 9 a 18 meses podrian centrarse en lo siguiente:

i) Cumplimiento mas rapido y mas adecuado de las medidas
concertadas a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas,
encontrando puntos de partida estratégicos que puedan generar
resultados ttiles con relativa prontitud;

ii) Medidas practicas encaminadas a mejorar el intercambio de
conocimientos y fomentar el trabajo en materia de desarrollo de la
capacidad, basandose en los acuerdos vigentes dentro del Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD);

iii) Coherencia en la formulacioén y el seguimiento de los resultados, a
fin de estudiar si es posible definir resultados e indicadores comunes
para el préximo ciclo de planificacion estratégica;

iv) Aplicacion de normas comunes para los programas, empezando por
los principios normativos y operacionales del GNUD;

20

3 También se esta llevando a cabo una labor encaminada a fortalecer la cooperacidon con otras
organizaciones multilaterales, como el Banco Mundial.

4 En concreto, entre otros, los parrafos 117 a 120, 124 a 127, 130, 136 a 142, 148 a 150, 152, 170
y 171.
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v) Aplicacion de procedimientos operativos estandar para la iniciativa
Unidos en la acciodn, en particular a través de las medidas previstas en
el anexo 1 de dichos procedimientos, que especifica los pasos que
debe dar la sede de la organizacion para actuar con caracter
prioritario;

vi) Utilizaciéon de elementos de referencia comunes para la ejecucion
operativa y de programas, a fin de que las reformas en la sede y sobre
el terreno cuenten con indicadores claros de progreso.

b) En segundo lugar, centrar la coordinacién a nivel nacional en mayor
medida en la ejecucion y la obtencion de resultados de desarrollo y en menor
medida en las cuestiones relativas a la gestion y los procesos internos. Los
equipos de las Naciones Unidas en los paises deben estar al tanto de los grandes
cambios que se producen en el contexto de desarrollo de un pais, establecer
asociaciones mas adecuadas y ser capaces de poner al sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo en condiciones de apoyar las prioridades del pais para el
cambio transformacional. Serd de utilidad la adopcion de los procedimientos
operativos estandar anteriormente mencionados. El PNUD puede prestar asistencia
mediante su labor y competencia técnicas en las cuestiones intersectoriales,
recurriendo a organismos no residentes que cuenten con los conocimientos
especializados pertinentes; contribuyendo a una planificacion mas estratégica
mediante una utilizacion mas activa de sus Directores para los Paises en el MANUD
y en los procesos de documentos comunes sobre los programas para los paises; y
ofreciendo vinculos mas fuertes con los acuerdos de coordinacién de la ayuda
nacional y de los donantes. La mejora del disefio y la ejecucion de los programas de
seleccion, capacitacion y desarrollo de los Coordinadores Residentes/Representantes
Residentes respaldaran estas medidas.

¢) En tercer lugar, reforzar unas normas basicas que aclaren la funcién
del PNUD. Estas normas basicas se centraran especialmente en las diferencias y
complementariedades entre las funciones normativas y operacionales de los
organismos y las entidades; velaran por que, cuando existan intereses compartidos
con el PNUD, creemos capacidad solo si los organismos carecen de ella; y
promoveran la labor de “intermediacion” y de desarrollo de conocimientos
especializados a nivel nacional, y utilizaran la financiacion del PNUD a tal efecto.
En las teorias del cambio que forman parte del marco de resultados y recursos
(anexo III) se ofrece informacion pormenorizada sobre el modo en que esta labor se
traduciria en funciones y responsabilidades mas claras.

d) En cuarto lugar, fomentar una mayor orientacion hacia el exterior en la
labor del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a nivel nacional. Esta
opcion implica abordar las crecientes oportunidades de trabajo innovador con las
organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, las fundaciones, las
instituciones de investigacion y otros agentes no estatales.

e) En quinto lugar, seguir fortaleciendo el papel de los equipos regionales
del GNUD para permitir una respuesta colectiva mucho mas firme a las cuestiones
transfronterizas estratégicas.
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B.

Trabajar con el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de la Capitalizacion y los Voluntarios de las Naciones Unidas

46. El PNUD se basard en el mandato financiero del Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC) en esferas concretas de
interés comun en los paises menos adelantados. Las principales oportunidades para
crear vinculos mas fuertes se retinen fundamentalmente en seis grupos: analisis con
las herramientas de diagnéstico del FNUDC; iniciativas de desarrollo local;
servicios financieros inclusivos; acceso de los pobres a la energia; respuestas al
cambio climatico a nivel local; y mecanismos de ejecuciéon de los regimenes de
proteccion social.

47. En lo que atafie a los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), existe una
fuerte “armonizacion” con la labor normativa preliminar del PNUD. EI PNUD
considera que los VNU son un recurso fundamental para la presencia, la
organizacion y la accidn a nivel comunitario; para el refuerzo de la cohesion social a
través de los voluntarios y de su labor; para el desarrollo del voluntariado en la
prestacion de servicios a nivel local; para aspectos concretos de la cooperacion Sur-
Sur y la cooperacion triangular sobre la base de los intercambios de personal
cualificado que permiten reducir deficiencias criticas (por ejemplo, en las
instituciones de gobernanza local en situaciones posteriores a desastres y posteriores
a conflictos); para la extension mediante un mayor uso del voluntariado en linea; y
para la creacion de oportunidades para los jovenes en el voluntariado.

48. El FNUDC y los VNU elaboraran marcos estratégicos, con arreglo al presente
Plan, a fin de describir detalladamente sus resultados durante el periodo 2014-2017.

Coordinacion con la Secretaria de las Naciones Unidas

49. La coordinacion del PNUD con los departamentos y las politicas de la
Secretaria de las Naciones Unidas sigue siendo importante para los resultados en
materia de desarrollo. De igual modo, el alcance casi universal del PNUD, su
orientacion operacional y sus relaciones de confianza con los asociados nacionales
también brindan apoyo a los departamentos de la Secretaria en el cumplimiento de
sus mandatos. Como ha demostrado la experiencia, las complementariedades
existentes en nuestra labor colectiva pueden ser un fuerte multiplicador de la accion
de las Naciones Unidas, pero también exigen una mayor claridad en las funciones y
responsabilidades. Esto requiere una atencién permanente, a nivel nacional y de la
Sede. Se ha dado un importante paso adelante con la decisiéon del Secretario General
de nombrar al PNUD y al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz de la Secretaria de las Naciones Unidas coordinador global conjunto en asuntos
relacionados con la policia, la justicia y el sistema penitenciario con el propodsito de
mejorar la repercusion y la coherencia de la asistencia de las Naciones Unidas sobre
el estado de derecho.

50. Los enfoques coordinados con el Departamento de Asuntos Politicos de la
Secretaria de las Naciones Unidas son, asimismo, cruciales en esferas como el
apoyo electoral y la prevencion de conflictos armados. En este ultimo caso, esta
asociacion se ampliard e incluird otros organismos, fondos y programas
encaminados a apoyar y fortalecer los foros, conocimientos especializados e
instituciones a disposiciéon de las contrapartes nacionales y locales para la
resolucidn pacifica de problemas comunes.
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51. Otro aspecto fundamental es nuestra funcion como principal ejecutor de
proyectos financiados por el Fondo para la Consolidaciéon de la Paz, colaborando
estrechamente con la Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz. Nuestras
iniciativas encaminadas a aclarar y fortalecer nuestra contribucion a la
consolidacion de la paz, que se ha iniciado y ha tomado forma en el presente Plan,
deberian contribuir a consolidar nuestra relacion con el Fondo y la Oficina de
Apoyo. También hemos entablado un dialogo sobre la coordinacion de las
asignaciones procedentes de mecanismos de financiacion mundiales pertinentes, en
el que se incluye al Banco Mundial y al Banco Africano de Desarrollo.

52. La relacién con la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios es
crucial en todos los paises que tienen necesidades humanitarias. Una relacion que
funcione adecuadamente puede contribuir a que las acciones humanitarias, de
recuperacion temprana y de desarrollo se refuercen mutuamente y, en lugar de
limitarse al socorro, aumenten la resiliencia a largo plazo. Esta labor también
requerirda cada vez mas que se potencie el apoyo a las emergencias de evolucion
lenta (en particular, y entre otras, las emergencias recurrentes). Para lograrlo, y tal y
como se establece en la revision cuadrienal amplia de la politica, se necesita una
mejora continua de las evaluaciones, la capacitacion y el apoyo de los
Coordinadores Residentes/Coordinador de Asuntos Humanitarios, a fin de poder
seleccionar a los lideres mejor equipados para estas asignaciones y facultarlos para
que lleven a cabo su trabajo.

53. Asimismo, seguiremos colaborando estrechamente con ¢l Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas en la
elaboracion de la agenda mundial para el desarrollo, basandonos en la labor que se
esta llevando a cabo en relacion con la agenda para después de 2015. A nivel
regional, el PNUD se coordinard estrechamente con las comisiones econdmicas
regionales y otros drganos regionales en la elaboracion de enfoques que respondan a
las singularidades y las prioridades regionales.

Cooperacion Sur-Sur y cooperacion triangular

54. El PNUD propone convertir la cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular
en modalidades basicas de trabajo en sus programas y operaciones a nivel mundial,
regional y nacional, sobre la base de sus principios rectores y sin sustituir otras
posibilidades de asociacion.

55. Nuestro interés se centrara en sostener y ampliar una cooperacion Sur-Sur y
una cooperacion triangular que maximicen los beneficios mutuos. A tal fin, el
PNUD tratara de reducir las barreras econémicas y no econdémicas (por ejemplo,
informativas) para propiciar un intercambio mas transparente, eficiente y eficaz que
involucre tanto a los paises como a las entidades no estatales. Esta labor se centraria
en tres barreras principales: en primer lugar, el conocimiento sobre lo que ha
funcionado y lo que no, junto con informacion sobre quién esta involucrado y qué
puede ofrecer; en segundo lugar, el apoyo a una mayor armonizacion de las
politicas, los marcos juridicos y las reglamentaciones; y, en tercer lugar, la
financiacion estratégica y la cooperacion técnica procedentes de diversas fuentes,
para gestionar los gastos iniciales de colaboracion y, posteriormente, financiar la
ampliacion de ideas prometedoras.
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56. Nuestro papel serd el de intermediario de conocimientos, creador de
capacidades y facilitador de intercambios, dirigidos principalmente por los propios
paises en desarrollo, en colaboracion con otros interesados como, por ejemplo, los
gobiernos de los paises miembros de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Economicos y las entidades no estatales.

57. En consonancia con los objetivos y el papel propuestos, abordaremos dos
funciones principales. En primer lugar, a través de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Cooperacion Sur-Sur, fortalecer nuestro apoyo a la coordinacion y la
accion a nivel de todo el sistema, con arreglo a la orientacion del Comité de Alto
Nivel. Esta funcion se afianzara mediante una Oficina de las Naciones Unidas para
la Cooperacion Sur-Sur que cuente con mayor capacidad para reunir, analizar y
brindar acceso a datos sobre el “quién, qué y donde” de la cooperacion Sur-Sur y la
cooperacion triangular. Esto también seria de ayuda en otra esfera que requerira un
mayor esfuerzo por parte de la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion
Sur-Sur en el futuro: la extension, el didlogo y el logro de consensos entre una gran
diversidad de interesados. Ademas, la Oficina de las Naciones Unidas para la
Cooperacion Sur-Sur seguiria apoyando algunas de sus plataformas actuales
designadas para este fin. En segundo lugar, utilizar el alcance nacional y
programatico del PNUD para dispensar un instrumento operativo mundial para la
cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular al que también podran acceder
otros miembros del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.

58. Para traducir este enfoque en medidas concretas, haremos cambios integrales
en nuestro enfoque operacional. Apoyaremos una mayor investigacion sobre
politicas, una modalidad de proyectos especializados que pueda ajustarse a las
contribuciones financieras y en especie y la intensificacion de nuestro compromiso
con los nuevos asociados. Asimismo, promoveremos el trabajo transnacional con los
demés organismos y las comisiones econdomicas regionales, utilizaremos
activamente los programas regionales de iniciativas de “vecindad”, fomentaremos
los intercambios de personal y mejoraremos el seguimiento y la presentacion de
informes.
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