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Resumen

El presente informe de la Oficina de Etica del PNUD abarca el afio 2011. De
conformidad con el Boletin del Secretario General sobre la aplicacion de normas
éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas: organos y programas
administrados por separado (ST/SGB/2007/11), el Comité de Etica de las Naciones
Unidas examiné el informe en su 35° periodo de sesiones, y se presenta aqui a la
Administradora. También se presenta a la Junta Ejecutiva de conformidad con su
decision 2008/37. Por primera vez, el informe incluye recomendaciones a la
administracion sobre el fortalecimiento de la cultura institucional de integridad y
cumplimiento, como se solicita en la decision 2011/24 de la Junta Ejecutiva.

En 2011, la Oficina de Etica examiné la labor realizada desde su creacion, con
arreglo a lo previsto en su Plan de Accidén. Respondi6 a los miembros del personal
del PNUD o entabl6 740 contactos con ellos.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota del presente informe y formular
observaciones sobre los avances de la labor de la Oficina de Etica.
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Introduccion

1.  Con arreglo a lo previsto en su Plan de Accion para 2009-2011, la Oficina de
Etica examiné la labor realizada en 2011, lo que incluyé un examen por homélogos,
de conformidad con su mandato global, consistente en “cultivar y preservar una
cultura de ética, integridad y rendicion de cuentas”. La Oficina recibio 740
solicitudes de servicios, frente a las 483 solicitudes de 2010 y a las 186 solicitudes
en su primer afio de sus operaciones: 2008. Con el apoyo de otras oficinas del
PNUD, la Oficina de Etica llevé a cabo las actividades que se destacan a
continuacion.

a)  Establecimiento de normas y apoyo normativo. En el marco del Comité
de Etica de las Naciones Unidas, la Oficina de Etica continu6 trabajando para
armonizar las politicas aplicables del PNUD, por ejemplo, difundiendo
prohibiciones para impedir las actividades politicas. Dentro del PNUD, la Oficina
de Etica, junto con la Oficina de Recursos Humanos de la Direccion de Gestion,
difundi6 un mensaje para aclarar las actividades externas permisibles. Para
responder a la decisiéon 2010/17 de la Junta Ejecutiva, la Oficina de Etica investig6 a
dos candidatos recomendados para plazas decisivas en oficinas de supervision con
objeto de detectar posibles conflictos de intereses. Llevo a cabo una labor de
actualizacion de las politicas sobre la declaracion de la situacidon financiera y la
proteccion contra represalias con la Oficina de Apoyo Juridico de la Direccion de
Gestion. Hizo aportaciones a los procedimientos de examen de proveedores para la
Oficina de Apoyo a las Adquisiciones de la Direccion de Gestion.

b) Actividades de capacitacion y extension. Durante 2011, mas de 800
miembros del personal del PNUD (funcionarios, consultores individuales y
voluntarios de las Naciones Unidas) finalizaron el curso en linea obligatorio, lo que
elevo el total acumulativo en torno a 11.000. En 2011, mas de 1.300 miembros de
personal participaron en talleres sobre cuestiones éticas y mas de 250, en reuniones
informativas, lo que elevo el total acumulativo de los encuentros de capacitacion
presencial a casi 3.800. (En dichas sesiones se incluy6 a contratistas individuales del
PNUD vy a los funcionarios y personal de otras organizaciones de las Naciones
Unidas. En algunos casos, se involucrd a las mismas personas en las diferentes
modalidades de capacitacion.) La red multilingiie de funcionarios instructores que
capacitan a sus colegas aument6 hasta contar con 22 miembros.

c)  Asesoramiento confidencial. Continud la tendencia al aumento de
solicitudes de asesoramiento. Hubo 342 solicitudes, y el asesoramiento confidencial
constituyo la categoria mas amplia de solicitudes. Al igual que en 2009 y 2010, el
asesoramiento sobre actividades externas siguid siendo la categoria mas importante.

d) Declaracion de la situacion financiera. Para la campafa anual de
declaraciones financieras de 2010, 1.413 funcionarios presentaron declaraciones,
esto es, el 100%. No obstante, el cumplimiento de los plazos de presentaciéon sigue
planteando problemas. Ademas, durante el segundo y el tercer trimestre de 2011, la
Oficina de Etica y la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacion de la
Direccién de Gestion implantaron la presentacion de declaraciones para los
funcionarios que ocupasen por primera vez plazas en una categoria de personal
obligada a presentar una declaracién. La Oficina de Etica también lanzo la
verificacion de declaraciones presentadas en 2010 (mediante una seleccidn aleatoria
estratificada de declarantes), exigiendo documentos de terceros que confirmasen la
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exactitud de las declaraciones. La Oficina llevdé a cabo un examen de todas las
declaraciones previamente presentadas, remitid6 mensajes de conclusion a los
declarantes de 2009 y 2010 para los que no se habian detectado conflictos de
intereses, y aumentod su asesoramiento anticipatorio y correctivo.

e) Proteccion contra represalias. La Oficina de Etica examind nueve
denuncias de represalias y atendi6 tres solicitudes de asesoramiento de larga data de
funcionarios que temian represalias.

2. La Oficina de Etica apoyara las prioridades institucionales del programa de
cambio institucional del PNUD, mediante la prestacion de asesoramiento dirigido a
mitigar los riesgos para la reputacion y otros riesgos relacionados con faltas de
conducta o practicas administrativas que infringen la normativa por parte de los
empleados.

Actividades administrativas

3. En 2011, un equipo integrado por un D-1, un P-5, un G-6, un funcionario
subalterno del Cuadro Organico y tres consultores de dedicacion parcial ejecutd el
plan de trabajo de la Oficina de Etica, con una asignacioén de 210.000 dolares para
los gastos generales de funcionamiento. Con el objeto de aumentar sus capacidades
profesionales e institucionales, el personal de la Oficina sigui6é participando en
programas de aprendizaje internos y externos. Para preservar la memoria
institucional, la Oficina finaliz6 un manual de operaciones. La Oficina trasladé por
tercera vez sus locales y mejor6 la seguridad de la informacién fisica y digital en
sus nuevos locales.

4.  La modificacioén del mandato del Comité Asesor de Auditoria incluia examinar
y asesorar sobre “las politicas de prevencion del fraude y la corrupcion, [y] la
funcion de ética, incluidos el coédigo de ética y la politica de denuncia de
irregularidades”.

5.  La Oficina de Etica también participé en un examen por homdlogos para
supervisar su desempefio hasta la fecha. Los examinadores emplearon una
metodologia que se basaba en la informacion facilitada por el PNUD vy utilizaron
algunos institutos financieros internacionales a modo de organizaciones
comparativas. En el examen por los homodlogos se llegd a la conclusion de que la
Oficina de Etica del PNUD ha establecido, sin duda alguna, los principales
elementos esenciales de un programa de ética que combine enfoques basados en
normas y valores, al ayudar a la organizacién a asegurar el cumplimiento de las
normas y leyes; al gestionar y reducir los riesgos para la institucién y para los
funcionarios individuales; y al mejorar la reputacion de la organizacion'.

6. En su decision 2011/24, la Junta Ejecutiva pidi6 a la Oficina de Etica que
formulara recomendaciones a la administracion del PNUD “que fortalezcan la
cultura institucional de integridad y cumplimiento”. En respuesta a ello, el presente
informe incluye una seccion sobre recomendaciones a la administracion.

Informe del Grupo de examen por homélogos externo de la Oficina de Etica del PNUD (informe del examen por
homologos), 18 de enero de 2012, p. 10.
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7. Al responder a la solicitud de la Junta Ejecutiva, la Oficina de Etica tomé en
consideracion las prioridades institucionales del PNUD recogidas en el programa de
cambio institucional. Concretamente, la Oficina considerdé los objetivos del
programa de reducir la carga administrativa, centrarse en los resultados y aumentar
la flexibilidad administrativa. Al tiempo que se centra la atenciéon en mejorar el
desempeiio, se debe tener cuidado de que no se creen nuevas oportunidades para
eludir los procedimientos reglamentarios. La Oficina deberia contribuir eficazmente
aclarando mejor las normas de conducta aplicables al personal del PNUD,
definiendo las normas no negociables y salvaguardando una cultura institucional
con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, como sefala la Carta
de las Naciones Unidas. Las medidas para prevenir el fraude oportunista o para
reprimir tentaciones mediante la identificacion de situaciones que presenten posibles
conflictos de intereses complementan los esfuerzos por impulsar el desempefio, y no
deberian confundirse con las cargas administrativas. La Oficina tuvo en cuenta estos
factores a la hora de ampliar su plan de accion a 2012 y preparar su plan de trabajo
para 2012.

ITI. Actividades previstas en el mandato
8.  Desde su creacion, el namero de solicitudes recibidas por la Oficina de Etica
casi se ha cuadruplicado (de 186 en 2008 a 740 en 2011)°. En el grafico 1 se
compara el desglose de solicitudes de 2008 a 2011.
Grafico 1:
Desglose del nimero de solicitudes de 2008 a 2011
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2 El término “solicitudes” abarca principalmente solicitudes de servicios de particulares y dependencias
institucionales, e incluye asimismo enfoques de la propia Oficina de Etica sobre particulares y dependencias
institucionales pertenecientes a las categorias de preguntas relacionadas con la capacitacion, establecimiento de
normas y asesoramiento sobre el programa de declaracion de la situacion financiera.
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9.  Enel grafico 2 se presentan los porcentajes de las 740 solicitudes recibidas en 2011,
clasificadas por las diversas categorias de actividades llevadas a cabo por la Oficina.

Grafico 2:
Categorias de solicitudes recibidas en 2011
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Establecimiento de normas y apoyo normativo

10. Al igual que en afios anteriores, la Oficina de Etica trabajo en la armonizacion de
las normas de conducta dentro del sistema de las Naciones Unidas y en todo el PNUD.
En el plano del sistema, la Oficina prosiguid con las actividades de la red de organismos
de las Naciones Unidas (que pas6é a denominarse Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales) y el Comité de Etica de las Naciones Unidas. A nivel de organismo, la
Oficina de Etica celebrd consultas con oficinas clave sobre la aplicacion de las normas
financieras y de personal pertinentes. Las actividades de comunicacion siguieron siendo
fundamentales para tratar de llegar al personal del PNUD.

En todo el sistema de las Naciones Unidas

11. La Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales se reunié en julio y
debatid sobre lineas telefonicas de asistencia y lineas de comunicacion directa sobre
ética, un compendio de practicas para expertos internacionales en ética, programas
de declaracion de la situacion financiera, caracteristicas de una oficina de ética y la
funcidon de asesoramiento en cuestiones de ética. Tras esta reunidn, la Oficina de
Etica del PNUD presidié6 un grupo de trabajo sobre métodos de trabajo, con el
objetivo de formular recomendaciones al presidente de la Red.

12-31800
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12. La Oficina también participd en un taller, dirigido por el Comité de Etica de
las Naciones Unidas, sobre proteccion contra represalias. A fin de garantizar la
coherencia en todos los organismos, la Oficina sigui6 celebrando consultas con el
Comité acerca de solicitudes frecuentes. La participacion en foros como éste ofrece
a las oficinas de ética medios para desarrollar mejores practicas y obtener
orientacion, intercambiar material, efectuar analisis comparativos internos y
elaborar estrategias de promocion de las perspectivas de carrera y de planificacion
estratégica.

13. La categoria de coherencia en todo el sistema, introducida el pasado afio, se refiere
a solicitudes de informacion, interpretacion de politicas o asesoramiento en materia de
ética para situaciones comunes de que se ocupan las oficinas de ética del sistema de las
Naciones Unidas. EI nimero de solicitudes se ha incrementado en 2011.

Dentro del PNUD

14. Dentro del PNUD, la Oficina de Etica difundié un mensaje del Comité de
Etica de las Naciones Unidas sobre actividades politicas y un mensaje sobre
actividades externas. Para preparar estos mensajes se celebraron consultas con la
Oficina de Recursos Humanos y su Oficina de Apoyo Juridico, asi como con la
Oficina de Auditoria e Investigaciones. Ademas, la Oficina aportd importantes
informaciones sobre los procedimientos de examen de proveedores desarrollados
por la Oficina de Apoyo a las Adquisiciones de la Direccion de Gestion. La Oficina
de Etica particip6 en el seguimiento de la aplicacion de la politica de lucha contra el
fraude, aprobada en marzo de 2011, con la Direccion de Gestion y la Oficina de
Auditoria e Investigaciones.

15. Para aplicar una disposicion de la decision 2010/17 de la Junta Ejecutiva, la
Oficina de Etica llevo a cabo consultas con vistas a definir una lista de funcionarios
de supervision clave. El objetivo era examinar cualquier posible conflicto de
intereses antes de que dichos funcionarios asumieran sus funciones. La Oficina de
Etica elaboré un programa de entrevistas cortas, basado en practicas seguidas en
otras jurisdicciones, ¢ investigd a dos candidatos recomendados con objeto de
detectar posibles conflictos de intereses.

Actividades de comunicacion

16. Junto con el Centro de Perfeccionamiento Profesional, la Oficina de Etica inicio
una presentacion animada sobre “oficinas utiles en el PNUD”. Esta presentacion tiene
por objeto ayudar al personal del PNUD a responder a preguntas y resolver problemas
relacionados con el lugar de trabajo.

17. La Oficina de FEtica presenté su sitio web en la nueva plataforma de colaboracién
(Sharepoint) y sistema de gestion de contenidos: https://intranet.undp.org/unit/office/ethics/. El
sitio web ha sido visitado mas de 8.000 veces en 2011, lo que supone un aumento con respecto
alas 5.700 visitas de 2010 y las 3.500 visitas que recibi6 en los tltimos seis meses de 2009.

Capacitacion, formacion y extension
18. Como en afios anteriores, la Oficina de FEtica hizo un seguimiento del

cumplimiento del curso en linea obligatorio y celebro talleres regulares y personalizados
sobre cuestiones éticas, asi como reuniones informativas sobre ética en la sede y en las
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oficinas en los paises. Con el apoyo de directivos superiores en las respectivas
ubicaciones, la Oficina reforzé sus actividades de extension sobre el terreno a los
funcionarios y otros miembros del personal que actian en lugares de destino dificiles o
después de los conflictos, como Haiti, Liberia, la Republica Democratica del Congo y
Sierra Leona. A través de teleconferencias y llamadas por Skype, también se ofreciod
informacion al personal que trabaja en el Afganistan. Estas actividades de extension
permitieron a los colegas que se encuentran en estos lugares acceder a recursos sobre
ética y propicié debates sobre cuestiones de ética que les preocupaban.

19. En el curso en linea obligatorio sobre cuestiones éticas se sigue informando al
personal acerca del Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y las
normas de conducta que se espera que cumplan los funcionarios internacionales de
las Naciones Unidas. El curso presenta el modelo de adopcion de decisiones
relacionadas con cuestiones éticas en talleres presenciales. Sobre la base de los
datos reunidos por el Centro de Perfeccionamiento Profesional, la Oficina de Etica
continu6 haciendo un seguimiento del cumplimiento de este mdédulo en linea sobre
cuestiones de ética basado en normas. Durante el periodo a que corresponde el
informe, unos 800 funcionarios y otros miembros del personal finalizaron el curso
en linea. De 2008 a 2011, mas de 10.900 miembros del personal (funcionarios,
consultores individuales y voluntarios de las Naciones Unidas) finalizaron este
curso de capacitacion. De acuerdo con la practica del PNUD de distinguir el sexo, la
Oficina de Etica ha tratado de agregar sus estadisticas desglosadas por sexo.
Porcentajes mas o menos similares de hombres y mujeres han finalizado el curso de
capacitacion en linea sobre cuestiones de ética, con un 1% mas de mujeres.

20. Los nuevos funcionarios estan obligados a finalizar el curso de capacitacion en
linea en un plazo de tres meses a partir de la entrada en funciones. En 2011 se
contraté a mas de 800 nuevos funcionarios, de los cuales un 14% aproximadamente
finaliz6 el curso de capacitacion en el primer afio, segun los registros del Centro de
Perfeccionamiento Profesional. Entre los que finalizaron el curso de capacitacion, el
59% lo hizo en los tres primeros meses de la entrada en funciones y el 34%, en los
siete primeros meses. Los funcionarios contratados restantes que no finalizaron el
curso de capacitacion en el primer afio estaban ampliamente distribuidos en todas
las categorias y dependencias institucionales. La capacitacion presencial brinda a
todo el personal la oportunidad de profundizar la comprension de los valores y las
normas de la organizacion, sus deberes y obligaciones, y ofrece un foro para debatir
en grupo cuestiones relacionadas con la ética. Esta participacion es esencial para la
labor de la Oficina dirigida a fortalecer la cultura de integridad y cumplimiento. La
Oficina responde a solicitudes especificas de las dependencias institucionales o, en
la medida en que sea factible o econdmico, entabla contacto con dichas
dependencias.

21. En 2011, la Oficina de Etica examiné y actualizo su taller titulado “Etica
profesional e integridad en nuestra labor cotidiana”. En dicho taller se anima a los
funcionarios y a otros miembros del personal a denunciar la conducta que socava los
intereses de la organizacion, y se les proporciona informacion sobre la politica del
PNUD de proteccion contra las represalias. Se recuerda a los directivos su deber de
promover un entorno de trabajo en que los funcionarios estén empoderados para
ejercer un juicio €tico, sin ser objeto de represalias. Las sesiones del taller se
imparten regularmente en espafol, francés e inglés. (En Haiti, la oficina del pais
organizo una sesion especial en criollo.)

12-31800
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22. En el periodo de que se informa se impartieron 53 sesiones del taller, a cargo
de funcionarios, facilitadores profesionales o funcionarios instructores que capacitan
a sus colegas de la Oficina de Etica, a unos 1.400 funcionarios y otros miembros del
personal. Aunque el taller esta dirigido a funcionarios, la Oficina de Etica considera
importante ofrecer capacitacion y actividades de extensién a todo el personal,
independientemente de su situacion contractual. La capacitacion se adapta para
incluir las normas de conducta aplicables a contratistas que no se rigen por el
Estatuto y Reglamento del Personal. Este enfoque permite a la Oficina prestar apoyo
a la organizacion en la gestion de riesgos por un costo suplementario minimo.

23. Al igual que en afos anteriores, la capacitacion presencial ha sido posible
gracias a la buena voluntad y a la cooperacion de directivos superiores en las
oficinas anfitrionas. En la mayoria de los casos, los directivos superiores acordaron
compartir los costos, lo que permitia impartir capacitacion en distintos lugares
durante una sola misiéon. La cooperacion maximizé el uso de los recursos escasos.
En algunas oficinas, los directivos superiores impusieron la obligacion de asistir al
curso de capacitacion y participaron personal y plenamente en este curso. Dicha
participacion visible de los directivos superiores es necesaria para reforzar los
valores institucionales compartidos, que rigen la actitud y el comportamiento de los
funcionarios.

24. A fin de ampliar la cobertura geografica y aumentar la capacidad de
capacitacion entre homologos francéfonos, la Oficina llevd a cabo su cuarto
gjercicio de formacion de formadores, con la colaboracion de la oficina de la
Reptblica Democratica del Congo, e incorpord a tres formadores francéfonos a la
red de funcionarios instructores que capacitan a sus colegas. Dicha red, que se cred
en 2008 con el Centro de Perfeccionamiento Profesional, cuenta ahora con 22
miembros que apoyan las actividades de formacion ética. La Oficina de Etica y el
Centro de Perfeccionamiento Profesional han seguido manteniendo la comunicacion
entre los miembros de la red y compartiendo sus observaciones a través de
teleconferencias trimestrales. La Oficina de Etica y el Centro de Perfeccionamiento
Profesional apoyan el intercambio de conocimientos sobre cuestiones relacionadas
con la ética, para lo cual recurren a expertos internos seleccionados. La red sigue
siendo una importante fuente de respuesta para la Oficina de Etica sobre
informacion del personal relacionada con cuestiones éticas y necesidades de
capacitacion.

25. Las observaciones de los participantes en talleres presenciales siguen
evidenciando una demanda de formacidn ética peridodica y de repaso, asi como de
participacion mas visible de directivos superiores en la capacitacion sobre
cuestiones de ética.

26. Durante las reuniones informativas, la Oficina de Etica comparte informacion
sobre su funcion y se ocupa de cuestiones de ética que surgen entre determinados
grupos funcionales y dependencias institucionales. Los funcionarios de la Oficina
organizaron 7 reuniones informativas en persona y a distancia via Internet para mas
de 250 participantes. En algunas de esas reuniones informativas se trataron temas
especificos tales como la participacion permisible en actividades politicas. El
grafico 3 muestra el nimero acumulativo de encuentros con funcionarios y personal
a través de cursos de capacitacion y reuniones informativas sobre ética de 2008 a
2011. El grafico 4 presenta las 54 ubicaciones geograficas, ademas de la sede, en
que se celebraron cursos de capacitacion y reuniones informativas de 2008 a 2011.
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27. En la sede, la Oficina de Etica inicié reuniones informativas personales
dirigidas a directivos superiores recientemente contratados en el PNUD o
recientemente nombrados para ocupar una plaza mas adelante. El Centro de
Perfeccionamiento Profesional y, en términos mas generales, la Oficina de Recursos
Humanos han ayudado a la Oficina de Etica a identificar y contactar a directivos que
reunen estos criterios. Estas reuniones informativas toman como modelo las
reuniones informativas de orientacién introducidas por la Oficina de Etica de la
Secretaria de las Naciones Unidas. Las sesiones incluyen informacion sobre el papel
y la labor de la Oficina de Etica en lo que se refiere a los directivos superiores, los
deberes y las obligaciones de los funcionarios internacionales, el programa de
declaracion de la situacion financiera y la gestion de los conflictos de intereses, asi
como informacion sobre la politica de proteccion contra las represalias y el papel de
los directivos en la creacidon de un entorno de trabajo ético. La Oficina valora esta
oportunidad de relacionarse con los distintos directivos superiores mientras continiia
trabajando para crear una cultura ética en el PNUD en sentido descendente.

Grafico 3:
Comparacion del nimero acumulativo de encuentros de capacitacion de 2008 a 2011
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Grafico 4:

Ubicacion geografica de los funcionarios y otros miembros del personal que
recibieron capacitacion presencial o asistieron a reuniones informativas sobre
ética de 2008 a 2011

Comunidad de Estados
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* Chile = Jordania * Guinea Bissau * India * Eslovaquia

* Costa Rica * Kuwait * Liberia * Indonesia + ex Republica Yugoslava
* Cuba * Libano = Mali * Mongolia de Macedonia

* El Salvador * Sudan * Mozambique * Republica de Corea * Kosovo

* Guatemala * Tlnez * Sierra Leona * Tailandia * Serbia

* Guyana * Yemen * Sudéfrica * Ucrania

= Haiti * Republica Democratica * Suiza

* Jamaica del Congo

+ Nicaragua * Republica Unida

* Panama de Tanzania

* Republica Dominicana * Uganda

* Uruguay * Zambia
C. Asesoramiento y orientacion

28. La funcién de asesoramiento de la Oficina de Etica es uno de los pilares de su
labor preventiva, pues ayuda a todo el personal a considerar detenidamente
cuestiones y opciones cuando se enfrenta a decisiones dificiles o no esta seguro de
las normas de conducta de las Naciones Unidas. Al prestar asesoramiento, la Oficina
de Etica se rige por los principios basicos de independencia y confidencialidad. La
Oficina mantiene una confidencialidad estricta y no puede ser obligada a divulgar
informacién de que tenga conocimiento.

29. La Oficina presta asesoramiento cuando los funcionarios u otros miembros del
personal acuden a la Oficina. Tras examinar las declaraciones de la situacion
financiera, la Oficina ofrece asimismo asesoramiento anticipatorio, por ejemplo,
sobre el modo de solucionar conflictos de intereses. Durante el periodo sobre el que
se informa, la Oficina recibié 342 solicitudes de asesoramiento sobre cuestiones
éticas y 7 solicitudes de asesoramiento relacionado con la declaracion de la
situacion financiera. Atendio 189 casos de asesoramiento para subsanar situaciones
que salieron a la luz al examinar las declaraciones de la situacidon financiera o de
asesoramiento anticipatorio, que podrian resultar de interés para los funcionarios
que presentan dichas declaraciones.

30. Como se ha indicado anteriormente, desde que se cre6 la Oficina, el
asesoramiento sobre cuestiones éticas ha seguido siendo la categoria mas amplia.
Como se muestra en el grafico 5, en 2011 se recibieron 342 solicitudes de
asesoramiento sobre cuestiones éticas. Ello indica que estas solicitudes casi se han
cuadruplicado desde 2008, afo en que se recibieron 89 solicitudes. Se calcula que
llevo en promedio 4,3 dias a la Oficina responder a solicitudes de asesoramiento.
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Grafico 5:
Comparacion de solicitudes de asesoramiento sobre cuestiones éticas de 2008 a 2011
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31. Como muestra el grafico 6, la principal esfera de preocupacion para los
funcionarios y otros miembros del personal que solicitaron asesoramiento sobre
cuestiones éticas en 2011 se referia a actividades externas, categoria en que las
solicitudes representaron el 57% del total. La segunda categoria mas importante
sigue siendo la de “cuestiones relacionadas con el empleo”, que, si bien representa
el 21%, es un 8% inferior al porcentaje registrado en 2010.

32. Numerosas solicitudes relacionadas con actividades externas se refieren a la
ensefianza en universidades y a cargos en juntas en diversas entidades no
gubernamentales. Muchas oficinas remiten a los funcionarios a otras oficinas, y los
funcionarios también se presentan por iniciativa propia.

33. La Oficina sigui6 adoptando un enfoque especifico con respecto a la
capacitacion, basandose en las tendencias de las solicitudes de asesoramiento, y
creando mayor conciencia entre los directivos sobre su responsabilidad de promover
el cumplimiento de las normas y politicas del PNUD por parte de los funcionarios.
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Grafico 6:
Desglose de las solicitudes de asesoramiento sobre cuestiones éticas en 2001,

por categoria
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34. El grafico 7 muestra el desglose por sexo de las personas que han solicitado
asesoramiento sobre cuestiones éticas desde julio de 2008, cuando la Oficina
comenzo a hacer un seguimiento de dicha informacion.

Gréfico 7:
Desglose de las solicitudes de 2008 a 2011, por sexo
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2008 2009 2010 2011
H Mujeres 54% 53% 57% 53%
Hombres 41% 41% 41% 44%
H Grupos/anénimos 3% 2% 1% 1%
B No disponible 1% 4% 1% 2%
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35. Como ilustra el grafico 8, la mayoria de las solicitudes siguen proviniendo de
funcionarios y otros miembros del personal en la sede, y representan el 49% del
total de solicitudes de servicios. Los funcionarios que ejercen funciones de recursos
humanos o de adquisicién siguen poniéndose en contacto con la Oficina para
abordar cuestiones relacionadas con la ética que se les plantean en sus oficinas en el
transcurso de su trabajo.

Grafico 8:
Desglose de los funcionarios que solicitaron asesoramiento en 2001, por ubicacion
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Programa de declaracion de la situacion financiera

36. En virtud de la clausula 1.2, letra n), del Estatuto del Personal, todos los
funcionarios de la categoria de subsecretario general y categorias superiores, y otros
funcionarios designados, deben presentar al ser nombrados, y periddicamente a
partir de entonces, una declaracion de la situacion financiera respecto de si mismos,
de su conyuge y de sus hijos a cargo. Los declarantes también deben prestar
asistencia, cuando se solicite, en la verificacion de la exactitud de la informacion
presentada. A través de este ejercicio, los funcionarios de la categoria de
subsecretario general y categorias superiores, asi como el personal de adquisiciones
o inversiones, deben certificar la exactitud de la informacion que han facilitado
sobre su activo y su pasivo, y sobre el activo y el pasivo de su conyuge y de sus
hijos a cargo.

37. El programa de declaracion de la situacion financiera ayuda a la organizacién a
detectar conflictos de intereses personales reales, aparentes y potenciales. La
finalidad fundamental es promover la transparencia y la confianza del publico en el
PNUD y sus funcionarios.
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Camparia de declaraciones de la situacion financiera correspondientes al ejercicio
financiero de 2010

38. En 2011, la Oficina de Etica llevd a cabo su quinta campafia anual de
declaraciones de la situacion financiera. Se trataba de las declaraciones correspondientes
al ejercicio de 2010. La Oficina también finalizé el examen de las declaraciones del
gjercicio de 2009. La campaia se inicio el 1 de marzo con la presentacion de
informacion sobre los intereses financieros y las actividades externas de 1.413
declarantes seleccionados, sus conyuges y sus hijos a cargo. Al igual que en afios
anteriores, se registré un elevado nivel de cumplimiento, pues la Oficina recibi6é y
examiné el 100% de las declaraciones exigidas. No obstante, como en afios anteriores,
muchas declaraciones se presentaron después de la fecha de vencimiento y la
informacion necesaria para el examen se presentd tarde. La Oficina siguié dedicando
mucho tiempo a recordar a los declarantes la fecha de vencimiento y a dar con la
informacion necesaria. La Oficina examiné las declaraciones y, cuando fue necesario,
presto asesoramiento para remediar o evitar conflictos de intereses.

39. La Oficina definié mejor las categorias de funcionarios obligados a presentar
declaraciones, a fin de garantizar que todos aquellos funcionarios que reuniesen los
criterios de presentacion de declaraciones fueran seleccionados a tal fin, y que los
recursos de la Oficina se utilizasen de manera eficiente. Esta simplificacion implico
trabajar estrechamente con los jefes de oficinas y los coordinadores al comienzo del
periodo de presentacion, a fin de ultimar la lista de declarantes.

40. Al igual que en afos anteriores, el numero de solicitudes de asistencia durante
la campana de presentacion de declaraciones sigui6 disminuyendo. Esta disminucion
podria deberse a las continuas mejoras introducidas en el sistema en linea por la
Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacion de la Direccion de Gestion, o a
la experiencia adquirida hasta la fecha por los coordinadores del programa de
declaracion de la situacion financiera en las dependencias institucionales, o a que
los declarantes estan mas familiarizados con los requisitos para la presentacion de
declaraciones.

Obligacion de declarar por primera vez

41. La Oficina de Etica, en colaboraciéon con la Oficina de Recursos Humanos,
introdujo la obligacioén de declarar por primera vez. Los funcionarios que ocupasen
por primera vez plazas en una categoria de personal obligada a presentar
declaraciones debian presentar una declaracion de la situacion financiera, tras su
nombramiento, en lugar de esperar a la siguiente campafia anual de presentacion de
declaraciones. La obligacion de declarar por primera vez permitia a la Oficina de
Etica examinar los intereses financieros y externos de los funcionarios
recientemente nombrados o contratados con vistas a detectar y resolver conflictos de
intereses cuando dichos funcionarios asumieran sus nuevas funciones, en lugar de
esperar los resultados de la campaifia anual de presentacion de declaraciones.

42. Ademas de los 1.413 declarantes anuales, se descubri6 que un total de 84
funcionarios tenian la obligacién de declarar por primera vez. A fin de adaptar el
proceso de presentacion de declaraciones por primera vez, durante los meses de
junio y septiembre se reactivo el sistema de informes en linea. Se registré un
elevado nivel de cumplimiento, pues la Oficina recibid y examiné el 100% de las
declaraciones exigidas. No obstante, en lo que respecta a la campaifia anual, en

15



DP/2012/14

ocasiones las declaraciones no se presentaron en el plazo establecido, lo que exigio
una gran labor de seguimiento por parte de la Oficina.

Examen de los datos y prestacion de asesoramiento

43. Al llevar a cabo el examen, la Oficina examiné cada una de las declaraciones
para garantizar la integridad y coherencia de la informacion. En los casos en que la
informacién no estaba completa o no era suficientemente clara, se contactd al
declarante para que facilitara informacion adicional o aclaraciones. Posteriormente
se cotejaron los intereses privados declarados con una lista de fondos de inversion y
proveedores del PNUD, asi como con las prohibiciones o restricciones pertinentes
que figuran en el Reglamento y Estatuto del Personal, con la finalidad de identificar
los conflictos de intereses y proporcionar soluciones o asesoramiento anticipatorio
para resolver los conflictos detectados.

44. Tras el examen, la Oficina envié un mensaje de visto bueno al 97% de los
declarantes de la campafia anual de 2010 y los obligados a declarar por primera vez,
indicando que no se detectaron conflictos de intereses. Durante el periodo que se
examina, la Oficina identificé 31 casos de conflicto de intereses, 7 de los cuales
subsistian desde la campafia de 2009. En 159 casos, la Oficina prestd asesoramiento
para protegerse frente a los conflictos de intereses que surjan en el futuro. Como se
indica en el grafico 9, de los 31 casos identificados, 19 se referian a relaciones
familiares, 9 a actividades externas y 3 a intereses financieros. La Oficina de Etica
sigue trabajando con la Oficina de Recursos Humanos y distintos funcionarios para
garantizar el cumplimiento de las normas y politicas de la organizacion, mediante
recusaciones y la desvinculacion de las actividades externas, entre otras medidas.

Grafico 9:
Casos de conflicto de intereses en las campaifias de declaraciones de la situacion
financiera de 2009 y 2010

Niimero de casos

Intereses financieros 3
Actividades externas 9
Relaciones familiares 19

Total 31’

45. Junto con la conclusién del proceso de examen correspondiente a 2010,
también se ultimaron los exdmenes pendientes correspondientes a periodos de
presentacion anteriores. Como se indica en el grafico 10, de los 17 casos
identificados en campafias anteriores, 11 se referian a relaciones familiares, 4 a
actividades externas y 2 a intereses financieros. Se han adoptado medidas
correctivas en 11 de los casos, siendo los 6 casos restantes objeto de seguimiento.
La Oficina confia en iniciar la campafia de presentacion de declaraciones
correspondientes al periodo 2011 objeto del presente informe sin trabajo acumulado.
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® Esta cifra incluye los seis casos objeto de seguimiento de 2006, 2007 y 2008 que se indican en el grafico 10.
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Grafico 10:
Casos de conflicto de intereses en las campaifias de declaraciones de la situacion
financiera de 2006, 2007 y 2008

Niimero de casos Recusacion Seguimiento
Intereses financieros 2 3
Actividades externas 4 4
Relaciones familiares 11 4 6
Total 17 11 6

Verificacion

46. La Oficina de Etica lanzé una campaifia, basada en un muestreo aleatorio
estratificado de declarantes, con el objeto de verificar la veracidad de las
declaraciones presentadas, asi como la claridad e integridad de dichas declaraciones.
Se selecciond de forma aleatoria una pequefla muestra de declaraciones de la
situaciéon financiera, que representaban a declarantes de diferentes grupos
funcionales, categorias, regiones y dependencias institucionales, con vistas a su
verificacion. Se exigi6 a los funcionarios seleccionados que presentaran
documentacion de terceros, como estados de las cuentas bancarias, declaraciones de
impuestos sobre la renta y documentos relacionados con la propiedad de bienes
raices, a fin de corroborar la informacion facilitada en sus declaraciones de la
situacion financiera.

47. El 80% de los declarantes seleccionados pudo corroborar plena y cabalmente
cada uno de los conceptos incluidos en su declaraciéon de la situacion financiera,
mientras que el 8% de los declarantes no pudo corroborar todos los conceptos
presentados en sus declaraciones. Ello se debi6 a diversos motivos, como la
incapacidad para acceder a la informacion desde su actual lugar de destino. El1 8%
del resto de declarantes se habia separado del PNUD, y 1 declarante seguia
sometido al proceso de verificacion a finales de 2011.

48. La Oficina de Etica de la Secretaria de las Naciones Unidas, en el marco del
programa de declaracion de la situacion financiera, administra la iniciativa de
declaraciones publicas del Secretario General para altos funcionarios de la categoria
de subsecretario general y categorias superiores. Si bien la declaracion publica se
realiza a titulo voluntario, se trata de una importante iniciativa del Secretario
General, dado que demuestra el compromiso de los altos funcionarios con la
transparencia. La Oficina de Etica fomenta e impulsa esta iniciativa

Proteccion del personal contra las represalias por denunciar
irregularidades y por cooperar con auditorias o investigaciones
debidamente autorizadas

49. Con arreglo a lo dispuesto en el documento ST/SGB/2007/11, la Oficina de
Etica es responsable de poner en ejecucion la politica del PNUD de proteccion
contra las represalias. Esta politica permite que la organizacion funcione de manera
transparente y responsable, y tiene como objetivo mejorar la buena gobernanza
institucional.
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50. El PNUD protege a los funcionarios que son amenazados o que han sufrido
represalias por haber denunciado una falta de conducta o cooperado con una
auditoria o investigacion debidamente autorizada. Esta politica esta destinada a
animar a los funcionarios a cumplir con su deber de denunciar faltas de conducta y
de cooperar con auditorias e investigaciones debidamente autorizadas. Les garantiza
que no sufran represalias cuando cumplan con este deber. Asimismo, garantiza que
la organizacion pueda hacer frente eficazmente a situaciones que dan lugar a
denuncias de represalias y gestionar los riesgos.

51. Las denuncias de represalias deben realizarse directamente en la Oficina de
Etica. Una vez que la Oficina recibe una denuncia, lleva a cabo una evaluacion
preliminar para establecer si se han cumplido las tres condiciones prescritas en la
politica, a saber: i) si el demandante denunci6 faltas de conducta o cooperd con una
auditoria o investigacion debidamente autorizada [la actividad protegidal]; ii) si se
ha amenazado con interponer, o se ha interpuesto, una accion contra el denunciante;
y iii) si existe una relacion causal entre la denuncia o la cooperacion y la accidon
contra el denunciante.

52. En los casos en que no se hayan cumplido las condiciones, la Oficina
considerarda que no han quedado demostradas las presuntas represalias. La Oficina
asesora al denunciante, basandose en las circunstancias del caso, y podra remitirlo a
la Oficina del Ombudsman o a otros mecanismos dentro del sistema de justicia
interna. Si la Oficina considera que se han cumplido las tres condiciones,
establecera prima facie que existen indicios fundados de que hubo represalias y
remitird el asunto a la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAI) para que lo
investigue. Si las circunstancias lo justifican, la Oficina concedera proteccion
provisional al demandante en el transcurso de la investigacion.

53. Esta politica prevé una inversion de la carga de la prueba en la fase de
investigacion, y exige que la administracion demuestre que se habria adoptado la
misma decision en caso de que el funcionario en cuestion no hubiera participado en
una actividad protegida.

54. Una vez recibido el informe sobre la investigacion, la Oficina de Etica se
pronuncia sobre si han quedado demostradas las presuntas represalias. En los casos en
que se demuestra que hubo represalias, la Oficina de FEtica recomienda a la
Administradora que adopte medidas de resarcimiento en relacion con el funcionario que
denunci6é represalias. El caso también se remite al Director de la Oficina de Apoyo
Juridico para que examine si se deben iniciar actuaciones para la aplicacion de medidas
disciplinarias contra los funcionarios que parecen haber tomado represalias.

55. En caso de que no se hayan demostrado las supuestas represalias, el Director
de la Oficina de Etica podra formular recomendaciones a la Administradora sobre
cualesquiera cuestiones de gestion u otras cuestiones administrativas que se deriven
del caso, si es que hay alguna.

56. Como ilustra el grafico 11, la Oficina de Etica recibié 9 denuncias de represalias
durante el periodo a que corresponde el informe. En un caso, el demandante retird la
denuncia, sefialando su intencion de acudir a otra oficina para solicitar asistencia. En tres
de los casos restantes se considerd que una evaluacion preliminar no estaba justificada, y la
Oficina prestd asesoramiento a los demandantes sobre el alcance y la aplicacion de la
politica de proteccion. En un caso, debido a un conflicto de intereses aparente, la Oficina
de Etica remiti6 el demandante a otra Oficina de Etica.
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57. Se llevo a cabo una evaluacion preliminar en tres casos. Ademas, a finales de
2011, otro caso seguia siendo objeto de examen. En ninguno de los tres casos se
establecio prima facie que existiesen indicios fundados, y en ninguno de ellos estaba
justificada la proteccidn provisional.

58. La Oficina sigui6 supervisando los tres casos presentados desde 2010, en los
cuales los funcionarios solicitaron asesoramiento por temor a represalias. Dos de
estos casos se han resuelto sin que se presentase una denuncia formal de represalias.
La Oficina ha seguido supervisando el tercer caso y asi lo hard hasta que el
funcionario afectado pueda utilizar un mecanismo satisfactorio para resolver el
problema.

Grafico 11:
Sinopsis de las solicitudes de proteccion contra represalias en 2011
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59. Una politica eficaz de proteccion contra las represalias constituye un
importante elemento para promover la rendicion de cuentas y la transparencia en las
operaciones del PNUD. A través de sus actividades de capacitacion, extension y
sensibilizacion, la Oficina de Etica sigue recordando a los funcionarios su deber de
denunciar irregularidades de conductas que socavan la integridad, la transparencia y
la buena gobernanza, y que ponen en peligro la imagen y la reputacion de la
organizacion. También se recuerda a los funcionarios que tienen derecho a ser
protegidos frente a represalias cuando actien en defensa de los intereses de la
organizaciéon denunciando faltas de conducta o cooperando con auditorias e
investigaciones debidamente autorizadas. La Oficina de Etica proporciona
informacioén detallada a los funcionarios de todas las categorias sobre las
disposiciones de la politica y un ejemplo ilustrativo de estudio de casos sobre como
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funciona la politica. Se presta especial atencion a que los directivos conozcan su
deber de promover un lugar de trabajo sin represalias, asi como su deber de apoyar
una cultura y unos comportamientos institucionales positivos.

60. Como se muestra en el grafico 12, desde 2009, el nimero de solicitudes de
proteccion parece haberse mantenido en menos de 10 al afio.

61. En 2010, mas mujeres que hombres presentaron denuncias de represalias. No
obstante, en 2011, la inmensa mayoria de las nueve denuncias fue presentada por
hombres.

Grafico 12:
Comparacion de solicitudes de proteccion de 2008 a 2011
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IV. Comité de Etica de las Naciones Unidas
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62. Al igual que en afios anteriores, la Oficina de Etica participé en todas las
sesiones del Comité de Etica de las Naciones Unidas y organizd las que le
correspondian. Participé también en la tercera reunion de la Red de Etica de las
Organizaciones Multilaterales (anteriormente conocida como Red de Etica de las
Naciones Unidas). Para mas informacion sobre la labor del Comité de Etica de las
Naciones Unidas, véase el informe del Secretario General sobre las actividades de la
Oficina de Etica (A/66/319), que se presenté en el sexagésimo sexto periodo de
sesiones de la Asamblea General.
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Recomendaciones a la administracion para fortalecer la
cultura institucional de integridad y cumplimiento

63. Como se ha indicado mas arriba, en la decision 2011/24 de la Junta Ejecutiva
se pide a la Oficina de Etica que formule recomendaciones a la administracion para
fortalecer la cultura institucional de integridad y cumplimiento.

64. La recomendacion general es incluir la adopcion de decisiones relacionadas con
cuestiones €ticas como un importante instrumento de los funcionarios para llevar a cabo
el programa de cambio institucional. La direccion ha de encontrar un equilibrio acorde
con la realidad entre aligerar la carga administrativa y mantener un control y una
supervision internos suficientes para mejorar el desempefio institucional, sin exponer a
la organizacién en extremo a riesgos de practicas administrativas desacertadas o faltas
de conducta de los funcionarios. Puede aducirse que el factor mas importante para
transformar el desempefio de bueno en excelente es el factor humano. Un llamamiento
para que se respete el mas alto grado de integridad es un factor clave para motivar a los
funcionarios y otros miembros del personal, mientras que el cumplimiento de las normas
es un importante componente de la gestion de los riesgos para la reputacion
institucional. Los directivos superiores deben marcar la pauta correcta desde arriba,
haciendo lo que dicen.

65. En términos de actuacion, los directivos pueden desempefiar un papel importante
para garantizar la orientacidon inicial mas oportuna de los nuevos funcionarios
contratados y el personal que pasa a asumir nuevas asignaciones, mediante el
seguimiento del cumplimiento por parte de éstos de la capacitacion en linea obligatoria
sobre cuestiones de €tica y otros requisitos de capacitacion obligatoria. Los directivos
pueden patrocinar sesiones presenciales de capacitacion y de exposicion de informacion
sobre ética en sus oficinas, sesiones en las que los funcionarios pueden discutir
manteniendo niveles éticos elevados, garantizando la transparencia y asumiendo la
responsabilidad de ejercer una mayor discrecion al aplicar politicas y adoptar
decisiones. Los directivos pueden actuar como guardianes de primera lineca de la
reputacion de la organizacion, alentando a los funcionarios a que soliciten asesoramiento
sobre sus intereses financieros y externos y los de sus familias inmediatas, asi como
exigiéndoles que cumplan en los plazos previstos cualesquiera obligaciones de
declaracion de la situacion financiera. Pueden promover un lugar de trabajo en que se
pueda manifestar un disentimiento constructivo, se impidan las represalias y se fomente
la confianza, un lugar de trabajo que incite a los funcionarios y a otros miembros del
personal a exponer los problemas en el entorno laboral.

66. De forma independiente, tanto el Comité Asesor de Auditoria, en su 207 reunioén en
octubre de 2011, como el Grupo de examen por homdlogos recomendaron que el PNUD
simplificase su proceso de declaracion de la situacion financiera. Ademas, el Comité
Asesor de Auditoria suscribio la opinion de que, si los funcionarios no siguen las
instrucciones de la Oficina de Etica para resolver conflictos de intereses, la Oficina de
Etica podré remitir el asunto a la Oficina de Recursos Humanos, que esta facultada para
adoptar las medidas complementarias oportunas.

67. Ambas entidades, también de manera independiente, recomendaron que los
directivos considerasen la posibilidad de transferir la responsabilidad de la
aplicacion de la politica del PNUD de proteccion contra las represalias de la Oficina
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de Etica a la Oficina de Auditoria e Investigaciones’. El Grupo de examen por
homélogos especificd, ademas, que la Oficina de Etica ejerce una funcion, a saber:
centrarse en iniciativas institucionales dirigidas a eliminar el temor a represalias en
el lugar de trabajo. Ademas, sefiald que proteger a las personas de los directivos que
toman represalias de diversas formas contra funcionarios por plantear problemas y
preocupaciones es una importante cuestion de gestion, y que dicha proteccion en
general forma parte de la gestion de los riesgos y lleva al problema fundamental
expuesto en su visita al PNUD, relacionado con la responsabilidad de la gestion’.

68. El Grupo de examen por homoélogos observo que las cuestiones de ética no son
la Gnica responsabilidad de la Oficina de Etica o la Oficina de Recursos Humanos;
que se trata de cuestiones de gestion y, como tales, los supervisores y los directivos
deben aprender a ayudar a los funcionarios a tratar asuntos cotidianos relacionados
con la ética. Los directivos superiores también deben entender su papel en la
creacion de una cultura institucional que promueva un ambiente de trabajo positivo,
en que puedan plantearse problemas y preocupaciones sin temor a represalias’. Los
homologos examinadores recomendaron que la Oficina de Recursos Humanos
colaborase con la Oficina de Etica para incorporar modulos sobre la adopcion de
decisiones relacionadas con cuestiones éticas y la resolucion de dilemas éticos en la
actual capacitacion en materia de supervision y gestion. Los examinadores también
recomendaron que las evaluaciones anuales de supervision del desempefio
incluyesen una pregunta sobre el modo en que el directivo ha promovido la ética y
una cultura ética en su dependencia.

V1. Conclusion

69. El presente informe anual se ha centrado en el tema de la Oficina de Etica de
2011: el examen, previsto en su plan de accion para 2009-2011. Ha puesto de relieve
algunas de las observaciones y conclusiones del examen por los homdlogos, en el
que la Oficina participo para supervisar su desempefio.

70. Sin embargo, una pequeifia y unica oficina no puede lograr un cambio por si
sola. Todo avance que se realice ha de atribuirse también a la labor llevada a cabo
por los directivos, el personal y otras oficinas de control interno e independiente.
Fundamentalmente, todo el personal del PNUD debe guiarse por la vision y el
mandato del PNUD: ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor por medio de vidas
auténomas y naciones resistentes. A fin de lograr este objetivo, el PNUD aspira a ser
una organizacion de talla mundial basada en el conocimiento y a transformar el
desempeiio de bueno en excelente. Dado que las personas, sobre todo, son las que
pueden lograr un desarrollo centrado en las personas, es ain mdas importante
esforzarse por alcanzar el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad.

=

Comité Asesor de Auditoria, acta de la 20? reunion, tema 3: Asuntos de la Oficina de Etica, parr. 10; informe del

examen por homoélogos, p. 15. Actualmente, la Oficina de Etica recibe denuncias de represalias y determina si se

deberia proteger al demandante, mientras que la OAI lleva a cabo la investigacion y la Oficina de Apoyo Juridico
determina si se ha cometido una falta de conducta.

* Informe del examen por homologos, p. 15.

¢ Informe del examen por homélogos, p. 16.
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