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PNUD: informe sobre auditoriainterna e investigaciones

Resumen

El presente informe ofrece informacion sobre las actividades de la Oficina de
Auditoria e Investigaciones (OAl) en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2011.
Como solicitd la Junta Ejecutiva en sus decisiones 2011/22 y 2011/23, el presente
informe contiene informacion sobre: @) la experiencia adquirida en auditorias
conjuntas, b) los casos de fraude y las medidas adoptadas en casos de falta de
conducta, y c¢) los informes de auditoria interna divulgados. Como en anteriores
ocasiones, la respuesta de la administracion a este informe se presenta por separado
(de conformidad con la decision 2006/13), y €l informe anua del Comité Asesor de
Auditoria se anexa al presente informe (conforme a documento DP/2008/16/Rev.1).

\ersioén revisada

Hubo que hacer una revision de menor importancia en el informe publicado
anteriormente. Se ha modificado la redaccion del parrafo 46 a fin de que el texto
guede mas claro.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del presente informe; b) expresar
gue sigue apoyando el fortalecimiento de las funciones de auditoria interna e
investigacion del PNUD; c) reconocer y apoyar la colaboracion de la OAIl en el
inicio y la coordinacion de auditorias conjuntas de fondos fiduciarios de asociados
multiples, de programas de la iniciativa Unidos en la accion y de otras actividades
conjuntas; y d) tomar nota del informe anual del Comité Asesor de Auditoria.
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I ntroduccion

1. La Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD presenta a la Junta
Ejecutiva su informe anual sobre las actividades de auditoria interna e investigacién
realizadas durante el afio que finalizé el 31 de diciembre de 2011.

2.  Como solicitd la Junta en su decision 2011/22, el presente informe contiene
informacién sobre: @) la experiencia adquirida en auditorias conjuntas, y b) los casos
de fraude y las medidas adoptadas en los casos de falta de conducta. Ademas, como
se solicita en la decision 2011/23, el presente informe incluye informacién sobre los
informes de auditoria interna que se han divulgado. Reconociendo el apoyo
mostrado el afio pasado por la Junta para aumentar las capacidades de auditoria e
investigacion de la OAI, el presente informe también ofrece informacién detallada
sobre |la dotacién de personal y el presupuesto de la OAl. Como en anteriores
ocasiones, la respuesta de la administracién a este informe se presenta por separado
(de conformidad con la decision 2006/13), y el informe anual del Comité Asesor de
Auditoria se anexa al presente informe (conforme a documento DP/2008/16/Rev.1).

|. Garantiasen e PNUD

Mandato de la Oficina de Auditorias e | nvestigaciones

3.  En el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada del
PNUD se establece que la OAIl “se encargara de realizar auditorias internas en €l
PNUD. Proporcionar& servicios de certificacion y asesoramiento independientes y
objetivos de conformidad con las Normas Internacionales para la Préctica
Profesional de la Auditoria Interna. Evaluara y contribuird a la mejora de los
procesos de gobernanza, gestion del riesgo y fiscalizacion y presentara informes al
respecto”. Asimismo, se estipula que la OAI “tendra independencia operacional en
el desempefio de sus funciones’. Por ultimo, la OAl “se encargara de evaluar e
investigar todas las denuncias de fraude y corrupcién cometidos por €l personal del
PNUD o por otras personas en detrimento del PNUD”. La finalidad, la autoridad y
la responsabilidad de la funcién de auditoria interna se definen con mas detalle en la
Cartade la OAI aprobada por la Administradora.

4. De acuerdo con las Normas, la OAIl confirma a la Junta que ha gozado de
independencia institucional y no ha sufrido intromisién alguna en la determinacion
del alcance de su auditoria, €l desempefio de su labor y la comunicacién de sus
resultados.

5. Para asegurar la constante eficacia en la ejecucion de su mandato, la OAl
mantiene un programa de control y mejoramiento de la calidad para las funciones de
auditoria e investigacion. Este programa incluye evaluaciones constantes y
periddicas de la calidad. En 2009, la OAI recibié una confirmacién independiente de
gue cumplia en general con las Normas y el cédigo de ética establecido por €l
Instituto de Auditores Internos, asi como con los principios y normas generalmente
aceptados para las investigaciones en organizaciones internacionales. En 2012 y
2014, se realizaran nuevas evaluaciones externas de la calidad de las auditorias y las
investigaciones.

6. A lo largo de 2011, la OAI recibié el firme apoyo del personal directivo
superior del PNUD. El Director participd como observador en las reuniones del
Grupo sobre el Desempefio Institucional, lo que le brindé la oportunidad de ofrecer
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asesoramiento sobre los aspectos de control y rendicion de cuentas de las nuevas
politicas y de formular observaciones sobre cualquier riesgo que pueda surgir para
el PNUD.

7.  Paraaumentar la sensibilizacion de los Estados Miembros, 1os donantes y otras
partes interesadas del PNUD con respecto al sistema de supervision del PNUD, asi
como para mejorar la cooperacion con los homdélogos de otras organizaciones v,
cuando proceda, intercambiar conocimientos y experiencia adquirida, la OAIl sigui6
participando en reuniones con los Estados Miembros y con donantes que no son
Estados Miembros.

Supervision externa independiente

8.  El Comité Asesor de Auditoria sigui6 ofreciendo asesoramiento para promover
la eficacia de las funciones de auditoria interna e investigacion del PNUD. En 2011,
el Comité examind el plan de trabajo anual, la estrategia trienal, el presupuesto, los
informes trimestrales sobre la marcha de los trabajos, el informe anual y una
seleccién de informes de auditoria de la OAl.

9. LaJunta de Auditores de las Naciones Unidas (auditores externos del PNUD)
también supervisO las medidas adoptadas por la OAIl para aplicar las
recomendaciones de la Junta de Auditores encaminadas a mejorar |as operaciones de
la OAl. Los auditores externos siguieron basdndose en el proceso de examen de la
OAI para las auditorias realizadas por terceros de los proyectos aplicados por las
organizaciones no gubernamentales y los gobiernos nacionales mediante la
modalidad de ejecucion nacional (proyectos ONG/MEN).

Coordinacion dentro del sistema de las Naciones Unidas

10. Como se acordo durante la Reunién de representantes de servicios de auditoria
interna de las organizaciones de las Naciones Unidas y las instituciones financieras
multilaterales celebrada en 2010, la OAI desarrollé un documento de concepto para
auditar conjuntamente los programas de la iniciativa Unidos en la accion. Ello
motivo que los servicios de auditoria interna de diez organizaciones participantes
firmaran un “Marco de auditorias conjuntas de los programas de la iniciativa Unidos
en la accion” en septiembre de 2011. Dicho marco sirve de base para la adopcion de
un enfoque unificado de la auditoria interna al auditar estos programas. Asimismo,
pretende conseguir una gobernanza mas coherente, mejorar la gestion y aumentar la
eficacia a la hora de realizar auditorias conjuntas. Como quedd acordado, la OAI
publicara toda la correspondencia relacionada con las auditorias, sera el custodio de
los documentos de trabajo de auditoria y actuara como depositario de las
recomendaciones de auditoria. La primera auditoria conjunta tendra lugar en 2012.

11. En marzo de 2011, la OAIl particip6 en la organizacion del primer curso de
investigadores internacionales, que se celebré en la Academia Internacional contra
la Corrupcion en Austria'y conté con la asistencia de personal procedente de mas de
diez oficinas de investigacion de todo el sistema de las Naciones Unidas. En mayo
de 2011, la OAI coordiné conjuntamente la primera reunion anual de los jefes de
oficinas de investigacion de las Naciones Unidas. La OAIl también participd en la
secretaria de organizacion de la Conferencia de Investigadores Internacional es.
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Bases para ofrecer una garantia independiente a la Administradora

12. Para alcanzar el objetivo de ofrecer una garantia sobre los sistemas de
gobernanza, gestion del riesgo y fiscalizacion, las auditorias de la OAl abarcan una
combinacién apropiada de dependencias, funciones y actividades a nivel de la sede,
anivel regional y anivel de los paises, entre ellas, subvenciones del Fondo Mundial
de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria (el Fondo Mundial) y
proyectos de modalidad de gjecucion directa (MED).

13. En 2011, la OAI publicé 83 informes de auditoria: 10 auditorias de la sede, 1
auditoria interinstitucional, 33 auditorias de oficinas en los paises, 11 auditorias del
Fondo Mundial y 28 auditorias de proyectos MED (véase el anexo 1). Las 10
auditorias de la sede incluyeron 4 cuestiones institucionales, 4 dependencias de la
sede, el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas y 1 informe consolidado
relativo a las subvenciones del Fondo Mundial. La auditoria interinstitucional se
realizé conjuntamente con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA)
y €l Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Las 33 auditorias de
las oficinas en los paises comprendieron 30 auditorias exhaustivas, 1 auditoria
complementaria, 1 examen especial de un proyecto ONG/MEN y 1 auditoria de
adquisiciones (véase el grafico 1). Por motivos de seguridad, se cancelaron 3
auditorias que estaban previstas. Sin embargo, esto no afecto a la garantia general
ofrecida ala Administradora.

14. Como la mayor parte de los informes de auditoria publicados en 2011 se
referian a operaciones y actividades de las oficinas del PNUD durante 2010, los
resultados de las auditorias reflgjan generalmente el estado de las operaciones en
2010. Las 72 auditorias a nivel nacional (33 auditorias de las oficinas en los paises,
11 auditorias del Fondo Mundial, 28 auditorias de proyectos MED), asi como la
auditoria de un centro regional, representaron alrededor de 2.000 millones de
dolares (42%) de los 4.900 millones de ddlares de gastos registrados por el PNUD
sobre €l terreno en 2010, segun los datos del sistema de planificacion de los recursos
institucionales del PNUD, Atlas. Otros 2.000 millones de ddlares en concepto de
gastos correspondieron a auditorias de proyectos ONG/MEN. En total, las auditorias
de la sede, las oficinas en los paises, las subvenciones del Fondo Mundial, los
proyectos MED y los proyectos ONG/MEN representaron un importante
complemento de los demés mecanismos de supervision que permiten a la
Administradora y a la Junta Ejecutiva cerciorarse de que los recursos del PNUD se
estan utilizando con eficaciay de que los procesos de gobernanza, gestion del riesgo
y control interno resultan eficaces y adecuados.
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Gréfico 1
Numeroy tipo de los informes de auditor ia publicados en 2011
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Divulgacion deinformes de auditoriainterna

15. A raiz de la decision 2011/23 de la Junta, por la que se autoriza a la
Administradora a divulgar entre las organizaciones intergubernamental es donantes y
el Fondo Mundial los informes de auditoria interna relativos a un proyecto
determinado al que dicho donante contribuya financieramente, la OAIl actualizé sus
procedimientos operativos estdndar para tramitar las solicitudes de divulgacion.
Estos procedimientos garantizan que todas las solicitudes de esta indole se gjusten
plenamente a las decisiones pertinentes de la Junta. La OAIl también firmé un
acuerdo con el Fondo Mundial por el que se especifican las condiciones y las
modalidades de divulgacion.

16. De conformidad con la decision 2011/23, el PNUD desarroll6 un sistema
basado en Internet que permite que los Estados Miembros y las organizaciones
intergubernamentales donantes consulten los informes de auditoria interna a través
de un sistema de acceso remoto seguro. Este sistema requiere que el usuario
descargue e instale programas informéticos que evitaran la copia, la grabacion, el
envio y laimpresion de los informes. Aunque el sistema se ha probado con éxito en
algunos casos, varios Estados Miembros han tenido problemas técnicos, ya que sus
politicas de seguridad de tecnologia de la informacién requieren un permiso especial
paralainstalacién de programas informaticos. Se estan realizando pruebas, y la OAl
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esta debatiendo los aspectos técnicos con entidades homologas para asegurar que €l
acceso remoto funcione correctamente en 2012.

17. A fin defacilitar también el proceso de divulgacion, se cred una nueva pagina
de la OAI en €l sitio web publico del PNUD en diciembre de 2011. La pagina
incluye listas de todos los informes publicados desde que se aprobd la decision
2008/37. La OAI actualizard esta lista mensualmente. A partir de la informacion
contenida en la lista, los Estados Miembros pueden determinar a qué informes de
auditoria desean solicitar acceso confidencial, ya seain situ o através del sistema de
acceso remoto seguro.

18. En 2011, a peticion de los Gobiernos de Alemania, el Canad4, los Estados
Unidos de América, Noruega, los Paises Bajos, €l Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, Sudan del Sur y Sueciay del Fondo Mundial, el PNUD concedio
acceso a un total de 35 informes. Desde la aprobacion de la decision en 2008, se ha
divulgado un total de 74 informes.

19. Como en afios anteriores, la OAI, por conducto de la secretaria de la Junta,
notificé a esta todas esas solicitudes inmediatamente después de recibirlas y antes
de permitir el acceso a ningun informe. Al recibir una solicitud, la OAI se cercior6
de que se indicaran debidamente los motivos para examinar el informe y de que la
solicitud confirmara expresamente que se respetaria su carécter confidencial.
Ademés, la OAI informé a los gobiernos interesados, por conducto de una carta
enviada a sus representantes permanentes ante las Naciones Unidas, de que se habia
presentado tal solicitud. Los gobiernos tuvieron tiempo suficiente para ver €l
informe y formular observaciones. Ocho de los 35 gobiernos interesados
aprovecharon la oportunidad para leer el informe en las oficinas de la OAIl en Nueva
York. Tras ver los informes, ninguno de los gobiernos se opuso a que los viera el
gobierno solicitante. En todos los casos, la OAl mantuvo a Comité Asesor de
Auditoria plenamente informado durante sus reuniones periédicas con este.

20. De conformidad con la decision 2011/23, la OAl confirma a la Junta que, en
2011, no se recibié ninguna solicitud de ninguna organizacion no abarcada por esta
decision.

21. En e segundo periodo ordinario de sesiones de 2011 de la Junta, la
Administradora reiter6 la importancia del compromiso del PNUD con la
transparencia institucional y anuncié su objetivo de que el PNUD divulgue sus
informes de auditoria interna en su sitio web, al tiempo que sefial 6 que posiblemente
sea necesario proteger la confidencialidad en determinadas circunstancias. A partir
de entonces, la OAl desarrollé un plan para lograr la divulgacion completa, en
consulta con el Comité Asesor de Auditoria. Este plan se presenté de manera
informal a la Junta durante su primer periodo ordinario de sesiones de 2012. El
PNUD propone que se adopte un “enfoque gradual” de la divulgacion completa.
Para mas informacion, véase el informe conjunto del PNUD, el UNFPA y la UNOPS
sobre la divulgacion de informes de auditoriainterna (DP-FPA-OPS/2012/1).

[11. Planificacion de la auditoria basada en losriesgos

22. El plan de auditorias de la OAIl para 2011 sigue basandose en los riesgos. A
nivel de la sede, la OAI sigue realizando evaluaciones del riesgo personalizadas
paraidentificar las dependencias que han de ser objeto de auditoriay dar prioridad a
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las esferas que se han de auditar. Este planteamiento permitird que la OAIl abarque
todas las dependencias de la sede en un ciclo quinquena de auditoria. La OAI
espera que antes de finales de 2012 todas las dependencias y funciones mas
importantes se sometan a auditoria. En 2011, se llevé a cabo una evaluacion del
riesgo de la Direccion de Politicas de Desarrollo.

23. A nivel delas oficinas en los paises, la OAI realiza la evaluacion del riesgo de
auditoria siguiendo un modelo estandar para la evaluacion del riesgo. Este modelo
usa factores cuantitativos y cualitativos e implica la participacion de todas las
direcciones regionales en la evaluacion de las oficinas en los paises que son de su
competencia para algunos factores cualitativos. EI modelo se actualiza anualmente
por motivos de pertinencia e idoneidad. A nivel de los programas, varias
subvenciones del Fondo Mundial se gestionan en el marco de la “politica de
salvaguardias adicionales’, lo cual requiere una auditoria financiera anual. Para el
resto de las subvenciones del Fondo Mundial, la OAI realiza una evaluacion del
riesgo usando un modelo inspirado en el modelo de la evaluacion del riesgo de
auditoria de las oficinas en los paises. A nivel de los proyectos, la OAl utiliza un
modelo de evaluacion del riesgo coherente con los model os para evaluar las oficinas
en los paises y las subvenciones del Fondo Mundial, pero €l proceso se automatiza
mediante el Sistema general de bases de datos de informes y recomendaciones de
auditoria (CARDS).

24. En todos los casos, la seleccion final de auditorias se realiza tras consultar con
las direcciones pertinentes y con la Junta de Auditores de las Naciones Unidas. El
objetivo es optimizar la cobertura de auditoria. Las preocupaciones expresadas por
el personal directivo superior, los donantes o los paises en que se e€ecutan
programas también se tienen en cuenta en la preparacion del plan de auditoria, que
es examinado por e Comité Asesor de Auditoria antes de que lo apruebe la
Administradora.

Dotacion de personal y presupuesto

Sobre la dotacion de personal

25. A 31 de diciembre de 2011, habia 68 puestos aprobados, entre ellos 2 puestos
de auditoria recién creados para asegurar una cobertura de auditoria adecuada y
ofrecer garantias razonables en cuanto a uso de los fondos para actividades del
PNUD en el Afganistan, y 4 puestos dedicados a la auditoria y la investigacion de
las subvenciones del Fondo Mundial. De los 68 puestos, 55 estaban ocupados, 11
estaban vacantes y 2 puestos de auditoria estaban congelados a la espera de su
supresion en 2012 en vista de las restricciones presupuestarias de todo el PNUD. La
supresion de puestos se logré a través de ajustes estructurales que se hicieron
efectivos el 1 de enero de 2012. Estos ajustes incluyeron la fusién de centros de
auditoria regionales y €l regjuste de la distribucién de la cartera de auditoria entre
las dependencias de auditoria de la OAl.

26. Delos 11 puestos vacantes, 9 eran para auditoriay 2 para investigaciones. Las
vacantes se debian a ascensos, traslados laterales y dimisiones. De las 11 vacantes, 6
deberian ocuparse durante el primer trimestre de 2012, y se esta tramitando la
contratacion de personal para €l resto de los puestos vacantes. EI promedio de
tiempo que se tarda en cubrir una vacante en la OAI es de siete meses.
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27. De conformidad con la decision 2011/22, la Junta aprobd dos puestos
adicionales de investigaciones para el presupuesto de apoyo bienal 2012-2013 a fin
de hacer frente a la mayor cantidad y complejidad de las denuncias y las
investigaciones.

Sobre e presupuesto

28. En 2011, la OAI tenia un presupuesto general aprobado por valor de 13,2
millones de ddlares, con 2,7 millones de dblares (21%) asignados a la funcion de
investigacion. Esta suma incluye una asignacion excepciona de 0,3 millones de
ddlares para permitir que la OAIl lleve a cabo las investigaciones de méxima
prioridad, que son las que implican el mayor riesgo para la reputacion del PNUD
(véase el gréfico 2).

29. Del presupuesto total, el 77% se obtuvo de recursos ordinarios y el resto de
recursos extrapresupuestarios. Ademas, la OAI recibiéo 1 millén de ddlares para
cubrir las actividades de auditoria e investigacion relativas a los proyectos del
Fondo Mundial. Conforme a la decision 2011/22, la direccion del PNUD asigné
recursos adicionales a la OAl para el presupuesto bienal 2012-2013. El gréfico 2
gue figura a continuacion muestra una comparacion de los recursos de la OAl en

2011y 2012.
Gréfico 2
Nivel derecursos dela OAl en 2011y 2012
2011 2012
Presupuesto Presupuesto
Puestos (en millones Puestos (en millones
Funcién autorizados de délares) autorizados de délares)
Auditoria 46 8,7 45% 8,4
Investigaciones 9 2.7 11° 2,8
Auditoria del Afganistan 2 0,1 2 0,5
Auditoria e investigaciones
del Fondo Mundial 4 1,0 4 1,2
Administracion y apoyo de
la OAl 7 1,6 7 14
Comité Asesor de Auditoria 0 0,1 0 0,1
Total 68 14,2 69 14,4

& Incluye la financiacién completa de un funcionario subalterno del Cuadro Orgéanico.
® Incluye dos puestos recién creados y aprobados por la Junta.

V. Resultados significativosde la auditoria interna

A. Auditoriasdela sede

30. En 2011, la OAIl publicé diez informes de auditoria relativos a las
dependencias de la sede y otros asuntos institucional es, que guardaban relacion con:
i) la Oficina encargada del Informe sobre Desarrollo Humano; ii) la Dependencia
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Especial para la Cooperacion Sur-Sur; iii) la Direccion Regional de Africa
(auditoria complementaria); iv) el Centro Regional de Panamg; v) las funciones de
agente administrativo para el Fondo para la Consolidacion de la Paz; vi) la gestion
de recursos por concepto de participacion de terceros en la financiacion de los
gastos; vii) la cancelacion de deudas interinstitucionales por cobrar; viii) €l proyecto
del PNUD relativo a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (IPSAS); ix) el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas; y x) un
informe consolidado sobre auditorias de subreceptores de subvenciones del Fondo
Mundial gestionadas por el PNUD como receptor principal.

31. Estas auditorias dieron lugar a 86 recomendaciones, de las cuales 49 (57%) se
consideraron de alta prioridad. Entre estas 86 recomendaciones, 5 repercutieron a
nivel institucional, e incluian requisitos de autorizacién para los acuerdos de
contribucion y disponer de un depésito institucional para los acuerdos de
participacion en la financiacion de los gastos, asi como los ambitos en los que es
necesario que la administracion preste atencidn prioritaria para realizar una
transicion satisfactoriaalas |IPSAS.

32. Sesefial6 alaatencion del Grupo sobre el Desempefio Institucional el informe
de auditoria sobre la gestion de recursos por concepto de participacion de terceros
en la financiacion de los gastos, con vistas a asegurar un compromiso institucional
gue aborde las cuestiones planteadas por la OAl.

Auditoriasinterinstitucionalesy experiencia adquirida
al respecto

33. En 2010, la OAI, junto con los servicios de auditoria interna del UNFPA vy €l
UNICEF, audité la aplicacion en Malawi del método armonizado para las
transferencias en efectivo. El informe se publicé en 2011. Esta auditoria conjunta
fue dirigida por la Division de Servicios de Supervision del UNFPA. Asimismo, en
2011, se redizaron otras auditorias conjuntas de la aplicaciéon del método
armonizado para las transferencias en efectivo en Indonesia, el Pakistan y a nivel
institucional, cuyos informes que se publicaran en 2012.

34. Hasta ahora, la OAIl ha participado en cinco auditorias conjuntas del método
armonizado para las transferencias en efectivo. La experiencia ha mostrado que la
asignacion clara de responsabilidades y autoridades es fundamental para que la
planificacién, el trabajo sobre el terreno y la presentacién de informes de cualquier
auditoria conjunta resulten satisfactorios. El desarrollo de instrumentos armonizados
0 conjuntos de auditoria, como plantillas para la presentaciéon de informes
establecidas de comun acuerdo, haria que las auditorias fueran mas cémodas y
eficaces. La programacion del trabajo sobre el terreno ha sido un reto debido a las
prioridades divergentes entre los servicios de auditoria interna participantes. Las
cuestiones de auditoria comunes en la aplicaciéon del método armonizado para las
transferencias en efectivo se analizardn y se incluiran en futuros informes para la
Junta, segln corresponda.

35. Con respecto a la auditoria de los programas de la iniciativa Unidos en la
accion, esta previsto realizar una auditoria piloto en la Republica Unida de Tanzania
durante el primer trimestre de 2012. A fin de centrar el alcance de la auditoria y
formular un enfoque adecuado de esta, la OAIl llevé a cabo una misién de
evaluacion del riesgo en 2011, cuyos resultados se compartieron con el comité
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directivo de la iniciativa Unidos en la accion. Los servicios de auditoria interna de
siete organismos (la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, el PNUD, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, el UNFPA, el UNICEF, la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial y el Programa Mundial de Alimentos)
participaran en la auditoria conjunta, al tiempo que otros tres servicios de auditoria
interna (la Organizacién Internacional del Trabajo, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de la Secretaria de las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial de la Salud) prestardan apoyo a la auditoria conjunta sin participar
directamente en ella

36. A medida que se vaya adquiriendo méas experiencia en estas auditorias
conjuntas, la OAl mantendra a la Junta debidamente informada en futuros informes.

C. Auditoriasdelas oficinas en los paises

37. Una auditoria exhaustiva de una oficina en el pais generamente abarca
actividades relacionadas con la gobernanza y la gestion estratégica, la coordinacion
del sistema de las Naciones Unidas (actividades de desarrollo, oficina del
coordinador residente, funcion del PNUD en la iniciativa “Una ONU” y método
armonizado para las transferencias en efectivo). Estas auditorias internas también
abarcan actividades programéticas (gestion de programas, alianzas y movilizacion
de recursos, gestién de proyectos) y operaciones (recursos humanos, finanzas,
adquisiciones, tecnologia de la informacion y las comunicaciones, gestion de
activos, y administracion general y seguridad).

38. En el marco del plan de trabajo anual de la OAl para 2011, todas las auditorias
de las oficinas en los paises incluyeron temas intersectoriales que se examinaron
extensamente sobre la base de procedimientos estandarizados de auditoria. Estos
temas fueron los recursos humanos y la preparacion para aplicar las |IPSAS.

39. Los 33 informes de auditoria de las oficinas en los paises comprendian 30
auditorias exhaustivas, 1 auditoria complementaria, 1 auditoria de adquisicionesy 1
auditoria especial. En total, estas auditorias dieron lugar a 327 recomendaciones,
principalmente en las esferas de adquisiciones, finanzas, recursos humanos y gestion
de proyectos, que representaban el 61% de todas las recomendaciones (véase el
gréfico 3).

40. Un andlisis en profundidad de las cuestiones de auditoria revel6 algunas
repeticiones en varias de las esferas auditadas. Existen deficiencias en las siguientes
esferas: vigilancia y supervision de proyectos (15 oficinas); gestion de activos (por
egjemplo, inventario fisico de activos no realizado, activos que no son bienes de
capital no registrados en Atlas y activos obsoletos no eliminados adecuadamente)
(13 oficinas); tramitacion de pagos (11 oficinas); gestion de viajes (por gemplo,
solicitudes de reembolso de los gastos de vigie no completadas y solicitudes de
reembolso de los gastos de vigie no justificadas) (10 oficinas); registros de las
licencias y la asistencia (8 oficinas); gestion de acuerdos de servicios especiales (7
oficinas); proceso de contratacion (7 oficinas); gestiéon de proveedores (6 oficinas);
uso de codigos de cuenta (6 oficinas); y uso de adquisiciones electronicas (5
oficinas).
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41. A 31 de diciembre de 2011, 127 de las 327 recomendaciones formuladas en
2011 se habian aplicado totalmente en el mismo afio, 1o que dejaba 200 todavia
pendientes, de las cuales 55 correspondian a informes publicados en diciembre.

Gréfico 3
Distribucion y prioridad de todas las recomendaciones de auditoria de las

oficinas en los paises en los informes de 2011
(Total de recomendaciones: 327)

Adaquisiciones - 67 (20%)
Finanzas - 47 (14%)

Recursos humanos - 46 (14%)

Gestion de proyectos - 42 (13%)

Administracion general - 32 (10%)

Gobernanzay gestion estratégica - 22 (7%)

Gestion de programas - 17 (5%)

" Alta
Media

Coordinacion en las Naciones Unidas - 9 (3%)

Alianzas - 16 (5%)

Tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones - 9 (3%)

Método armonizado para
las transferencias en efectivo - 9 (3%)

Seguridad - 6 (2%)

IPSAS - 5 (29%)

Auditorias del Fondo Mundial

42. En 2011, se publicaron 11 informes de auditoria relativos a las subvenciones
del Fondo Mundial gestionadas por e PNUD como receptor principal,
concretamente en Africa (5 oficinas), los Estados Arabes (4 oficinas), América
Latinay el Caribe (1 oficina) y Asiay el Pacifico (1 oficina).

43. Estas 11 auditorias dieron lugar a 76 recomendaciones, la mayoria en las
esferas de gestion de proyectos, finanzas y administracion general, que
representaban el 67% del total de recomendaciones (véase el grafico 4). La mayor
parte de las deficiencias detectadas afectaban a la supervision y la evaluacion de las
actividades de proyectos y a la gestion de subreceptores con respecto a sus
existenciasy activos.

44. A 31 de diciembre de 2011, 34 de las 76 recomendaciones formuladas en 2011
se habian aplicado plenamente en el mismo afio, lo que dejaba 42 pendientes, de las
cuales 17 se referian ainformes recién publicados en diciembre.
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Gréfico 4

Distribucion y prioridad de todas las recomendaciones de auditoria interna
del Fondo Mundial en losinformes de 2011

(Total de recomendaciones: 76)

Gestion de proyectos - 19 (25%)

Finanzas - 17 (22%)

Administracion general - 15 (20%)
Adaquisiciones - 13 (17%) " Alta

Media

Gestion de programas - 5 (7%)

Gobernanzay gestion estratégica - 4 (5%)

Recursos humanos - 3 (4%)

E. Auditoriasde proyectos

45. Los proyectos MED pueden auditarse en el marco de la auditoria de una
oficina en el pais u otra dependencia o bien auditarse por separado. En 2011, se
publicaron 28 informes de auditoria de proyectos MED por separado. Dichos
informes correspondian a 56 proyectos con un gasto auditado de 426 millones de
dolares. De esos proyectos, 30 (54%) se encontraban en la regién de Asia y el
Pacifico (5 paises); 19 (34%) estaban en la region de los Estados Arabes (3 paises);
y el resto estaban en América Latinay el Caribe (4 proyectos en 3 paises) y en
Africa (3 proyectos en 2 paises). A excepcion de 1 auditoria realizada por los
auditores de la OAlI, las auditorias de proyectos MED corrieron a cargo de empresas
de auditoria en nombre de la OAlI.

46. Las auditorias de proyectos MED dieron lugar a 147 recomendaciones, en su
mayoria en las esferas de finanzas y administracion general, que en conjunto
representaban el 53% del total de recomendaciones (véase el grafico 5). La mayor
parte de las cuestiones sefialadas estaban relacionadas con la sobreestimacién de los
gastos de proyectos en el informe de egecucion combinado, los gastos no
justificados, los pagos por servicios de transporte que superaban los limites
financieros estipulados en |os acuerdos a largo plazo con proveedores y los gastos
imputados erréneamente a otro proyecto. También habia ejemplos de la falta de
registros de activos de los proyectos, de registros incompletos de proyectos y de
existencia fisica no verificada de activos de los proyectos. Del total de 426 millones
de ddlares de gastos de los proyectos MED auditados, 171 millones de délares
(40%) fueron objeto de reservas. El efecto financiero neto de las opiniones con
reservas asciende a 4,4 millones de délares, lo que equivale al 1 % del total de
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gastos de los proyectos MED auditados. De estos 4,4 millones de ddlares, 3
millones, o sea el 68 %, afectaban a un proyecto en el Afganistan.

47. A 31 de diciembre de 2011, 46 de las 147 recomendaciones formuladas en
2011 se habian aplicado por completo en el mismo afio, lo que dejaba 101
recomendaciones pendientes, de las cuales 11 correspondian a informes recién
publicados en diciembre. Ello indicaba que se estdn logrando progresos mas lentos
en cuanto a la aplicacion de las recomendaciones formuladas sobre los proyectos
MED. La OAI supervisara de cerca esta situacion en 2012.

Gréfico 5

Distribucion y prioridad de todas las recomendaciones de auditor ia de proyectos
MED en losinformes de 2011

(Total de recomendaciones: 147)

Finanzas - 37 (25%) | | |
Administracion general - 41 (28%) |
Gestioén de proyectos - 27 (18%)
Adgquisiciones - 24 (16%)
[ |

Recursos humanos - 7 (5%) Alta
Media
Gobernanzay gestion estratégica - 4 (3%)

Gestion de programas - 3 (2%)

Alianzas - 3 (2%)

Tecnologia de lainformacion y
las comunicaciones - 1 (1%) |

VI.

Calificaciones de las auditorias

48. Sobre la base de los resultados de una auditoria, la OAIl generalmente asigna
una calificacion global en funcién de su evaluacion de los procesos de gobernanza,
gestion del riesgo y fiscalizacion. Excepcionalmente, las auditorias especiales, las
auditorias complementarias y los informes consolidados no ofrecen una calificacion
global, ya que se centran en esferas especificas que tienen objetivos limitados de
auditoria. Asi, de 84 informes, 9 no tenian una calificacion global. De los informes
restantes, aguellos que correspondian a proyectos MED recibieron mas
calificaciones “satisfactorias” (78%) que los relacionados con las oficinas en los
paisesy las subvenciones del Fondo Mundial (28%) (véanse los gréficos 6y 7).

49. La mayor parte de las calificaciones de auditoria durante los Ultimos dos afios
con respecto a las auditorias de oficinas en los paises y subvenciones del Fondo
Mundial correspondian a la categoria de “parcialmente satisfactoria”; la proporcién
de “satisfactoria’ e “insatisfactoria’ sigue teniendo una distribucién razonable en
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VII.

2011. El aumento del porcentaje de calificaciones “satisfactorias’ para las auditorias
de proyectos MED esta relacionado con la considerable ampliacion del nimero de
estas auditorias (que paso de 10 en 2010 a 28 en 2011), con una concentracion de 14
auditorias en 2 paises, todas ellas evaluadas como “satisfactorias’ (véanse los

gréficos6y 7).

Gréfico 6

Comparacion de las calificaciones de las auditor ias de la sede, las oficinas
en los paisesy el Fondo Mundial en 2010y 2011

2010 2011
0,
6 (13% 32 (68%) Al 32 (67%)
Parcialmente Parcialmente
‘ satisfactoria - ] satisfactoria
Satisfactoria k Satisfactoria
9 (19%) 12 (25%) 3
= |nsatisfactorig m I nsatisfactoria
Gréafico 7

Comparacion de las calificaciones de las auditor ias de proyectos MED en 2010 y 2011

2010

4 (40%)

Parcialmente
satisfactoria

1 (1(&

5 (50%)

Satisfactoria

m I nsatisfactorig

1 (49

21 (78%)

(—

2011

5 (18%)
’ Parcia mente
satisfactoria
Satisfactoria

u | nsatisfactoria

Seguimiento de las recomendaciones de auditoria

50. A 31 de diciembre de 2011, la tasa de aplicaciéon general era del 92,7%. Este
porcentaje abarca todos |os informes publicados entre el 1 de enero de 2007 y el 30
de noviembre de 2011, teniendo en cuenta que las oficinas tienen un periodo de
gracia de un mes desde la fecha de publicacién del informe a efectos de la
presentacién de informes sobre las medidas de aplicacién adoptadas. Se observé una
mejora considerable con respecto al 31 de diciembre de 2010, fecha en la que la tasa
de aplicacion era del 87,1%. (Este porcentaje abarcaba los informes publicados
entre el 1 de enero de 2006 y el 30 de noviembre de 2010.)

51. A finales de 2011, 28 recomendaciones habian quedado pendientes durante
mas de 18 meses sin llegar a aplicarse por completo, frente a las 41 que se
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VIII.

notificaron en 2010 (véase el anexo 3). De las 41 recomendaciones notificadas a
finales de 2010, 34 (83%) se aplicaron en 2011. El 31 de diciembre de 2011, otras
21 recomendaciones seguian pendientes desde hacia al menos 18 meses. Estas 28
recomendaciones representan el 0,6% de un total de 4.347 recomendaciones
formuladas desde 2007. (La recomendacion més antigua surgio de una auditoria de
2007 y requeria que el Gobierno anfitrion tomara algunas medidas).

52. De las 28 recomendaciones, 15 (54%) se consideraron de alta prioridad; 24
recomendaciones afectan al PNUD exclusivamente y 4 afectan al UNFPA y a
UNICEF, ya que corresponden a una auditoria interinstitucional (relacionada con el
método armonizado para las transferencias en efectivo). Se sefiaé que los motivos
de la demora en la aplicacion de las 24 recomendaciones eran los siguientes:
medidas inadecuadas por parte de las oficinas afectadas (54%); dependencia de los
Gobiernos anfitriones (42%); y falta de recursos (4%).

Servicios de asesor amiento

53. LaOAl siguio prestando asesoramiento a todos los niveles de la administracion en la
sede, en los centros regionales y en las oficinas en los paises. Dicho asesoramiento cubria
diversos temas, entre ellos, la administracion de contratos, las relaciones con los donantes
y la presentacion de informes a estos, 0s procesos de contratacion de recursos humanos, la
gestion de activos y € Fondo Mundial. La OAl también examind con regularidad las
clausulas de |os acuerdos de contribucion y subvencién con los donantes. En 2011, la OAI
llevd a cabo un examen especia y ofrecioé asesoramiento en relacidn con las politicas, los
procedimientos y |as practicas sobre contribuciones de |os gobiernos a los gastos locales.

54. Con €l fin de compartir la experiencia adquirida a partir de las auditorias y
lograr que el personal del PNUD apreciara de un modo mas adecuado los resultados
y las recomendaciones de las auditorias, la OAIl realizé algunas presentaciones: al
Grupo sobre el VIH/SIDA; alas oficinas del PNUD en laregion de América Latina
y €l Caribe; en lareunion sobre gestion mundial de la Direccion Regional de Africa;
en €l taller sobre gestion de operaciones de la Direccion Regional para Europay la
Comunidad de Estados Independientes; y a Centro Mundia de Servicios
Compartidos. Ademés, la OAIl celebr6 ocho seminarios web para facilitar
aclaraciones y actualizaciones a las oficinas en los paises sobre el proceso de
auditoria de ONG/MEN.

Servicios de auditoria interna para ONU-Mujeres

55. Sobre la base de un acuerdo entre la Directora Ejecutiva de ONU-Mujeresy la
OAl, esta Ultima siguid prestando servicios de auditoria interna a ONU-Mujeres de
acuerdo con €l reglamento financiero y la reglamentacion financiera detallada de
ONU-Mujeres.

Examen de auditorias de proyectos g ecutados por or ganizaciones
no gubernamentales o gobier nos nacionales

56. A raiz dela evauacion dedl riesgo de auditoria de la OAl, en 2011 se seleccionaron
1.302 adjudicaciones de contratos de ONG/MEN para su auditoria por parte de empresas o
instituciones nacionales de auditoria. Esto representaba €l 80% de los 2.600 millones de
ddlares en gastos efectuados para proyectos ONG/MEN durante € gjercicio econémico
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2010. Estas auditorias estan gestionadas directamente por las oficinas en los paises. La
OAI recibio 1.511 informes de auditoria procedentes de 120 oficinas en los paises,
correspondientes a 1.291 adjudicaciones de contratos de ONG/MEN que cubrian un total
de 2.000 millones de dolares en gastos 0 el 99% de los gastos que estaba previsto auditar.
Una adjudicacion puede incluir varios proyectos y un informe de auditoria puede referirse
a més de un proyecto. En general, los informes de auditoria se presentaron puntual mente.
En comparacién con afios anteriores, se produjeron nuevas mejoras en la puntualidad de
los informes debido a los esfuerzos concertados de la OAl, la Oficina de Finanzas y
Administracion de la Direccion de Gestidn, las direcciones regionales y las oficinas en los
paises af ectadas.

Resultados del examen de la OAl

57. De los 1.511 informes recibidos, la OAIl selecciond 661, que fueron
examinados en profundidad. Este examen abarco el 82% de los gastos auditados. La
muestra incluia todos los informes que ofrecian opiniones con salvedades. La OAl
examina cuatro elementos de los informes de auditoria de ONG/MEN:

i) Opinidn de auditoriay efecto financiero neto: la OAI mide el efecto financiero
neto de las reservas de |os auditores como porcentaje del gasto declarado de los
proyectos.

ii) Resultado de la auditoria: 1a OAIl examina los resultados de las auditorias y
cuantifica los riesgos correspondientes para la gecucion general de los
proyectos.

iii)  Alcance delaauditoria: laOAl examinasi la cobertura de auditoria es adecuada
sobre la base de los requisitos minimos establecidos en |os mandatos.

iv)  Administracion de la auditoria: la OAl examinalaforma en que la auditoria fue
administrada por la oficinaen el pais, enlo relativo alaeficienciay la eficacia.

58. En la mayoria de los casos, la OAl calificé de “satisfactoria’ la calidad
general, asi como los resultados de los informes de auditoria de ONG/MEN (véase
el gréfico 8). La OAI resumi6 los resultados del examen en cartas que se remitieron
alas oficinas. En dichas cartas se indicaban |os ambitos que requerian mejoras.

Gréfico 8
Resultados de la evaluacion realizada por la OAl delacalidad de
losinformes de auditoria ONG/MEN

Calificacion del alcance de auditoria ONG/MEN

Ejercicio econémico 2010 Ejercicio econémico 2009
NUmero de oficinas NuUmero de oficinas
en los paises Porcentaje en los paises Porcentaje
Satisfactoria 83 70% 77 63%
Parcialmente
satisfactoria 26 22% 33 26%
Insatisfactoria 10 8% 14 11%
Total de oficinas
en |os paises 119 124
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XI.

Cuestiones principales de auditoria de proyectos ONG/MEN y medidas
adoptadas al respecto

59. Losinformes de auditoria incluian 2.586 cuestiones, la mayoria de las cuales (71%) se
consideraron de prioridad “medid’. La mayor parte de esas cuestiones tenian que ver con la
gestion financiera y los sistemas y controles de contabilidad. A 1o largo de los dos Ultimos
ciclos de auditoria, disminuyeron las cuestiones en el ambito de la gestion financiera, la
gestion y e uso de equipo/inventario, y los sistemas y controles de contabilidad. En
comparacion con 2010, e ndmero total de cuestiones también disminuy6 en 2011.

60. La OAI también vigila las medidas que las oficinas en los paises tienen
previsto adoptar 0 ya han aplicado para atender las recomendaciones de auditoria
resultantes de las auditorias de proyectos ONG/MEN. De las 2.586 cuestiones de
auditoria, el 86% se abordaron adecuadamente en los planes de accion de las
oficinas en |os paises.

Opiniones de auditoria y efecto financiero neto

61. Los auditores consideraron correcta la presentacion de los gastos financieros
de los proyectos ONG/MEN en la mayoria de los casos y formularon una opinion
“sin reservas’ sobre los 1.900 millones de ddlares (93%) del total de 2.000 millones
de gastos auditados. La OAI analizé todos los informes que contenian opiniones con
salvedades (es decir, opinion con reservas, desfavorable o con descargo de
responsabilidad) y calculé que €l efecto financiero neto era de 40,5 millones de
ddlares, lo que equivale al 2% del total de gastos auditados.

62. Este efecto financiero neto de 40,5 millones de ddlares en las reservas de los
auditores se debe sobre todo a una pérdida excepcional de documentacion
justificativa en Egipto, donde no se pudieron auditar 27,3 millones de dolares en
gastos de proyectos debido a la destruccion y la pérdida de documentos a raiz de la
crisis politica. Sin estas circunstancias extraordinarias, el efecto financiero neto
resultante de la auditoria de los proyectos ONG/MEN habria sido de 13,3 millones
de ddlares, lo que equivale al 0,7% del total de gastos auditados. Para €l gjercicio
econdmico 2009, el efecto financiero neto fue de 27,9 millones de ddlares o el 1,6%
del total de gastos.

Investigaciones

NUmero de casos

63. Durante 2011, la OAIl abrié 201 casos nuevos. Por primera vez en afios, esa
cifra supuso una reduccion del ndmero de denuncias con respecto al afio anterior. La
OAI también reabri6 varios casos de afios anteriores debido a nuevas informaciones
0 acontecimientos, y realizo ajustes en su estadistica del numero de casos debido a
la transicion a un nuevo sistema de gestion de casos. Ello dio lugar a que se abrieran
17 casos mas durante el afio, o que, junto con 99 casos que quedaban pendientes de
2010, se traducia en un total de 317 casos en 2011.

64. De esos 317 casos, la OAl concluy6 210 en 2011. Un total de 151 casos (48%) se
cancelaron después de que una evaluacion determinara que no estaba justificado que la
OAl iniciara una investigacion formal, y 45 casos més (14%) se concluyeron tras realizar
unainvestigacion completa. De los casos investigados, 22 (49%) dieron lugar a un informe
de investigacion que establecia pruebas de falta de conducta. Se consideré que 23 casos
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(51%) carecian de fundamento. Se remitieron 10 casos a otras oficinas dentro del PNUD y
4 a otras organizaciones para someterse a investigacion u otras medidas oportunas. A
finales de 2011, 107 casos quedaron pendientes para 2012 (véase €l grafico 9).

Gréfico 9
Numero de casos en 2011

Arrastrados al 1 de enero de 2010 99
Recibidos durante el afio 201
Reabiertos y sometidos a ajustes 17
Total de casos durante el afio 317
Cancelados (de casos arrastrados) 152
Cancelados (de casos recibidos) 58
Total de casos cerrados 210
Arrastrados al 31 de diciembre de 2011 107

Tramitacién de casos, especialmente por falta de conducta

65. Cuando una investigacién demuestra las acusaciones de fraude u otra falta de
conducta, la OAIl presenta un informe de investigacion a la Oficina de Apoyo
Juridico para que considere la adopcién de medidas disciplinarias o administrativas
contra el personal implicado, asi como la recuperaciéon de los fondos o activos.
Cuando una investigacion revela deficiencias en los controles internos, la OAl
remite una carta sobre asuntos de gestion ala oficina competente, recomendando las
modalidades para reforzar los controles. En 2011, la OAI remiti6d cinco cartas sobre
asuntos de gestion al concluir las investigaciones. El grafico 10 muestra como se
cerraron los casos en 2011.

66. Los casos de posible infraccion penal también pueden ser remitidos a las
fuerzas publicas nacionales con miras a su investigacion y procesamiento, junto con
la recuperacion de fondos por la via judicial. En 2011, la OAl recomendd la
remision de siete casos a las autoridades nacionales para su investigacion pena y
recopil6 todas las pruebas pertinentes para respaldar el procesamiento de los casos
oportunos.

67. Al cierre del gercicio, 43 casos todavia se estaban sometiendo a una
evaluacion preliminar, mientras que 64 casos eran objeto de investigacion.

Gréfico 10
Resolucién de casos en 2011

Total de casos cancelados durante el afio 2011 210

Previa evaluacion

- Cancelados, investigacion no justificada 151
- Remitidos a otras oficinas del PNUD 10
- Remitidos a otras organizaciones 4
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Total de casos cancelados durante el afio 2011 210

Previainvestigacion
Cancelados (no probados) 23
Presentados a la Oficina de Apoyo Juridico 22
Presentados a la Oficina de Etica (casos de represalia)
Cartas sobre asuntos de gestion remitidas®

Tipos de denuncias o acusaciones

68. Las denuncias sobre irregularidades financieras —como fraude en las
adquisiciones, robo y malversacion, uso indebido de los recursos del PNUD y fraude
en relacion con las prestaciones— seguian constituyendo la principal categoria de
casos, con el 59% del total de casos tramitados por la OAl en 2011. La situacion era
casi la misma en 2010, cuando las irregularidades financieras representaron el 60%
del total de casos recibidos. No obstante, algunas de las denuncias recibidas en 2011
implicaban mecanismos de fraude complejos o grandes pérdidas monetarias, como,
por ejemplo, un caso en e que se confirmé una pérdida de por lo menos 2,3
millones de ddlares.

69. Entre las acusaciones no relacionadas con irregularidades financieras, el acoso
en el lugar de trabajo y el abuso de autoridad fueron las dos categorias principales
de denuncias, que, juntas, representaron el 19% de los casos de la OAIl en 2011. Ello
indico un notable aumento con respecto a 2010, afio en que las acusaciones de acoso
en el lugar de trabajo y abuso de autoridad representaron el 13% de los casos.

70. En 2011, la tercera categoria con mayor nimero de acusaciones no relacionadas
con irregularidades financieras fue la constituida por otros incumplimientos de
obligaciones (8%), seguida de tergiversacion (4%) e irregularidades en la contratacion
(4%). La categoria de otros incumplimientos de obligaciones abarca todos los casos en
que un miembro del persona no cumpla con sus obligaciones en el marco de la Carta de
las Naciones Unidas, el Estatuto del Personal y €l Reglamento del Personal u otras
instrucciones administrativas pertinentes, o no siga las normas de conducta que se
esperan de un funcionario internacional .

71. Las acusaciones de represalias contra los denunciantes de irregularidades
representaron el 2% de las denuncias recibidas en 2011 (un total de tres denuncias).
Dos de estos casos se concluyeron en 2011, y ambos resultaron infundados; un caso
todavia esta siendo evaluado. Otras categorias (entre ellas, la explotacion sexual, el
incumplimiento de las leyes locales, el abuso de las prerrogativas e inmunidades, |os
ataques y amenazas) representaron el 5% restante de las denuncias recibidas en 2011
(véase el gréfico 11).

1 En algunos casos, ademas de una carta sobre asuntos de gestion, se emitié un informe de

investigacion.
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Gréfico 11
Tipos de denunciasrecibidas en 2011
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Medidas disciplinarias y otras sanciones adoptadas

72. Enlamayoria de los casos probados, las investigaciones realizadas por la OAI
dieron lugar a medidas disciplinarias o administrativas, en particular medidas para
asegurar la recuperacion de fondos y, en casos de posible conducta delictiva, €l
envio a la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas para su remision a
las fuerzas de seguridad nacionales. Se ofrece informacién més pormenorizada en el
Informe Anual de la Administradora sobre medidas disciplinarias y otras acciones
tomadas en respuesta al fraude, la corrupcion y otras irregularidades de 2011.

Fortalecimiento de la capacidad de investigacion

73. En 2011, la OAIl adopté una serie de medidas, que se describen a continuacion,
encaminadas a seguir mejorando su capacidad para llevar a cabo investigaciones e
intercambiar informacién sobre el fraude con otras dependencias investigadoras, a fin de
identificar y afrontar mejor las irregularidades que puedan repercutir en el PNUD.

e A principios de 2011, empezd a funcionar un nuevo sistema de linea de
comunicacion directa, que amplia €l “alcance’” del PNUD en los 177 paises
donde efectlia operaciones sobre el terreno. El nuevo sistema ofrece lo siguiente:
un servicio gratuito de denuncia por teléfono disponible las 24 horas del diay los
siete dias de la semana, y atendido por persona capacitado; la posibilidad de
conectar con intérpretes; notificacion en linea en inglés, espafiol y francés; y la
posibilidad de mantener el anonimato de las personas que Ilaman, que, ademas,
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pueden ofrecer més informacion posteriormente, mediante el uso de un cadigo de
referencia.

e Se implantdé un nuevo sistema de gestion de los casos bajo investigacion
con objeto de documentar de un modo mas exhaustivo las medidas
adoptadas para investigar las acusaciones, permitir andlisis mas
significativos de los datos sobre |os casos y extraer conocimientos de otras
investigaciones que puedan resultar pertinentes para los procesos de
gestion del riesgo del PNUD.

e Se contratd a un asesor de investigaciones dedicado a los casos del Fondo
Mundial para asegurar la gestion pronta y eficaz de las presuntas
irregularidades que afecten a las subvenciones del Fondo Mundial
gestionadas por el PNUD.

e Seintensificaron los esfuerzos destinados a colaborar con las oficinas de
investigacion de otras organizaciones internacionales. La finalidad era
intercambiar con mayor eficacia informacion sobre los riesgos de fraude e
investigar de un modo més eficiente el fraude que implique a més de una
organizacion. Esta colaboracion con otros organos investigadores se ha
seguido reforzando mediante |la firma de acuerdos de cooperacion con otras
organizaciones, como, por e€emplo, un acuerdo sobre la prevencion,
deteccion e investigacion del fraude y la corrupcion, firmado con la Oficina
del Inspector General del Fondo Mundial.

74. La OAIl contribuyd de forma activa a desarrollo de una serie de nuevas
politicas encaminadas a prevenir, detectar y afrontar de un modo mas adecuado €l
fraude cometido en perjuicio de los programas y proyectos del PNUD. Entre estas
politicas cabe mencionar la politica de lucha contra el fraude (marzo de 2011) y la
politica de sanciones alos proveedores (noviembre de 2011).

75. De conformidad con larevision de la Carta de la OAI, que ampli6é el mandato
de la funcion investigadora de la OAl y fue aprobada por la Administradora en
diciembre de 2010, la OAIl ha evaluado y realizado investigaciones que implicaban a
contratistas, asociados en la implementacion y otros terceros. Como consecuencia
de las investigaciones llevadas a cabo en 2011, la OAIl espera presentar como
minimo dos casos en 2012 para que sean examinados en el marco de la
recientemente establ ecida politica de sanciones a proveedores.

76. La OAIl también ha desarrollado un protocolo para realizar investigaciones
proactivas en esferas de alto riesgo que son susceptibles de fraude, corrupcién y
otras irregularidades. La OAI, con sujecion a la disponibilidad de recursos, tiene
previsto aplicar |a primera investigacion proactiva en 2012.

77. LaOAl esta examinando sus directrices de investigacion para asegurar que los
casos que implican a contratistas se tramiten con la mayor eficiencia posible. Tras
consultarlo con la Oficina de Apoyo Juridico, se decidié que, cuando se hayan
probado las acusaciones contra los contratistas, la OAl proporcionard los informes
gue contengan los resultados de una investigacion directamente a jefe de la oficina
afectada. Actualmente se esta procediendo de esta forma.

78. Como ya se ha indicado anteriormente en el presente informe, la Junta aprob6
dos puestos adicionales de investigaciones para el presupuesto de apoyo bienal
2012-2013 a fin de hacer frente a la mayor cantidad y complejidad de las denuncias
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y las investigaciones. Con estos nuevos puestos, que se espera cubrir durante los
cuatro primeros meses de 2012, la OAI se encontrara en mejores condiciones para
aplicar la ampliacién de su mandato.

Conclusion general y marco para el futuro

79. Los resultados de las diversas auditorias y las medidas adoptadas por las
oficinas afectadas para abordar los problemas planteados por la OAI constituyen
indicios positivos de la eficacia de los procesos de gobernanza, gestion del riesgo y
fiscalizacion del PNUD. El apoyo constante del personal directivo superior, del
Comité Asesor de Auditoriay de la Junta Ejecutiva permite que la OAIl desempefie
su mandato satisfactoriamente.

80. La OAI sigue estando preparada para enfrentarse a los retos que tiene por
delante, algunos de los cuales podrian surgir de la aplicacién del programa de
cambio institucional del PNUD y del compromiso de la organizacion de permitir el
acceso publico a sus informes de auditoria interna. La estrategia trienal de la OAI
aprobada por la Administradora servird de guia ala OAIl durante los préximos afios.
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