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Resumen

Las estimaciones presupuestarias de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS) para el bienio 2012-2013 ascienden a un total de
148,7 millones de dodlares. Los recursos se dedican a ejecutar el plan estratégico de la
UNOPS para 2010-2013 (DP/2009/36). Reconociendo la importante incertidumbre
que afecta a las proyecciones de los ingresos, la UNOPS sigue siendo prudente en su
presupuestacion y por consiguiente tiene como objetivo un crecimiento real nulo de
los recursos de gestion para el bienio. Esto refleja la atencidon que la UNOPS presta a
la eficacia en funcion de los costos.

Para la UNOPS, en su etapa actual de madurez organica, una reserva
operacional integramente repuesta constituye una medida significativa de la
sostenibilidad financiera de la organizacion y la viabilidad de su modelo institucional
como proveedor de servicios totalmente autofinanciado en las Naciones Unidas.

La transicion a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (IPSAS) en 2012 se suma a las dificultades relacionadas con la preparacion
del presente presupuesto. Se estima que la introduccion de las IPSAS afectara a los
ingresos netos reales para 2012-2013 en aproximadamente 13 millones de ddlares,
debido principalmente al reconocimiento retrasado de ingresos.

Con estas estimaciones presupuestarias, la UNOPS se ha fijado la meta muy
ambiciosa de generar margenes suficientes de modo que las reservas operacionales se
mantengan por encima del requisito minimo a finales de 2013 pese al efecto en los
resultados reales derivado de los tratamientos contables relacionados con las IPSAS.
Esto se traduce en una meta de ingresos netos nulos para el bienio proximo después
de tener en cuenta las consecuencias de las IPSAS y los créditos ordinarios.
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El formato del presupuesto de la UNOPS se ajusta al enfoque armonizado de
presupuesto basado en los resultados que han adoptado el PNUD, el UNFPA y el
UNICEEF. La presentacion se centra en el marco de resultados de gestion de la UNOPS
encaminado a mejorar y mantener las contribuciones de la UNOPS a las Naciones
Unidas y sus asociados como se describe en el plan estratégico de la UNOPS.

Las estimaciones presupuestarias apoyan las prioridades fundamentales con
miras a aumentar la eficiencia y la eficacia de la UNOPS. Las practicas de apoyo de
gestion y ejecucion de la UNOPS se elaboraron en respuesta a la demanda de los
asociados en ciertas esferas y su fortalecimiento continuo sigue siendo una prioridad.
Los esfuerzos por incrementar la calidad de los entregables de la UNOPS mediante la
mejora continua, asi como el aumento de la transparencia y la rendicioén de cuentas,
se demuestran con la adopcion de nuevas normas internacionales en materia de
mejores practicas. Los recursos también se canalizan hacia la mejora de la habilidad
de la UNOPS para ayudar a desarrollar la capacidad de ejecucion de los asociados en
las esferas del mandato y las competencias basicas de la UNOPS.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) aprobar la meta de ingresos netos,
reconociendo los efectos contables de la transicion a las IPSAS; y b) hacer suyo el
enfoque perfeccionado de resultados de gestion y la asignacion conexa de recursos.
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Contexto estratégico

1. La UNOPS considera fundamentales su compromiso con los objetivos de
coherencia de las Naciones Unidas y su contribucion a los resultados de sus
asociados con el proposito de mejorar la vida de las personas, sobre la base de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y otras metas convenidas internacionalmente.

La Junta Ejecutiva y la Asamblea General reafirman el mandato
de la UNOPS

2. La UNOPS contribuye a aumentar la capacidad del sistema de las Naciones
Unidas y sus asociados para realizar actividades de consolidacion de la paz, desarrollo
y operaciones humanitarias que resulten tutiles para la poblacion necesitada. Al
hacerlo, la UNOPS se rige por la Revision trienal amplia y las posteriores revisiones
de politicas efectuadas por la Asamblea General. El mandato de la UNOPS se aclaro
en las recientes decisiones de la Junta Ejecutiva 2009/25 y 2010/21.

3. En su resolucidén 65/176, la Asamblea General reafirm6é el mandato de la
UNOPS descrito en la decision 2009/25 de la Junta Ejecutiva, que establece, entre
otras cosas, que “la UNOPS actia como proveedor de servicios a los organismos,
fondos y programas del sistema de las Naciones Unidas, las instituciones financieras
internacionales y regionales, las organizaciones intergubernamentales, los gobiernos
donantes y receptores, las organizaciones no gubernamentales, las fundaciones y las
organizaciones del sector privado [...] la UNOPS es un recurso central del sistema
de las Naciones Unidas para la gestion de las adquisiciones y los contratos, asi como
para las obras publicas y el desarrollo de la infraestructura fisica, incluidas las
actividades conexas de fomento de la capacidad”.

Los resultados operacionales definen las esferas en las que la UNOPS
contribuye a los resultados de los asociados

4.  El plan estratégico para 2010-2013 de la UNOPS (DP/2009/36) fue aprobado
en 2009, con lo cual el periodo de planificacion se alined con el de los principales
asociados de las Naciones Unidas. El plan estratégico presenta un marco de
resultados operacionales de la UNOPS integrado por cuatro metas de contribucion,
que definen las esferas en las que la UNOPS contribuye a los resultados de los
asociados, y tres intereses intersectoriales para las operaciones de la UNOPS.

a)  Metas de la contribucion de la UNOPS:
1. Recuperacion de la paz y la estabilidad después de los conflictos

2. Pronta recuperacion de las comunidades afectadas por desastres
naturales

3. Fomento de la capacidad de los particulares de promover el
desarrollo de la economia local y de obtener servicios sociales

4.  Sostenibilidad del medio ambiente y adaptacion al cambio
climatico
b) Intereses intersectoriales operacionales:

1.  Igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer
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2. Desarrollo de la capacidad nacional
3. Sostenibilidad del medio ambiente

El plan estratégico presenta las medidas que la UNOPS estd adoptando para poner
en practica su vision: “satisfacer las necesidades de sus asociados [...] prestandoles
servicios de gestion que cumplan las mas altas normas mundiales de calidad, rapidez
y eficacia en funcién de los costos”. Una importante caracteristica conexa del plan
estratégico consiste en que concentra la labor de la UNOPS en las esferas en las que
mas puede contribuir a mejorar los resultados de sus asociados, lo que a su vez
contribuye a promover la excelencia operacional en esas esferas. La Asamblea
General confirmoé una vez mas la esencia de esta vision en su resolucion 65/176 al
reconocer que “la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos puede
aportar valor afladido prestando servicios eficientes y eficaces en funcion de los
costos a los asociados en las esferas de la gestion de proyectos, los recursos
humanos, la gestion financiera y los servicios comunes o compartidos”.

5. El plan estratégico se basa en la experiencia adquirida en la ejecucion de la
estrategia institucional de la UNOPS para 2007-2009, que se centré en el
restablecimiento de la estabilidad financiera mediante la mejora de la satisfaccion de
los clientes, la introduccion de practicas institucionales y de desempefio del maximo
nivel, y el aumento de la competencia y la motivacion del personal.

6.  Se ha logrado mucho: la UNOPS ya es un miembro activo de los equipos de
las Naciones Unidas en los paises que goza de mayor aprecio; la viabilidad
financiera se ha demostrado durante cinco afios consecutivos; y hay mas rendicion
de cuentas y transparencia, al tiempo que han mejorado la gestion de riesgos, los
controles internos y la supervision. La UNOPS recibié una opiniéon de auditoria
externa sin reservas para el periodo 2008-2009 y alcanzé el nivel minimo exigido de
reservas operacionales a finales de 2009, dos afos antes del plazo fijado en las
estimaciones presupuestarias para 2010-2011. Con ello, la UNOPS avanzé
considerablemente en el proceso de saneamiento financiero de la organizacion que
se ha estado llevando a cabo desde 2006. Las cuestiones pendientes tienen que ver
con obligaciones historicas, y la UNOPS esta trabajando sistematicamente con las
partes interesadas para resolverlas.

Los resultados de la gestion sostienen y mejoran las contribuciones
a las Naciones Unidas y a otros asociados

7. Sobre la base de estos logros, las estimaciones presupuestarias para 2010-2011
dan prioridad a ciertas iniciativas estratégicas encaminadas a aumentar la eficiencia
y la eficacia de la UNOPS y sus contribuciones a los resultados de los asociados.
Estas incluyen la mejora continua de las practicas institucionales en consonancia
con las mas altas normas mundiales, los preparativos para aplicar las IPSAS y la
adopcion de otras medidas para aumentar mas la transparencia y la rendicion de
cuentas. También se da prioridad al fortalecimiento de la gestiéon de proyectos como
una esfera practica en la que se proporcionan orientacion normativa, instrumentos y
capacitacion al personal en todo el mundo, asi como al reforzamiento de la gestion
de los conocimientos en los ambitos de competencia de la UNOPS y de la capacidad
de dicha oficina para ayudar a fomentar las competencias nacionales de ejecucion
dentro de las esferas de su mandato.
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II.

8.  En consonancia con la voluntad expresada en el plan estratégico, la UNOPS se
propuso lograr la certificacion externa de las funciones de gestion basicas, los
procesos institucionales y el personal. Gracias a esa labor, en junio de 2011 la
UNOPS obtuvo la prestigiosa certificacion ISO 9001 para su sistema de gestion de
la calidad. La UNOPS es la primera organizacion de las Naciones Unidas cuyos
sistemas de gestion mundial recibe la certificacion ISO 9001. Como parte del
proceso, la UNOPS document6 las practicas institucionales basicas de su sistema de
gestion de la calidad. Durante una serie de evaluaciones de la ISO realizadas
en 2011 la organizacion demostrd que aplicaba y perfeccionaba sistematicamente
esos procesos en todos los niveles.

9.  En 2011, la UNOPS recibié oficialmente la certificacion en politicas y
procedimientos de adquisiciones del Chartered Institute of Purchasing and Supply.
Este es un logro importante y la UNOPS actualmente es el Gnico organo de las
Naciones Unidas que ha obtenido ese reconocimiento. La certificacion demuestra
que la UNOPS cuenta con politicas, procesos y procedimientos de adquisicion
solidos y verificados y supervisados por un érgano independiente.

10. Las certificaciones mencionadas ilustran la forma en que los asociados de la
UNOPS se benefician de practicas institucionales que reflejan las principales
normas internacionales. La UNOPS seguird dando prioridad a esos esfuerzos por
mejorar y demostrar la calidad, la rapidez y la eficacia en funcion de los costos de la
manera en que funciona. Se prevé que esos esfuerzos sigan generando beneficios
respecto de la calidad de los entregables de la UNOPS, asi como patrones de
ingresos y gastos en las estimaciones presupuestarias actuales y futuras.

11. El marco de resultados de gestion de la UNOPS, definido en el plan
estratégico para 2010-2013, refleja los resultados que la UNOPS como organizacion
autofinanciada debe procurar obtener a fin de mantener y mejorar su capacidad para
contribuir a la labor de las Naciones Unidas y sus asociados. La presentacion de las
estimaciones presupuestarias se centra en dicho marco, que se ha actualizado para
permitir la aplicacion y la comunicacion eficaces de la estrategia de gestion de
la UNOPS. Con el objetivo de mejorar la metodologia, la UNOPS seguira
examinando la experiencia derivada de la aplicacidon del modelo de presupuestacion
y gestion basadas en los resultados que ella misma realiza y estudiara las
experiencias en el PNUD, el UNFPA y el UNICEF, entre otros.

12.  En ese contexto, como parte de su informe anual sobre 2011, la UNOPS tiene
previsto incluir una evaluacion de su plan estratégico. Se trata de una oportunidad
para seguir explorando la manera en que la UNOPS puede generar mayor valor para
los asociados y al mismo tiempo un posicionamiento estratégico de la organizacion
que le permita seguir siendo util por muchos afios.

Contexto financiero

13.  En esta seccidn se presenta primero un resumen de los resultados financieros
provisionales y las proyecciones para el bienio 2010-2011. A continuacién se
describen las principales consecuencias presupuestarias de la transicion a las IPSAS
en 2012, antes de describir el proceso que se sigue para claborar esas estimaciones
presupuestarias. Por ultimo se presentan las proyecciones para el bienio 2012-2013,
asi como la situacion y la evolucion prevista de la reserva operacional.
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Las proyecciones para el bienio 2010-2011 indican el logro de la
meta de ingresos netos

14. Como se desprende de los principales datos financieros presentados en el
informe anual de 2010, a mitad del bienio la UNOPS estd en buenas condiciones
para lograr su meta de ingresos netos para el periodo 2010-2011. La UNOPS logroé
un crecimiento significativo de los ingresos brutos en 2010 al tiempo que mantuvo
los gastos de gestion en el mismo nivel que en 2009, lo que demuestra la
permanente preocupacion de la UNOPS por la eficacia en funcion de los costos.

15. Mediante sus sistemas de informacion en materia de gestion, la UNOPS
supervisa los resultados continuamente y compara el desempefio financiero con los
objetivos en tiempo real. En los primeros meses de 2011, la UNOPS ha registrado
una reduccion en la captacion y ejecucion de operaciones que puede ser producto de
la crisis financiera que afecta a los presupuestos de los asociados. La UNOPS
seguira aplicando practicas prudentes de gestion, asegurando el mantenimiento de la
sostenibilidad financiera incluso en el caso de una posible reduccién en la tendencia
de los ingresos. El resultado de las disposiciones contables es particularmente dificil
de estimar por adelantado porque en muchos casos depende de acuerdos con
organizaciones asociadas, acuerdos arbitrales con contratistas o compromisos
financieros por parte de los donantes.

16. En el momento de la preparacion del presupuesto fue necesario partir de
ciertas hipotesis sobre los saldos iniciales previstos para el nuevo bienio. Sobre esta
base, la UNOPS tiene expectativas razonables de que va a cumplir, o superar, la
meta de ingresos netos fijada para el bienio 2010-2011.

17. El desempefio financiero efectivo de la UNOPS en 2010-2011, que se reflejara
en los estados financieros certificados del bienio, dependerd de los ingresos
generados y de los gastos efectuados hasta el Gltimo dia de 2011. También se vera
afectado por las decisiones sobre pasos a pérdidas y ganancias o provisiones por
deudas incobrables en relacion con obligaciones historicas. El resultado efectivo, y
sus eventuales consecuencias para la planificacion futura, se comunicaran a la Junta
Ejecutiva en 2012.

La transicion a las IPSAS retrasa el reconocimiento de los ingresos
y cambia el tratamiento de los activos

18. Los efectos contables de la introduccion de las IPSAS en 2012 son dificiles de
evaluar y, por lo tanto, deben supervisarse de cerca y gestionarse cuidadosamente.
Actualmente se estima que la transicion de las Normas de contabilidad del sistema
de las Naciones Unidas a las IPSAS afectara a los ingresos netos reales para el
periodo 2012-2013 en aproximadamente 13 millones de doélares, debido
principalmente al retraso en el reconocimiento de los ingresos conforme a las IPSAS
y el tratamiento diferente de los activos.

19. Al comparar las practicas contables que aplica actualmente la UNOPS
conforme a las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas con las
que se aplicaran conforme a las IPSAS, se observa claramente que algunos de los
ingresos que se habrian tenido en cuenta en el bienio 2012-2013 conforme a las
Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas ahora se computaran en
el bienio siguiente. El efecto negativo en los ingresos para el periodo 2012-2013 se
estima en 12 millones de dolares, lo que constituye una medida puntual que no
afectara a los resultados de los bienios a partir de 2013.
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20. Conforme a las IPSAS, los activos administrativos de la UNOPS ya no se
contabilizaran integramente en el momento de la adquisiciéon sino que se
capitalizaran y se depreciaran a lo largo de su vida util. El efecto neto de este
cambio de las practicas contables se estima en 1 millon de dolares en gastos
adicionales durante el bienio 2012-2013.

La preparacion y la ejecucion del presupuesto tienen en cuenta la realidad
sobre el terreno

21. A fin de asegurar que las estimaciones presupuestarias se asumieran como
propias y tuvieran en cuenta la realidad “sobre el terreno”, todas las regiones de la
UNOPS participaron en la preparacion de dichos documentos presupuestarios. Las
proyecciones de ingresos se claboraron mediante un proceso doble: a nivel
institucional, las proyecciones se basaron en el analisis del desempeiio anterior, en
combinacioén con hipoétesis proporcionadas por la administracion superior. Este
analisis se complementé con un enfoque de abajo a arriba, en virtud del cual se
solicité a las regiones que aportaran proyecciones sobre los sectores que contribuian
mas significativamente a los ingresos y los sectores en los que cabia esperar un
cambio significativo. El hecho de que estas dos situaciones hipotéticas consideradas
en conjunto dieran practicamente los mismos resultados asegura que las
estimaciones representan la mejor prediccion posible en el momento actual.

22. En consonancia con la estructura organica, la ejecucion del presupuesto se
descentralizarda de modo que se realice a nivel de oficinas regionales, centros de
operaciones, centros de proyectos y grupos, que seran responsables de llegar a
acuerdos sobre metas anuales. La situacion de las diversas entidades en la estructura
organica también se revisara sobre la base del ejercicio anual de fijacion de metas y
de los examenes y ajustes que se realicen durante la ejecucion.

23. La supervision de la ejecucion del presupuesto y la presentacion de informes al
respecto forman parte integrante del sistema general de gestion del desempefio de la
UNOPS. Los datos se recaban y analizan para que se pueda informar sobre los
resultados en diversos niveles, en particular segliin la actividad basica y la funciéon
institucional, en relaciéon con la organizacidén en su totalidad, por region y por
entidad.

24. Con el fin de permitir la flexibilidad necesaria para atender a la demanda
cambiante de servicios de la UNOPS por parte de sus asociados, el parrafo 14.02 del
Reglamento Financiero faculta al Director Ejecutivo para redistribuir fondos en el
marco del presupuesto de gestion bienal aprobado, asi como para incrementar o
reducir fondos, incluido el numero de puestos de plantilla, siempre que se cumpla la
meta de ingresos netos para el bienio establecida por la Junta Ejecutiva.

Las proyecciones para el bienio 2012-2013 indican una reducciéon
de los cargos por servicios y el mantenimiento de los ingresos brutos

25. La naturaleza de la UNOPS, como proveedor de servicios totalmente
autofinanciado, causa un importante grado de incertidumbre respecto de las
predicciones sobre la prestacion de servicios y, en consecuencia, sobre los ingresos
que sirven para financiar su presupuesto. En el momento de elaborar las
estimaciones presupuestarias de 2012-2013, la mayor parte de los asociados de la
UNOPS afrontaban limitaciones de financiaciéon. En vista de ello, la UNOPS es
conservadora en lo relativo a su presupuestacion.
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26. En la UNOPS toda intervencion debe cubrir su costo completo, incluidos los
cargos directos y las contribuciones a los gastos generales de la organizacion que
abarcan todas las funciones institucionales contenidas en la presente propuesta
presupuestaria y a las reservas operacionales como dispositivo de amortiguacion
para la gestion de las obligaciones y los riesgos financieros. Si las reservas
operacionales se siguen reponiendo integramente, y una vez que se atiendan todas
las obligaciones historicas, la UNOPS podra reducir los cargos cobrados por sus
servicios de ejecucion de los actuales niveles minimos del 4% por los servicios
transaccionales, como los relacionados con las adquisiciones corrientes, y el 7%
para los servicios de la ejecucion de proyectos. En los ultimos tiempos se ha
registrado una reduccion gradual del cargo medio hasta un nivel estimado del 5,61%
en 2010, frente al 5,68% en 2009. Para el bienio proximo, se prevé que el nivel
medio de los cargos siga reduciéndose hasta llegar al 5,5%, levemente por debajo
del promedio de 2009 y de los niveles reales de 2010. La cuota real de los cargos
dependera del volumen y la composicion de los servicios realmente prestados en el
ejercicio presupuestario.

Grafico II
Estimaciones presupuestarias como proporcion del gasto total de 2012-2013
Estimaciones
presupuestarias

para 2012-2013
5,5%

27. La meta de ingresos brutos totales para el bienio 2012-2013 se establece en
148,7 millones de ddlares. Esos ingresos se desglosan en 118,5 millones de doélares
en ingresos estimados procedentes de los servicios de ejecucion de proyectos, 20,2
millones de dolares procedentes de servicios transaccionales y de asesoramiento, y
10,0 millones de dolares en ingresos varios. Los ingresos estimados procedentes de
los servicios de ejecucion de proyectos se determinaron después de tener en cuenta
los 12 millones de ddlares de ingresos correspondientes al bienio que, segin se
estima, se reconoceran con retraso conforme a las IPSAS. El grafico III permite
comparar esas proyecciones con los resultados obtenidos en periodos anteriores. En
particular, en el grafico, los ingresos para 2010-2011 proceden de la combinacion de
datos reales de 2010 y de las estimaciones para 2011, las estimaciones de 2012-2013
son las estimaciones que figuran en el presupuesto, mientras que los datos de los
afios anteriores son reales.
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28. Teniendo en cuenta los significativos efectos contables que, segun lo previsto,
tendra la transicion a las IPSAS en 2012, que representan un efecto total negativo de
13 millones de dolares, la UNOPS prevé una contribucion neta nula a las reservas
operacionales durante el bienio. Segliin las estimaciones, las reservas operacionales
se mantendran por encima de la meta determinada por la Junta Ejecutiva al final del
bienio. En la seccion IV se examinan detalladamente las estimaciones de gastos para
el presupuesto de gestion de 2012-2013.

Grafico III
Evolucion de los ingresos brutos, por fuente de ingresos

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

i1 Efectos estimados de la
- transicion a las IPSAS

[ Ingresos varios

B Servicios reembolsables
y asesoramiento

[ Cargos de gestion por
servicios de ejecucion
de proyectos

2000-2001 2002-2003 2004-2005 2006-2007 2008-2009 2010-2011 2012-2013

La reserva operacional se mantiene en el nivel minimo requerido,
con margen para hacer frente a un futuro incierto

29. Como organizacién totalmente autofinanciada, es importante que la reserva
operacional de la UNOPS se mantenga por encima del minimo requerido de modo
que exista un margen de seguridad ante las incertidumbres derivadas de las
predicciones de los ingresos y las consecuencias de la aplicacion de las IPSAS, asi
como de cara a futuras inversiones después del presente periodo presupuestario,
como la posible sustitucion del sistema de gestion de los recursos institucionales de
la organizacion.

30. El requisito minimo de reserva operacional se basa en el 4% de la media movil
del presupuesto de gestion y los gastos de proyectos combinados para los tres afios
de funcionamiento anteriores. La UNOPS cumpliéo con el requisito de reserva
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operacional a finales de 2009, dos afios antes de la meta fijada en las estimaciones
presupuestarias para el bienio 2010-2011. En consecuencia, el saldo inicial de la
reserva operacional para el periodo 2010-2011 fue de 42,7 millones de ddlares, es
decir, 0,6 millones por encima del minimo requerido.

31. Como se refleja en los resultados financieros provisionales presentados como
parte del informe anual, a finales de 2010 la reserva operacional era de 56,7
millones de dolares. Actualmente se estima que el saldo de cierre al final del bienio
2010-2011 ascenderda a 57 millones de doélares, o sea 10 millones de ddlares por
encima del requisito minimo de reserva estimado en ese momento. Cabe sefialar que
todavia hay mucha incertidumbre en cuanto a los resultados financieros para 2011 y
se prevé que los datos reales reflejados difieran de las estimaciones realizadas en
este momento.

32. Con esas estimaciones presupuestarias, la UNOPS se ha fijado la meta muy
ambiciosa de acumular margenes suficientes en 2010-2011 y 2012-2013 de modo
que, pese a las importantes repercusiones de los tratamientos contables derivados de
las IPSAS, a finales de 2013 las reservas operacionales se mantengan por encima
del requisito minimo establecido por la Junta Ejecutiva. Habida cuenta de las
posibles fluctuaciones en la ejecucion y los ingresos en los proximos afios, el logro
de este objetivo requerird una cuidadosa gestion financiera.

33. Durante el ejercicio presupuestario, la UNOPS vigilara atentamente las
tendencias de ingresos y gastos, y, de acuerdo con el parrafo 14.02 del Reglamento
Financiero, hara los ajustes necesarios al alza o a la baja en el presupuesto para
adaptar los gastos de gestion a la realidad cambiante. Si, por esta u otras razones, la
meta de ingresos netos no se logra, la UNOPS reducira la reserva operacional de
acuerdo con su uso previsto de conformidad con el parrafo 22.02 del Reglamento
Financiero de la UNOPS.

34. En este contexto, en 2012 la UNOPS tiene previsto llevar a cabo un examen de
la reserva operacional y el requisito minimo obligatorio debido, entre otros factores,
a la transicion a las IPSAS. En la nota técnica que figura en el anexo II del presente
documento se proporciona mas informacion sobre la reserva operacional y su uso
previsto.

Marco de resultados de gestion y de presupuesto

35. El marco de resultados de gestion de la UNOPS, descrito en el plan estratégico
de 2010-2013, establece los resultados de gestion que la UNOPS como organizacion
autofinanciada debe tratar de conseguir a fin de mantener y mejorar su capacidad
para contribuir a la labor de las Naciones Unidas y sus asociados.

Las metas institucionales impulsan el desempefio en toda la organizaciéon

36. En la UNOPS, el cuadro de mando integral es el instrumento de gestion
principal que se utiliza para impulsar un mejor desempefio y la madurez
institucional en todos los niveles de la organizacion. Por consiguiente, el marco de
resultados de gestion del plan estratégico de 2010-2013 se estructura en torno a las
cuatro perspectivas del cuadro de mando integral de la UNOPS: la perspectiva de
los asociados, la perspectiva del proceso institucional, la perspectiva de las personas
y la perspectiva de las finanzas.
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37. El marco de resultados de gestion se perfecciond como parte de la preparacion
del presupuesto y comprende cuatro metas institucionales, una por cada perspectiva
del cuadro de mando integral. Cada meta institucional se cumple mediante tres
propulsores institucionales dirigidos a la accion, que proporcionan orientacion sobre
la manera de lograr la meta. Cada propulsor institucional, a su vez, se pone en
practica con medidas de la ejecucion (indicadores), que se usan para evaluar el
progreso en el logro de la meta institucional. El marco de resultados de gestion se
expresa en un lenguaje directo y orientado a la accidén, aunque en términos
genéricos, lo que hace que sea dinamico y aplicable en todas las esferas funcionales
de la UNOPS vy las entidades en las que se realizan.

Grafico IV
Marco de resultados de gestion
4 perspectivas del

cuadro de mando 4 metas institucionales 3 propulsores institucionales
integral

Proporcionar productos y servicios de la mas alta calidad que afiadan valor sostenible

q Valor reconocido
Asociados Establecer asociaciones sostenibles

Comunicarse de manera efectiva y transparente

Ajustarse a los procesos

Proceso Excelencia de
institucional los procesos

Mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos

Innovar

Asegurar el control financiero
Finanzas Sostenibilidad
financiera

Administrar los recursos financieros

Invertir en la sostenibilidad

38. Las cuatro metas institucionales y sus respectivos propulsores institucionales
facilitaran la aplicacion y la comunicacion mas eficaces del marco de resultados de
gestion y la estrategia de gestion de la UNOPS, cuya ejecucion permitird que esta
mejore y mantenga su contribucion a la labor de las Naciones Unidas y sus
asociados.

39. Un conjunto de indicadores relacionados con las metas institucionales y los
propulsores institucionales permitirdin a la UNOPS supervisar el desempefio
comparandolo con sus metas institucionales. En el anexo I del presente documento
se proporcionan descripciones mas detalladas de cada meta institucional y propulsor
institucional, incluidas las correspondientes medidas de la ejecucion.

Los resultados de gestion y el presupuesto se corresponden
con la estructura global de la UNOPS

40. La estructura organica de la UNOPS tiene como objetivo promover la
eficiencia y la eficacia en la prestacion de servicios a los asociados y define
claramente las funciones institucionales, las autoridades y las responsabilidades. Los
resultados y el marco presupuestario para el bienio 2012-2013 se corresponden
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directamente con la estructura global de UNOPS con la finalidad de que se puedan
tomar decisiones de forma mas coordinada y los principales papeles funcionales se
integren en las practicas de gestion y las practicas de apoyo a la ejecucion y en torno
a ellas.

41. El marco presupuestario de gestion de la UNOPS esta estructurado conforme a
13 funciones institucionales, que describen las esferas funcionales de la
organizacion. El marco determina ademas cinco actividades basicas que reflejan los
tipos de trabajos que el personal de la UNOPS realiza en toda la organizacion. Por
su parte, cada una de las cinco actividades basicas esta vinculada a uno o mas de los
12 promotores institucionales mencionados anteriormente y sus respectivas medidas
de la ejecucion, y todos ellos se basan en las cuatro perspectivas del cuadro de
mando integral de la UNOPS.

Grafico V
Correspondencia de las actividades basicas de la organizacion con las funciones institucionales

Trece funciones institucionales
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| Director Ejecutivo I|
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Grupo de prcticas | | Grupe de pricticas encargado de las
DR de recursos carg:
financieras [t adquisiciones y de la
cadena de suministros

Oficina de |

Gestionar asociaciones

Grupo de
prcticas
juridicas

Comité de
Contratos y
Bienes de la
Sede

Grupo de apoyo
institucional

Prestar servicios y supervisar

ORA - Oficina Regional, Centros de Operaciones, Centros de Proyectos y Grupo de Africa

Tramitar y registrar OAP _ Oficina Regional, Centros de Operaciones, Centros de Proyectos y Grupo de Asia y el Pacifico

Contribuir a los
conocimientos practicos

OALC - Oficina Regional, Centros de Operaciones, Centros de Proyectos y Grupo de América Latina y el Caribe

OEOM - Oficina Regional, Centros de Operaciones, Centros de Proyectos y grupos de Europa, el Oriente Medio y la CEI |
OAN - Oficina Regional y grupos de América del Norte |

i N I R N

Actividades basicas Funcién institucional

Estructura global de la UNOPS

42. Esta estructuracion y correspondencia del marco de resultados de gestion y de
presupuesto de la UNOPS reflejan los fuertes vinculos y dependencias entre las
esferas funcionales y geograficas de la UNOPS y en todas ellas. Tal configuracion
indica que en todas las entidades institucionales la administraciéon y el personal
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restante, sea cual sea su esfera funcional principal, participan en actividades con el
objetivo de lograr resultados relacionados con las cuatro perspectivas del cuadro de
mando integral de la UNOPS. Asimismo, interactiian con los asociados y les prestan
servicios, participan en los procesos institucionales y mantienen relaciones con sus
homologos y el personal directivo, y todas las actividades tienen consecuencias
financieras.

Grafico VI
Aplicaciéon en cascada del cuadro de mando integral en todas las entidades y funciones
institucionales de la estructura global
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43. El marco de resultados de gestion y de presupuesto presentado seguird
mejorando la capacidad de la UNOPS para gestionar y supervisar el progreso hacia
las metas institucionales dentro de sus funciones y entidades, y en la organizacion
en su conjunto. Al mismo tiempo, el marco serd un medio importante para
determinar y priorizar las esferas que deben mejorarse. A su vez, el vinculo entre las
actividades basicas y los propulsores institucionales brinda la oportunidad de ajustar
mejor la organizacion para aplicar de manera efectiva la estrategia, en todas las
funciones institucionales y entidades geograficas, hasta el componente mas pequefio
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Grafico VII

que, no obstante, es el mas importante para generar valor para los asociados: cada
uno de los miembros del personal de la UNOPS.

Los resultados de gestion y el presupuesto de la UNOPS se estructuran
en grupos funcionales armonizados

44. El marco de resultados de gestion y de presupuesto de la UNOPS se ajusta a
los siete grupos armonizados del marco presupuestario comun de recursos de
gestion, como se indica en el grafico VII. La relacion general de los grupos
funcionales armonizados y las funciones institucionales y las actividades basicas de
la UNOPS se ilustra en el grafico VII. El anexo I del presente documento contiene
una descripcion detallada del marco de resultados de gestion y de presupuesto de la
UNOPS, en particular las metas institucionales, los propulsores institucionales, las
actividades basicas y las funciones institucionales de la organizacion.

Grupos funcionales armonizados y funciones institucionales y actividades basicas de la UNOPS

Funciones institucionales y actividades basicas de la UNOPS

Grupos funcionales armonizados

Direccion y gestion de estrategias
para todas las funciones /

Liderazgo y direccién institucional

Relaciones externas y

movilizacion de recursos institucionales

1

Tramitacion y registro de
todas las funciones

Leyenda:

[ Grupo funcional armonizado ]

[ Actividad basica >

Supervision, gestién y apoyo de las operaciones de las
oficinas en los paises y sobre el terreno

Gestién institucional de recursos humanos

Seguridad del personal y las instalaciones

Gestion institucional financiera, administrativa y de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Supervisién y garantia institucionales

45. La UNOPS ha eclaborado su presupuesto para el bienio 2012-2013 de

11-40013

conformidad con el enfoque armonizado adoptado por el PNUD, el UNFPA y el
UNICEEF sobre la base de las decisiones 2010/32 y 2011/10, en las que la Junta
Ejecutiva aprobod los enfoques armonizados para la clasificacion de los gastos y la
presupuestacion basada en los resultados. A los efectos del presupuesto de la
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Cuadro 1

UNOPS, la caracteristica fundamental del marco comun es la estructuracion de los
recursos de gestion en siete grupos funcionales.

46. Al preparar el presupuesto, la UNOPS ha mejorado notablemente los vinculos
entre los resultados de gestion, las funciones institucionales y las actividades
basicas, y los indicadores de desempefio correspondientes. La UNOPS seguira
ajustando su gestion del desempeiio y su estructura organica al marco que se utiliza
en la presentacion de informes a la Junta Ejecutiva.

47. Esta seccion describe el marco de resultados de gestion y de presupuesto de la
UNOPS, desde la perspectiva de los siete grupos funcionales armonizados. En el
cuadro 1 se presenta un resumen de los indicadores de desempefio y los recursos por
grupo funcional.

Recursos para resultados de gestion por grupo funcional

Recursos de

Base de Meta para Meta para gestion para
Grupo funcional armonizado Indicador de desempeiio referencia 2012 2013 2012-2013
Contribuciones de la UNOPS a los Nueva
Marcos de Asistencia de las Naciones . 75% 75%
. medida
Unidas para el Desarrollo
Aplicacion oportuna de iniciativas de
. . y mejora convenidas mediante el proceso Nueva o o
L1der.azg.o y.d1reccmn de examen de la gestion de la calidad de medida 90% 90% 20 9,56 681
institucional la UNOPS dolares
Logro de la meta de ingresos netos 5 millones Meta 0 millones
aprobada por la Junta Ejecutiva de dolares bienal de dolares
Cumplimiento del requ1§1to minimo de 100% Meta 100%
reservas operacionales bienal
1.500 1.530 1.580
Captacion total de operaciones millones millones millones
de dolares de dolares de dolares
Relaciones externas y Promedio de visitas mensuales al sitio
asoc?aci(.)nes, web publico de la UNOPS 70,000 71500 73 000 15 572 524
comunicaciones y - — a5l
movilizacion de recursos Porcentaje de sitios web de las Nueva olares
institucionales entidades regionales que se ajustan a las medida 85% 90%
normas institucionales
Porcentaje del personal satisfecho con o o o
la Intranet de la UNOPS 9% 80% 80%
Proporcion de la cartera global de
pr.oyechr)s bien encaminados en su Nueya PD* PD*
ejecucion (dentro del plazo y con medida
Supervision, gestion y arreglo al presupuesto)
apoyo a las operaciones de Promedio de duracion de las 68 373 522
las oficinas exteriores y en adquisiciones mediante licitacion 88 87 85 dolares
los paises formal (numero de dias)
Tasa de aplicacion de las
recomendaciones de auditoria interna 71% 76% 80%
acumuladas
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Recursos de
Base de Meta para Meta para gestion para
Grupo funcional armonizado Indicador de desempeiio referencia 2012 2013 2012-2013
Promedio de duracion de la contratacion N
del personal ueva 100 80
i . medida
(ntimero de dias)
Tasa de cumplimiento de la evaluacion 60% 85% 90%
de la actuacion profesional ’ ’ °
Gestion institucional de © a actuacion pro7esiond 6 795 842
recursos humanos Distribucion por género de los titulares dolares
de puestos ﬁnanc1a.(rlos con cargo al 42% 44% 45%
presupuesto de gestion (porcentaje de
mujeres titulares)
Desempeiio relativo al indice de actitud o o o
del personal de la UNOPS 8% 79% 80%
Porcentaje del personal de la UNOPS
'satlsfech.(), con el acceso gc?neral ala 7% 78% 80%
informacion sobre la seguridad de las
Naciones Unidas y la UNOPS
Seguridad del personal y las Porcentaje de entl@ades reglonaI?s que Nueva 1129 321
. . cumplen las medidas de garantia de . 71% 82% ,
instalaciones . L. medida dolares
seguridad minima
Porcentaje de entidades regionales que
cumplen los requisitos de planificacién 80% 91% 97%
para la continuidad de las operaciones y
la recuperacion en casos de desastre
Cierre financiero periddico institucional Nueya 75% 100%
oportuno medida
Gestion institucional Tasa de aplicacion de las
fi . dministrati . .
inanciera, a mllnls rativa y recom'endacwnes formuladas en bienios 90% 82% 90% 23063 711
de tecnologia de la anteriores por la Junta de Auditores de dolares
informacioén y las las Naciones Unidas
comunicaciones Porcentaje de entidades que cumplen las
normas de calidad de los datos 95% 96% 97%
financieros
Tiempo medio de tramitacion de los
casos de adquisiciones dedicado por el 3 3 3
Comité de Contratos y Bienes de la
Sede (niimero de dias)
Supervision y garantia N.1vtel de gjectlicwn iiel plan de audltlorla 3845 104
institucionales tnterna z?sa a en 108 T1esgos para, as 70% 75% 80% dolares
auditorias del Grupo de auditoria
interna e investigaciones
Proporcién del personal obligado a
presentar una declaracion sobre su 95% 98% 99%
situacion financiera

* Por determinar.
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Liderazgo y direccion institucional

48. Definicion. El grupo funcional armonizado “Liderazgo y direccion
institucional” abarca la funcidn institucional relativa a la gestion estratégica y el
liderazgo institucionales, y la actividad basica relativa a dirigir y gestionar
estrategias. Esta asociacion pone de relieve que la UNOPS como organizacion
global con conectividad en tiempo real debe asegurarse de que las tareas de
liderazgo y gestion estratégica sean asumidas en la sede y por quienes ocupan
cargos clave en toda la estructura regional y las esferas funcionales.

49. Cuestiones y observaciones. Este grupo funcional armonizado articula las
responsabilidades que tiene el Director Ejecutivo ante la Junta Ejecutiva respecto de
la ejecucion del plan estratégico para 2010-2013 y las metas pertinentes establecidas
en el presupuesto bienal y el cuadro de mando integral institucional de la UNOPS.
También permite al Director Ejecutivo hacer que el personal directivo de toda la
organizacion rinda cuentas de su contribucion al logro de esos resultados. La
adopcidn de los valores basicos de la UNOPS en toda la organizacion sigue teniendo
especial importancia, asi como el fortalecimiento continuo de los instrumentos y los
marcos de gestion del desempefio institucional para supervisar e impulsar el logro
de resultados operacionales y de gestion. Ademas, se hara hincapié en mejorar las
medidas de transparencia y rendicion de cuentas.

50. La administracion de la UNOPS investigara la posibilidad de incorporar
nuevas certificaciones externas que resulten pertinentes para los procesos y el
personal de la UNOPS, al tiempo que mantiene las certificaciones existentes en las
esferas de gestion de proyectos, recursos humanos y finanzas, asi como sistemas de
certificacion interna.

51. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La gestion estratégica y el
liderazgo deben llevarse a cabo y financiarse en todas las entidades de la estructura
global y en todas las esferas funcionales. Por lo tanto, la rendicién de cuentas
corresponde a la Oficina Ejecutiva y a la administracion en todas las actividades y
entidades regionales de la organizacion. Ademas, el Grupo de desempeiio y gestion
institucional se dedica a realizar esa funcion. El nivel de financiacion se estima en
20,9 millones de ddlares.

Base de Meta para Meta para
Meta institucional Propulsor institucional Indicador de desempeiio referencia 2012 2013
Establecer Contribuciones de la UNOPS a los Nueva
Valor reconocido asociaciones Marcos de Asistencia de las Naciones . 75% 75%
. . medida
sostenibles Unidas para el Desarrollo
Aplicacion oportuna de iniciativas de
Excelencia de los mejora convenidas mediante el Nueva
Innovar ] s . 90% 90%
procesos proceso de examen de la gestion de la medida
calidad de la UNOPS
Administrar los Logro de la meta de ingresos netos 5 millones Meta 0 millones
Sostenibilidad recursos financieros aprobada por la Junta Ejecutiva de dolares bienal de dolares
financiera Invertir en la Cumplimiento del requisito minimo o Meta o
i . 100% . 100%
sostenibilidad de reservas operacionales bienal
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Relaciones externas y asociaciones, comunicaciones y movilizacién
de recursos institucionales

52. Definicion. El grupo funcional de armonizaciéon "Relaciones externas y
asociaciones, comunicaciones y movilizacion de recursos institucionales"
comprende dos de las funciones institucionales de la UNOPS: gestion de la calidad
de las asociaciones, los productos y los servicios, y comunicaciones.

53.  Cuestiones y observaciones. Si bien las relaciones con los asociados estan por
lo general descentralizadas a nivel nacional, se exploraran las maneras de
aprovechar los conocimientos y la experiencia de los paises en todas las regiones
con el fin de incrementar el valor afadido que los nuevos compromisos, y los ya
existentes, aportan a los asociados. Esos esfuerzos se centraran en el ambito de las
practicas de apoyo a la ejecucion de la UNOPS vy, a su vez, facilitaran el intercambio
de conocimientos y competencias en todas las regiones. La UNOPS centrard su
cartera en la busqueda de oportunidades que permitan aumentar su valor para los
asociados. Al elaborar productos y servicios, se dara prioridad especial a responder
al llamamiento de los Estados Miembros para que se ayude a desarrollar la
capacidad de ejecucion nacional dentro de las esferas del mandato de la UNOPS. Se
tomaran medidas en materia de comunicaciones para conocer mejor las necesidades
de los asociados y transmitir informacion sobre la manera en que la UNOPS puede
atender esas necesidades.

54. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde al Grupo de extension y asociacioén y a la administracion en todas las
entidades regionales de la organizacion. El nivel de financiacion se estima en 15,6
millones de dolares.

Base de Meta para Meta para
Meta institucional Propulsor institucional Indicador de desempeiio referencia 2012 2013
Establecer Captacion total de operaciones 1 500 1530 1 580
asociaciones millones millones millones
sostenibles de dolares de dolares de dolares
Promedio de visitas mensuales al
. L 70 000 71 500 73 000
sitio web publico de la UNOPS
Valor reconocido . .
Comunicarse de Porcentaje de sitios web de las
) . . . Nueva
manera efectivay  |entidades regionales que se ajustan a medida 85 90
transparente las normas institucionales
Porcentaje del personal satisfecho
jedetp 79 80 80
con la Intranet de la UNOPS

Supervision, gestion y apoyo de las operaciones de las oficinas exteriores
y en los paises

55. Definicion. El grupo funcional armonizado “Supervisidn, gestiéon y apoyo de
las operaciones de las oficinas exteriores y en los paises” abarca tres de las
funciones institucionales de la UNOPS: gestion de proyectos; adquisiciones y
cadena de suministro; y cuestiones juridicas. Ademads, la actividad basica relativa a
la tramitacion y el registro es parte de este grupo funcional.

56. Cuestiones y observaciones. La gestion de proyectos sigue siendo la modalidad
principal de la UNOPS para producir valor, tanto en el plano externo como en el
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interno. Tras establecer la estrategia Prince2 como la metodologia de gestion de
proyectos de la organizacion, la UNOPS se ha centrado en el fortalecimiento de los
aspectos clave de su practica de gestion de proyectos, el desarrollo de capacidades y
el intercambio de experiencias para que las practicas sean mas coherentes, el disefio
de trayectorias de carrera mas claras para los profesionales, la creacion de
instrumentos para facilitar y apoyar el desarrollo de los compromisos y la ejecucion
de proyectos, y el establecimiento de controles mas eficientes y eficaces.

57. Como se menciond anteriormente, en 2011 la UNOPS obtuvo la certificaciéon
ISO 9001 relativa a la gestion de la calidad. Se trata de un hito importante, pero
también sienta las bases para seguir mejorando. La UNOPS procurara asimismo
aumentar su participacion en grupos de trabajo pertinentes de las Naciones Unidas
relacionados con las buenas practicas institucionales, particularmente en el contexto
del Comité de Alto Nivel sobre Gestion.

58. La UNOPS velara por que haya recursos suficientes dedicados a la prestacion
de asesoramiento y la elaboracion de directrices sobre la aplicacion de las politicas
de la UNOPS, en particular para las practicas de gestion de la organizacion: gestion
de proyectos, finanzas, recursos humanos y adquisiciones y cadena de suministro.
Esto permitird reducir los riesgos para la organizacion y sus asociados y aumentara
la transparencia de los procesos y la rendicion de cuentas.

59. Como parte del impulso en pro de la excelencia de los procesos, la UNOPS
aprovechara mas sus aptitudes para proporcionar capacidad operacional eficiente y
eficaz mediante servicios transaccionales o de apoyo, a nivel tanto interno como
externo.

60. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde a la administracion en todas las entidades regionales de la organizacion,
el Grupo de practicas de gestion de proyectos, el Grupo de practicas encargado de
las adquisiciones y de la cadena de suministros, el Grupo de practicas juridicas y
todas las practicas que permiten la prestacion de servicios transaccionales, el apoyo
a los procesos y el mantenimiento de registros en apoyo de las operaciones. El nivel
de financiacion se estima en 68,4 millones de dolares.

Base de Meta Meta
Meta institucional Propulsor institucional Indicador de desempeiio referencia para 2012 para 2013
Proporcionar Proporcién de la cartera global de
productos y servicios proyectos bien encaminados en su Nueva
Valor reconocido de la mas alta calidad ejecucion (dentro del plazo y con medida PD* PD*
que afiadan valor arreglo al presupuesto)
sostenible
Ajustarse a los Tasa de aplicacion de las recomendaciones
! pheacton 71% 76% 80%
) procesos de auditoria interna acumuladas
Excelencia de los - —— - -
procesos Mejorar la eficiencia Promedio de duracion de las
y la eficacia de los adquisiciones mediante licitacion 88 87 85
procesos formal (nimero de dias)
* Por determinar.
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Gestion institucional de recursos humanos

61. Definicion. El grupo funcional armonizado “Gestion institucional de recursos
humanos” incluye la funcion institucional relativa a los recursos humanos de la
UNOPS.

62. Cuestiones y observaciones. La UNOPS seguira trabajando en la armonizacion
de las categorias de los puestos con las Naciones Unidas y adaptara las
denominaciones de los cargos y las descripciones de las funciones en la
organizacion. Ademas, tratard de mejorar las oportunidades y las modalidades de
desarrollo profesional para su personal. En ese contexto, la UNOPS fortalecera la
gestion y la supervision de la actuacion profesional y, de ser necesario, ajustard la
politica de reconocimiento, recompensas y sanciones que ha empezado a aplicar
recientemente. También seguira trabajando en una lista de candidatos, basada en el
talento, lo que permitira atraer a personas con talento y facilitara el desarrollo
profesional del personal.

63. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde al Grupo de practicas de recursos humanos. El nivel de financiacion se
estima en 6,8 millones de dolares.

Base de Meta para Meta para
Meta institucional Propulsor institucional Indicador de desempeiio referencia 2012 2013
. Mejorar la eficiencia . ., .,
Excelencia de los . Promedio de duracion de la contratacion Nueva
y la eficacia de los , , . 100 80
procesos del personal (nimero de dias) medida
procesos
Contratar y reconocer | Desempeiio relativo al indice de actitud
el talento del personal de la UNOPS 78% 79% 80%
Desarrollar el talento | Tasa de cumplimiento de la evaluacion
Excelencia de las de la actuacion profesional 60% 85% 90%
personas Asumir los valores de | Distribucion por género de los titulares
las Naciones Unidas de puestos fmancn?('ios con cargo al 42% 449% 459%
presupuesto de gCStIOH (porcentaje de
mujeres titulares)
Seguridad del personal y de las instalaciones
64. Definicion. El grupo funcional armonizado “Seguridad del personal y de las
instalaciones” incluye la funcién institucional de la UNOPS relativa a la seguridad.
65. Cuestiones y observaciones. La seguridad es vital para la UNOPS, ya que fija
los parametros basicos conforme a los cuales su personal puede planificar y llevar a
cabo operaciones para contribuir a la labor de las Naciones Unidas y otros
asociados. Por consiguiente, la UNOPS hizo una importante inversion en su funciéon
de seguridad en el bienio pasado. Esta inversiéon permitird una difusion mas
coordinada y estructurada de la informacion sobre la seguridad, asi como la
evaluacion del cumplimiento de las normas minimas de seguridad. Es importante
destacar que la mayor parte de los gastos de seguridad de la UNOPS se contemplan
directamente en los presupuestos de los proyectos pertinentes.
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66. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde al Grupo de apoyo institucional, que se encarga de la seguridad de la
UNOPS. El nivel de financiacion se estima en 1,1 millones de dolares.

Base de Meta para

Meta institucional Propulsor institucional Indicador de desempeiio referencia 2012

Meta para
2013

procesos

Excelencia de los

Porcentaje de entidades regionales que
. , Nueva
cumplen las medidas de garantia de medida 71%
Mejorar la eficiencia seguridad minima

82%

y la eficacia de los Porcentaje de entidades regionales que

procesos cumplen los requisitos de planificacion

para la continuidad de las operaciones y
la recuperacion en casos de desastre

80% 91%

97%

personas

Excelencia de las Contratar y reconocer satisfecho con el acceso general a la

Porcentaje del personal de la UNOPS

0 [
el talento informacion sobre la seguridad de las 7% 78%

Naciones Unidas y la UNOPS

80%

24

Gestion institucional financiera, administrativa y de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

67. Definicion. El grupo funcional armonizado “Gestion institucional financiera,
administrativa y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones” comprende
tres de las funciones institucionales de la UNOPS: financiacion, tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, y administracion general.

68. Cuestiones y observaciones. Partiendo de su acreditada estabilidad financiera,
la UNOPS seguirad trabajando en el fortalecimiento de la gestion de los riesgos
financieros, los controles internos y la supervision. La aplicacion de las IPSAS
permitird una mayor transparencia y la UNOPS supervisara de cerca la aplicacion,
examinando continuamente sus efectos en los gastos e ingresos de la organizacion.
Ademas, la UNOPS examinara los principios de fijacion de precios y las inversiones
estratégicas para asegurar la sostenibilidad de la organizacion.

69. Al tiempo que apoya y mantiene los sistemas e infraestructuras existentes, la
UNOPS seguirda explorando y elaborando medidas mas eficientes y eficaces de
apoyo a sus operaciones en todo el mundo. Esto incluye automatizar los flujos de
trabajo y disponer de instrumentos que faciliten los servicios transaccionales como
base para gestionar la informacidén en tiempo real, y también definir estrategias
eficaces en funcién de los costos para ampliar la capacidad de desarrollo de la
tecnologia de la informacioén y las comunicaciones.

70. La UNOPS seguira fortaleciendo la articulacion y aplicacion de politicas y
procedimientos administrativos. En la sede de la UNOPS en Copenhague, se
dedicara tiempo y recursos a coordinar y facilitar el traslado de sus oficinas de la
actual sede a las instalaciones de la Ciudad de las Naciones Unidas, que la UNOPS
compartird con las otras organizaciones de las Naciones Unidas con sede en
Dinamarca.

11-40013




DP/OPS/2011/5

71. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde al Grupo de practicas financieras y al Grupo de apoyo institucional. El

nivel de financiacion propuesto es de 23,1 millones de dodlares.

Base de Meta para Meta para
Meta institucional Propulsor institucional Indicador de desempeiio referencia 2012 2013
Excelencia de los Mejorar la eficiencia y Cierre financiero periodico
. . Nueva o o
procesos la eficacia de los institucional oportuno . 75% 100%
medida
procesos
Tasa de aplicacion de las
recomendaciones formuladas en
L . 90% 82% 90%
Estabilidad Asegurar el control bienios anteriores por la Junta de
financiera financiero Auditores de las Naciones Unidas
Porcentaje de entidades que cumplen las
Je € que cumpren 95% 96% 97%
normas de calidad de los datos financieros

Supervisién y garantia institucionales

72. Definicion. El grupo funcional armonizado “Supervision y garantia
institucionales” comprende las funciones institucionales de la UNOPS relativas a

auditoria interna e investigaciones, examen de contratos y bienes, y ética.

73. Cuestiones y observaciones. E1 Grupo de auditoria interna e investigaciones
seguirda prestando asistencia a la administracion de la UNOPS para evaluar y
mejorar la adecuacion, la eficiencia y la eficacia de los sistemas de control, las
practicas institucionales y el uso de recursos de la UNOPS de cara a la obtencion de
resultados. El Grupo proporciona al Director Ejecutivo y a los 6rganos rectores de la
UNOPS seguridades razonables sobre la gobernanza y los procesos de gestion de los
riesgos, y realiza controles internos de sus actuaciones en apoyo del marco de
rendiciéon de cuentas. Sus informes son esenciales para que la organizacion siga
mejorando. Ademas, el Grupo desempefia un papel importante a la hora de permitir
y asegurar la calidad de las auditorias de proyectos financiadas directamente

mediante contratos con los asociados.

74. La UNOPS seguird ofreciendo garantias en cuanto a sus funciones de
adquisicion. La funcion de garantia se hara mas eficiente con el establecimiento de
nuevos comités locales de contratos y bienes ubicados en las oficinas regionales.

75. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde al Grupo de auditoria interna e investigaciones, el Oficial Ejecutivo
Jefe de Adquisiciones, el Comité de Contratos y Bienes de la Sede y el Oficial de
Etica. Este grupo funcional también incluye gastos relacionados con la supervision
externa proporcionada por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas; y los
gastos de los servicios que puede prestar la Division de Investigaciones de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna a cambio de honorarios. El nivel de

financiacién se estima en 3,8 millones de dolares.
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Base de Meta para

Meta institucional Propulsor institucional Indicador de desempeiio referencia 2012

Meta para
2013

Excelencia de los
procesos

Tiempo medio de tramitacion de los
casos de adquisiciones dedicado por el
Comité de Contratos y Bienes de la Sede
(nimero de dias)

Mejorar la eficiencia y
la eficacia de los
procesos

Sostenibilidad Asegurar el control interna e investigaciones
financiera

Nivel de ejecucion del plan de auditoria
interna basada en los riesgos para las

0, V)
auditorias del Grupo de auditoria 70% 75%

80%

financiero - -
Proporcion del personal obligado a

presentar una declaracion sobre su 95% 98%
situacion financiera

99%
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IV.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2012-2013

76. Las estimaciones presupuestarias de 148,7 millones de dolares para el bienio
2012-2013 consisten en 139,7 millones para recursos de gestion, 1,0 millones para
los gastos puntuales adicionales que, seglin se estima, generara la transicion a las
IPSAS y una autorizacion para posibles créditos por valor de 8,0 millones de
dolares. Comparando con el ejercicio anterior, en sus estimaciones presupuestarias
de 2010-2011 la UNOPS presupuesté 130,2 millones de doélares para recursos de
gestion y 5,0 millones de dolares para posibles créditos.

Crecimiento real nulo de los recursos de gestion

77. Se estima que el efecto medio total de la inflacion en 2012-2013 serda de un
3,6% anual, producto del impacto combinado de una tasa de inflacion anual del
3,0% en la sede en Copenhague y una tasa de inflaciéon anual media del 3,9% en
todos los deméas lugares. Los datos sobre la tasa de inflacion se derivan de la
Secretaria de las Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra, del Organismo Danés
de Estadistica en lo que respecta a Copenhague y de otras fuentes publicas dignas de
crédito por lo que se refiere a otros lugares.

78. El crecimiento real nulo de los recursos de gestion refleja los esfuerzos de la
UNOPS por reducir continuamente los gastos mediante una mayor eficiencia y
eficacia, contrarrestando el aumento que de otro modo se hubiera requerido. En
consonancia con esos esfuerzos, el nimero de puestos previsto en el presupuesto se
mantuvo igual en comparacién con el de 2011, lo que refleja el resultado de la
reclasificacion iniciada en 2009.

79. Al preparar estas estimaciones presupuestarias, la UNOPS examindé de manera
exhaustiva los gastos reales en distintas categorias de gastos en los ultimos afios. El
resultado de ese examen, los ajustes de plantilla y otras prioridades establecidas para
el bienio 2012-2013 sirvieron de base para estimar los gastos del bienio.

Los gastos de personal reflejan la consolidacion de la capacidad basica

80. EIl presupuesto para 2012-2013 refleja una consolidacion de la capacidad
basica; el nimero de puestos se ha mantenido en el nivel establecido en 2011 y se
prevé que las tasas de vacantes sean algo menores. En conjunto, esto explica el
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aumento del volumen de gastos relacionados con los puestos y gastos de personal
reflejado en el cuadro sindptico 3 y que asciende a 3,4 millones de dolares.

81. El cuadro 2 proporciona una visién general de los puestos de la UNOPS y
compara las estimaciones presupuestarias de 2010-2011 y 2012-2013. La adicién de
21 puestos netos en el cuadro refleja principalmente la conclusion del ejercicio de
reclasificacion iniciado por la UNOPS en 2009, de conformidad con la decision
2009/5 de la Junta Ejecutiva. El ejercicio de reclasificacion también ajustd la
dotacion de personal de la UNOPS a la estructura organica general, hizo que las
categorias de sus puestos fueran comparables a las de otras organizaciones de las
Naciones Unidas y dio lugar a la conversion de algunos acuerdos con contratistas
individuales en puestos de la estructura basica financiados con cargo al presupuesto
de gestion. La reclasificacion de tres puestos de categoria D-1 de Directores de
Centros de Operaciones ya se ha puesto en marcha en virtud de la autoridad del
Director Ejecutivo, debido al aumento del volumen de las operaciones en esos
paises.

82. La propuesta de reclasificar el puesto de Director Ejecutivo de la categoria de
Subsecretario General (SsG) a la de Secretario General Adjunto (SGA) obedece a la
mayor rendicion de cuentas y la mayor responsabilidad que implica el cargo. Los
arreglos de rendicion de cuentas de la organizacion cambiaron notablemente con la
aplicacion de la decision 2008/35 de la Junta Ejecutiva relativa a la estructura de
gobernanza de la UNOPS, por la que el Director Ejecutivo pasé a depender de la
Junta Ejecutiva y del Secretario General directamente (en lugar de por conducto del
antiguo Comité de Coordinacién de la Gestion). El mandato de la UNOPS se aclaro
con las recientes decisiones de la Junta Ejecutiva 2009/25 y 2010/21. La resolucion
65/176 de la Asamblea General, titulada “Cambio de nombre de la Junta Ejecutiva
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y del Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas para incluir a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos”, confirm6 las decisiones de la Junta Ejecutiva anteriormente
sefialadas. Ademas, el crecimiento sustancial de la UNOPS en los ultimos afnos ha
aumentado las responsabilidades que conlleva el cargo.

Cuadro 2
Distribucion de los puestos por categoria y ubicacion, 2010-2011 y 2012-2013

Presupuesto para Presupuesto para
2010-2011 2012-2013 Cambio
Sede Regiones Total Sede  Regiones Total Sede Regiones Total

SGA/SsG 2 0 2 2 0 2 0 0
D-2 3 5 8 3 5 8 0 0
D-1 7 12 19 7 15 22 0 3 3
Otros funcionarios del
cuadro organico de
contratacion internacional 51 96 147 57 95 152 6 -1 5
Todos los demas
funcionarios 53 116 169 55 127 182 2 11 13

Total 116 229 345 124 242 366 8 13 21
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Los gastos no relacionados con el personal reflejan una reduccién
de los gastos

83. Como se indica en el cuadro sindptico 3, el presupuesto para consultores se ha
reducido considerablemente, en 2,1 millones de dolares, o el 9%, en valores reales.
Si bien la UNOPS se propone seguir aprovechando la flexibilidad que ofrecen los
contratos de consultoria, también tiene previsto fortalecer sus capacidades basicas y
reducir el nivel general de consultores internacionales, consultores nacionales y
servicios por contrata financiados con cargo al presupuesto de gestion.

84. En consonancia con su aspiracion de reducir drasticamente los gastos, la
UNOPS se propone disminuir en un 11% los gastos de funcionamiento en valores
reales. Como paso previo al traslado previsto de su sede a la nueva Ciudad de las
Naciones Unidas en Copenhague, se han aumentado los gastos en la categoria de
mobiliario y equipo. Por tltimo, se han aumentado levemente los gastos en concepto
de reembolsos, entre otras cosas, en prevision de los gastos puntuales relacionados
con la adaptacion del sistema Atlas para que dé cobertura a las IPSAS, estos gastos
se repartiran entre los organismos participantes en el sistema Atlas.

Créditos para posibles obligaciones y riesgos futuros

85. El presupuesto para el bienio 2012-2013 incluye una autorizacidon para
posibles créditos por una suma de 8 millones de ddlares, en comparacion con los
5 millones de doélares previstos en el presupuesto para 2010-2011. Este aumento se
basa en una evaluacion de las obligaciones histdricas, las amortizaciones realizadas
en los ultimos afios y el deseo de contar con suficientes créditos para esas posibles
obligaciones y riesgos futuros. Los créditos para 2012-2013 también contemplan las
posibles recompensas por mérito relacionadas con el proyecto piloto trienal de
gestion del desempeilo de la UNOPS sobre reconocimiento, recompensas y
sanciones, de conformidad con el parrafo 130.05 del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de la UNOPS y segtin lo aprobado por la
Comisiéon de Administracion Publica Internacional.
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Cuadros sindpticos

Cuadro sinoptico 1
Plan de recursos

2010-2011 2012-2013
Estimaciones 2010 (valores reales)— Estimaciones
presupuestarias 2011 (estimaciones) presupuestarias
1. Recursos disponibles
Reserva operacional al comienzo del
periodo 42,7 42,7 57,0
Cargos de gestion 125,3 129,2 118,5
Ingresos en concepto de servicios
reembolsables y asesoramiento 6,3 13,2 20,2
Ingresos varios 8,5 19,0 10,0
Total de ingresos 140,2 161,4 148,7
Total disponible 182,9 204,1 205,7
2. Utilizacion de recursos
Recursos de gestion 130,2 131,1 139,7
Créditos 5,0 16,0 8,0
Efectos de las IPSAS n/d n/d 1,0
Utilizacion total de recursos 135,2 147,1 148,7
3. Saldo de recursos
Ingresos netos 5,0 14,3 0,0
Reserva operacional al final
del periodo 47,7 57,0 57,0

Cuadro sinoptico 2
Cambios propuestos en puestos superiores

SGA/SsG D-2 D-1 Total
Puestos para 2010-2011 2 8 19 29
A. Aumentos y disminuciones
Sede 0 0 0 0
Oficinas exteriores 0 0 3 3
Total de aumentos y disminuciones 0 0 3 3
B. Reclasificaciones
Variacion total (neta) 0 0 0 0
Puestos para 2012-2013 2 8 22 32

11-40013 29



DP/OPS/2011/5

Cuadro sinéptico 3
Estimaciones presupuestarias, por categoria de gastos

(En millones de dolares)

2010 Aumento del volumen Monto del  Estimaciones

(valores reales) aumento de presupues-

2011 Monto en los gastos tarias para

Categoria de gastos (estimaciones) délares  Porcentaje en dolares 2012-2013
Puestos” 45,4 2,2 4,8 3,3 50,9
Gastos comunes de personal 26,7 1,3 4,8 2,0 30,0
Viajes 7,2 -0,1 -1,5 0,5 7,6
Consultores’ 23,4 -2,1 -9,0 1,7 23,0
Gastos de funcionamiento® 24,8 -2,7 -11,1 1,8 23,8
Mobiliario y equipo 0,7 0,2 34,7 0,1 1,0
Reembolsos 2,8 0,3 11,5 0,2 34
Total de gastos 131,1 -0,9 -0,7 9,6 139,7

¢ Comprende los gastos de los puestos (de contratacion local y de contratacion internacional)
y los gastos de aprendizaje.

? Comprende consultores internacionales, consultores nacionales, servicios por contrata y
contratos con empresas.

¢ Comprende gastos generales de funcionamiento, materiales y bienes, equipo audiovisual y
comunicaciones, gastos en atenciones sociales, equipo de tecnologias de la informacion,
alquiler y mantenimiento, y gastos varios.
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