
R E S U LT A D O S

Resultados del PNUD
Encuestas de desempeño  
y eficacia

Puntuación de la eficacia de las organizaciones multi-
laterales y preferencias de los participantes en materia  
de desembolso de ayudas adicionales
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ENFOQUE
La eficacia, la responsabilidad y la transparencia en el desempeño 

son ingredientes primordiales en las alianzas sólidas en materia de 

desarrollo. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarollo ha 

estado siempre dispuesto a someterse al escrutinio del exterior con las 

herramientas de evaluación de sus socios. Ellas incluyen las encuestas 

y las evaluaciones externas hechas por los gobiernos donantes, 

las redes de donantes, las Organizaciones no gubernamentales, y 

los grupos de investigación tales como Instituto de Desarrollo de 

Ultramar, One World Trust y la Red de Evaluación del Desempeño 

de las Organizaciones Multilaterales  (MOPAN). Consideradas en su 

totalidad, las diferentes evaluaciones del PNUD muestran que la 

organización desea mejorar continuamente su eficiencia, eficacia, 

rendición de cuentas y transparencia.

Encuesta de las percepciones de los actores, sobre la eficacia de las 
organizaciones multilaterales, hecha por el Overseas Development 
Institute (Instituto de Desarrollo de Ultramar u ODI) del Reino 
Unido: La encuesta que hizo el ODI en 2007 dio los resultados sobre 
los desempeños multilaterales según tres parámetros, a saber: eficacia 
general en materia de desarrollo, armonización de donantes, y 
alineación con las prioridades del gobierno. Un total 261 actores de seis 
países juzgaron la eficacia de siete organizaciones (Banco Africano de 
Desarollo, Banco Asiático de Desarrollo, Comunidad Europea, Fondo 
Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, Banco 
Mundial, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y Programe 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo) según 15 criterios de 
eficacia. La encuesta también pidió a los participantes que diesen una 
puntuación a las organizaciones según el orden en que preferirían que 
actuasen como canales de desembolsos de una ayuda adicional para el 
desarrollo. El PNUD obtuvo la mejor puntuación en más de la mitad de 
los criterios de financiación, y en la mitad de los criterios de políticas y 
de procedimientos. Los participantes pusieron al PNUD en primer lugar, como el socio 
preferido para desembolsar la ayuda adicional.

Encuesta anual de la Iniciativa de transparencia y rendición de 
cuentas de las Naciones Unidas (Estados Unidos): A pedido de los 
Estados Unidos, todos los fondos y programas de la ONU, incluyendo el 
PNUD, presentan informes periódicos de progresos, en cumplimiento 
de la “Iniciativa de transparencia y rendición de cuentas de la ONU” 
(UNTAI) de EE.UU. El PNUD tiene muy buena puntuación en las ocho 
metas de UNTAI que puntúan: 
l la independencia de la función interna de supervisión;  
l la presentación a los Estados Miembros de informes de auditoría y 
supervisión internas;  
l el acceso a la información pertinente relacionada con las operaciones 
de la organización;  
l la función independiente de ética; 
l la protección de los denunciantes de irregularidades;  
l la publicación de los estados financieros;  
l la implementación de las Normas Contables Internacionales para el 
Sector Público; y 
l los costos transparentes de apoyo a la administración. 

Encuesta mundial de rendición de cuentas de One World Trust 
(2007): En 2007 el PNUD fue evaluado por One World Trust, consorcio 
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Fuente: One World Trust, Reino Unido, 2007
*Organizaciones que no se ocupan formalmente o en la práctica del proceso de investigación

de Organizaciones no 
gubernamentales del 
Reino Unido que estudia 
periódicamente “la capacidad 
de las organizaciones 
intergubernamentales, 
las organizaciones 
internacionales no 
gubernamentales 
y las corporaciones 
transnacionales más 
poderosas del mundo de 
rendir cuentas a la sociedad 
civil, las comunidades 
afectadas y el público 
en general”. La encuesta 
–publicada en el Informe 
mundial de rendición de cuentas– evalúa las políticas y sistemas 
organizacionales y de gestión según cuatro parámetros: transparencia, 
participación, evaluación, y mecanismos de reclamaciones y respuestas. 
Entre las 30 organizaciones estudiadas (incluyendo Union Africana, 
Banco Africana de Desarrollo, Organización y la Seguridad en Europa, 
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Programe 
Mundial Alimentario, Greenpeace, Human Rights Watch, FIFA, General 
Electric, Coca-Cola, Google, HSBC) el PNUD recibió la puntuación más 
alta en capacidad general de rendir cuentas (88%), que fue una de las 
tres puntuaciones que sobrepasaron el 80%. Entre las OIG “homólogas”, 
el PNUD obtuvo muy buenos resultados en cada uno de los cuatros 
parámetros: transparencia (2º), participación (1º), evaluación (2º) y 
reclamaciones y respuestas (4º). 

Encuesta de la eficacia interna y externa del PNUD (Suecia, 2009): 
En el contexto  de un amplio informe para el Parlamento sobre el 
desempeño de su ayuda al desarrollo, el Gobierno de Suecia evaluó las 
organizaciones multilaterales a través de SIDA (Organismo Sueco de 
Cooperación para el Desarrollo Internacional) y de las embajadas de 
Suecia en algunos países donde se ejecutan programas. La evaluación 
del desempeño del PNUD se centró en: 

l la importancia para los objetivos de Suecia en materia de 
desarrollo;  
l la eficacia interna; y  
l la eficacia externa. 

El informe encontró que el PNUD es muy importante para los objetivos 
de Suecia en materia de desarrollo, y estableció que el PNUD tiene 
una buena eficacia interna que puede ser mejorada en cuanto a la 
gestión basada sobre los resultados y a las comunicaciones. El informe 
estableció también que las principales ventajas comparativas del PNUD 
son su amplia presencia en los países y su mandato. 

Marco y Estudios de eficacia del desarrollo multilateral (Reino 
Undio): El Departamento de Desarrollo Internacional (DFID) del 
Reino Unido presentó un Marco multilateral de eficacia en 2003/4, 
evaluando a 23 organizaciones. El DFID se centró sobre la eficacia 
organizacional basada en la orientación hacia los resultados de la 
gobernanza y las estrategias corporativas, la gestión de recursos, la 

gestión operacional, el control de calidad, la gestión de personal, el 
monitoreo y la evaluación, y la presentación de informes. En todos los 
sistemas corporativos, el PNUD obtuvo un 96% en desempeño interno, 
98% en resultados en los países, y 98% en alianzas. Desde 2007, el DFID 
ha hecho los Estudios de eficacia del desarrollo multilateral (MDES) en 
18 organizaciones, incluido el PNUD. Los MDES reúnen la información 
existente sobre la eficacia organizacional. Los datos que da el estudio 
sobre el PNUD otorgan un 96% al logro aceptable de las metas de los 
programas ejecutados en los países. 

La Red de Evaluación del Desempeño de las Organizaciones 
Mulilaterales es una de las encuestas más amplias en lo que se refiere 
a alcance y participación del gobierno. En la actualidad, los miembros 
de MOPAN son Austria, Australia, Canadá, Dinamarca, Finlandia, 
Francia, Irlanda, Países Bajos, Noruega, Suecia, Suiza y el Reino Unido. 
España y la República de Corea del Sur se unieron recientemente 
como observadores. Se está evaluando al PNUD en 2009, aunque ya 
ha sido considerado por las encuestas de MOPAN en 2004 y 2007, 
habiendo obtenido resultados generales positivos. Las observaciones 
que se hicieron en 2007 fueron las siguientes: resultados positivos del 
desempeño del PNUD en cuanto al diálogo sobre políticas nacionales 
y a compartir información; a la calidad de la asesoría técnica del PNUD; 
a la alineación con las políticas nacionales para apoyar las estrategias 
de reducción de la pobreza;  y a la participación activa en las iniciativas 
de armonización de los donantes y del sistema de la ONU. Se espera 
la publicación del informe sobre la evaluación del PNUD hecha por 

MOPAN en 2009, a principios de 2010.
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