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Resumen ejecutivo  
 

  
Esta estrategia traza un curso para revitalizar el trabajo del PNUD con la sociedad civil y sus organizaciones. 
Tiene por objeto lograr un cambio fundamental en la relación, a fin de reconocer el carácter cambiante y la in-
fluencia creciente de la sociedad civil, valiéndose de sus ventajas y capacidades, y maximizando el potencial de 
la participación cívica para el desarrollo.  
Las tendencias actuales en el desarrollo han abierto nuevas oportunidades para la participación de una mayor 
diversidad de agentes a nivel nacional y subnacional. Cada vez más gobiernos aceptan a los agentes de la so-
ciedad civil no solo como asociados fundamentales de los programas sino también como interlocutores de políti-
ca, y consideran que la participación cívica es fundamental para crear grupos de apoyo y consenso, y promover 
la inclusión y representación de los pobres y marginados. En todos los aspectos de su trabajo con la sociedad 
civil, el PNUD considera que sus esfuerzos contribuyen a sus intervenciones en materia de desarrollo con los 
gobiernos y las complementan.   

El fortalecimiento de la participación cívica en favor de la voz y la rendición de cuentas guarda relación con va-
rias prioridades estratégicas clave del PNUD y las formas de trabajar que figuran en el Plan Estratégico del 
PNUD para el período 2008-2011, entre ellas las siguientes:  

� Propiedad nacional; 
� Fomento de la capacidad; 
� Gestión eficaz de la ayuda;  
� Reducción de la pobreza y logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM); 
� Igualdad de género. 

 

Con esta finalidad, la estrategia propone tres esferas de atención prioritaria para el PNUD, a saber:  

� Invertir en un entorno propicio para que la sociedad civil contribuya al desarrollo; 

� Promover y aumentar la acción ciudadana para la gobernanza participativa y el desarrollo y otras esfe-
ras programáticas del plan estratégico del PNUD;  

� Fortalecer la participación cívica en el multilateralismo, particularmente en el contexto de la crisis finan-
ciera mundial y otras amenazas graves a los ODM y al desarrollo humano en los países en desarrollo 
vulnerables. 

Fundamentos de una nueva orientación  

La estrategia se basa en los principios siguientes:  

� En primer lugar, el actual entorno complejo y dinámico del desarrollo se caracteriza por nuevos arreglos 
de donantes y de asistencia y por la presión de lograr una gobernanza responsable y participativa que 
luche contra la desigualdad y la pobreza persistentes. Si es que ha de mantener su pertinencia como 
agente de desarrollo, el PNUD debe convertirse en una organización más abierta que esté mejor prepa-
rada para trabajar con distintos grupos interesados, entre ellos una amplia gama de agentes de la so-
ciedad civil con puntos fuertes concretos. La crisis financiera mundial, con sus preocupantes conse-
cuencias para la financiación del desarrollo, la planificación de largo plazo y la sostenibilidad, no solo 
determina que esta sea una tarea más urgente, sino que también destaca la importancia de fortalecer 
la capacidad de los ciudadanos de vigilar la gobernanza gubernamental e institucional.  

� En segundo lugar, los agentes de la sociedad civil a nivel nacional y mundial han evolucionado en lo 
que respecta a su capacidad e influencia en algunos ámbitos al punto de que asociarse con ellos de 
manera estratégica y creativa puede contribuir a maximizar las intervenciones del PNUD con los gobier-
nos, en particular y de forma decisiva en relación con las poblaciones postergadas y desfavorecidas.  
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Recuadro 1 – Los ciudadanos y la sociedad civil  

 
“El ciudadano es el componente fundamental básico de la so-
ciedad civil. Necesitamos tanto la buena sociedad civil como el 
buen gobierno, y necesitamos crear la base para que puedan 
trabajar juntos creativamente a fin de abordar el problema de la 
pobreza. Las organizaciones de la sociedad civil participan cada 
vez en los niveles mundial, nacional y local simultáneamente y 
procuran ejercer influencia sobre las instituciones y políticas in-
ternacionales cooperando también a nivel nacional y local.” 

 
- Kumi Naidoo, Presidente Honorario de CIVICUS  

“El papel de la sociedad civil para el aumento de la eficacia 
de la asistencia”  

(Foro de alto nivel sobre la eficacia de la ayuda, celebrado 
en Accra, 2008) 

� En tercer lugar, el éxito del desarrollo y la 
gobernanza participativa depende tanto de 
un Estado robusto como de una sociedad ci-
vil dinámica con niveles aceptables de parti-
cipación cívica (véase el recuadro 1). Con-
tar con ciudadanos empoderados y activos, 
una parte fundamental del capital social, es 
un fin en sí mismo, además de ser indispen-
sable para el crecimiento inclusivo y la pro-
piedad nacional, dos de los principios recto-
res del PNUD según su Plan Estratégico. 
Concretamente, la participación cívica es cla-
ve para la labor del PNUD de fortalecimiento 
de instituciones y prácticas gubernamentales 
que respondan a las necesidades.    

Al articular esta estrategia, el PNUD pone de relieve su convicción de que una relación dinámica entre el Estado 
y la sociedad civil puede establecer las condiciones de calidad de la gobernanza. La experiencia en varios países 
ha demostrado que los resultados positivos de desarrollo humano son el resultado de sinergias entre el Estado y 
la sociedad civil. Contrariamente a la percepción general de que la participación cívica zanja la brecha que deja 
un Estado frágil o tiene un espacio y alcance reducido en presencia de un Estado fuerte, la gobernanza partici-
pativa que tiene éxito depende de la existencia tanto de un Estado robusto como de una sociedad civil dinámi-
ca.  

 

Objetivos de la estrategia 

El objetivo general de la estrategia es proveer al PNUD un marco para obtener los productos del plan estratégi-
co tanto empoderando a la sociedad civil como trabajando con ella para lograr una mayor rendición de cuentas 
de todos los agentes y un desarrollo humano más amplio. Propone para el PNUD tres esferas de atención priori-
taria para los próximos cuatro años:     

1. Invertir en la sociedad civil y la participación cívica  
Inversiones en tres ámbitos: a) facilitar un entorno propicio para la sociedad civil, b) apoyar y asociarse con 
la sociedad civil para lograr efectos en las políticas, y c) revitalizar la capacidad y el entorno de las Naciones 
Unidas y el PNUD para actuar con una mayor gama de agentes de la sociedad civil y fomentar la participa-
ción cívica.  

2. Promover la acción ciudadana para la democracia participativa y el desarrollo 
Apoyo a la participación cívica a fin de a) respaldar la gobernanza democrática por medio de la acción ciu-
dadana colectiva sobre rendición de cuentas, valiéndose de los conocimientos especializados y la experien-
cia de otros en este ámbito para facilitar interacciones más productivas entre el Estado y los ciudadanos en 
los procesos nacionales, b) ampliar las actividades comunitarias destinadas al desarrollo local y a lograr 
efectos en las políticas.  

3. Fortalecer la participación cívica en favor del multilateralismo y el desarrollo humano  
Las crisis mundiales financiera, alimentaria  y energética, y el cambio climático han reavivado el debate so-
bre la calidad de la gobernanza mundial y el papel que desempeñan y el lugar que ocupan las instituciones 
multilaterales. Las redes de ciudadanos y de la sociedad civil están haciendo hincapié en que los principios 
del desarrollo humano, la rendición de cuentas y la participación cívica, y un papel sólido de de las Naciones 
Unidas en las soluciones de las crisis son decisivos para el camino a seguir. El PNUD, con la sociedad civil y 
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otros asociados para el desarrollo, movilizará la Plataforma Desarrollo Humano 2010: Participación Cívica 
para los ODM y el Nuevo Multilateralismo (Plataforma DH2010) para conmemorar el 20º aniversario de la 
puesta en marcha del Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD y el 10º aniversario de la Declaración del 
Milenio y los ODM, como foro para elaborar una visión para el próximo decenio en que intervenga la socie-
dad civil en aras de un multilateralismo abierto que refuerce la participación cívica y el desarrollo humano.  

Si bien el objetivo de cada esfera de atención prioritaria es fortalecer la participación cívica, la estrategia 
también pone de relieve la necesidad de que el PNUD desarrolle alianzas sinérgicas con organizaciones de la 
sociedad civil que tengan competencias concretas. Estas alianzas podrían constituir iniciativas emblemáticas 
para contribuir a ampliar y alcanzar la eficacia en cada una de las esferas de atención. Estas iniciativas:  

 Maximizarán los puntos fuertes y los recursos de la sociedad civil en pos de objetivos comunes, 
complementando su participación en la ejecución de los programas con un mayor énfasis en los 
efectos en las políticas;     

 Respaldarán y ampliarán las plataformas encabezadas por la sociedad civil que formarán consorcios 
de donantes y otros asociados para ampliar la capacidad de la sociedad civil y el gobierno; 

 Fortalecerán los enfoques de interesados múltiples e interdisciplinarios y la cooperación Sur-Sur: 

 Ampliarán el espacio en que los agentes nacionales y locales pueden hacer oír sus voces sobre 
cuestiones de importancia mundial. 

El fortalecimiento de los conocimientos y las capacidades internas para subsanar las deficiencias de la labor del 
PNUD con la sociedad civil es un elemento decisivo de un enfoque de organización estratégico. La estrategia 
subraya la importancia de los recursos de conocimientos prácticos y de calidad, incluidos módulos de aprendiza-
je y notas de orientación, elaborados con un enfoque intersectorial y basados en los conocimientos de la socie-
dad civil. Al tiempo que reconoce el problema de recabar recursos financieros y humanos suficientes, la estrate-
gia destaca la necesidad urgente de abordar de manera creativa y gradual los mecanismos institucionales, en 
particular la prestación de servicios de asesoramiento a las oficinas en los países por la sede y los centros regio-
nales.   
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Recuadro 2 – Definición de sociedad civil 
 
Los conceptos de sociedad civil eluden las definiciones acep-
tadas comúnmente. Un concepto admitido por consenso es 
que la sociedad civil es un ámbito de acciones colectivas vo-
luntarias en torno a intereses, propósitos y valores comunes, 
excluidas las familias, los Estados y las instituciones con fi-
nes de lucro. Una característica esencial de esta definición 
es el concepto de sociedad civil como “ámbito”, una expre-
sión utilizada para describir el espacio en que se reúnen las 
personas para debatir, asociarse y procurar influir en la so-
ciedad más amplia. En el PNUD, el término “sociedad civil” 
incluye la gama total de organizaciones formales e informa-
les que funcionan fuera del Estado y el mercado, incluidos 
movimientos sociales, organizaciones de voluntarios, organi-
zaciones con un gran número de miembros, grupos confe-
sionales y organizaciones no gubernamentales, así como 
comunidades y ciudadanos que actúan a nivel particular o 
colectivo.   
 
- Véase, por ejemplo., UNDP and Civil Society Orga-
nizations: A Policy of Engagement (2001); Global Ci-
vil Society. Vol. 2. Dimensions of the Nonprofit Sec-
tor, Lester Salamon, Wojciech S. Sokolowski y otros 
(2004). 

"La sociedad civil ocupa un espacio único en que nacen las ideas, se produce un cambio de mentalidad, y la labor del 
desarrollo sostenible no es sólo tema de conversación sino motivo de acción." 

- Kofi Annan, ex Secretario General de las Naciones Unidas  

Sección I. Antecedentes y justificación 
 

  

A. Mandato y demanda de los países  

Plan estratégico – El mandato más reciente del 
PNUD en relación con la sociedad civil y la participación 
cívica dimana del plan estratégico para el período 
2008-2011. Este plan también destaca la participación 
cívica en el contexto de la promoción de la participa-
ción inclusiva, la gobernanza responsable, el crecimien-
to inclusivo y la propiedad nacional. En términos prácti-
cos, el plan apoya la apertura de redes de conocimien-
tos a las organizaciones de la sociedad civil, el fortale-
cimiento de la participación cívica en los gobiernos y 
las organizaciones locales, y las autoridades naciona-
les1. Más específicamente, el plan estratégico reco-
mienda: 1) el establecimiento de redes, incluidas redes 
Sur-Sur, para impulsar las empresas locales en por lo 
menos 50 países para 2009; 2) la asociación con los 
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) y otros vo-
luntarios nacionales para prestar apoyo a la participa-
ción de las personas en la programación del desarrollo; 
3) la participación de la sociedad civil en las respuestas 
al SIDA y en la creación de instituciones de gobernanza 
responsables2.  

Asamblea General – El mandato del PNUD de trabajar con la sociedad civil también surge de diversos acuer-
dos y órganos de las Naciones Unidas, incluida la Carta de las Naciones Unidas y la Declaración del Milenio 
(2000). Los esfuerzos  de reforma en curso en el marco de la iniciativa “Unidos en la acción” instan a una mayor 
comprensión y divulgación entre los agentes locales, incluida la sociedad civil, para ayudar a los países a que al-
cancen sus objetivos de desarrollo. Algunas resoluciones recientes de la Asamblea General se han referido es-
pecíficamente al PNUD y la sociedad civil, en especial como gestor de asociaciones entre múltiples partes intere-
sadas (2008), promotor de programas de asistencia en materia de gobernanza democrática (2007) y facilitador 
el control nacional de los programas de desarrollo (2005)3.  

Demanda de los países – El PNUD tiene un historial de larga data de asociaciones con la sociedad civil (véa-
se el recuadro 2 sobre definiciones) a nivel nacional en distintas esferas temáticas. Al tiempo que la sociedad 
civil contribuye de maneras esenciales a la tarea conjunta de alcanzar los objetivos nacionales de desarrollo, la 
relación del PNUD con la sociedad civil en los países complementa su relación de confianza con los gobiernos sin 
disminuir ni socavar en modo alguno el papel y la competencia del Estado.  

                                                
1 De los 36 documentos de los programas por países aprobados por la Junta Ejecutiva en su período de sesiones de enero de 2007, todos ex-
cepto 4 recaen en el ámbito de la participación cívica. La Dirección Regional de África está ejecutando un programa regional de fortalecimien-
to de la sociedad civil (2006-2008) y la Dirección Regional para los Estados Árabes está poniendo en práctica un programa piloto semejante.  
2 Plan estratégico del PNUD para el período 2008-2011: véanse los párrafos 17, 28 e), 63, 83, 86, 89 y 104. 
3 Véanse las resoluciones de las Asamblea General 62/208, 62/150 y 59/250. 
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Las respuestas de 102 oficinas en los países a una encuesta sobre el inventario mundial del PNUD indicaron que 
la organización participa muy activamente en las iniciativas de ejecución con organizaciones no gubernamenta-
les (ONG), especialmente en la esfera de la ejecución de programas, movilizando 100 millones de dólares de los 
EE.UU. por conducto de estas. Algunas oficinas en los países también citaron las iniciativas de políticas como 
prioridad: el apoyo a la participación cívica en los procesos normativos nacionales por medio del diálogo y la 
promoción, la ampliación del espacio para las interacciones entre el gobierno y la sociedad civil, y el fortaleci-
miento de la capacidad técnica y de establecimiento de redes4. 

Los centros regionales y las prácticas confirman la magnitud creciente de la demanda en el ámbito de políticas 
(Anexo A).   

Las esferas de atención de prioritaria propuestas en esta estrategia son una respuesta a estas demandas acu-
muladas.   

Concretamente, la primera esfera de atención prioritaria (invertir en la sociedad civil y la participación cívica) 
aborda las demandas relacionadas con la capacidad de la sociedad civil y el entorno en que funciona. Incluyen 
los marcos reglamentarios, las plataformas nacionales para ONG, la participación cívica en la transición hacia la 
democracia y una serie de iniciativas de capacidad para la promoción de los ODM.  

La segunda esfera de atención prioritaria (promover y ampliar las actividades de ciudadanos para el desarrollo) 
aborda las demandas de los países relativas al fomento de la capacidad de los pueblos indígenas, la participa-
ción cívica en la gobernanza local y los servicios públicos, y las estrategias comunitarias de adaptación al cambio 
climático.  

La tercera esfera de atención prioritaria (fortalecer la participación cívica en favor del multilateralismo) se refiere 
a los esfuerzos para elaborar una respuesta institucional a las crisis mundiales de gobernanza actuales, en alian-
za estratégica con la sociedad civil y redes de ciudadanos a nivel local y mundial. Esta iniciativa tiene por objeto 
fortalecer la reforma de las Naciones Unidas y su presencia en el ámbito mundial y aprovechar la buena volun-
tad y la confianza de la sociedad civil como eje del sistema multilateral.  

El contexto nacional indudablemente influirá sobre la aplicación de las propuestas contenidas en la estrategia. 
La naturaleza de la sociedad civil y el entorno circundante, incluidas las relaciones con el Estado y la capacidad 
de funcionar en la vida pública, varían considerablemente en todo el mundo, y tienen problemas especiales en 
Estados frágiles, situaciones después de un conflicto y democracias incipientes. Evidentemente, el PNUD debe 
tener en cuenta el contexto y la fluidez de su labor con la sociedad civil y adaptar las propuestas a las diferentes 
situaciones de los países. Por ejemplo, podría ser necesario contar con una escala gradual de posibilidades 
mientras se analizan formas de asociaciones y mecanismos consultivos. El papel del PNUD podría ser especial-
mente valioso en la ampliación del espacio para mecanismos de examen entre pares y de otra índole entre el 
Estado y los ciudadanos que analicen el papel de las Naciones Unidas y el PNUD en los países y ayuden a man-
tener la organización alerta y pertinente.  
 
Comprendiendo la importancia de los diferentes enfoques estratégicos que deben adoptar los distintos agentes, 
la estrategia recomienda que las oficinas en los países adopten medidas para trabajar activamente con los dis-
tintos aliados de la sociedad civil en arreglos diversos destinados a fortalecer los productos del desarrollo, siem-
pre teniendo en cuenta que el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) y los 
proyectos ejecutados directamente y de ejecución nacional sigan siendo los marcos e instrumentos subyacen-
tes.  

                                                
4 En el UNDP Country Office Engagement with Civil Society: A Global Inventory (2008) (Trabajo con la sociedad civil de las oficinas 
en los países: inventario mundial) se obtuvieron 102 respuestas de las oficinas en los países y se complementó esa información con datos de 
los asesores regionales. El inventario contiene información obtenida mediante una encuesta mundial en las oficinas en los países realizada en-
tre noviembre de 2007 y marzo de 2008 sobre modalidades de contratación, magnitud de la participación, sectores en los que intervenía, y 
servicios actuales de asesoramiento y apoyo que recibían las oficinas en los países. (Centro de Oslo para la Gobernanza de la Dirección de 
Políticas de Desarrollo del PNUD con la colaboración de la División de las Organizaciones de la Sociedad Civil de la Dirección de Alianzas). 
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Recuadro 3 – Participación cívica, voluntariado y ODM 
 
La aparición de nuevos canales para la participación cívica 
ofrece un potencial enorme para contribuir al logro de los 
ODM. El voluntariado es un canal importante para que los 
ciudadanos participen en el desarrollo. Mientras que desde 
hace mucho tiempo los gobiernos de muchos países indus-
trializados han tratado de encontrar maneras de promover 
todas las formas de acción voluntaria, actualmente los países 
en desarrollo están incrementando las oportunidades para la 
participación cívica en el desarrollo nacional por medio de la 
acción voluntaria. La participación cívica por medio del volun-
tariado brinda muchos beneficios en el fomento de la inclu-
sión, el control nacional y la sostenibilidad, y, en particular, 
en la eficiencia y rendición de cuentas en la prestación de 
servicios.  
 

- Voluntarios de las Naciones Unidas (2008) 

 

B. El imperativo del PNUD de trabajar con la sociedad civil  

Grupo de interesados y aliados – Las contribu-
ciones de la sociedad civil son fundamentales para la 
visión alternativa y las elecciones de políticas que el 
PNUD procura brindar a los gobiernos. En un mundo 
caracterizado por problemas de desarrollo cada vez 
más complejos es indispensable que el PNUD amplíe 
y profundice su labor con múltiples agentes de la so-
ciedad civil, tanto en forma de apoyo como estraté-
gica, para complementar la labor de las Naciones 
Unidas con los gobiernos, adaptarse a las nuevas 
voces y seguir siendo un agente pertinente en un 
entorno de desarrollo dinámico.   

ODM y Desarrollo Inclusivo – Las estrategias 
equitativas e inclusivas en favor del desarrollo basa-
do en los ODM exigen la participación activa de todos los agentes locales, en particular los que representan a 
grupos marginados y pueblos indígenas (véase el recuadro 3), y las acciones a nivel subnacional para adap-
tar los objetivos y las metas a las realidades nacionales. Fundamentalmente, los ODM son parámetros para el 
escrutinio público de la política nacional: los objetivos y las metas ofrecen a la sociedad civil una forma de medir 
el desempeño en materia de desarrollo.   
 
Además de las actividades locales en las que participan autoridades gubernamentales y ciudadanos, la promo-
ción mundial de la sociedad civil es decisiva para asegurar más y mejor asistencia, mayor igualdad en la adop-
ción de decisiones a nivel internacional y para trabajar en aras de la globalización en beneficio de todos, como 
se acordó en la Declaración del Milenio. Es fundamental que el PNUD sostenga y mantenga sus esfuerzos por 
apoyar la sociedad civil a nivel nacional y mundial a fin de acelerar el progreso hacia el logro de los ODM.   
 
Participación cívica en favor de la voz y la rendición de cuentas – La participación cívica puede definirse 
como las actividades emprendidas libremente por los ciudadanos como particulares o colectivamente para de-
terminar y abordar cuestiones de interés público. Estas actividades pueden asumir distintas formas, como tratar 
un tema directamente, trabajar con otras personas de la comunidad para resolver un problema o interactuar 
con las instituciones de la democracia representativa. Los mecanismos de voz y rendición de cuentas que fo-
mentan la participación cívica sostenida en los diálogos sobre políticas y presupuestos nacionales son decisivos 
para el éxito de las estrategias nacionales de desarrollo y lucha contra la pobreza5. La gobernanza participativa 
por medio de la participación cívica actualmente se centra en la creación de instituciones democráticas inclusi-
vas y sensibles y en el aumento de las oportunidades para que los ciudadanos hagan oír su voz.   
 
Mientras que las iniciativas encabezadas por los ciudadanos o la sociedad civil se consideran cada vez más deci-
sivas para la rendición de cuentas y la transparencia, es igualmente importante centrarse en “ambos lados de la 
ecuación ciudadano-Estado” para facilitar la rendición de cuentas, también por medio del apoyo a la capacidad 
de los gobiernos para responder a la demanda de los ciudadanos6. El éxito de la gobernanza democrática de-
pende de la existencia tanto de un Estado sólido como de una sociedad civil saludable y activa.   

                                                
5 “Supporting Capacity Development: the UNDP Approach”. 2008. PNUD.  
6 Bhavna Sharma. 2008. “Voice, Accountability and Civic Engagement: A Review”. Institutode Desarrollo de Ultramar.  
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Paradigma del desarrollo humano – La promoción de la participación cívica facilita la creación de un entor-
no propicio para que las personas, a nivel individual o colectivo, desarrollen su potencial pleno y puedan satisfa-
cer sus necesidades e intereses y llevar vidas productivas7. Los derechos humanos y el desarrollo humano com-
parten una visión y un propósito comunes: asegurar la libertad, el bienestar y la dignidad de todos los seres 
humanos. Los derechos humanos son parte intrínseca del desarrollo e incorporan los principios de rendición de 
cuentas y justicia social en el proceso de desarrollo humano8. Los enfoques basados en los derechos parten del 
reconocimiento de que el éxito verdadero de la respuesta a la pobreza y la vulnerabilidad exige que los pobres y 
vulnerables participen, hagan oír sus voces y estén realmente protegidos en las sociedades en que viven.   

 

C. La sociedad civil en la actualidad  

Globalización y multilateralismo – En los últimos años se ha registrado un surgimiento notable de la 
sociedad civil como fenómeno mundial. Las fuerzas de la globalización han impulsado el crecimiento de 
la sociedad civil y han abierto el espacio público mundial para el debate y la acción; también han 
contribuido a formar la opinión pública mundial, que está influyendo en el programa político y 
generando un conjunto sofisticado de normas y demandas de los ciudadanos que trascienden las 
fronteras nacionales. A este respecto, como observó el Grupo Cardoso sobre las relaciones de las 
Naciones Unidas con la sociedad civil, esta última actualmente forma parte de la gobernanza mundial 
tanto como los gobiernos9. Los agentes no estatales están mejorando cada vez más la democracia y 
dando nueva forma al multilateralismo, y las organizaciones de la sociedad civil son también el motor 
principal de algunas de las iniciativas más innovadoras destinadas a abordar las amenazas mundiales 
incipientes. 

Descentralización y desarrollo – La tendencia hacia la descentralización, combinada con un reconocimiento 
creciente de la importancia de la participación cívica, ha generado nuevas oportunidades para la participación de 
un conjunto más amplio de agentes a nivel nacional y subnacional. Cada vez más, la mayoría de los gobiernos 
acepta a los agentes de la sociedad civil, a pesar de cuestiones relativas a la capacidad y la rendición de cuen-
tas, no sólo como asociados esenciales en los programas sino también como interlocutores en materia de políti-
cas, y considera la participación cívica un aspecto decisivo de la creación de grupos de apoyo y consenso y de la 
promoción de la inclusión y representación de los pobres y marginados. Se considera que los agentes de la so-
ciedad civil, en particular las organizaciones comunitarias y confesionales, las organizaciones de voluntarios y los 
movimientos sociales, en razón de su proximidad potencial a las comunidades y su capacidad para canalizar la 
energía comunitaria, están en condiciones ideales de promover una forma de desarrollo basada en los concep-
tos de “primero la gente” y “ascendente” que empodere a los pobres a reducir la pobreza, superar las desigual-
dades estructurales y obtener acceso a los recursos públicos y comunitarios.  

Crecimiento en las Naciones Unidas – La labor de las Naciones Unidas con la sociedad civil ha crecido ex-
ponencialmente. En las Naciones Unidas únicamente, el número de ONG reconocidas como entidades de carác-
ter consultivo por el Consejo Económico y Social aumentó drásticamente de 724 en 1992 a 3.050 en 2007, un 
aumento superior al 400%10, aunque se trata de solo una fracción de las aproximadamente 40.000 organizacio-
nes de la sociedad civil que surgieron en la década de 1990 a nivel local, nacional e internacional.   

Nuevos desafíos y percepciones – Está cobrando cada vez más aceptación la idea de que la sociedad civil 
no es una solución mágica y que las organizaciones de la sociedad civil muchas veces tienen capacidades dispa-
res y mandatos no especificados. Si bien se acepta a la sociedad civil como asociado para el desarrollo, la eufo-

                                                
7 “Concepto y medición del desarrollo humano”.1990. Informe sobre Desarrollo Humano 1990. PNUD.  
8 “Derechos humanos y desarrollo humano”. 2000. Informe sobre Desarrollo Humano 2000. PNUD. 
9 “Nosotros los pueblos: la sociedad civil, las Naciones Unidas y la gobernanza global”. 2004. Informe del Grupo de Personas Eminentes en-
cargado de examinar la relación entre las Naciones Unidas y la sociedad civil. Asamblea General de las Naciones Unidas, A/58/817. 
10 Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas, base de datos de la sección de ONG (en inglés). 
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ria de la década de 1990 ha sido remplazada por percepciones más críticas y realistas. La capacidad de las or-
ganizaciones de la sociedad civil de canalizar la financiación en gran escala de donantes ha generado una com-
petencia con los gobiernos de los países desarrollados. La armonización de las iniciativas de los donantes, in-
cluido el apoyo presupuestario directo a los gobiernos, ha restringido el espacio en materia de políticas para la 
sociedad civil a nivel nacional. Fundamentalmente, al tiempo que la movilización ciudadana a escala mundial ha 
incluido las expresiones “rendición de cuentas institucional” y “rendición de cuentas de los donantes” en la jerga 
del discurso del desarrollo, la visibilidad e influencia de los agentes de la sociedad civil en los procesos de go-
bernanza a su vez ha planteado cuestiones como la “rendición de cuentas de las ONG” y la legitimidad de su 
participación en la gobernanza. Estas tendencias han llevado a una mayor introspección y a intentos por la so-
ciedad civil de fortalecer sus capacidades de organización y analizar sus puntos fuertes y débiles para posicio-
narse mejor como asociados fiables para el desarrollo ante los gobiernos y otros agentes11.  

D. El entorno del desarrollo  

Un conjunto de tendencias incipientes en el entorno del desarrollo está impulsando la orientación hacia la parti-
cipación cívica y la rendición de cuentas, entre otras:    

� La influencia creciente de la sociedad civil mundial. Esto ha llevado a nuevas formas de participación cívica 
e intervención en el ámbito transnacional, posiblemente mundial, que se esfuerzan más por dar “voz” a los 
afectados por desigualdades viejas, nuevas e incipientes, y ofrecen una plataforma política y social para 
que esas voces puedan hacerse oír12. 

� La necesidad de que la democracia obtenga resultados. Hay una presión creciente para que las institucio-
nes democráticas demuestren que están obteniendo resultados, especialmente materiales. Se considera 
que los mecanismos de rendición de cuentas impulsados por los ciudadanos, si se combinan con reformas 
gubernamentales, son una forma tanto de profundizar la gobernanza democrática como de asegurar que 
los logros de la democracia se traduzcan en logros del desarrollo.  

� La presión por mostrar resultados. A medida que se destinan más recursos a la asistencia, tanto por con-
ductos oficiales como privados, aumenta la presión por demostrar la eficacia mediante resultados concre-
tos. Se considera que la prestación de servicios básicos por medio de mecanismos de mayor rendición de 
cuentas es una forma de asegurar la eficacia del desarrollo. Cabe esperar que en un entorno del desarrollo 
afectado por la crisis financiera mundial actual, estas presiones seguirán aumentando13.   

� El programa de la eficacia de la ayuda: En relación con la presión para obtener resultados, la Declaración 
de París y las deliberaciones del Foro de alto nivel sobre la eficacia de la ayuda, celebrado en Accra, han 
llegado a la conclusión de que para acelerar el progreso de la eficacia de la ayuda se necesitan reformas 
importantes en tres ámbitos: 1) fortalecer el control nacional del desarrollo, 2) forjar asociaciones más efi-
caces e inclusivas, y 3) prestar servicios y rendir cuentas de los resultados del desarrollo14. En conjunto, 
estas reformas precisarán una ampliación del diálogo normativo sobre desarrollo a nivel nacional, procesos 
de interesados múltiples dirigidos por la sociedad civil, una mayor rendición de cuentas de la sociedad civil 
en relación con los resultados y una mejora de la información sobre las actividades de la sociedad civil. Pa-
ra lograr una mayor rendición de cuentas y transparencia al público en relación con los resultados del de-
sarrollo se necesitarán evaluaciones mutuas valiéndose del escrutinio de los ciudadanos.   

                                                
11 Los códigos de conducta voluntarios de las organizaciones de la sociedad civil adaptados a su misión y actividades son una tendencia cre-
ciente. También hay normas o códigos conjuntos que demuestran un acuerdo más amplio sobre los principios de funcionamiento y de trans-
parencia; INGO Accountability Charter. 2003. 
12 Global Civil Society. 2003. Centre for Civil Society y Centre for Study of Global Governance, London School of Economics and Political 
Science.  
13 Innovations in Accountability and Transparency through Citizen Engagement: Role of Donors in Supporting and Sustaining Change. Informe 
resumido del taller celebrado en Bellagio, 16 a 20 de junio de 2008. Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido y Open Society 
Foundation.  
14 “Accra Agenda for Action”. 2008. Banco Mundial, Gobierno de Ghana y secretaría del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organi-
zación de Cooperación y Desarrollo Económicos. 
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� La importancia de la transparencia respecto del uso de los ingresos. En varios países en desarrollo el cre-
cimiento económico o la extracción de petróleo o recurso minerales generan ingresos enormes. Sin em-
bargo, esos ingresos a veces no llegan a los pobres, ya sea debido a la falta de capacidad institucional pa-
ra prestar servicios, a la corrupción o al mal uso. Hay cada vez más presión para asegurar la transparencia 
de los presupuestos y las corrientes de ingresos, con lo cual los ciudadanos podrán exigir servicios de los 
gobiernos.  

El surgimiento de nuevas formas de filantropía, con ambiciosos programas a nivel mundial acompañados de 
cuantiosos recursos, atrae cada vez más a gobiernos y agentes de la sociedad civil. No obstante, para algunos 
organismos bilaterales y organizaciones de la sociedad civil, el PNUD sigue siendo un asociado multilateral pre-
ferido, en razón de su presencia mundial, la confianza y su capacidad de reunir a interesados diversos. El PNUD 
puede maximizar esta ventaja, siempre que se adapte a la nueva forma de pensar, demuestre la importancia 
permanente de su misión de desarrollo humano y ponga la participación cívica al frente de esa misión.   
 

E. Fortalecimiento de los marcos institucionales  

Las esferas de atención prioritaria y las iniciativas propuestas en esta estrategia tienen la posibilidad de com-
plementar y fortalecer las de otros marcos institucionales recientes e incipientes, entre estos: 

� El nuevo documento de orientación que está elaborando la Dependencia Especial para la Coope-
ración Sur-Sur, que hace hincapié en la necesidad de consultas más amplias con los interesados funda-
mentales. El documento señala la necesidad de “fortalecer y aprovechar más las capacidades y recursos del 
PNUD para promover la concienciación sobre la cooperación Sur-Sur, el acceso a ella y su apoyo, como se 
indica en una evaluación reciente del PNUD. […]El desarrollo de políticas se ha basado mayormente en con-
sultas con los gobiernos y no con organizaciones de la sociedad civil y el sector privado”. La estrategia de la 
sociedad civil podría contribuir a fortalecer los resultados en tres esferas prioritarias de la Dependencia es-
pecial: políticas, diálogo y desarrollo; asociaciones públicas-privadas e intercambio de conocimientos para el 
desarrollo del Sur.   

� El fomento de la capacidad del personal es uno de los ejes de la estrategia de recursos humanos 
(2008).  

� La estrategia de aprendizaje (2008-2011) subraya la importancia del aprendizaje permanente y el acce-
so a productos y servicios  de enseñanza para el personal, las contrapartes gubernamentales y la sociedad 
civil.   

� Las relaciones concretas entre las esferas de atención prioritaria de la estrategia sobre la sociedad 
civil y los resultados del plan estratégico (2008-2011), el Programa mundial (2009-2011) y la 
estrategia de igualdad de género (2009-2011) figuran en el anexo B. El plan estratégico 
promueve la incorporación de la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer en todos los 
programas del PNUD como medio importante para alcanzar los ODM de conformidad con las 
estrategias nacionales de desarrollo. Por consiguiente, la estrategia de igualdad de género es 
complementaria y guarda relación con el plan estratégico. Tiene básicamente la misma estructura y 
aborda las mismas cuatro metas generales y esferas de resultados clave.  
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   Sección II. Visión, metas y efectos previstos 
 

  
 

A. Base de referencia  
El inventario mundial del PNUD sobre el trabajo con la sociedad civil reunió datos por medio de una 
encuesta a nivel mundial de las oficinas en los países con el objeto de ilustrar la profundidad y el alcance de esa 
labor, y los desafíos y oportunidades a nivel nacional (véase el anexo B)15.  Se recibieron respuestas de 102 
oficinas en los países (el 72%). Los resultados generales muestran un gran volumen de asociaciones y un ni-
vel elevado de trabajo con la sociedad civil. Sin embargo, la mayoría de las oficinas carece de un enfoque es-
tratégico de largo plazo y la prestación de servicios a nivel de programas es mayor que la participación en la 
formulación de políticas. Si bien las oficinas en los países se ocupan activamente del fomento de la capacidad, 
solo algunas miden los resultados de esas iniciativas. La encuesta también destaca la necesidad de contar con 
más recursos institucionales, entre otros, capacidad del personal, servicios de asesoramiento y herramientas pa-
ra prestar apoyo a la participación cívica.  

   Puntos fuertes Puntos débiles 
 

Volumen elevado de arreglos de asociación y colabora-
ción en todas las prácticas y regiones: 
Ejecución de programas por ONG en todos los sectores en los 
102 países que respondieron por más de 100 millones de 
dólares, de los cuales:  
- Hubo más de 1.000 acuerdos con contratistas, por un valor 

estimado de 33 millones de dólares  
- Hubo hasta 2.400 acuerdos de subvenciones, por un valor 

estimado de 30 millones de dólares 
- Más de 1.5000 ONG aplican/ejecutan acuerdos con orga-

nismos. 

SIN EMBARGO: las asociaciones suelen ser de corto plazo 
(basadas en proyectos y no en el plan de acción del pro-
grama del país), especiales y definidas y encabezadas úni-
camente por el PNUD:  
Más del 40% de las oficinas en los países forjan asociaciones de 
corto plazo, en tanto que en el 18% son  principalmente de largo 
plazo. 

Medidas recomendadas: Facilitar asociaciones estratégicas y equitativas con la sociedad civil de más largo plazo, 
colaborando con otros organismos de las Naciones Unidas y fortaleciendo las políticas y los mecanismos, de con-
formidad con el MANUD y la evaluación común para los países (ECP).  

Uso generalizado del intercambio Sur-Sur: 
La mitad de todas las oficinas en los países utilizan arreglos 
Sur-Sur a menudo o de vez en cuando.  

SIN EMBARGO: Los arreglos Sur-Sur no se utilizan de ma-
nera sistemática e integral: 
Una tercera parte de los países utiliza arreglos Sur-Sur pocas ve-
ces o nunca. El intercambio de información suele realizarse por 
medio de talleres y viajes de estudio y casi nunca mediante la 
asistencia técnica del Sur.  

Medidas recomendadas: Mejorar la calidad del intercambio en los arreglos Sur-Sur con la participación activa de 
agentes de la sociedad civil que tienen conocimientos especializados regionales o nacionales en las esferas de que 
se trata.  
Se solicita cada vez más el asesoramiento y apoyo del 
PNUD para el marco jurídico y reglamentario para la 
participación cívica en los asuntos públicos: 
El 60% de las oficinas en los países de Asia y Europa y la Co-
munidad de Estados Independientes trabajan activamente en 
apoyo de los marcos jurídicos.  

SIN EMBARGO: Hay poca conciencia acerca de la impor-
tancia de prestar apoyo a los marcos jurídicos para la so-
ciedad civil. Hay perfil bajo y escaso liderazgo del PNUD 
en tres regiones: 
Prácticamente la mitad de las oficinas en los países de las regio-
nes de Asia y el Pacífico, los Estados Árabes y América Latina y el 
Caribe informa de poca o ninguna intervención en esta esfera.  

Medidas recomendadas: Incluir evaluaciones del entorno para la sociedad civil en los ECP y analizar oportunidades 
para la intervención del PNUD en asociaciones con organizaciones de la sociedad civil y gobiernos en apoyo de mar-
cos jurídicos progresivos para facilitar la participación cívica en el desarrollo humano. 

                                                
15 En noviembre de 2007 se realizó una encuesta en línea entre los coordinadores residentes, sus adjuntos, los directores para los 
países y los coordinadores con la sociedad civil de 142 oficinas en los países, que tuvo un seguimiento en enero de 2008. El Grupo 
sobre la igualdad de género de la Dirección de Políticas de Desarrollo complementó esa información con un cuestionario sobre coor-
dinadores de género en las oficinas en los países.  
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Inversiones importantes en el fomento de la capacidad 
de la sociedad civil: 
El 50% de las oficinas en los países encauzan más de 100.000 
dólares cada una para el fomento de la capacidad por conduc-
to de organizaciones de la sociedad civil.  

SIN EMBARGO: Hubo pocas inversiones en: 1) elaboración 
de herramientas de evaluación de la capacidad y del desa-
rrollo para organizaciones de la sociedad civil, y 2) medi-
ción de las iniciativas de fomento de la capacidad: 
Las actividades no siempre se centran en objetivos claros o se 
adaptan a las prioridades de género; solo el 25% de las oficinas 
en los países mide los logros.  

Medidas recomendadas: Elaborar directrices adecuadas para medir los resultados de las iniciativas de fomento de la 
capacidad y respaldar los esfuerzos por fortalecer el desarrollo de las instituciones y organizaciones, incluida la 
rendición de cuentas de las organizaciones de la sociedad civil.  
 

Puntos fuertes Puntos débiles 

Aumento de la atención que se presta a la participa-
ción cívica en los procesos de políticas: 
El 70% de las oficinas en los países de África estima un au-
mento de la participación de la sociedad cívica en este ámbito.  

SIN EMBARGO: La vinculación de la prestación de servi-
cios con sus efectos en las políticas y la ampliación de la 
participación de la sociedad civil en el ámbito normativo 
sigue siendo insuficiente: 
Una tercera parte de las oficinas en los países informa de poco o 
ningún trabajo con la sociedad civil en iniciativas normativas, co-
mo los documentos de estrategia de lucha contra la pobreza 
(DELP). 

Medidas recomendadas: Incrementar dinámicamente las interacciones entre el Estado y los ciudadanos y la partici-
pación cívica en iniciativas normativas, trabajando con organizaciones de la sociedad civil en materia de conoci-
mientos especializados para redoblar los esfuerzos en materia de fomento de la capacidad.   
Crear conciencia acerca de la importancia de consultar 
a la sociedad civil a nivel normativo: 
Aproximadamente la mitad de las oficinas en los países cuenta 
con mecanismos de consulta con la sociedad civil, por ejem-
plo, comités consultivos.  

SIN EMBARGO: Las consultas se celebran mayormente 
con carácter especial, oficioso y reactivo, y no dinámico: 
Hasta la fecha se han establecido solo 13 comités consultivos de 
la sociedad civil en los equipos de las Naciones Unidas en los paí-
ses.   

Medidas recomendadas: Invertir en mecanismos de consulta con la sociedad civil a nivel nacional y ampliarlos ex-
ponencialmente teniendo en cuenta los distintos contextos nacionales. 

Las inversiones en servicios regionales de asesora-
miento han tenido efectos positivos en el trabajo con 
la sociedad civil de las oficinas en los países.  
Los resultados de los servicios regionales de asesoramiento 
fueron más satisfactorios en las regiones que contaban con 
esos servicios (Europa y la Comunidad de Estados Indepen-
dientes y los Estados Árabes).    

SIN EMBARGO: hay pocas inversiones y no se utiliza es-
tratégicamente la capacidad del personal de las oficinas 
en los países.  
Baja capacidad del personal de la sede, los centros regionales y 
las oficinas en los países; unos 40 equipos de las Naciones Unidas 
en los países han nombrado coordinadores de la sociedad civil. 
El 82% de las oficinas en los países no tiene una estrategia sobre 
la sociedad civil por escrito.  
El 10% de las oficinas en los países colabora con organismos de 
las Naciones Unidas.  

Medidas recomendadas: Mejorar la capacidad interna para iniciar y sostener la participación cívica, suministrando 
al personal herramientas y recursos para ampliar los conocimientos y los servicios de asesoramiento y crear siner-
gias para actuar “Unidos en la acción”.   

 
 

B. Visión y objetivos generales  

La estrategia tiene previsto la revitalización de iniciativas del PNUD para empoderar la sociedad civil y trabajar 
con ella para alcanzar resultados de desarrollo a nivel local y efectos en las políticas. Esto exige un aumento im-
portante de las iniciativas de fomento de un entorno propicio y de la capacidad sobre el terreno, al mismo tiem-
po que se forjan activamente asociaciones sinérgicas con la sociedad civil a nivel mundial y regional para res-
paldar y ampliar las iniciativas a nivel nacional. La estrategia también recomienda que el PNUD y las Naciones 
Unidas participen activamente con diversos agentes de la sociedad civil y comunidades en entornos normativos 
y de diálogo, y faciliten estas interacciones con los gobiernos. Una mayor coherencia institucional y programáti-
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ca en la labor relacionada con la sociedad civil, en particular trascendiendo el enfoque fragmentado entre la 
práctica y las esferas intersectoriales y promoviendo iniciativas en todo el sistema de las Naciones Unidas para 
obtener mayor coordinación e impacto a nivel nacional, deben constituir el fundamento de la visión general ex-
puesta en esta estrategia.   
 
Los objetivos generales de la estrategia son:  
 
� Aumentar el eje de políticas al atraer la sociedad civil a los procesos normativos y de promoción; 
� Incrementar las iniciativas de la sociedad civil y la participación cívica para obtener los resultados del plan 

estratégico; 
� Fomentar los procesos participativos en favor de la igualdad, la inclusión, la gobernanza responsable y el 

logro de los ODM; 
� Fortalecer las asociaciones y redes con la sociedad civil para encauzar los conocimientos y la experiencia 

de la sociedad civil a fin de lograr repercusiones en el desarrollo;  
� Ampliar las competencias y el liderazgo de la comunidad en favor del desarrollo local;   
� Mejorar la coordinación institucional y la coherencia normativa para perfeccionar el apoyo a las oficinas en 

los países;  
� Fortalecer las competencias y los conocimientos para maximizar las intervenciones y los productos en rela-

ción con la sociedad civil.   
 
 

C. Esferas de atención prioritaria propuestas 

En vista de las conclusiones sobre los puntos fuertes y los puntos débiles y de la necesidad de responder ade-
cuadamente a un entorno externo cambiante, así como de los imperativos y mandatos institucionales, esta es-
trategia propone las tres esferas de atención prioritaria para el PNUD en los próximos tres años que figuran a 
continuación y que se describen en la sección siguiente:  
 

1. Invertir en la sociedad civil y la participación cívica  
2. Promover la acción ciudadana para la democracia participativa y el desarrollo 
3. Fortalecer la participación cívica en favor del multilateralismo   

 

Las acciones dirigidas para la inclusión y el empoderamiento de los pueblos marginados es una cuestión inter-
sectorial de las esferas de atención prioritaria y las iniciativas emblemáticas, de conformidad con el plan es-
tratégico y teniendo en cuenta las deficiencias de las intervenciones actuales que indica el inventario mundial 
del PNUD.  
 
 

D. El papel y valor agregado del PNUD 

Las esferas de atención prioritaria y los enfoques propuestos en esta estrategia se basan en varias ventajas 
comparativas del PNUD que la organización debe aprovechar al máximo:  

� La relación de confianza con los gobiernos, la sociedad civil, los donantes y otros agentes del desarrollo; 
� Los resultados probados en la promoción de procesos participativos y de interesados múltiples, especial-

mente con las mujeres, los pobres y las poblaciones excluidas para asegurar el control y liderazgo nacional;  
� La presencia en 166 países y los distintos centros regionales que facilitan:   

o La cooperación Sur-Sur entre la sociedad civil y los gobiernos;   
o Un multilateralismo abierto que fomenta la participación cívica en favor del desarrollo humano; 
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o Asociaciones Norte-Sur e intercambios Sur-Sur a fin de que las voces del Sur puedan hacerse oír en 
relación con las cuestiones mundiales;   

� La capacidad de forjar asociaciones innovadoras con organizaciones influyentes, que contribuirá a:  
o Ampliar las actividades y sus repercusiones a nivel nacional;  
o Mejorar los recursos de conocimientos y los módulos de capacitación para su uso por los asociados 

para el desarrollo;  
o Ampliar los efectos de la promoción en el ámbito de formulación de políticas;  
o Facilitar los enfoques cooperativos y no competitivos entre la sociedad civil y otros agentes;  

� La capacidad de constituirse en plataforma de aprendizaje y proveedor de apoyo técnico; 
� Una cartera creciente en el desarrollo del sector privado, que puede servir de base para el fomento de los 

aspectos comunitarios y ciudadanos en asociaciones públicas-privadas.  
 
Además, en la mayoría de los países la relación entre los gobiernos y la sociedad civil sigue siendo asimétrica, y 
el sector privado y la sociedad civil “hablan idiomas distintos” al referirse al desarrollo. En razón del papel cre-
ciente del PNUD en el desarrollo del sector privado, hay muchas oportunidades para facilitar una interacción 
más fuerte entre ambos sectores a fin de establecer una plataforma de acción, especialmente a nivel local, y 
asegurar la transparencia y rendición de cuentas en las políticas nacionales.  
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Sección III. Esferas de atención prioritaria 

 
 
Esfera de atención prioritaria 1: Invertir en la sociedad civil y la participación cívica 
 

 

 Introducción y justificación 

Marco jurídico y reglamentario – Un factor decisivo para que las organizaciones de la sociedad civil puedan 
trabajar en un país es un marco jurídico y reglamentario que permita y rija su establecimiento, ámbito de traba-
jo y alcance para funcionar en la vida pública. Una sociedad civil sana se beneficia del estado de derecho y la 
realización de los derechos civiles y políticos, entre los que figuran la libertad de expresión, el derecho de aso-
ciación y la participación en los asuntos públicos. Los marcos reglamentarios adecuados están estrechamente 
vinculados con el derecho de la sociedad al desarrollo y la definición de las vías de desarrollo por conducto de 
procesos democráticos e inclusivos.  
 
El PNUD puede desempeñar un papel estratégico intermediando en las relaciones entre el Estado y los ciudada-
nos, promoviendo el apoyo y un entorno propicio en que la sociedad civil pueda funcionar y contribuir al desa-
rrollo, especialmente en las democracias frágiles o en los países que están consolidando logros democráticos, El 
inventario mundial indica que aproximadamente el 80% de las oficinas en los países participa, en cierta medida 
o firmemente, en la facilitación de las relaciones entre los gobiernos y la sociedad civil, y prácticamente la mitad 
informa de intervenciones firmes16.  
 
Evaluaciones de la sociedad civil participativa – Un obstáculo decisivo a que hacen frente los gobiernos y 
los asociados para el desarrollo, incluidas las Naciones Unidas, es la falta de evaluaciones exhaustivas indepen-
dientes del alcance, la estructura y la capacidad de los agentes de la sociedad civil. En los últimos años se em-
prendieron más iniciativas de base científica en este sector17. Aproximadamente la mitad de las oficinas en los 
países presta apoyo a evaluaciones de la sociedad civil, mientras que la otra mitad informa de que prácticamen-
te no lo hace, y una tercera parte proyecta una tendencia de aumento en este ámbito. Una iniciativa de promo-
ción de las evaluaciones de la sociedad civil se basa en el índice de la sociedad civil de CIVICUS (véase Inicia-
tiva emblemática 1: consorcio mundial encabezado por CIVICUS). 
 
Desarrollo institucional de la sociedad civil: Las oficinas en los países mencionan tres desafíos principales 
en su labor con organizaciones de la sociedad civil: rendición de cuentas18, legitimidad y capacidad, todas las 
cuales están estrechamente ligadas a una mejor gestión interna, autorregulación y rendición de cuentas, y a los 
marcos o plataformas de establecimiento de redes de la sociedad civil.  
 

                                                
16 Entre las oficinas en los países que actualmente prestan apoyo a marcos jurídicos y reglamentarios figuran Belice, China, Etiopía, Guatema-
la, Indonesia, Liberia, México, la República Democrática Popular Lao, la República de Moldova, Uganda y Viet Nam. “UNDP Country Office En-
gagement with Civil Society - Global Inventory”. 2008. PNUD.  Cabe destacar que  no hay una correlación entre las tendencias de los gobier-
nos de restringir la sociedad civil y el PNUD en materia de marcos jurídicos.  
17 James Manor, Mark Robinson, Gordon White. 1999. “Civil Society and Governance. A Concept Paper”. Institute of Development Studies; 
Lester Salamon, y otros. 1999. “Global Civil Society. Dimensions of the Nonprofit Sector”. The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies. 
18 En enero de 2007 la red de los ODM auspició un debate electrónico para abordar la complejidad de la rendición de cuentas de las organiza-
ciones de la sociedad civil en términos tanto conceptuales como prácticos.  

1A: Facilitar un entorno propicio  
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El PNUD encabezará un fondo de las Naciones Unidas para la sociedad civil destinado a fomentar los activos 
existentes en materia de capacidad, fortalecer las competencias institucionales y técnicas y ampliar la participa-
ción cívica en programas respaldados por las Naciones Unidas. El PNUD también prestará apoyo a una iniciativa 
mundial para fortalecer las plataformas nacionales de ONG en varios países a fin de facilitar la participación de 
la sociedad civil en países en desarrollo en la esfera de la formulación mundial y regional de políticas.  

 Resultados previstos 

� Fortalecimiento de un entorno propicio para la sociedad civil y la participación cívica 
� Mejora de las interacciones entre el Estado y los ciudadanos 
� Mejora de la base de conocimientos del sector de la sociedad civil 
� Fortalecimiento de los mecanismos de rendición de cuentas de la sociedad civil 
� Mejora de las competencias de establecimiento de redes por medio de plataformas nacionales, redes 

regionales y la cooperación Sur-Sur 
 
 

 Introducción y justificación 

Una ciudadanía empoderada y activa provee el vínculo entre el propósito de las políticas y los resultados de su 
aplicación. El fortalecimiento de la capacidad de la sociedad civil para ejercer influencia en los procesos de for-
mulación de políticas es fundamental para lograr el crecimiento inclusivo, fomentar el control nacional y la inclu-
sión social, y asegurar resultados de desarrollo equitativos. El PNUD tiene una amplia experiencia en materia de 
fortalecimiento de las competencias de los agentes de la sociedad civil a nivel nacional para participar en los 
procesos de la estrategia de lucha contra la pobreza; promover y realizar campañas en favor de los ODM; con-
tribuir a la prevención de los conflictos, el desarme, la consolidación de la paz y la recuperación después de una 
crisis; luchar contra la propagación del VIH/SIDA; gestionar los recursos naturales en aras del desarrollo soste-
nible y garantizar la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer19.   
 
Para poder ampliar estas iniciativas y fortalecer los resultados del desarrollo, el PNUD debe valerse de prácticas 
y herramientas innovadoras en una variedad de esferas impulsadas por la sociedad civil y organizaciones de 
mujeres, grupos de promoción de políticas, organizaciones de voluntarios y organizaciones de pueblos indíge-
nas. Entre esas esferas figuran la promoción de presupuestos que tienen en cuenta a los ciudadanos y el géne-
ro, conocimientos estadísticos, pobreza, evaluaciones del impacto ambiental y social, localización de los ODM y 
vigilancia de su aplicación, políticas comerciales equitativas, adaptación al cambio climático, seguridad alimenta-
ria y recuperación después de los desastres y consolidación de la paz que tienen en cuenta el género.    
 
Debe prestarse atención especial a los sectores excluidos de la población, como los pueblos indígenas, las mi-
norías, los migrantes, las personas con discapacidad, los desplazados internos, las mujeres pobres y desfavore-
cidas, los afrodescendientes y las personas que viven con el VIH/SIDA. La asociación mundial del PNUD con el 
International Disability and Development Consortium, un grupo de 19 ONG internacionales que se ocupan de la 
discapacidad y el desarrollo en más de 100 países, es un ejemplo de colaboración estratégica con la sociedad 
civil que repercute en el desarrollo humano.  
 
 

                                                
19 “Partners in Human Development: UNDP and Civil Society Organizations”. 2003. PNUD.   

1B: Apoyar a la sociedad civil y establecer asociaciones con ella para lograr efectos en las políticas 
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 Resultados previstos 

� Fortalecimiento de la capacidad de la sociedad civil de investigación, promoción, análisis y vigilancia en 
materia de políticas 

� Inclusión de las aportaciones de la sociedad civil en los procesos y resultados de políticas 
�   Reconocimiento y aprovechamiento de las competencias y los conocimientos de la sociedad civil por las 

Naciones Unidas, los gobiernos y otros asociados  
� Fortalecimiento del establecimiento de redes y las asociaciones entre redes de la sociedad civil del Norte y 

el Sur 
� Vinculación entre las iniciativas de promoción de la sociedad civil y los resultados de los gobiernos   
 
 
 
 

 Introducción y justificación 

La capacidad de las Naciones Unidas de trabajar sistemática y significativamente con interesados múltiples a ni-
vel mundial y local es decisiva para su pertinencia y eficacia como agente del desarrollo. La coordinación de esta 
labor en todas las Naciones Unidas es fundamental para el éxito de la iniciativa “Unidos en la acción”. Particu-
larmente a nivel nacional, las Naciones Unidas y el PNUD deben ampliar exponencialmente sus iniciativas para 
interactuar con grupos muy diversos, en especial la sociedad civil, para convertirse en una organización abierta, 
relacionar la labor operacional local con los objetivos globales, e impulsar la democracia participativa y una ma-
yor rendición de cuentas de las instituciones al público del mundo20. 
 
Los mecanismos como los comités consultivos a nivel mundial y nacional son un medio para establecer espacios 
de consulta y diálogo para los representantes de la sociedad civil destinados a una relación sinérgica recíproca: 
  
� El comité actúa como caja de resonancia y sistema de alerta temprana, suministrando a las Naciones Uni-

das y el PNUD orientación estratégica, normativa y sustantiva sobre políticas y programas para mejorar la 
eficacia del desarrollo. 
  

� Las Naciones Unidas y el PNUD ofrecen al comité un ámbito para el diálogo, la participación y la influencia 
con el gobierno y una forma de lograr que las Naciones Unidas sean pertinentes para la vida de las perso-
nas. Juntos, el comité y las Naciones Uni-
das y el PNUD contribuyen a generar diá-
logos sobre cuestiones decisivas para el 
desarrollo.   

 
Desde 2000, el PNUD tiene un comité asesor 
sobre la sociedad civil, compuesto de 15 
dirigentes mundiales, que asesora al personal 
directivo superior de la sede sobre políticas y 
estrategia21. Las Naciones Unidas y el PNUD, 

                                                
20 Recomendaciones 28 a 37 y 164 a 167 in "Nosotros los pueblos: la sociedad civil, las Naciones Unidas y la gobernanza global“: Informe del 
Grupo de Personas Eminentes encargado de examinar la relación entre las Naciones Unidas y la sociedad civil (documento A/58/817 de la 
Asamblea General), Naciones Unidas 2004. 
21 Las funciones del comité son prestar asesoramiento normativo, vigilar las iniciativas de información y promoción, y poner en práctica inicia-
tivas piloto conjuntas entre el PNUD y organizaciones de la sociedad civil. Su mayor contribución ha sido suministrar perspectivas nuevas e in-
dependientes al personal directivo superior y un análisis crítico del papel del PNUD y las repercusiones de sus políticas en la sociedad civil. En-

Recuadro 4 – Comités consultivos de organizaciones de la socie-
dad civil de los equipos de las Naciones Unidas en los países 
 
A enero de 2008, en 13 equipos de las Naciones Unidas en los países se 
habían establecido comités consultivos de la sociedad civil: el Estado 
Plurinacional de Bolivia, Botswana, Burkina Faso, la ex república 
Yugoslava de Macedonia, Filipinas, Ghana, Kenya (para pueblos 
indígenas), Kirguistán, Malawi, Mozambique, el Pakistán, la Re-
pública Unida de Tanzanía y el Senegal.  
 

1C: Revitalizar el entorno de las Naciones Unidas y el PNUD a fin de fortalecer la participación 
cívica 
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por dirigir los equipos de las Naciones Unidas en los países, deben fortalecer en gran medida los esfuerzos 
ciales para establecer mecanismos consultivos semejantes a nivel nacional (véase el recuadro 4). 
  
La mejora de la coordinación interna, la capacidad y las estrategias para trabajar con asociados e interesados 
de la sociedad civil es igualmente fundamental para la tarea de revitalizar el entorno de las Naciones Unidas y el 
PNUD.   

 Resultados previstos 

� Mejora de la comprensión en las Naciones Unidas del papel de la sociedad civil y la participación cívica  
� Aumento de las contribuciones de la sociedad civil al desarrollo y la  concepción de políticas  
� Fortalecimiento de las relaciones de las Naciones Unidas con la sociedad civil y la adaptación de estas rela-

ciones a la evolución de las necesidades 
� Fortalecimiento del papel y la presencia de las Naciones Unidas para iniciar diálogos de interesados múlti-

ples con la participación de la sociedad civil  
 
 

 
Esfera de atención prioritaria 2: Promover la acción ciudadana para la democracia participati-
va y el desarrollo  
 

 

 Introducción y justificación  

La calidad de la gobernanza se reconoce ahora como uno de los factores centrales que afecta las perspectivas 
del desarrollo en los países pobres, repercutiendo sobre la prestación de los distintos servicios que las personas 
necesitan para sus medios de vida. La gobernanza trasciende el marco institucional formal del Estado y com-
prende la interacción entre las instituciones formales e informales en el ámbito del Estado y el mercado, las 
normas, los procedimientos y las relaciones. Los ciudadanos, así como las instituciones estatales, desempeñan 
una función en el ejercicio de una gobernanza en favor de los pobres y marginados. Al expresar sus opiniones 
(su “voz”), los ciudadanos no solo tienen la posibilidad de ejercer influencia sobre las prioridades gubernamen-
tales, sino también puedan exigir transparencia y rendición de cuentas de sus gobiernos.  
 
En los últimos años, ha habido un auge de los mecanismos de “rendición de cuentas de la sociedad” que abar-
can numerosas acciones (más allá de votar) que los ciudadanos, las comunidades y las organizaciones de la so-
ciedad civil pueden usar para que los funcionarios públicos y las instituciones rindan cuentas de sus acciones. 
Estos mecanismos pueden ser impulsados y apoyados por el Estado, los ciudadanos, o ambos, pero con fre-
cuencia son impulsados por la demanda, es decir son ascendentes. Pueden asumir la forma de una intervención 
ciudadana en el diálogo sobre políticas, la presupuestación participativa y que tiene en cuenta el género, el se-
guimiento del gasto público, la vigilancia y evaluación de la prestación de servicios públicos, la observación de 
elecciones, la vigilancia de los progresos sobre los compromisos de los donantes para impulsar los ODM (Objeti-
vo 8), y las obligaciones internacionales, en particular la presentación de informes a distintos los órganos crea-
dos en virtud de tratados de derechos humanos, las comisiones y audiencias públicas, las juntas de asesora-
miento y los comités de vigilancia, y los jurados de ciudadanos. 

                                                                                                                                                         
tre las contribuciones específicas figuran el asesoramiento sobre políticas del PNUD relativas a la divulgación de información, la sociedad civil, 
los pueblos indígenas y el sector privado; una mejor selección de las asociaciones del PNUD con el sector empresarial; la inclusión de las 
perspectivas de la sociedad civil en varios Informes sobre Desarrollo Humano y la preparación de informes nacionales sobre los ODM.  

2A: Participación cívica para la voz y la rendición de cuentas  
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A medida que el PNUD aumenta su trabajo con el sector privado para el desarrollo nacional y las asociaciones 
mundiales, es fundamental que impulse activamente la participación de agentes de la sociedad civil. La partici-
pación de las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos es decisiva para garantizar la equidad, la 
transparencia y los enfoques basados en la intervención de múltiples interesados. Esto es especialmente impor-
tante cuando se forman asociaciones con grandes empresas en las industrias extractivas, la ordenación de los 
bosques, los servicios hídricos y en países en que esta experiencia del desarrollo afecta a la población de pue-
blos indígenas y minorías étnicas. 

 Resultados previstos 

� Fortalecimiento de los enfoques basados en la participación de múltiples interesados para mejorar la rendi-
ción de cuentas de las iniciativas de prestación de servicios públicos y desarrollo del sector privado  

� Fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil para trabajar con las institucio-
nes públicas en los procesos normativos y un uso más generalizado de mecanismos que faciliten este tra-
bajo 

� Mejor respuesta de las instituciones públicas a la voz de los ciudadanos, especialmente las mujeres pobres 
y las personas marginadas, con miras a la prestación de servicios más eficaces  

 
 

 

 Introducción y justificación  

Todas las prácticas del plan estratégico se caracterizan por centrarse en el desarrollo local. Esto robustece la ne-
cesidad de aumentar la participación cívica y el empoderamiento de la comunidad mediante enfoques sinérgicos y 
multidimensionales, al tiempo que fortalece la capacidad del gobierno local para alcanzar los productos del plan 
estratégico. Las acciones locales fortalecen los vínculos entre la reducción de la pobreza, la conservación de los 
ecosistemas, la provisión de energía, la creación de empresas de mujeres, la respuesta al VIH/SIDA de formas 
que incluyan la equidad de la atención y el apoyo a los medios de vida, y la participación de las comunidades en 
la respuesta rápida a las crisis. También fortalecen y complementan las iniciativas de las autoridades de gobierno 
local en todos estos ámbitos. Para establecer modelos que fortalezcan el logro de resultados del plan estratégico, 
el trabajo interdisciplinario en el desarrollo local puede en particular fundamentarse en el reconocimiento por el 
PNUD de la innovación en el plano local por medio de los premios de la Iniciativa Ecuatorial, así como el modelo 
descentralizado del Programa de pequeñas subvenciones del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) 
aplicado por el PNUD en más de 101 países de todo el mundo.  

Aunque en muchos países ha comenzado a producirse un cambio en favor de una mayor  participación de los in-
teresados, el potencial de transformación de los agentes locales y la participación de los ciudadanos aún no se 
reconoce cabalmente. En la mayoría de las intervenciones de desarrollo siguen considerándose a las comunidades 
de nivel local como beneficiarias y destinatarias, y como “interlocutoras”. Sin embargo, también son agentes de 
cambio, titulares de derechos y empresarios con capacidades para innovar y detectar soluciones locales.  

Las redes locales de acción22, dotadas de una amplia variedad de conocimientos especializados y experiencia 
práctica, tienen un enorme potencial de lograr objetivos de desarrollo concretos, en ámbitos como la reducción 
de la pobreza y los ODM, la gobernanza participativa local, las respuestas comunitarias al VIH/SIDA y la recupe-
ración de las crisis que tienen en cuenta en género, las empresas de grupos de base de mujeres y la gestión sos-
                                                
22 Las redes locales de acción de desarrollo sostenible pueden incluir a las autoridades y la administración locales, los comités de gestión y base 
comunitaria, las cooperativas, las microempresas, los trabajadores especializados, los voluntarios de la comunidad, los grupos de base de muje-
res, las asociaciones de representantes locales, las entidades del sector privado, las organizaciones de pueblos indígenas, las organizaciones no 
gubernamentales y las organizaciones de base comunitaria.  

2B: Aprovechar el poder de los agentes y redes locales  
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tenible de los ecosistemas con la participación de mujeres y comunidades indígenas (véase la Iniciativa em-
blemática 2: Mecanismo de asociación entre las Naciones Unidas y los pueblos indígenas).   

El PNUD contribuirá a prestar apoyo a las redes locales de acción para gestionar el acceso a los servicios; definir 
y ampliar su voz para afirmar sus derechos; y negociar, encontrar consenso y establecer foros de gobernanza 
para interesados múltiples. Las oficinas del PNUD en los países catalizarán las asociaciones con los sectores 
público y privado y la sociedad civil, servirán de base a políticas eficaces e inclusivas, y generarán medios de vi-
da, empleo productivo y empoderamiento para las redes locales de acción.  

 
 Resultados previstos  

� Mejora de la capacidad local y los mecanismos de gestión para ampliar el acceso a la energía, el agua pota-
ble y los servicios de saneamiento, y para la adaptación al cambio climático de base comunitaria  

� Enfoques de gobernanza local innovadores y políticas y presupuestos ampliados a nivel subnacional y nacio-
nal 

� Mejor intercambio de conocimientos entre los agentes de la sociedad civil para una mejor coordinación de 
las respuestas al SIDA  

� Fortalecimiento del espíritu empresarial de las mujeres y las respuestas de base al VIH/SIDA y la recupera-
ción de las crisis  
 
 

 
Esfera de atención prioritaria 3: Fortalecer la participación cívica para el multilateralismo  
 
 

 Introducción y justificación 

Los desafíos mundiales a los que se enfrenta el mundo en este momento son totalmente distintos de los que 
había en el momento en que se crearon las Naciones Unidas. El número actual de Gobiernos que definen las 
prioridades mundiales como miembros de las Naciones Unidas es hoy casi cuatro veces superior al de 1945. 
Aunque el ámbito intergubernamental se ha vuelto más complejo y diverso, está cada vez más claro que los go-
biernos, pese a que siguen siendo las autoridades máximas a nivel nacional, no pueden resolver los problemas 
mundiales actuales por sí solos. Una combinación cada vez mayor de agentes, entre ellos la sociedad civil, las 
autoridades locales, los parlamentarios y las empresas, están procurando encontrar su función en la definición 
de las prioridades y la búsqueda de soluciones23.  
  
Desde la Segunda Guerra Mundial nunca hubo un examen ni un cuestionamiento tan minuciosos del multilatera-
lismo y sus instituciones. El debate actual gira en torno a cuatro ejes, a saber: el sistema financiero mundial, 
con la crisis actual de inversiones, de crédito y los mercados de vivienda; las medidas de seguridad mundiales, 
con las demandas de un examen de la composición del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas; el comer-
cio mundial, con el colapso de la ronda de negociaciones de Doha; y la gobernanza mundial del cambio climáti-
co, con sus consecuencias para el consumo de los ricos y el acceso a las finanzas y la tecnología de los pobres.  
 
Los países pobres y las poblaciones más pobres son los más vulnerables al impacto negativo de estas crisis in-
terrelacionadas de inestabilidad financiera, precios de los alimentos y la energía inestables, y niveles inacepta-
bles de hambre, pobreza y desigualdad. La crisis actual podría provocar importantes reveses en lo que se refiere 
a la reducción de la pobreza extrema, así como en relación con los progresos hacia el logro de los demás ODM. 
Ya se están formulando llamamientos a un nuevo multilateralismo para hacer frente a esta convulsión, un multi-

                                                
23 “Nosotros los pueblos: la sociedad civil, las Naciones Unidas y la gobernanza global”, 2004. Informe del Grupo de Personas Eminentes en-
cargado de examinar la relación entre las Naciones Unidas y la sociedad civil (A/58/817). 
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Recuadro 5 – De qué forma ayuda la sociedad civil a las Naciones 
Unidas 
“Ha cambiado el modo en que se fijan las prioridades multilaterales. Ante-
riormente, los gobiernos se reunían para discutir un nuevo tema hasta que 
se lograba un consenso suficiente para elaborar una resolución interguber-
namental, que constituía el punto de partida para que los gobiernos y las or-
ganizaciones intergubernamentales tomaran las medidas del caso. Hoy es 
cada vez más frecuente que los movimientos de la sociedad civil y la presión 
de la opinión pública señalen nuevos temas a la atención del mundo, y que 
coaliciones de intereses múltiples integradas por los gobiernos, la sociedad 
civil y otros actores tomen la iniciativa sobre esas nuevas cuestiones. El mul-
tilateralismo implica cada vez más procesos permanentes de debate público, 
diálogo normativo y medidas innovadoras para hacer frente a los nuevos 
problemas.” 

- Informe del Grupo de Personas Eminentes encargado de 
examinar la relación entre las Naciones Unidas y la sociedad 

civil (2004) 

lateralismo que se centre en los más pobres, promueva una red financiera más flexible y aproveche al máximo 
los puntos fuertes de las organizaciones públicas, privadas y de la sociedad civil, junto con las Naciones Unidas 
y las instituciones de Bretton Woods.  
 
Las Naciones Unidas son fundamentales 
para trazar la orientación del nuevo multi-
lateralismo: con su legitimidad mundial y 
presencia en el desarrollo sobre el terreno, 
su carácter intergubernamental y capaci-
dad para aprender de la experiencia, las 
Naciones Unidas están ubicadas en un lu-
gar ideal entre las instituciones multilate-
rales para seguir un enfoque integral y no 
“fragmentario” frente a las crisis de go-
bernanza actuales. Ante los ojos de los 
ciudadanos y la sociedad civil de todo el 
mundo, las Naciones Unidas son el vehícu-
lo institucional primario para democratizar 
la gobernanza mundial24. La sociedad civil, 
cuya influencia en el contexto mundial se ha transformado como resultado de las fuerzas y la lógica de la 
lización, es una parte integral de la visión futura de un multilateralismo revitalizado y puede, en consecuencia, 
constituirse en un asociado estratégico de las Naciones Unidas en esta búsqueda (véase el recuadro 5).  
 
Las redes de ciudadanos y de la sociedad civil ya intervienen activamente en los nuevos debates de la gober-
nanza mundial relativos a las crisis de la alimentación, los combustibles y financiera actuales, destacando que 
los principios del desarrollo humano, la rendición de cuentas y la participación cívica son el camino a seguir.  El 
PNUD, junto a la sociedad civil y otros asociados para el desarrollo, movilizarán la Plataforma DH2010, que 
también conmemora el vigésimo aniversario de la puesta en marcha del Informe sobre Desarrollo Humano del 
PNUD en 2010, como foro para elaborar una visión para la próxima década que impulse la participación de la 
sociedad civil en favor de un multilateralismo abierto y que fortalezca la participación cívica y el desarrollo 
humano (véase la Iniciativa emblemática 3: participación cívica para fortalecer el multilateralismo). 
 

 Resultados previstos 

� Participación popular en las cuestiones y movimientos que promuevan los compromisos globales  
� Fortalecimiento de la colaboración entre las Naciones Unidas y el PNUD, y la sociedad civil para una mayor 

participación cívica en favor del multilateralismo  
� Ampliación de las redes de organizaciones internacionales, gobiernos, la sociedad civil y los movimientos de 

ciudadanos y asociaciones de voluntarios dedicados a las normas democráticas y de multilateralismo básicas  
� Plataformas para los agentes civiles y los movimientos sociales a fin de promover la reforma democrática de 

las instituciones mundiales  
� Fortalecimiento de la cooperación Sur-Sur para abordar los problemas de desarrollo más acuciantes  
 
 
 

                                                
24 “Civil Society’s Impact on the Multilateral Sphere: Lessons Learned and Future Directions”, Report on FIM Annual Forum, 12 y 13 de marzo, 
Montreal (Canadá) (2007). 
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Sección IV. Iniciativas emblemáticas 

 

INICIATIVA EMBLEMÁTICA N° 1: Consorcio mundial encabezado por CIVICUS   
El PNUD prestará apoyo a un consorcio mundial dirigido por CIVICUS destinado a promover el índice de la sociedad civil para 
generar conocimientos sobre la sociedad civil y fortalecer el sector a fin de contribuir al cambio en los países de todo el mun-
do.  Esta iniciativa emblemática tiene por objeto fortalecer los productos de la primera esfera prioritaria de la estrategia (Inver-
tir en la sociedad civil y la participación cívica), específicamente mediante evaluaciones participativas de la sociedad civil que 
generarán conocimientos empíricos sobre el sector por conducto de la participación activa de los agentes de la sociedad civil.  

Hasta la fecha, CIVICUS y sus asociados en los países han aplicado el índice de la sociedad civil en más de 50 países. El índice 
es un instrumento de autoevaluación (genera conocimientos sobre puntos fuertes y puntos débiles así como medidas correcti-
vas), un instrumento de planificación de la acción (fomenta la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil para la in-
vestigación y la promoción de políticas) y una herramienta comparativa (determina a la vez las mejores y las peores prácticas 
que los países pueden intercambiar). El PNUD ha prestado apoyo a la aplicación del índice de la sociedad civil en 19 países 
desde su financiación inicial en 1999 y está iniciando una nueva etapa de apoyo en África y los Estados Árabes. Más oficinas 
en los países han expresado interés en realizar estas evaluaciones, brindar financiación y/o apoyo técnico y utilizar la capaci-
dad de las Naciones Unidas para convocar a los gobiernos. La participación de las Naciones Unidas y el PNUD en el índice de la 
sociedad civil es de especial importancia para los Estados frágiles y las democracias emergentes, en que la sociedad civil se 
encuentra en una etapa inicial y las relaciones entre el Estado y los ciudadanos aún están evolucionando.    

La presencia del PNUD en esta iniciativa dirigida por la sociedad civil ayudará a reunir a los gobiernos y otros interesados, a 
atraer nuevos interesados e inversiones políticas. Además, hay una fuerte sinergia entre el índice de la sociedad civil y la cre-
ciente cartera del PNUD de apoyo a las evaluaciones y mediciones de la gobernanza. Para el PNUD, el valor de un sistema de 
indicadores de gobernanza controlado por los propios países radica en el mecanismo de rendición de cuentas que establece 
para los interesados locales, especialmente los ciudadanos y los agentes no estatales. Los sistemas de evaluación controlados 
a nivel nacional, como el índice de la sociedad civil, generan presión interna y ascendente para la reforma y no presión exter-
na. Además, catalizan una mayor participación de los ciudadanos en los procesos democráticos y la gobernanza sensible. Se 
prevé que el índice de la sociedad civil y el Programa Global sobre Evaluaciones de Gobernanza Democrática del PNUD colabo-
ren estrechamente en los mismos países piloto. 

INICIATIVA EMBLEMÁTICA N° 2: Mecanismo de asociación entre las Naciones Unidas y los pueblos indígenas 
Los pueblos indígenas están en buenas condiciones para demostrar el vínculo intrínseco entre los derechos, el desarrollo humano, 
la prevención de los conflictos, la diversidad cultural y la sostenibilidad ambiental, que ocupan un lugar central en el paradigma del 
desarrollo humano. El PNUD desempeña una función de liderazgo en el sistema de las Naciones Unidas y puede ayudar a revertir 
las situaciones de exclusión a las que hacen frente los pueblos indígenas. Además, el PNUD puede facilitar su papel como agentes 
dinámicos que pueden contribuir en gran medida a abordar los problemas mundiales, incluida la reducción de la pobreza y el cam-
bio climático. El PNUD aplicará tanto un enfoque selectivo como un enfoque de incorporación a fin de garantizar que toda la labor 
programática del PNUD aborde cuestiones relacionadas con los pueblos indígenas. El PNUD ampliará el apoyo, de conformidad con 
la segunda esfera de atención prioritaria de esta estrategia para empoderar a la comunidad a fin de promover los principios de 
control nacional según lo previsto en el plan estratégico del PNUD. 

El Mecanismo de asociación entre las Naciones Unidas y los pueblos indígenas propuesto, que será administrado por el PNUD por 
conducto de los centros regionales y las oficinas en los países del PNUD, incluirá: i) un componente de subsidios para iniciativas 
elaboradas por los pueblos indígenas mismos de conformidad con sus propias prioridades; (ii) el apoyo a la capacidad de los go-
biernos, especialmente las dependencias del gobierno local, y de todos los interesados para atraer la participación de los pueblos 
indígenas en las políticas, la planificación del desarrollo y los procesos de presentación de informes mediante el establecimiento de 
mecanismos participativos; y iii) un componente mundial de dirigentes indígenas jóvenes que fomentará la capacidad de los diri-
gentes indígenas, en especial, las mujeres indígenas jóvenes, para hacerse oír en las organizaciones y los procesos de desarrollo 
regionales e internacionales. El mecanismo propuesto hará hincapié en la reducción del estigma y la discriminación de las personas 
indígenas infectadas por el VIH o con discapacidad, entre otras, y en la especial vulnerabilidad de las mujeres y niñas indígenas 
respecto del acceso a la tierra y la propiedad.  
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INICIATIVA EMBLEMÁTICA N° 3: Participación cívica para fortalecer el multilateralismo  
 

La naturaleza transnacional de los problemas mundiales actuales, entre otros la crisis financiera mundial, la seguridad alimentaria, 
el cambio climático, las pandemias y la propagación de conflictos, reafirma la necesidad de contar con instituciones de gobernanza 
mundiales fiables arraigadas en el multilateralismo, que se enriquece por el aumento del compromiso cívico y la participación de la 
sociedad civil (esfera de atención prioritaria 3).  

En 2010 se celebra el 20º aniversario del Informe sobre Desarrollo Humano, el examen decenal de la Declaración del Milenio y el 
decimoquinto aniversario de la Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing +15). El PNUD cree que los ciudadanos responsables y 
las organizaciones de la sociedad civil son agentes sociales poderosos que pueden contribuir de forma significativa a revitalizar el 
paradigma del desarrollo humano, el uso práctico de índices de desarrollo humano en la formulación de políticas de desarrollo y el 
fortalecimiento de la gobernanza democrática. Para los ciudadanos y la sociedad civil, las Naciones Unidas son el principal vehículo 
institucional destinado a la democratización de la gobernanza mundial y de importancia fundamental para brindar soluciones a las 
crisis actuales. El PNUD convocará la Plataforma DH2010 a fin de fortalecer el compromiso cívico y promover la participación una 
amplia gama de ciudadanos y agentes de la sociedad civil en el diálogo para salvaguardar el presente y el futuro del sistema multi-
lateral basado en el desarrollo humano. La Plataforma hará hincapié en la importancia del paradigma del desarrollo humano y las 
repercusiones de los informes sobre desarrollo humano en los procesos locales, nacionales e internacionales de desarrollo, como la 
financiación para el desarrollo, las negociaciones sobre el cambio climático, el comercio y los ODM.  
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ANEXOS 

 

Anexo A – Lista indicativa de las demandas de las oficinas en los países en materia de 
participación cívica  
 

  
 
Lista indicativa basada en los tipos de demanda recibidos por los centros regionales y la División de las Organiza-
ciones de la Sociedad Civil de la Dirección de Alianzas25  
 
 
Demanda medida sobre la base de los niveles siguientes: 
               Demanda baja               Demanda media         Demanda alta 
 

Esfera programática 
del plan estratégico 

Demanda de las oficinas en los países 

Distribución geográfica  

África 
Estados 
Árabes 

Asia y el 
Pacífico 

Europa y la 
Comunidad  
de Estados 

Independien-
tes 

América 
Latina y 
el Caribe 

Gobernanza de-
mocrática 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fomento de la capacidad de la sociedad ci-
vil para una transición democrática 

     

Apoyo de las plataformas de ONG      

Apoyo para la elaboración de marcos re-
glamentarios 

     

Participación de la sociedad civil en la 
adopción de decisiones gubernamentales a 
nivel regional 

  
 

  

Fomento de la capacidad y realización de 
un inventario de los pueblos indígenas 

     

Diálogos con interesados múltiples en aso-
ciaciones con industrias extractivas 

   

 
 

Participación ciudadana en la responsabili-
dad social de las empresas 

     

Fortalecimiento de los medios de comuni-
cación 

     

Fortalecimiento de los partidos políticos      

Fortalecimiento de las actividades de la so-
ciedad civil en la gobernanza local  

     

Participación cívica en la planificación del 
desarrollo 

  
 

  

Apoyo a la ejecución del programa regional      

                                                
25 Basada en la información recibida de los centros regionales de servicios de Bratislava, Johannesburgo, Colombo y Bangkok, el Servicio Sub-
regional de Recursos de Beirut, el Grupo de Gobernanza Democrática, el Grupo sobre el VIH/SIDA, el Grupo sobre la Energía y el Medio Am-
biente, el Grupo sobre la igualdad de género, la Dirección de Prevención de Crisis y de Recuperación y la División de las Organizaciones de la 
Sociedad Civil. 
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Reducción de la 
pobreza/ODM  
 
 
 
 
 
 
 
 

Formación básica en economía y estadística      
Evaluaciones de la pobreza y de los efectos 
sociales 

  
 

  

Procesos de la estrategia de lucha contra la 
pobreza y los ODM 

  
 

  

Campañas sobre los ODM      
Localización de los ODM      
Participación de organizaciones de la socie-
dad civil y organizaciones de base comuni-
taria en la estrategia de lucha contra la po-
breza 

  

 

  

Participación cívica en la vigilancia de los 
ODM y la correspondiente presentación de 
informes  

  
 

  

Mejora de la prestación de servicios y la 
asistencia social 

     

Apoyo al fomento de la capacidad de los 
pueblos indígenas 

 No se 
aplica 

 
  

 
Demanda medida sobre la base de los niveles siguientes: 
                Demanda baja               Demanda media         Demanda alta 

Esfera programática 
del plan estratégico 

Demanda de las oficinas en los países 

Distribución geográfica  

África 
Esta-
dos 

Árabes 

Asia y el 
Pacífico 

Europa y la 
Comunidad  
de Estados 

Independien-
tes 

América 
Latina y 
el Cari-

be 

Prevención de cri-
sis y recuperación 

Integración y empoderamiento de los des-
plazados internos 

     

Concepción de programas de desarrollo bi-
comunales 

     

Participación cívica en la consolidación de 
la paz y la reconciliación 

     

Fomento de la capacidad de las organiza-
ciones de base comunitaria en situaciones 
después de una crisis 

     

Medio ambiente y 
energía 
 

Fortalecimiento de las competencias de las 
organizaciones de la sociedad civil y sus 
redes para la planificación en materia de 
medio ambiente y energía 

     

Intercambio de experiencias positivas a ni-
vel comunitario 

     

Fortalecimiento de asociaciones entre el 
gobierno y la sociedad civil 

     

Fortalecimiento de la capacidad de las or-
ganizaciones de la sociedad civil para au-
mentar la visibilidad de los conocimientos 
de las mujeres sobre la gestión de los re-
cursos naturales en las políticas y estrate-
gias ambientales nacionales 

     



Estrategia del PNUD para la sociedad civil y la participación cívica – agosto de 2009  

 29

VIH/SIDA Fortalecimiento de la participación de or-
ganizaciones de la sociedad civil, personas 
que viven con el VIH/SIDA, mujeres y gru-
pos marginados en la concepción, aplica-
ción y evaluación de respuestas al SIDA 

     

Fortalecimiento de la capacidad de lideraz-
go y organización de grupos y redes de 
personas que viven con el VIH/SIDA, muje-
res que viven con el VIH y grupos de ma-
yor riesgo 

     

Facilitación de las interfaces entre la socie-
dad civil y los sistemas de gobernanza para 
mejorar la participación y la prestación de 
servicios 

     

Fomento de la capacidad de gestión y 
técnica de las organizaciones de la socie-
dad civil para elaborar y ejecutar progra-
mas financiados por el Fondo Mundial de 
Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la 
Malaria 

     

Promoción de los derechos de los hombres 
y las mujeres que viven con el VIH o están 
afectados por este, y respuesta al estigma 
y la discriminación relacionados con el VIH 

     

 
Demanda medida sobre la base de los niveles siguientes: 
               Demanda baja       Demanda media Demanda alta 

Esfera intersecto-
rial del plan es-

tratégico 

Distribución geográfica  

Demanda de las oficinas en 
los países 

África 
Estados 
Árabes 

Asia y 
el 

Pacífi-
co 

Europa y la 
Comunidad  
de Estados 
Indepen-
dientes 

América 
Latina y el 

Caribe 

Fomento de la ca-
pacidad 
 

En esferas específicas 
Vigilancia de los ODM      
Formación en materia de dere-
chos humanos 

     

Mitigación de crisis, conflictos y 
desastres 

     

Empresariado social      
Para el desarrollo institucional 
Evaluación y fomento de la capa-
cidad  

     

Promoción y establecimiento de 
redes  

     

Movilización de recursos para me-
jorar la viabilidad financiera de las 
ONG 
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Igualdad de géne-
ro y empodera-
miento de la mujer 

Ampliación del apoyo a las organi-
zaciones de la sociedad civil para 
la promoción de la igualdad de 
género y el empoderamiento de la 
mujer 

     

Garantizar la participación de la 
sociedad civil en la concepción de 
políticas, planes y presupuestos 
nacionales a fin de abordar las 
necesidades de las mujeres y los 
hombres pobres, los niños y las 
niñas 

     

Incremento de la participación de 
grupos de mujeres en la reunión, 
análisis y divulgación de datos 
pertinentes desglosados por géne-
ro 

     

Ampliación de la participación de 
grupos de mujeres en la ejecución 
de programas que apoyan la 
igualdad de la mujer 

     

Divulgación de los conocimientos 
generados en el PNUD entre las 
organizaciones de la sociedad civil 
y viceversa 

     

Pueblos indígenas  Establecimiento de más órganos 
consultivos que trabajen con los 
equipos de las Naciones Unidas en 
los países 

 
No se apli-

ca 

   

Participación de los pueblos indí-
genas en comités directivos na-
cionales del Programa de Peque-
ños Subsidios y en formas innova-
doras para el acceso directo de los 
pueblos indígenas a fuentes de fi-
nanciación 

 

No se apli-
ca 

   

Apoyo a la oficina del coordinador residente 
Estrategias para la sociedad civil del PNUD y los 
equipos de las Naciones Unidas en los países  

     
Comités consultivos de la sociedad civil de los equi-
pos de las Naciones Unidas en los países 

     

Puesta en práctica del índice de la sociedad civil de 
CIVICUS  
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Anexo B – Conclusiones principales del inventario mundial del PNUD sobre el trabajo 
con la sociedad civil de las oficinas en los países (2008) 
 

  
  
Este anexo contiene un breve resumen del inventario mundial del PNUD sobre el trabajo con la sociedad civil basado 
en datos obtenidos mediante una encuesta mundial realizada entre noviembre de 2007 y mayo de 2008. En él se 
evalúan las respuestas de las oficinas en los países a la encuesta en línea, que tuvo por objeto comprender las dife-
rencias en el alcance y la profundidad del trabajo con la sociedad civil de las oficinas en los países. El propósito es 
simplemente ilustrar dos aspectos fundamentales: 

 

1. Todas las regiones tienen países en que los cuales los valores del índice son altos o bajos, lo que implica que 
hay variaciones subregionales en el alcance y la profundidad del trabajo con la sociedad civil. 

 

2. No parece haber relación, o esta es muy baja, entre los distintos indicadores de desarrollo económico, huma-
no o político, y el alcance o la profundidad del trabajo con la sociedad civil. Esto indica la validez de una con-
clusión más amplia y obvia: el alcance y la profundidad de ese trabajo podrían estar determinados por múlti-
ples factores externos a la realidad social, económica o política de un país en desarrollo.  

Método 
Se han asignado valores numéricos a las respuestas a preguntas clave, entre otras, si el trabajo con la sociedad civil 
era de largo o corto plazo y si se prestaba apoyo a entornos propicios, como los DELP26. Por ejemplo, se asignó una 
valor de 3 a las respuestas que indicaban una participación “fuerte” en la facilitación de vínculos entre el gobierno y la 
sociedad civil y 2 a los que indicaban que había “alguna” participación.  
 
Todas las respuestas tuvieron el mismo peso, es decir, se asignó un valor de 3 tanto al hecho de  tener una estrategia 
para la sociedad civil como al de utilizar arreglos Sur-Sur, sin juzgar si era más valioso tener una estrategia para la so-
ciedad civil que utilizar arreglos Sur-Sur. Por consiguiente, un análisis cualitativo podría obtener resultados distintos 
que los que se muestran. Cabe destacar que se asignó un valor de 1 a las oficinas en los países de la Dirección Regio-
nal de Europa y la Comunidad de Estados Independientes (DREC) en la pregunta sobre cooperación Sur-Sur para in-
tentar corregir una posible redacción injusta de esa pregunta. 
 
El alcance del trabajo con la sociedad civil 
Se procuró trazar el alcance de la participación contando el número de respuestas positivas, es decir el número de ve-
ces que se asignó un valor de 1 o más a la respuesta de una oficina en el país. El gráfico que figura a continuación 
muestra el promedio de este valor por región e indica que en las oficinas en los países de la Dirección Regional de 
Asia y el Pacífico (DRAP) el alcance del trabajo con la sociedad civil es mayor. En otras palabras, las oficinas en los 
países de la DRAP tuvieron el mayor número (no el mayor valor) de respuestas positivas. Cabe destacar que este aná-
lisis no mide el alcance del trabajo en las distintas esferas (gobernanza, VIH/SIDA, etc.) sino solo en relación con las 
cuestiones sobre las que se preguntó.  
 

                                                
26 Se tuvieron en cuenta 11 preguntas: 

1. Si el trabajo con la sociedad civil era de largo o corto plazo; 
2. Si se prestaba apoyo a iniciativas de políticas relativas a entornos propicios para las organizaciones de la sociedad civil; 
3. El papel del PNUD en la facilitación de vínculos entre el gobierno y la sociedad civil; 
4. Apoyo a las evaluaciones de la participación de la sociedad civil; 
5. Intervención en iniciativas conjuntas con organizaciones de la sociedad civil, como debates sobre los DELP; 
6. Utilización de arreglos Sur-Sur en el trabajo con la sociedad civil; 
7. Existencia de comités consultivos de la sociedad civil; 
8. Colaboración medible con otros organismos de las Naciones Unidas en cuestiones relativas a la sociedad civil; 
9. Existencia de una estrategia para la sociedad civil; 
10. Existencia de coordinadores de la sociedad civil en la oficina en el país; 
11. Frecuencia de la medición del éxito de la labor de fomento de capacidad.  
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La profundidad del trabajo con la sociedad civil 
Se procuró evaluar la “calidad” del trabajo con la sociedad civil preguntando a las oficinas en los países si era fuerte, 
débil, inexistente, etc. El estudio indicó que todas las regiones, excepto la Dirección Regional de los Estados Árabes 
(DREA), tenían aproximadamente el mismo valor, como se muestra en el gráfico siguiente.  
 
 
 
 

                
 

 
 

No obstante, esto esconde una gran variación subregional, como indica el gráfico que figura a continuación. Este 
gráfico muestra que aunque los valores regionales promedio (línea verde) son semejantes, en todas las regiones suele 
haber un gran rango de valores, lo que significa que hay grandes variaciones subregionales en el trabajo con la socie-
dad civil. En la DRA, por ejemplo, los valores van de 7 a 28. La DRA tiene el valor menor más alto, pues todas las re-
giones tenían países con valores más bajos. Cabe destacar que los valores de los países de la Dirección Regional para 
América Latina y el Caribe (DRALC) figuran entre los más bajos y los más altos.  
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Correlación de las respuestas de la encuesta con los indicadores de los países 
Estas conclusiones no tienen una correlación positiva con varios conjuntos de indicadores. Por ejemplo, parece haber 
poca correlación entre un valor elevado del trabajo con la sociedad civil en las oficinas en los países con la sociedad 
civil y los datos del Banco Mundial sobre estabilidad política o rendición de cuentas27. Esto implica, por ejemplo, que la 
sola percepción de corrupción guarda poca relación con la probabilidad de que el PNUD trabaje con la sociedad civil en 
la esfera de la lucha contra la corrupción en un país determinado o con la probabilidad de que el PNUD participe en 
actividades destinadas a crear un entorno propicio. Lógicamente esto implica que hay países que tienen entornos jurí-
dicos y/o políticos propicios en que el PNUD no actúa a fondo con la sociedad civil. No obstante, esto no debería sor-
prender, pues hay varios factores que determinan el trabajo del PNUD con la sociedad civil. Además de la presencia 
de un problema, como un nivel elevado de corrupción, otros factores como la relación del PNUD con el gobierno y el 
interés de los donantes en un país/sector, guardan estrecha relación con el lugar y la forma en que trabaja el PNUD, 
además de la existencia de organizaciones de la sociedad civil con las que trabajar.  

                                                
27 Entre los conjuntos de indicadores figuraban: PNUD Índice de desarrollo humano, 2004; Banco Mundial Governance Indicators for Voice 
and Accountability, 2005; World Bank Governance Indicators for Political Stability and Absence of Violence, 2005; Reporteros sin Fronteras 
World Press Freedom Index, 2006; Freedom House Political Rights, 2007; Freedom House Civil Liberties, 2006; Freedom House Status; Free-
dom House Political Pluralism and Participation, 2007. Datos de http://www.iadb.org/datagob/ y FreedomHouse.org. 
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Anexo C – “Mapa crítico” del trabajo con la sociedad civil de las oficinas en los países del PNUD 
 

  
El gráfico siguiente está basado en las conclusiones del inventario mundial del PNUD (2008), en que se pidió a las oficinas en los países que identificaran las esferas de ac-
tividad en que más actuaban con la sociedad civil (las respuestas son una agregación). También se obtuvo información de las prácticas y los asesores regionales. El PNUD 
tiene más éxito al trabajar con la sociedad civil en su función de prestación de servicios, esfera en la que se registra más del 60% de su labor en este ámbito. El fomento 
de la capacidad de la sociedad civil es otro ámbito en que las oficinas en los países han aumentado sus inversiones y participación. Aunque las actividades son de gran al-
cance, las oficinas en los países pocas veces evalúan el éxito de estas actividades (presupuestación que tiene en cuenta el género, establecimiento de redes, capacitación 
técnica). Otras esferas en las que el PNUD debería impulsar la participación de la sociedad civil más activamente son 1) prestar asistencia a los gobiernos para que elabo-
ren marcos jurídicos y reglamentarios eficaces para la participación de la sociedad civil y 2) fortalecer las redes y plataformas de la sociedad civil.  
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Anexo D: Relación con los compromisos institucionales 

Cuadro 1 – Relación entre las esferas de atención prioritaria de la estrategia de la sociedad civil con los productos del plan estratégico del PNUD  

Esferas de aten-
ción prioritaria 

Plan estratégico del PNUD 

 
Meta 1 

Pobreza/ODM 
Meta 2 

Gobernanza democrática 
Meta 3 

Prevención de crisis y re-
cuperación 

Meta 4 
Medio ambiente y 

energía 

 

Intersectorial 

 
1. 

Invertir en la so-
ciedad civil y la 

participación cívi-
ca 

[1.2] Ampliación de la capacidad 
nacional y local para lograr los ODM 

[1.3]  Políticas e instituciones para 
el empoderamiento de las mujeres 
y niñas 

[1.5]  Capacidad para el desarrollo 
local participativo 

[1.10] Gobernanza inclusiva en las 
respuestas al SIDA 

[2.2] Las leyes, procesos e 
instituciones promueven la 
participación inclusiva 

[2.6]  Sistemas de justicia 
eficaces, responsables y jus-
tos 

[2.7] Fortalecimiento de la 
capacidad de las institucio-
nes nacionales de derechos 
humanos 

[2.9] Fortalecimiento de la 
capacidad para la lucha con-
tra la corrupción 

[3.2] Desastres: Fortaleci-
miento de la capacidad na-
cional para hacer frente a las 
crisis 

[3.3] Conflictos: Fortaleci-
miento de la capacidad na-
cional para hacer frente a los 
conflictos 

[3.5] Fortalecimiento de la 
capacidad de gobernanza 
después de un desastre 

[3.6] Fortalecimiento de la 
capacidad de gobernanza 
después de un conflicto 

[4.1] Fortalecimiento de 
la capacidad nacional 
para incorporar una 
perspectiva de medio 
ambiente y energía 

[4.3] Fortalecimiento de 
la capacidad nacional 
para incorporar una 
perspectiva de cambio 
climáticos 

[4.4] Fortalecimiento de 
la capacidad para am-
pliar los servicios a los 
pobres 

[1]  Los proyectos del PNUD 
incorporan el fomento de la 
capacidad 

[2]  Los proyectos del PNUD 
incorporan la igualdad de 
género y el empoderamiento 
de la mujer 

 
2. 

Acción ciudadana 
para la democra-
cia participativa y 

el desarrollo 
humano 

[1.2]  Ampliación de la capacidad 
nacional y local para lograr los ODM 

[1.6]  Asociaciones públicas-
privadas con empresas pequeñas y 
medianas 

[1.10] Gobernanza inclusiva en las 
respuestas al SIDA 

[1.11]  Enfoques de múltiples inte-
resados 

[2.1] La sociedad civil con-
tribuye a la planificación na-
cional sobre los ODM 

[2.3] Acceso a información 
en apoyo de la rendición de 
cuentas 

[2.4]  Gestión equitativa de 
la prestación de servicios 
públicos 

[2.8] Incorporación de una 
perspectiva de género en las 
políticas gubernamentales 

[3.4] Reanudación de la go-
bernanza local después de 
una crisis 

[3.7] Mejora de la igualdad 
de género y el empodera-
miento de la mujer en una 
situación posterior a una cri-
sis 

[3.8] Restablecimiento de la 
seguridad y cohesión de la 
comunidad después de una 
crisis 

[4.2] Uso de mecanis-
mos de mercado en 
apoyo de la gestión am-
biental 

 

[2] Los proyectos del PNUD 
incorporan la igualdad de 
género y el empoderamiento 
de la mujer 

[3] Incorporación de enfoques 
Sur-Sur en el desarrollo 

[5] Apoyo a los planes nacio-
nales de los programas por 
países del PNUD  

 
3. 

Participación cívi-
ca en favor del 

multilateralismo 

[1.10] Gobernanza inclusiva en las 
respuestas al SIDA 

[1.11]  Enfoques de múltiples inte-
resados 

[1.12] Fortalecimiento de la capaci-
dad nacional por medio de la finan-
ciación multilateral 

[2.1] La sociedad civil con-
tribuye a la planificación na-
cional sobre los ODM 

[3.1] Gestión y prevención 
de crisis mediante el diálogo 
inclusivo 

 

 [3] Incorporación de enfoques 
Sur-Sur en el desarrollo  

[5] El PNUD cumple las nor-
mas de eficacia de la ayuda 
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Cuadro 2 – Relación entre las esferas de atención prioritaria de la estrategia de la sociedad civil con los productos del Programa mundial del PNUD 

Esferas de atención 
prioritaria 

Productos del Programa mundial del PNUD 28 

 
Meta 1 

Lucha contra la pobreza/ODM 
Meta 2 

Gobernanza democrática 
Meta 4 

Medio ambiente y energía 

 

Intersectorial 

 
1. 

Invertir en la so-
ciedad civil y la 
participación cívica 

 

[1a] Iniciativas y programas que refuerzan 
la planificación pluridimensional nacional 
basada en los ODM  

[3b] ) Fortalecimiento de la capacidad de 
los asociados para abordar los aspectos 
del VIH/SIDA relacionados con la discrimi-
nación por motivos de sexo y los derechos 
humanos 

[1a] Iniciativas y programas que 
refuerzan la planificación pluridi-
mensional nacional basada en los 
ODM 

[1a] Iniciativas y programas que re-
fuerzan la planificación pluridimen-
sional nacional basada en los ODM 

[1] Instrumentos, metodologías, polí-
ticas y aprendizaje mutuo basados en 
las mejores prácticas   

  

 
2. 

Acción ciudadana 
para la democracia 
participativa y el 

desarrollo humano 

[1b] Integración de enfoques integrados 
al desarrollo local en los programas del 
PNUD 

 [3a]  Intervenciones temáticas que res-
ponden al incremento de los precios de los 
alimentos y las materias primas compar-
tiendo buenas prácticas 

[5] Promoción de soluciones de desarrollo 
acordes con varias tipologías de países  

[6] Aplicación de una política que incluye 
la perspectiva de género y prestación de 
servicios de asesoramiento técnico basa-
dos en el análisis de las cuestiones de 
género  

 

[1b] Integración de enfoques inte-
grados al desarrollo local en los 
programas del PNUD 

[3] Intervenciones que aprovechan 
las nuevas tecnologías para pro-
mover la participación inclusiva a 
través de la acción cívica  

[5] Promoción de soluciones de 
desarrollo acordes con varias tipo-
logías de países 

[6] Aplicación de una política que 
incluye la perspectiva de género y 
prestación de servicios de aseso-
ramiento técnico basados en el 
análisis de las cuestiones de géne-
ro 

[1b] Integración de enfoques inte-
grados al desarrollo local en los pro-
gramas del PNUD 

[3] Intervenciones que apoyan la la-
bor interdisciplinarias para la integra-
ción de los problemas relacionados 
con el medio ambiente y el cambio 
climático en los planes nacionales 

[5] Promoción de soluciones de desa-
rrollo acordes con varias tipologías de 
países 

[6] Aplicación de una política que in-
cluye la perspectiva de género y 
prestación de servicios de asesora-
miento técnico basados en el análisis 
de las cuestiones de género 

[2] Mejora de la orientación para la 
programación con vistas a obtener 
una programación más eficaz y ba-
sada en resultados 

[3] Asociaciones 

 

 
3. 

Participación cívica 
en favor del multi-

lateralismo  

[2] Apoyo al compromiso y la participación 
de los programas en procesos y debates 
intergubernamentales 

[4] Definición y elaboración de enfoques 
innovadores y oportunidades de financia-
ción del desarrollo  

 

[2]  Apoyo al compromiso y la par-
ticipación de los programas en 
procesos y debates interguberna-
mentales 

[4] Definición y elaboración de en-
foques innovadores y oportunida-
des de financiación del desarrollo 

[2] Apoyo al compromiso y la partici-
pación de los programas en procesos 
y debates intergubernamentales 

[4]  Definición y elaboración de enfo-
ques innovadores y oportunidades de 
financiación del desarrollo 

[3] Asociaciones 

 

                                                
28 En razón de que los productos del Programa mundial  del PNUD reflejan los resultados del plan estratégico, esta matriz se centra en demostrar la forma en que la estrategia mundial  del PNUD para fortalecer a la sociedad 
civil y la participación cívica refuerzan determinados productos del Programa mundial. Al tiempo que ayuda a las oficinas en los países a alcanzar los productos del Programa mundial, la estrategia automáticamente respalda 
los aspectos básicos del ciclo del Programa Mundial, a saber: 1) “llevar los conocimientos y el aprendizaje mundiales al ámbito nacional”, y 2)”señalar las realidades de los países a la atención del mundo”.  
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Cuadro 3 – Relación entre las esferas de atención prioritaria de la estrategia de la sociedad civil con la estrategia de igualdad de género del PNUD 

Esferas de atención priori-
taria 

Productos de la estrategia de igualdad de género del PNUD  

 
Meta 1 

Pobreza/ODM 
Meta 2 

Gobernanza democrática 
Meta 3 

Prevención de crisis y re-
cuperación 

Meta 4 
Medio ambiente y energía 

 

Intersectorial 

 
1. 

Invertir en la sociedad civil 
y la participación cívica 

 

2) Políticas, instituciones 
y mecanismos que facili-
tan el empoderamiento 
de la mujer 

3) Mejora de la capaci-
dad nacional y local para 
inversiones y presupues-
tos que tienen en cuenta 
el género  

9) Fortalecimiento de la 
capacidad para la inte-
gración de la igualdad 
de género y el empode-
ramiento de la mujer 

1) Fortalecimiento de la ca-
pacidad de los partidos políti-
cos para fomentar el lideraz-
go de mujeres  

2) Promulgación de leyes 
electorales que alienten la 
participación de mujeres vo-
tantes y candidatas 

4) Incorporación de una 
perspectiva de género en la 
reforma del sector público 

9)  Fortalecimiento de la ca-
pacidad para la integración 
de la igualdad de género y el 
empoderamiento de la mujer 

2) Desastres: Fortalecimiento 
de la capacidad nacional, en-
tre otras cosas para el análi-
sis de género 

3) Conflictos: Fortalecimiento 
de la capacidad nacional, en-
tre otras cosas para el análi-
sis de género 

5) Situación después de un 
desastre: Fomento de la ca-
pacidad para reducir las vul-
nerabilidades, incluida la par-
ticipación de mujeres 

6) Fortalecimiento de la ca-
pacidad para situaciones des-
pués de un conflicto 

1) Aumento de la capacidad 
para integrar los aspectos de 
igualdad de género en los 
planes nacionales relativos al 
medio ambiente y la energía 

2) Fortalecimiento de la ca-
pacidad de las organizaciones 
de mujeres de participar en el 
proceso de planificación rela-
tivo al medio ambiente y la 
energía 

3) Mejora del acceso de em-
presas y organizaciones diri-
gidas por mujeres a la finan-
ciación para el medio ambien-
te 

1)   Los proyectos del 
PNUD incorporan el 
fomento de la capaci-
dad 

2)   Los proyectos del 
PNUD incorporan la 
igualdad de género y 
el empoderamiento de 
la mujer   

 

 
2. 

Acción ciudadana para la 
democracia participativa y 

el desarrollo humano 

2)  Políticas, institucio-
nes y mecanismos que 
facilitan el empodera-
miento de la mujer 

4) Mejora de la capaci-
dad en materia de políti-
cas comerciales que tie-
nen en cuenta el género 
y facilitación de la parti-
cipación de mujeres en 
las negociaciones co-
rrespondientes 

6) Mejora de la capaci-
dad nacional en materia 
de participación inclusiva 
en los programas de 
respuesta al SIDA 

3) Canales de comunicación 
que promueven la rendición 
de cuentas del gobierno so-
bre aspectos de la igualdad 
de género  

7) Integración de las necesi-
dades de seguridad  de la 
mujer y la protección frente a 
la violencia   

8) Sistemas de justicia efica-
ces, responsables, accesibles 
y justos que tienen debida-
mente en cuenta a los po-
bres, las mujeres y los grupos 
vulnerables 

4) Reanudación temprana 
después de una crisis de fun-
ciones gubernamentales que 
tienen en cuenta el género 

7) Mejora de la igualdad de 
género y el empoderamiento 
de la mujer en situaciones 
después de una crisis 

8) Restablecimiento a nivel 
local de la seguridad y la co-
hesión social de la comunidad 
después de una crisis, po-
niendo fin a la violencia ba-
sada en el género 

4) Aumento de la conciencia 
sobre la influencia del género 
en la financiación ambiental  

6) Promoción de la sensibili-
zación sobre el papel de la 
mujer en el cambio climático 
y la adaptación a este 

7) Políticas que tienen en 
cuenta el género y vinculan 
los servicios de energía, hídri-
cos y ambientales con medios 
de subsistencia sostenibles 

4) Los programas por 
países del PNUD guar-
dan relación con los 
planes nacionales de 
desarrollo y los apo-
yan 
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3. 

Participación cívica en fa-
vor del multilateralismo 

7) Políticas aplicadas 
mediante enfoques de 
interesados múltiples 
para proteger los dere-
chos humanos de las 
personas que viven con 
el VIH/SIDA, mitigar las 
vulnerabilidades de 
género y abordar las 
consecuencias del SIDA 
en las mujeres y niñas 

6) Armonizar las normas tra-
dicionales y consuetudinarias 
con los estándares y las nor-
mas internacionales  

1)  Prevención de crisis y re-
cuperación  por medio del 
diálogo inclusivo entre los 
gobiernos, los agentes de la 
sociedad civil y otros asocia-
dos (como las Naciones Uni-
das, redes de mujeres y aso-
ciados bilaterales) 

5) Aumento de la capacidad 
de las entidades guberna-
mentales y las organizaciones 
de mujeres para participar en 
el diálogo sobre las estrate-
gias de adaptación y mitiga-
ción 

3) Los planes de desa-
rrollo y la labor del 
PNUD incluyen enfo-
ques Sur-Sur 

4) El PNUD cumple las 
normas de eficacia de 
la ayuda para el desa-
rrollo 


