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RESUME

Le présent rapport synthétise les résultats dad&idu theme trois sur la thématique : « Le
Droit du travail ». Il expose d’abord la méthodo@doptée, ensuite les constats faits,
explore les causes de ces constats avant de progp@seecommandations susceptibles de
contribuer a la résolution des problemes souledésns la perspective d’'une meilleure

habilitation juridique des pauvres en matiere duitdtu travail.

- LAMETHODOLOGIE

Se fondant sur les directives et les termes deerédé mis a la disposition du consultant, les
membres de I'équipe d’étude ont axé leurs réflexienr la réalité du droit de travail au
Bénin. Plusieurs questions permettant d’appré@embniere dont les Béninois vivent les

droits de travail ont été posées. Ces questiomscsikent autour des points ci-apres :

- I'identification des acteurs de droit du travail

- I'information de ces acteurs sur les droits rdwail ;

- la connaissance de ces droits ;

- le rGle de I'Etat dans I'application effectiva droit du travail ;

- les actions des employeurs et les travailleots peffectivité de ces droits ;
- les causes des lacunes, insuffisances ou dygfoneiments constatés ;

- la stratégie a adopter pour une meilleure efféétdes droits du travalil.

[I- DES CONSTATS SUR L’EFFECTIVITE DU DROIT DU /RN

1- Des acteurs

Les principaux acteurs identifiés se répartissardeux groupes selon qu’ils appartiennent au
secteur formel ou informel.

Dans le secteur formel, sont pris en compte I'EHanhployeur), les employeurs du secteur
privé, les fonctionnaires et les salariés de gnoité.

Ensuite, sont considérés comme relevant du sedatdormel, les apprentis, les maitres

artisans, les travailleurs indépendants, salagésedtreprises informelles et leurs employeurs.



2- De I'information sur le droit de travail

Les constats et conclusions du rapport révelent dpeacon générale, les acteurs (les
travailleurs indépendants, les salariés et mémertgdoyeurs) ne sont pas informés du droit
du travail ; cette sous- information est particent accentuée dans le secteur informel.
Par rapport a la typologie des droits non respedté&agit, par exemple, de la connaissance
des relations individuelles de travail, les prg#omns relatives a la sécurité, a la santé au

travail, le droit a la maternité, le droit a ladité syndicale et le droit au SMIG.

3- De la connaissance des droits de travall

Il ressort que la question de la connaissance datsdlu travail se pose dans les mémes

termes que celle relative a I'information sur ceitdr

En effet, les acteurs n’étant pas de fagcon généridemés sur le droit du travalil, il s’en suit

logiquement que celui-ci est mal connu de ceux-la.

Au surplus, il est apparu que méme le faible patege des acteurs qui est informé des
droits du travail n'en a pas pour autant la matri§ en est ainsi, par exemple, des
dispositions relatives a la convention 87 qui esgément méconnue par les acteurs du

secteur informel.

4-Du role de I'Etat dans I'application effective droit du travalil

Il a été constaté que I'Etat a fait beaucoup dit$f@n termes de mise en place d’'un cadre
normatif et institutionnel. Ainsi, la plupart desnventions internationales relatives au droit
de travail ont été ratifiées et publiées mémefaiit déplorer le manque de célérité dans leur
publication. Plusieurs structures dont, entre alar®irection Générale du Travail, ont été

également mises en place pour I'application daedss.

Mais il convient de nombreux dysfonctionnementsau@nt la mise en ceuvre effective de
tous ces textes. Parmi ceux-ci, on peut citer :

- la non formation ou la non spécialisation desmateurs de certaines structures



chargées du contrbéle ou de la sanction de latisolales regles relatives au droit de
travail ;

- l'insuffisance de la vulgarisation de certainstés ;

- la dichotomie entre ces textes et les caraciguiss du secteur informel ;

- I'applicabilité des regles du droit du travail secteur informel.

5- Les facteurs de l'ineffectivité de I'application droit du travail

L’étude révele que dans le secteur privé, de fagamérale, I'application des prescriptions

relatives au droit du travail se fait de facon itive. Il est noté une meéconnaissance, par
exemple, des dispositions relatives aux congésspayéx droits ou privileges accordés a la
femme salariée. Par ailleurs, les formalités d’inrinalation des salariés a la CNSS ne sont
pas systématiques. Mais a cet égard, il conviensalgigner qu'’il existe des ententes ou

complicités entre salaries et employeurs pour Evile verser la part patronale et les
cotisations sociales.

Par rapport a l'effectivité de l'application desois de travail, le cas spécifique des
entreprises de la presse privée a été fustigée.ffie) dans ce secteur, plusieurs travailleurs
exercent leur profession sans contrat et sans @mation fixe, se contentant des

désintéressements obtenus au cours des reportages.

Les causes identifiées peuvent étre rangées en aagories : les causes générales et les

causes spécifiques :

Les causes générales

Entrent dans cette catégorie :
les causes socio-culturelles : analphabétismegfautl d’instruction, les préjugés et
coutumes en défaveur de la femme par exemple ;
les dysfonctionnements au niveau des structuresingtratives en charge de
I'application de la réglementation du travail ;
les tracasseries administratives et la corruption ;
le laxisme ;

le manque de formation a I'entreprenariat ;



la crise de I'emploi qui alimente le secteur infetm
les causes économiques : Insuffisance de moyenériaiat financier dont disposent
les services et organes en charge de la mise ere@eila reglementation du travail.

Causes spécifiques

les dysfonctionnements au niveau du Journal Officreéthode de publication, de
diffusion inefficaces ;

le défaut de traduction en langues nationales dasipaux textes en matiére de droit
de travail ;

la pression fiscale qui se traduit par le taux €lees VPS, 'acompte sur le BIC,
'IPTS ;

la mauvaise gestion de la mission syndicale paoriganisations syndicales ;

le défaut de formation des travailleurs et desarsables syndicaux ;

le déficit de dialogue social au sein des entreprjs

la confusion de réles des responsables syndicausyfhdicat veut se substituer a
I'employeur) ;

le non respect de la Convention 144 relative @tesultation tripartite.

Pour combler les lacunes relevées, plusieurs re@mdations ont été formulées.

[lI- DES RECOMMANDATIONS

Les principales recommandations faites tournerduaudes domaines suivants :
I'organisation d’'un Forum National sur la réalité avail au Bénin ;
la mise en ceuvre d’une campagne d’Information Bttucaet Communication (IEC)
auprés des organisations professionnelles, ONGegtQtganisations de la société
civile ;
la révision du cadre normatif relatif au droit davail ;

la révision du cadre institutionnel relatif au ithau travail.



Introduction Générale

Au Bénin, la Constitution du 11 décembre 1990 enaticle 30 dispose : « L’Etat reconnait
a tous les citoyens le droit au travail et s'efeorde créer les conditions qui rendent la
jouissance de ce droit effective et garantisserttauailleur la juste rétribution de ses services
ou de sa production». En plus de ces dispositionstitutionnelles, le travail est régi entre
autres, par la loi N°98-004 du 27 janvier 1998 aartCode du travail en République du
Bénin, la loi N°98-019 portant Code de sécuritéialecen Républigue du Bénin, des
conventions collectives et diverses conventiond'@eganisation Internationale du Travail

auxquelles le Bénin fait partie. De par ces diffées réglementations, le droit du travail est
garanti a toutes les catégories socio professiemedu Bénin. Méme les travailleurs

indépendants et les salariés du secteur infornrmelcsmcernés.

Aussi, plusieurs études réalisées sur la pauveatéBénin montrent-elles que le phénoméne
est plus accentué dans le secteur informel et sbelaucoup plus la couche féminine. Les
caractéristiques marquantes du secteur informehbintiennent a« ...des emplois de piétre
qualité, non productifs et non rémunérateurs, quersont ni reconnus, ni protégeées par la
législation; I'absence de droits au travail, unegiection sociale insuffisante; I'absence de
représentation et de voix au chapitre, qui est lagmarquée dans I'économie informelle,
en particulier a la base, parmi les femmes et lesrjes travailleurs.. 3l s’avére nécessaire
de voir alors la réalité du droit de travail au Bém’est-a-dire, comment le droit de travail est
respecté dans les secteurs moderne et informel @@ la mauvaise application de ce droit

constitue une cause d’aggravation de la pauvreté.
La problématique essentielle du sujet réside demguiestions ci-apres :

Que signifie et englobe la notion de protection diests du travail lorsqu’il s’agit de
travailleurs indépendants et des salariés a deepodormels ? Quelles différences
de situation y-a-t-il entre les femmes et les hosmeet égard (par exemple, soins
aux enfants, protection pendant la maternité) ?

Quelles sont les justifications économiques etadesiau niveau du pays pour ce qui

! Voir notamment les différents rapports annuelonaux du PNUD sur le développement humain durable.

2 BIT : Rapport VI, travail décent et €conomie informetlenférence internationale du travail,eQ?Jesession,
Geneve, BIT. 2002. p. 4



est de contrbler les droits du travail dans I'écoiinformelle ? Cela peut-il aider a

promouvoir I'égalité entre les sexes ou les drdés peuples autochtones ?

Quels droits du travail peuvent-ils et doiventélse mis en vigueur dans I'économie
informelle ou pour tous les travailleurs au minim@r@uels droits minimums sont-ils

particuliers aux femmes ?

Existe-t-il des stratégies nationales ou des capaourraient étre cités pour illustrer

les approches de protection des droits du traeais deurs dimensions variées (comme
indiqué en N°1) et quels enseignements pourraigties tirés de ceux-ci ?

Comment les changements pourraient-ils étre prad®@uQuel sera le réle des

institutions ? Quels seront les principaux agemtpagtenaires de la réalisation des
réformes possibles, et quel serait leurs réles 8&1@ont les éléments d’'un ensemble

de réforme d’habilitation ?

Le présent rapport qui vise donc a répondre auxradioutes ces préoccupations est structuré
en quatre parties. Il commence par une présentadies objectifs et de I'approche
méthodologique. La seconde partie, traitera dealim® de la |égislation béninoise et des
garanties généralement accordées aux travaillendgpendants et salariés du secteur
informel. La troisieme partie consiste en I'appadioin de I'effectivité des garanties accordées
aux travailleurs indépendants et salariés du sedatdormel. Pour terminer, lestratégies
pour une mise en ceuvre effective et progressivdrdia du travail dans les secteurs formel

informel sont proposées.



1. Rappel des objectifs et de la démarche méthodgique de I'étude

1.1. Rappel des objectifs

L’objectif principal de I'étude est d’identifier dguelle maniére la protection des droits au
travail a I'égard des travailleurs indépendantsles salariés a des postes informels peut

contribuer a la réduction du déficit d’habilitatipuridique des pauvres au Bénin.

Plus spécifiquement, il est question :

- d’analyser la Iégislation béninoise au regard dearmgies généralement accordées aux
travailleurs indépendants et aux salariés du seotearmel ;

- d'apprécier I'effectivité des garanties accordées tmavailleurs indépendants et aux
salariés du secteur informel ;

- didentifier une stratégie et une feuille de roygeur l'effectivité des garanties
accordées aux travailleurs indépendants ainsi gusalariés du secteur informel dans

le sens d’'une réelle amélioration des conditiongideles populations pauvres.

1.2 Démarche méthodologique

Trois phases caractérisent I'approche méthodolegidilisée dans le cadre de cette étude : la
revue documentaire, la réalisation d’'une enquétistitjue aupres des acteurs du secteur
informel (salarié a des postes informels, travaileindépendants, employeurs) et des

entretiens aupres de personnes ressources.

1.2.1. Revue documentaire

Pour apporter des éléments de réponses a la pratidgm posée, il a d’abord été procéde a
une revue documentaire qui prend en compte :
- les textes législatifs et réglementaires relatila @rotection des droits de travail au
Bénin,
- les rapports sur les conditions de travail au Bénin
- les publications officielles (documents de polieguet de stratégies) et articles de

journaux sur le travail au Bénin,



- les conventions de I'OIT applicables au Bénin.

A lissue de la revue documentaire, des questioasait un guide d’entretien ont été élaborés
et ont servi d’instruments de collecte des donrgtasistiques, pour les premiers, et de

données qualitatives pour le second.

1.2.2. Réalisation de I'enquéte

Pour compléter et valider les constats issus deevae documentaire, une enquéte a été
réalisée en vue, d’'une part, de recueillir les mpis des acteurs sur 'effectivité des garanties
accordées aux travailleurs indépendants ainsi gusalariés du secteur informel, et, d’autre

part, d’'identifier une stratégie dans le sens dgatle amélioration des conditions de vie des

populations pauvres au Bénin.

Cette enquéte est basée sur le choix d’'un éclmntiiprésentatif de I'ensemble du territoire
national. Les départements ont été regroupés duliesranciens découpages territoriaux. Au
premier niveau, deux localités (rurale et urbais@)t choisies de fagon aléatoire parmi les
localités urbaines et rurales de chaque départemfmt deuxiéme niveau, les unités

d’enquétes sont sélectionnées par choix raisonian geois cibles (salarié a des postes
informels, travailleur indépendant, employeur) régé dans les catégories
socioprofessionnelles suivant la nomenclature détsens de l'artisanat (Décret N° 2003-569
du 29 décembre 2003 portant approbation de la nolagre des métiers de l'artisanat).
Cette nomenclature a été complétée par les brandigriculture, de Domestique, de

Commerce et de Service.

Compte tenu des contraintes financieres et de,détaéchantillon de 900 acteurs (salariés,
employeurs, travailleurs indépendants) a été tadstL’absence d’'une base de sondage
fiable et les contraintes financieres ne permetiaa$ une énumeération préalable des
catégories socioprofessionnelles par localité, Heixc raisonné, a constitué en alternative
intéressante pour représenter les différents cappprofessionnels dans I'échantillon. La
répartition de I'échantillon est présentée dartalddeau ci-apres.



Tableau n°1: Répartition de I'échantillon selon la localitéselon la cible

Cibles Salariés Travailleurs Employeurs

Localités indépendants

Natitingou 25 25 24
Abomey-Bohicon | 25 25 24
Banté 25 26 25
Manigri 25 25 25
Cotonou 56 54 40
Parakou 25 25 24
Banikoara 17 24 25
Lokossa 25 24 25
Aplahoué-Azove | 26 27 24
Pobe 25 24 11
Dangbo 25 20 26
Total 299 299 273

Source :Résultats de I'enquéte
1.2.3. Entretiens avec les personnes ressources

Des entretiens ont été faits avec certaines peesomessources (Inspecteurs de travalil,
Délégués du personnel, Responsables de structymdicales, Responsables de la Chambre
du Commerce et dIndustrie du Bénin, Responsalllesla Chambre des métiers,
responsables de la Chambre de I’Agriculture, etiin) d’avoir une meilleure appréciation de
la situation du droit du travail dans le sectedorimel.

Les éléments et les données collectés au counghdsss de revue de littérature, d’enquéte et
d’entretien ont été exploités et analysés dansueid’affiner la proposition d’une stratégie
d’amélioration des conditions d’emploi et de trawdés acteurs du secteur informel aprées

I'analyse de la Iégislation en la matiére et déd@&ivité de la garantie dudit droit au Bénin.

2. Analyse de la |égislation béninoise du travail

Il conviendrait avant d’aborder l'analyse juridegjud’'une part, de définir les concepts
saillants de droit du travail, du travailleur, decteur informel, de « Travailleur » dans
I'économie informelle et de travailleur indépendarautre part, de souligner les grands traits
de I'échantillon.

%Il est & noter que du fait des déperditions, 1900 questionnaires seuls 871 ont été jugésablesy



2.1. Cadre conceptuel

Le droit du travail: Le droit du travail est une branche du droit cidroit commun,

constitué par I'ensemble des regles applicablesr@laxions de travail subordonné. Le travail
subordonné ou dépendant est celui qui s’exécute Bautorité de celui qui en acquiert le
résultat en vertu d’'un contrat de travail. Il rélgis rapports entre les employeurs qui font
travailler et les salariés qui travaillent pour kesployeurs. Ces rapports sont aussi bien
individuels que collectifs. Le droit du travail esbnstitué par I'ensemble des regles qui
reflétent les exigences du fonctionnement des jensess dans leur utilisation de la force de
travail et qui traduisent en termes juridiquesdeantages obtenus par I'action collective des
salariés.

Défini de fagon plus simple et plus directe, leidde travail est la branche du droit qui régit
des rapports, des relations de travail, qu’ils soiedividuels ou collectifs.

C’est un droit qui ne peut régir tout travail. Lagivités indépendantes : commercant, avocat,
artisan, exploitant agricole, par exemple, se situen principe hors de son champ
d’application.

Juridiguement, un rapport de travail nait dans antexte ou « quelgu’un travaille pour
autrui... Le droit du travail régit les rapports midiuels entre les employeurs, qui font
travailler, et les salariés, qui travaillent powxe» (Camerlynck et Lyon-Caen : droit du
travail ; Dalloz 1980, p.2)

Travailleur : Aux termes de l'article 2 al.elde la loi n°98-004 du 27 janvier 1998 portant
code du travail en République du Béniresk considéré comme travailleur (...), quels que
soient son sexe et sa nationalité, toute personnesgst engagée a mettre son activité
professionnelle, moyennant rémunération, sous taction et l'autorité d’'une personne

physique ou morale, publique ou privee

Secteur informel: Le Directeur Général du Bureau International du Vad (BIT) dans son

rapport de la 78eme section en 1991 sur " Le dilengim secteur non structuré " définit le
secteur informel comme lesecteur non structuré, les trés petites unitésraguption et de
distribution de biens et services implantées daes tones urbaines des pays en
développement, ces unités appartiennent essenteitea des travailleurs indépendants qui
emploient parfois une main d'oeuvre familiale, gajuelques apprentis ou des salariés. Elles
ne disposent au mieux que de capitaux tres modestkes font appel a des techniques et a
une main d'oeuvre peu qualifiée si bien que lewdpctivité est faible, elle ne procure



généralement a ceux qui en vivent que des revernnises et tres irréguliers et un emploi
des plus instables »

C’est en d’autres termes I'ensemble des activitém@miques qui se réalisent en marge de la
législation pénales, sociale et fiscale ; ou I'enisle des activités qui échappent a toute
régulation de I'Etat. A noter que le secteur infetrme comprend pas I'économie
« dissimulées » ou « souterraine ». En effet, fiveent de bien distinguer entre les activités
qui, parce qu’elles génerent de faibles revenugewwent pas s'offrir le luxe de la Iégalité et
celles qui, bien que rentables enfreignent délinéré la réglementation afin de se soustraire
au paiement des imp6ts ou a la loi du pays. PoiiTe ces dernieres activités ne font pas
partie du secteur informel, car ne sont généralémas liées aux stratégies de survie des

populations pauvres.

« Travailleur » dans I'économie informelle Les secteurs d’activité économique dans

lesquels interviennent des opérateurs informelduémt le commerce, I'agriculture, le
batiment, I'industrie manufacturiere, les transpat les services : coiffeurs, esthéticiennes,
changeurs, vendeurs d’essence, conducteurs dentdagi-plombiers et mécaniciens, porteurs,
chiffonniers, marchands de légumes, exploitantsialegues, fripiers, tailleurs, travailleurs du
textile, graveurs sur bois, horlogers, menuisiehgrbonniers et domestiques. En définitive,
on peut les classer en trois catégories distinctes

1- Les propriétaires ou exploitants de micro-entrgsrigjui occupent quelques
salariés, avec ou sans apprentis (par exempleaggsyr ateliers de coiffure, de
couture) ;

2- Les personnes travaillant a leur compte, qui passedt exploitent leur propre
entreprise individuelle seule ou avec l'aide devdilleurs non rémunérés,
généralement des membres de la famille et des @ (es vendeurs ambulants,
les vendeurs de nourritures a la devanture desoms)is

3- Les travailleurs dépendants, rémunérés ou nonmpuae les salariés des micro-
entreprises et travailleurs familiaux, les trawaills sous contrat et les travailleurs a

domicile.

Les travailleurs indépendantsDe facon inductive ce sont les travailleurs aitgeie les

agents permanents de I'Etat (APE), les travailleégss par le Code du travail, les travailleurs
régis par le Code de la marine marchande, lesiliewa en activité libérale. C'est alors cette

catégorie de travailleurs fréquents dans le seatéommel composés souvent des femmes, et



des hommes exercant une activité seule ou aveceohgdoyés pas toujours rémunérés
(apprentis, membres de leur famille). Leurs bessorg nombreux : ils manquent de crédit
pour de petits investissements, de formation, d®a@ux matieres premiéres, d'acces aux
marchés et d'acces aux différents services tels lgumgement, I'eau, I'électricité. Ils
travaillent pour le compte d'autrui sans contratrdeail adéquat. lls comprennent les sous-
traitants, les travailleurs saisonniers, les tidauais a domicile et les employés domestiques.
Cette catégorie n'a souvent pas d'acces a la fomai la protection sociale, a un niveau de

revenu suffisant, a une sécurité de I'emploi. leesmes et les enfants y sont sur- représentés.

Les relations d'emploi lorsqu'elles existent, santout fondées sur I'emploi occasionnel, les
liens de parenté ou les relations personnellesaidles plutdt que sur les accords contractuels
comportant des garanties en bonne et due formet yoest presque, mais sans étre
nécessairement une grande unité opérationnelletréta petite taille des entreprises sauf
exception ; les relations de travail personnaliséasconfusion des réles ; la faiblesse des
investissements et I'importance du facteur trgvailprécarité des statuts de travailleurs.

Dans la présente étude, est considéeré comme “iefoum ensemble d'activités hétérogenes,

qui partagent en général trois caractéristiques :

1) D'abord, échapper - pas nécessairement volentairt - & bon nombre de |égislations,

notamment celles relatives au travail.

2) Ensuite, fournir des emplois a des personnes camirat formel et dans des conditions de

travail et de salaire souvent précaires, sans gtiotesociale systématique.

3) Enfin étre répartie en (tres) petites unitéesetjue définies ci-dessus, dont I'organisation
est faible, ou les relations employeurs - travaibesont souvent personnalisées, et qui

confondent souvent le patrimoine personnel aved del I'entreprise.

Les principaux acteurs identifiés en matiere dét diwtravail se répartissent en deux groupes
selon qu’ils appartiennent au secteur formel oormgl. Dans le secteur formel sont pris en
compte I'Etat (Employeur), les Privés employeues, fonctionnaires et les salariés de droit
privé. Ensuite, sont considérés comme relevardgedteur informel les apprentis, les maitres
artisans, les travailleurs indépendants, salariés déntreprises, informelles et leurs

employeurs.



2.2. Les grands traits de I'échantillon

Au total 299 salariés du secteur informel ont étérrogés dans les milieux urbain et rural.
60% des employés sont en milieu urbain contre 40%ndieu rural. Les femmes et les
hommes employés constituent I'échantillon pratigeetra part égale. Plus de la moitié des
employés du secteur informel ont moins de 18 ams ajue seulement 1% ont au-dela de 55
ans, le reste (49%) se trouvant dans la tranchgedl8-54ans. 84% des salariés a des postes
informels enquétés agés de moins de 18 ans sonfedeses. L’age moyen des femmes

employées est de 24 ans contre 28 ans pour les Bemm

Les secteurs de Commerce et de Service sont |laespaurvoyeurs de postes de salariés
informels avec respectivement 24% et 21% des em@plo}0% des employés se retrouvent

dans I'Agriculture et 12% sont des Domestiques.

35 domestiques sur les 36 sont des femmes alora queasi-totalité des métiers du batiment,
de métaux et construction sont occupés par les l@mitrois secteurs clés (Domestique,
Commerce et Service) regroupent la majorité desresn(70%) alors que moins de 50% des
hommes sont employés dans le secteur de CommedeeSairvice.

Une part non négligeable (28%) des salariés a agtepinformels enquétés n’a aucun niveau
d’instruction alors que 40% ont le niveau primaB6% des salariés ont effectués des études
secondaires et seulement 2% ont atteint le nivéansdignement supérieur. Les femmes
salariées enquétéees dans le secteur informel esmhobins instruites ; elles constituent 61%
des employés n'ayant aucun niveau. Les salariésedteur agricole et les domestiques

apparaissent comme les moins instruits.

Les travailleurs indépendants sont également riépaut les six départements du Bénin selon
'ancien découpage administratif. Comme on pousgitattendre, c’est le département de
I'Atlantique-Littoral ou se trouve Cotonou, la ctge économique du Bénin, qui compte le
plus grand nombre de travailleurs indépendantsef#gnt, ce constat doit étre relativisé car
il Ny a que 2,1% de différence entre les départ@meomptant moins (Atacora-Donga) et
plus (Atlantique-Littoral) de travailleurs indépemds.

Un peu moins de la moitié des travailleurs indépeitsl interrogés pendant cette enquéte



(40,80%) sont issus du milieu rural alors que 1826% restant sont originaires du milieu

urbain.

Le sexe masculin domine le sexe féminin au seintdesilleurs indépendants interrogés
pendant I'enquéte. En effet, un peu plus des ders tle la population des travailleurs
indépendants interrogés (66,89%) est de sexe niasdel tiers restant (33,11%) étant

naturellement composé de femmes.
La majorité des travailleurs indépendants intersod&9,60%) est mariée. Le statut
matrimonial le plus répandu ensuite est le cél{ttét72%), suivi par le veuvage (2,68%) et

enfin le divorce (1%).

Tableau n°2: Répartition des travailleurs indépendants sidranche d’activité

Nombre de travailleurs
Branches d’'activités indépendants Pourcentage (%)
Arts et décoration 4 1,34
Béatiment 7 234
Electronique, électricité et froid 8 2,68
Pierre 8 2,68
Service 9 3,01
Alimentation 11 3,68
Installation, maintenance,..., image 15 5,02
Fibre végétale 18 6,02
Hygiene, soins corporels 24 8,03
Textiles, habillement, cuirs et peaux 35 11,71
Agriculture 42 14,05
Métaux et construction mécanique 44 14,72
Commerce 74 24,75
Total 299 100

Source :résultats de I'enquéte

Les secteurs d'activités les plus pourvoyeurs dwailleurs indépendants (pourcentage
supérieur a 10%) dans le secteur informel sontoeni@erce, les Métaux et la construction la
mécanique, I'Agriculture et les Textiles, I'habithent, les cuirs et les peaux avec
respectivement 24,75% ; 14,72% ; 14,05% et 11,71%.

Par contre les secteurs dans lesquels il est mmiobable de trouver des travailleurs



indépendants sont les Arts et décoration (1,34%)Bétiment (2,34%), I'Electronique,
électricité et froid (2,68%) et la Pierre (2,68%).

Les secteurs d'activités les plus dominants chehéenmes travailleurs indépendants sont les

Métaux et la construction mécanique (22%), le Conem€L9%) et I’Agriculture (16,50%).

Chez les femmes, c’est le Commerce qui compte Us ple travailleuses (36,36%), les
Textiles, habillement, cuirs et peaux (18,18%) etgidne et soins corporels (15,15%)

viennent ensuite.

Les travailleurs indépendants interrogés ont paysllipart le niveau du primaire (43,14%).
Par contre trés peu sont les travailleurs indépsisdayant un niveau supérieur (0,67%). Le
nombre de travailleurs indépendants n'ayant aucwean et ceux ayant le niveau du

secondaire sont tres voisins (respectivement 2842%76%).

Tableau n°3: Répartition des travailleurs indépendants skdanniveau d’instruction

Primaire Secondaire Supérieur Aucun niveau Total
Effectif % Effectif % Effectif % Effectif )
Hommes 87 67,44 62 74,70 2 100,00 49 57,65 20(
Femmes 42 32,56 21 25,30 0 0,00 36 42,35 99
Total 129 100 83 100 2 100 85 100 299

Source :résultats de I'enquéte

Ainsi que le montre le tableau ci-dessus, quelaikels niveau d’'instruction, la proportion
d’hommes est prépondérante sur celle des femmiespdirte de noter que parmi les enquétés

de niveau supérieur aucune femme n’a été enreglistré

Les branches d’activités les plus répandues au desntravailleurs indépendants ayant le
niveau du primaire sont le Commerce (24,03%), l&daMx et la construction mécanique et
les Textiles, habillement, les cuirs et les peateca 7,83% pour chaque branche d’activité.

Ce sont également ces trois branches d’activitéssgqudémarquent des autres pour les
travailleurs indépendants ayant un niveau secoadair effet, on compte 22,89% travailleurs
indépendants pour le commerce, 12,05% pour lesuxétla construction mécanique et les

textiles et 10,84% pour les textiles, I’habillemdas cuirs et les peaux.



La moitié des travailleurs indépendants de nivegéseur exerce dans le commerce pendant

que la seconde moitié se trouve dans la branchstallation, maintenance,...

L’agriculture est la branche d’activité choisie gmn nombre de travailleurs indépendants
n'ayant pas de niveau (36,47%). Viennent ensugétanches de Commerce (25,88%) et de

Métaux et la construction mécanique (12,94%).

L’ « employeur » est dans le cadre de cette endagtersonne qui répond par I'affirmative
successivement aux questions : « Travaillez-vous potre propre compte ? » et « Avez-

vous des personnes gue vous employez et que vousééez ? ».

Dans I'échantillon, le nombre d’hommes employeuasmisdle secteur informel représente
environ 2,6 fois le nombre de femmes. Le groupgal’g plus dominant est la tranche 35-39

ans (24,2%) avec une prépondérance masculine (6Bja%tal de la tranche).

Comme les deux autres populations cibles, les grapls ont été enquétés dans chacun des
six (06) départements, en zones urbaine et rusaigant I'ancien découpage. D’apres les
résultats de I'enquéte, Cotonou est la localité mpgjorge le plus d’employeurs avec un

pourcentage de 14,7% du total de I'échantillon.

Les employeurs présentent la méme structure par esexzone rurale et en zone urbaine : les
hommes employeurs font 2,7 fois les femmes emplsyelues employeurs urbains

représentent plus de la moitié de I'échantillorit, 54,2%.

Par ailleurs, les employeurs mariés sont largememinants avec une proportion d’environ 9
sur 10, soit 87,2%.

Les employeurs sont en grande partie dans les useate Commerce (28,2%), de
I’Agriculture (16,8%) et de Service (14,7%). Ce stat se justifierait par le fait que ce sont

des secteurs qui nécessitent un nombre considétablains d'ceuvre.

Par ailleurs, certaines professions semblent regihe I'apanage des hommes employeurs du

secteur informel. Il s'agit des secteurs « batimeectronique », « électricité et froid »,



« fibre végétale », « arts et décoration » et «aétet construction mécanique ». Cela se
justifie par le fait que la quasi-totalité des secs cités nécessitent d'importants efforts
physiques.

Les hommes et les femmes employeurs ont quasineenmEmes répartitions par niveau
d’instruction. Toutefois, il est constaté une pmgérance assez significative des femmes

employeurs non instruites (30,3%) par rapport auxines (22,8%).

Les secteurs de Service et de Commerce sont lemusecenfermant les employeurs les plus
instruits. En effet, ces deux secteurs environ @¥d’effectif des employeurs du niveau
secondaire. Mais pour les niveaux primaire, sedomdat supérieur confondus, les
employeurs des secteurPierre et Hygiéne, soins corporels sont prépondgran

(respectivement 66% et 65%)

Comme on s’y attend, I'agriculture est plus prépadte en zone rurale (20,8%) qu’en zone

urbaine (13,5%). Seul le secteur de I'Electricaénble étre plus occupé en zone urbaine. Cela
s’expliquerait par le fait que les zones ruralest $aiblement électrifiées. Les autres secteurs
sont répartis quasiment dans les mémes proportians chaque zone sauf au niveau du
secteur de Commerce ou la zone urbaine est asépanuierante (30,4%) par rapport a la

zone rurale (25,6%).

Quid des mécanismes de protection de ces ageliezdromie dite informelle.

2.3. Présentation du cadre normatif du travail au Bnin

Le cadre normatif du droit du travail au Bénin b&n fourni. Il comprend des sources de
normes d’origine internationale comme des soureesatmes internes. Les sources du droit
du travail sont les actes ou faits juridiques gateéns de normes obligatoires, accomplis par
les autorités ayant recu compétence pour le faie.systeme des sources caractérise le
systéme du droit du travail lui-méme qui, outre lemmes édictées par I'Etat et les
conventions internationales régulierement ratifi@éebnet des normes internes a l'entreprise.
On peut classer les sources du droit du travailliegble au Bénin en sources de droit interne
et en sources de droit international.

Les sources de droit interne comprennent les ssw@taiques (constitution, lois, reglements



et jurisprudence) et les sources professionnell@nventions collectives, réglements

intérieurs, contrats de travail, usages et coutimes

Les sources de droit international comprennentriggs internationaux (dont I'essentiel est
constitué par les conventions internationales dwvait €laborées par I'OIT). Les conventions
bilatérales et multilatérales.

Les recommandations de I'OIT, méme si elles n’aag pn caractere obligatoire, complétent
ou prolongent les conventions internationales davdit et constituent pour les
gouvernements un guide pour orienter leurs actidnse titre, elles sont classées parmi les
sources de droit international.

Le droit positif béninois du travail comprend desrmes provenant de ces difféerentes

sources

Au total, vingt huit (28) instruments de I'Orgartisa Internationale du Travail (OIT) ont fait
I'objet de ratification par les structures compétsnen République du Bénin contre trente et
huit (38) textes légaux et réglementaires donhg ¢D5) lois, six (06) décrets, vingt six (26)
arrétés et une (01) convention collective sont mbeeés. L'existence de tous ces textes
témoigne de la volonté des autorités politico-adstriatives de doter le Bénin de normes
fiables pour la garantie des droits des travaiflelmdubitablement, le Bénin honore le droit
du travail. S'il est évident que ces normes s’apmit sans ambages au secteur dit formel,
leur analyse minutieuse nous permettra de dégimearportée pour le secteur dit a contrario
informel. A cet égard, nous optons pour une anatiese seules normes fondamentales de
I'Organisation Internationale du Travail (OIT) étamtendu que ce sont elles qui servent de

socles pour les autres.

2.4. Analyse des conventions fondamentales de I'OHpplicables au Bénin

Au nombre de huites conventions fondamentalesnt relatives aux droits fondamentaux de
'homme et ont grandement contribué a la promotiences droits et a la protection des
travailleurs. Elles sont regroupées en quatre tséme

4\oir les annexes 1 et 2



1) la liberté syndicale ;
2) d'égalité de chance et de traitement ou inteoticle discrimination ;
3) l'interdiction du travail force ;

4) 'age minimum d’admission a I'emploi.

De la liberté syndicale:

La convention n° 87 de I'OIT (1948) pose le priecige la liberté syndicale et de la
négociation collective. Ce texte garantit aux tidears et aux employeurs, le droit de
constituer des associations de leur choix et & de s'y affilier sans autorisation préalable
des pouvoirs publics. Implicitement le droit de pas s'affilier a des associations est
également garanti. Cette convention traduit un tdfmimain plus global : la liberté
d'association. Elle a été ratifiee par le Bénihi2edécembre 1960. Le 16 mai 1968 le Bénin a
également ratifié la convention n°98 de 1949. gdamet aux associations d'employeurs et de
travailleurs, non seulement d'exister librementisnaassi d'agir. Elle interdit les actions de
discrimination anti-syndicale, encourage la négamacollective et protége les organisations

contre les ingérences extérieures, gouvernemergatesxemple.

De I'égalité de chance et de traitement

Le Bénin a ratifié le 16 mai 1968 la convention@0Xelative a I'égalité de rémunération puis
le 22 mai 1961 la convention n°111 concernant &rdnination emploi et profession. La
premiere impose aux Etats qui la ratifient d'apmiqune politique d'égalité de rémunération
pour les hommes et les femmes pour un travail fégaleur et s'applique a tous les
travailleurs sans exception, y compris aux tragai$ indépendants voire les salariés du
secteur informel comme l'indique la commission pégts ayant élaboré le rapport VI soumis
a la 90e conférence internationale du travail de 002 a Geneve. La seconde impose aux
Etats qui la ratifient de proclamer et d'appliquee politique nationale qui vise a promouvoir
I'égalité des chances et a éliminer dans l'emplolaeprofession, toutes les formes de
discrimination fondées sur la race, la couleur,séxe, la religion, I'opinion politique,

I'ascendance nationale ou l'origine sociale. L'esgion « emploi et profession » inclut les



travailleurs indépendants et a leur compte et ligrse pas a I'économie formetle

Il doit étre aussi respecté dans l'informel l'idietion du travail forcé et de celui des enfants.

De I'dge minimum d’admission a I'emploi:

Le travail des enfants est un phénoméne presquieséxde I'économie informelle. Les

instruments de base qui en traitent sont la comweni°138 sur I'age minimum de 1973
(ratifiée par le Bénin le 11 juin 2001) et la coniten n°182 sur les pires formes de travail
des enfants de 1999 (ratifiee par le Bénin le O&mibre 2001).

La premiére est un instrument général qui enterslibstituer & des conventions antérieures
sur lI'age minimum d'admission a I'emploi qui net g@is étre inférieur a I'age de fin de la
scolarité obligatoire. Il prévoit des exceptions ¥ertu de la convention n° 182, les pays
s'engagent a éliminer dans les plus brefs dékssires formes de travail des enfants qui sont

regroupées en quatre catégories.

L’article 26 de la Constitution béninoise du 11 el@bre 1990 indique quelktat assure a
tous I'égalité devant la loi sans distinction d'gine, de race, de sexe, de religion, d’opinion

politique ou de position sociale.

L’homme et la femme sont égaux en droit. L’'Etattgmye la famille et particulierement la

mere et I'enfant. .».

Le code de travail au Bénin fixe a 14 ans I'ageimum d’admission au travail.

De l'interdiction du travail forcé :

L'interdiction du travail forcé figure a la convamt n°29 de 1930 ratifiée par le Bénin le 12
décembre 1960 puis a la convention n°105 de 19&Wi¢e par le Bénin le 22 mai 1961).
Pour la premiere, sauf exception telles que leisermilitaire, les prisons et certaines
traditions communautaires, elle veut abolir la g du travail forcé ou obligatoire y
compris l'esclavage. Le texte a été rédigé en iFigmour les pays en développement. La
seconde compléte la premiére en visant particuliers le travail forcé au titre de sanction

(discipline au travail, éducation politique).

En dehors des normes fondamentales, il existe arat&re bien d’autres normes non moins

5 Ibidem, p.48



importantes qu’'il importe de scruter aussi.

2.5. L'analyse des autres Conventions importantesudravail au Bénin

Il s’agit notamment de conventions relatives adaté et la sécurité au travail ainsi qu'a la

protection sociale.

En matiére de santé et sécurité au travail

Les conventions n°161 sur les services de santeaaail et n°155 sur la santé et la sécurité
du travail sont avec les conventions n°89 et n°1&&lprincipales normes. Il en est également
d'une liste d'instruments sur la protection cotdareéruse, le benzéne, I'amiante, les produits
chimiques, les risques des machines en mouveneppitls des charges, les pollutions de

I'air, les bruits, les vibrations, les risques @ednstruction et les manutentions portuaires.

En matiere de protection sociale
Il existe la convention n°117 sur la politique isde et celle n°102 sur la sécurité sociale.

Par ailleurs, certaines normes valorisant les iileuas sont également applicables au secteur.
Il s'agit de la convention n°142 et la recommarmhati°154 sur les programmes de formation
professionnelle et la convention n°140 sur le cogdacation. Il en est de méme de la

convention n°156 sur les travailleurs ayant degaesabilités familiales.

En outre, d'autres instruments sont destinés &geotcertaines catégories de travailleurs. I
s'agit des conventions n°103, n°183 et n°110 sprdéection de la maternité, la convention
n°148 sur les travailleurs agricoles, la convenh®bh62 sur I'emploi, I'égalité de traitement, le
revenu, la santé et la sécurité des personnes.dg=esonventions n°159 sur les handicapés,
n°97 et n°134 sur les migrants pourraient égalensé&appliquer aux acteurs du secteur

informel.

Enfin, certaines normes ont prévu des mecanismesnide en oeuvre des droits des
travailleurs et doivent selon la conférence étigligpées au secteur. Il s'agit des conventions
n°150 sur I'administration du travail, n°81 sundjpection du travail, n°121 sur l'agriculture

puis n°141 sur l'organisation des travailleurs unra



2.6. Le secteur formel et les normes fondamentalas Bénin : bref apercu

Au sortir de la conférence internationale du treda juin 2002, le rapport sur le travail
informel considere applicable a l'informel une ritutte d'instruments dont les conventions

fondamentales.

Il y a des raisons probantes qui justifient que I8intéresse au respect du droit du travail
dans ce secteur au Bénin. En effet, les justificati€conomiques et sociales pour ce qui est
de contréler le droit du travail dans I'économiéoimelle au Bénin résident en ce que, sur
une population potentiellement active estimée &#%H860 personnes, 143.306 seulement
évoluent dans I'économie formelle contre 2.902.208r linformel. Ce qui représente
respectivement 2,68% des personnes potentielleantines pour I'économie formelle contre
54,28% pour I'économie informelle. Lorsqu'on tieatnpte uniguement des personnes ayant
une occupation, I'écart est encore plus grand.uBaer population de 3.045.514 personnes,
seulement 5% sont occupés dans I'économie fornuellgre 95% dans linformel avec

respectivement 27% de femmes contre 73% d'homnres lddormel pour 51% de femmes

contre 49% d'hommes dans I'inforrfiel

De toute évidence, en considérant le poids éconmmi@ contribution a la paix sociale du
secteur informel ainsi que I'important réle tenu s femmes dans I'économie informelle,
I'Etat gagne en assurant la protection des dr@sstrhvailleurs dans ce secteur, et ce avec une
attention soutenue aux femmes. Ce qui induiraitpneenotion de I'égalité entre les sexes et

une garantie des droits des populations en général.

La notion de protection des droits du travail lergces’agit de travailleurs indépendants et des
salariés a des postes informels signifie donc lemenéhose et englobe en réalité les mémes
éléments que dans le cas des travailleurs du setbemel. En effet, les différentes
conventions de I'Organisation Internationale duvara(OIT) parlent de « travailleur » tout
simplement sans distinguer entre secteur formelfetmel. C’est ainsi que dans son rapport
intitulé « Le travail décent », 'OIT a considéré@egtous les travailleurs avaient des droits,
gu’ils travaillent dans le secteur formel ou daessécteur informel. Par conséquent, il est
inacceptable d’avoir une réglementation de traddférenciée ou deux régimes distincts. Il

convient au contraire d’appliquer un méme niveaymbection a tous les travailleurs, qu’ils

6 Recensemer@énéral de la Population et de I'Habitat 2002 (R@P6R)



travaillent dans le secteur formel ou dans le secitdormel.

De méme, les différences de situation entre lesrfesnet les hommes au regard de ce qui
précede, demeurent les mémes que ceux applicanedalsecteur formel (lire a cet effet, les
dispositions des articles 166 a 173 de la loi n968-du Code du Travail en République du
Bénin ainsi que 'arrété interministériel n°132 /MFPTRA/MSP/DC/SGM/SBT du 2
novembre 2000 Fixant la nature des travaux et &8gories d'entreprises interdites aux
femmes, aux femmes enceintes et aux jeunes gen&get limite auquel s'applique
I'interdiction).

Considéré comme fonctionnant en dehors de la doirdvail en secteur informel pose la
problématique du droit applicable & une relationjgrdiquement n'existe pas. Normalement
les principes a la base des normes fondamentald'®© e doivent régir toutes formes de
travail formalisé ou non. C’est d’ailleurs ce quene I'OIT dont nombre d'instruments
s'appliquent non seulement aux « employés » daocade d'un contrat, mais également aux
« travailleurs » au sens large. En effet, les maroe I'OIT ne valent pas seulement pour ceux

qui sont actifs dans I'économie formelle ou latretaemployeur - employé est claire

Le constat sur le terrain est que le droit pobiihinois du travail ne s'applique pas de facon
stricte et rigoureuse a la situation d'emploi d&wnomie informelle. En régle générale, ces
types d’emplois sont purement et simplement conégdéomme des emplois irréguliers ou
illégaux. En effet, la législation du travail @& &oncue uniquement pour protéger les salariés
c'est a dire lorsqu'il existe des relations d'elyglos et d'employés et non les travailleurs
dans son sens le plus large. Il parait alors évigee les principes et droits fondamentaux au
travail sont pour la plupart du temps ignorés datonomie informelle au Bénin cependant
que pour I'OIT, ces droits fondamentaux ont la mé@m@ortance dans I'économie informelle

que dans I'économie formelle

3. Appréciation de l'effectivité des garanties acedées aux travailleurs au
Bénin

Nous examinerons tour a tour I'effectivité des gées par rapport aux travailleurs du secteur

formel et ceux du secteur informel en général, abétudier quelques axes spécifiques

7 lbid

8 BIT : Rapport VI, Travail décent et économie informelle conférence internationale du travail, sone
session. Genéve. BIT. 2002, p.50



comme l'information et la connaissance des textés ®le des différents acteurs impliqués.

3.1. Cas des travailleurs du secteur formel

Le secteur formel semble emporter la faveur de toansme étant celui qui protege mieux les
droits des travailleurs. Il importe cependant deefeemarquer la situation un peu atypique du
secteur formel béninois qui donne parfois I'impr@ssde promouvoir en son propre sein
l'informel. Et pour cause, la loi portant statutsd@gents Permanents de I'Etat (APE)

reconnait ce statut au personnel administratifitadl.

Le code du travail et les diverses conventionsectiles applicables au Bénin identifient pour
les secteurs semi-publics et privés deux catégassentielles d’'agents : les travailleurs
bénéficiant de contrats a durée indéterminée ettri@gailleurs sous contrats a durée

déterminée.

Le contrat a durée déterminée est de deux (02yeamivelable une fois et peut au-dela se
muer en contrat a durée indéterminée. L’Etat, eggulg emploie de plus en plus des agents
contractuels en plus des agents permanents. Larafhife de traitement entre ces deux
catégories d’agents n’est pas vraiment signifieatMais, force est de constater que le secteur
public béninois a créé depuis quelques annéesrdslautatégories d’agents qui ne sont
reconnus ni par la loi portant statut des APE,amilp code du travail. Il s’agit des agents dits
occasionnels de I'Etat, des agents dits commurrastaet des agents dits Programme
d’Investissement Public (PIP) de I'Etat ou des &gatits de mesures sociales. Certains
traitements faits a ces catégories d’'agents retes@ndisant du formel, ne les éloigne guere
des travailleurs du secteur informel : payemerdessous du SMIG, inexistence de contrat de
travail, inexistence de couverture sociale, etc. |8 retrouve dans la quasi-totalité des
catégories professionnelles de I'Etat, notammenmtsdéenseignement, le développement
rural. Cet état de fait frise la violation du drdi travail par I'Etat, lui, qui est pourtant le
garant de la protection de ce droit conformémeat @onstitution. Si le phénomene a connu
une cote inquiétante sous le régime précéderdutl dvouer que des dispositions sont prises
depuis quelques mois pour remeédier a la situatiGiest ainsi par exemple que le
gouvernement s’est engagé a payer les agents comumaines de I'enseignement primaire
douze mois sur douze contre dix sur douze avareu¥]i il est prévu de leur étendre le

bénéfice de la visite médicale.

Plusieurs problemes s’observent en réalité au uoivda la protection des droits des



travailleurs béninois a savoir le chémage, le saploi etc. Ces derniers sont engendrés par
la prolifération des diplémés sans emploi avecdergomentané des recrutements dans la
fonction publique a partir de 1986 et les Programaiiédjustement Structurel (PAS | et II).
Le secteur privé dit formel ainsi que les nouvedldministrations locales semblent exploiter a
leur guise la situation. Pris dans un état de rsitéesbeaucoup de jeunes diplémés ou de
chémeurs acceptent de se faire employer en desd®usurs qualifications contre une
rémunération dérisoire. L’offre de travail deviemt pis-aller. L’on préfére garder un travail
méme sans contrat, méme sans sécurité socialecsamsrture sanitaire, parce que I'on a
conscience que d’autres convoitent ce poste quaigégulier. Cette situation est surtout
accentuée dans les entreprises de presse ou tmperest dominé par des jeunes diplémés,
employés soit comme journalistes, soit comme s&icedt soit comme stagiaires sans égard

des prescriptions du code de travail et de la aotve collective des travailleurs de la presse.

Les "perdiems"(primes de déplacement offertes sgr lieux de reportage) constituent
généralement pour ces employés toute source déesturtze. La Cour Constitutionnelle a été
d’ailleurs saisie tout récemment d’'une pareillea@é dans laquelle le plaignant, ayant servi
en qualité d’agent occasionnel a I'Université d’Atmy-Calavi (Ex-Université Nationale du
Bénin) s’était vu remercié aprés vingt et un (243 de service avec deux cent soixante six
mille cent cinquante six (266.156) francs CFA alqusil devait faire valoir ses droits a la
retraite. La Haute Juridiction a considéré, a baitdque cette cessation d’activité ne saurait
étre assimilée a un départ reglementaire a laitestr@ontre tenu du Statut d’occasionnel de
I'intéressé (Cf. Décision DCC 07 — 132 du 18 Octod007).

3.2. Cas des travailleurs indépendants et des salkes du secteur informel

La Constitution est la loi fondamentale d'un Etad plupart des Constitutions d’Afrique
reconnaissent a leurs citoyens des droits écon@sjggociaux et culturels et énoncent des
principes tels que le droit au travail, I'interdast de faire des discriminations en matiére
d’emploi et de rémunération, la liberté d’assooiatila liberté syndicale, le droit de gréve,
etc. Ces normes traduisent « les principes etsdfaitdamentaux au travail» posés par les huit
conventions fondamentales de I'OIT examinées supra.

L’article 30 de la Constitution béninoise du 11 @®@bre 1990 dispose clairement que
« L’Etat reconnait a tous les citoyens le droit aavail et s’efforce de créer les conditions

qui rendent la jouissance de ce droit effectivegatantissent au travailleur la juste



rétribution de ses services ou de sa production
Conformément a l'article 147 de la Constitution ibéise, «es traités ou accords
régulierement ratifiés ont, des leur publicatiomeuautorité supérieure a celle des lois, sous

réserve pour chaque accord ou traité, de son appba par I'autre partie »

Cette disposition consacre la réception de la nomternationale dans I'ordonnancement
juridique interne. Autrement dit, les juges et @®yens peuvent invoquer des normes
internationales ainsi réceptionnées a I'occasi@affaires y relatives. Cependant, il faut noter
que les conventions de I'OIT contiennent souveet digposition qui prévoit que les normes
doivent étre appliquées en tenant compte des @tances et des capacités nationales. Une de
leurs caractéristiques fondamentales est qu'ediéisissent des normes minimales a atteindre
par voie de négociation tripartite et de consemrs$ugi’elles ne prescrivent pas de niveaux de
protection irréalistes sous l'angle économique.uDanécessité d'édicter souvent des textes
|égislatifs suivis, en cas de besoin, d’actes raglgaires en vue de la mise en ceuvre
nationale des normes internationales. L'introductie meilleures conditions de travail dans
I'éeconomie informelle devra sans doute passer parMais le constat actuel est a
l'insuffisance de textes d'application spécifiquses les conventions relatives a la protection
des travailleurs du secteur informel et des salati€ secteur informel au Bénin. En effet, la
loi n°98-004 du 27 janvier 1998 portant code dwdiaen République du Bénin, élaborée a
I'neure de I'essor de l'informel n'a pas résenrédandre dispositif aux travailleurs du secteur
informel, a I'exception notable de l'article 166idixe I'age minimum du travail des enfants
a 14 ans. La négligence de I'Etat caractériséamanabsence de réglementation spécifique du
secteur constitue un frein a I'éclosion de cond#idécentes de travail. Il s'avere nécessaire au
vu de la situation que vivent les travailleurs @&fdrmel de s'intéresser a I'amélioration de
leurs conditions de travail, surtout les femmes let enfants, en organisant socio
juridiqguement ce secteur. Ce vide juridique potisaijustifier par I'obligation qui est faite de
se conformer a la loi qui ne reconnait pas ce tpdravail au Bénin. Mais eu égard a
'importance de ce secteur pour I'économie, il gepadicieux pour I'Etat d’organiser
juridiguement ce secteur et de protéger les ddatseux qui 'animent. A ce sujet le tableau
n°... a répertorié une liste de textes reglementairgseadre en application du Code du
travail.

Pour cause, les normes de I'OIT ne s'appliquengpasceux qui font partie de I'économie
formelle caractérisée par une relation contractoedint établie entre employeurs et

travailleurs. La plupart des normes de I'OIT udis le terme « travailleur » plutot que la



catégorie juridique limitée de « salarié ». La camtion n°87 sur la liberté syndicale de 1948
par exemple s'applique aux «travailleurs et [aex]ployeurs sans distinction d'aucune
sorte ». Par cette notion de « travailleur », casnes étendent leur champ d'application au-
dela des frontieres de I'économie formelle. Unesléation plus souple dite la dérégulation

(pratiquée aux Etats-Unis et en Grande Bretagneymmple) peut étre indiquée a cet effet.

Au demeurant, I'application des normes souples igides dans l'informel requiert au
préalable que les acteurs évoluant dans ce seetewmient une bonne connaissance et
perception. Tel ne semble pas étre le cas selorésedtats issus de I'enquéte réalisée aussi
bien aupres des salariés, de leurs employeursepigalailleurs indépendants.

(!

3.3. Constat d’'une méconnaissance et/ou d’une igraorce du droit du travail

L’analyse des données de l'enquéte permet de retprd seulement 15% des enquétés
exercant a des postes de salariés dans I'informtgbw citer au moins une disposition que la

loi prévoit pour la protection des travailleurs.sLeemmes semblent plus ignorantes des



garanties accordées aux travailleurs que les hom®Bés des enquétés ont pu citer au moins
une disposition que la loi prévoit pour la proteatides travailleurs. Cette proportion
représente 20% des hommes salariés alors que sul&% des femmes connaissent au

moins un texte.

La situation est similaire chez les travailleurdépendants. Les textes relatifs a la protection
des travailleurs sont méconnus par la majoritétidesilleurs indépendants interrogés. Ainsi,
88,63% d’entre eux ont affirmé ne pas connaitrditegextes tandis que seulement 11,37%

ont affirmé les connaitre.

Au niveau des employeurs, les résultats de I'eregoét révelé que 75% des employeurs du
secteur informel n'ont pas connaissance des texteda législation prévoit pour la protection
des travailleurs. Aussi, y a-t-il plus d’hommes émgpurs qui ne connaissent pas les textes
prévus par la législation en matiéere de travail daefemmes. Ceci s’expliquerait par leur
nombre dominant. Mais en pourcentage relatif ae skes hommes ont plus connaissance des

textes que les femmes (28% de I'effectif total desimes contre 15,8% pour les femmes).

L’observation de la connaissance des garanties@®es aux travailleurs par age révele que
ce sont les salariés ayant entre 18 et 54 ans a@uingnt et représentent 93% des 15%
d’enquétés ayant pu relever au moins un texteesugaranties accordées aux travailleurs. De
méme, les adultes sont les plus instruits sumlissprévues pour la protection des travailleurs.
Il s’agit particulierement de la tranche d’age 3S-ans, totalisant prés de 70% de ceux qui

ont répondu affirmativement.

L’instruction et l'alphabétisation semblent détemamtes dans la connaissance du droit de
travail par les employés. 57% des employés corgradissu moins un texte ont atteint le
niveau secondaire. De plus, la proportion degigalayant connaissance d’au moins un texte

augmente avec le niveau d’instruction.
Seulement 67 employeurs sur les 273 enquétés Qoiemimes affirment avoir connaissance
des textes que la loi prévoit pour la protectioa tlavailleurs. La majorité de ces derniers ont

le niveau secondaire, soit une part de 52,2% dred&f total.

Les salariés des secteurs de Commerce et de Sequicsont les plus instruits, sont



relativement mieux informés des textes. Au niveesl @mployeurs, les cing premiers secteurs
d’activités les plus instruits sur ces droits destsecteurs Hygiéne, de soins corporels (30%),
d’Alimentation (30%), de Commerce (28,5%) et devidess (27,5%). Il se trouve que les
employeurs de ces secteurs ont également un nd/getruction relativement assez éleve (le

secondaire).

Bien qu’il ne tienne pas compte explicitement dotesgr informel, le code du travail est le
plus connu puisqu’il a été cité par plus de 90% shdariés. 83% des enquétés n’ayant pu
spontanément relever au moins une garantie accardegavailleurs ont déja entendu parler

du code du travail sans en savoir réellement léecan

Le code du travail est également la principalectmnue par les travailleurs indépendants et
les employeurs qui connaissent les lois relativissgotection des travailleurs (81,71%). Les
autres lois relatives a la protection des travaifietelles que les conventions de I'OIT, les
dispositions constitutionnelles et les actes reglamires demeurent faiblement connues.
Parmi les personnes ayant déclaré ne pas contestaispositions institutionnelles prévues
par la loi pour la protection des travailleurs,8&ont déclaré avoir déja entendu parler des
conventions de I'OIT, 1% des dispositions congbitutelles, 21,07 % du code du travail et

3,01% des actes reglementaires. (Voir les quedioemd’enquéte en annexes).

Les médias constituent le canal le plus importamti@quel aussi bien la majorité des salariés
(62%) des travailleurs indépendants (82%) que dgslayeurs (51,3%) ont pu s’informer.

Peu de salariés (17%) se sont intéressés (pardbesrches personnelles) a ces textes alors
que les associations professionnelles semblentsequper trés peu de ce volet de I'exercice

d’'un métier.

Au niveau des travailleurs indépendants, la foromatest le second moyen pour la
connaissance des dispositions juridiques en vue ptection des travailleurs (26,09%). Les
recherches personnelles, la sensibilisation des @NIBs associations professionnelles ont
ensuite été identifiéss comme des moyens de coramaissdes textes légaux en vue de la
protection des travailleurs avec respectivement122, 20,40% et 12,71%.

La perception des enquétés salariés sur leurssdesit essentiellement focalisée sur la

rémunération. En effela rémunération au-dela du SMIG est le droit le @uevendiqué par



les salariés. Les garanties liées au contrat, aéurité sociale et a la liberté syndicale sont
trés peu primées par les employdmns le secteur informel.

Les travailleurs indépendants ont identifié chaauson niveau les droits qui leur semblent
étre les leurs. Ainsi, 39,46% d’entre eux ont eétemoirdroit & une rémunérationl5,05%
de ces travailleurs indépendants ont affirmé adogit a la sécurité socialelLa liberté
syndicale est ressortie comme un droit pour 14,72% d’entre ®@andis que 41,42% des
travailleurs indépendants interrogés ont estimé lgus&curité sur le lieu de travaiest un

droit dont ils doivent bénéficier.

Les congés payeés, les congés de maternité, leséodg paternité et la déclaration a la
CNSS ont été estimés comme des droits respectivepem 14,38%, 6,02%, 2,01% et
14,05% des travailleurs indépendants interrogg¥oir les questionnaires d’enquéte en

annexes).

Toutefois, 10,70% des travailleurs indépendantsriagés ont déclaré totalement ignorer

leurs droits.

Il ressort de ces observations que les salariéssgpdstes informels enquétés sont pour la
plupart arrivés a ces postes par nécessité (diffielwa trouver un emploi dans le formel,
absence d’autres issues, manque de moyens powsupaarles études, aucun métier appris,

etc.).

Leur souci semble étre plutét plus le maintien ele lemploi que le bénéfice des garanties
liées au droit du travail. Leur préoccupation pipate en tant que garantie, comme nous le
verrons plus loin semble étre la rémunération puisse leur permettre de subvenir a leurs
besoins. Certains ont relevé d’ailleurs comme mdigation, 'augmentation de leur salaire
conformément au colt de la vie. Cette situationcasactéristique de l'ignorance et de la
méconnaissance des garanties accordées aux lgarapuisque celles-ci participent, parfois
méme mieux que le salaire au bien-étre de I'indiveéd tant que travailleur (qu’il soit salarié

ou travailleur indépendant).

De facon générale, les acteurs (les travailleurséhe des employeurs) ne sont pas informés

du droit du travail ; cette sous-information esttipalierement accentuée dans le secteur



informel. La typologie des droits non connus perdemettre en exergue la connaissance des
relations individuelles de travalil, les prescops relatives a la sécurité, a la santé au travalil,
le droit a la maternité, le droit a la liberténdicale. Au surplus, il est apparu que méme le
faible pourcentage des acteurs qui est informéddeiss du travail n’en a pas pour autant la
maitrise. Il en est ainsi, par exemple des dispositrelatives a la convention 87 qui est

largement méconnue par les travailleurs. Sur cetpiwois exemples peuvent étre évoqués :

1- Dans le premier cas, les travailleurs qui anfpccasion de I'exercice de leurs droits de
gréve, bloqué l'accés a I'entreprise a I'employeurqui exigent le départ ou la démission du
chef de I'entreprise.

2- Il s’agit de la «sanction de mise a pied aves@nce au poste mais sans salaire infligée a
un salarié et du cas du travailleur tombé maladentp pas cru devoir informer son
employeur, qui s'absente ainsi plusieurs jours ate goste de travail pour ne se représenter

gu’apres son rétablissement.

Au total, les droits du travail qui peuvent et deivt étre mis en vigueur dans I'économie
informelle ou pour tous les travailleurs au minimungont : le droit a la santé et a la
sécurité au travail, le droit a la liberté syndiagll'immatriculation a la CNSS, le droit a la

retraite, le SMIG.

Les droits minima particuliers aux femmes sont: qpés de maternité, l'interdiction de
certaines catégories de travail aux femmes enceinte droit de rompre le contrat de travail
sans préavis par la femme enceinte sans avoir apsufer des dommages intéréts,
I'interdiction de licenciement de la femme enceinsauf pour faute lourde non liée a la
grossesse, le droit au repos (une heure/jour) pemidguinze mois pour allaitement apres la

reprise (congés de maternite)

3.4. Role insuffisant des acteurs dans I'effectivétdu droit du travail au Bénin

Le rble de I'Etat et celui des employeurs et ddargs seront évoqués dans la présente

section.



3.4.1Du réle de I'Etat dans I'application effective du doit du travail

Il est a reconnaitre que du point de vue normiifat a fait beaucoup d’efforts. Ainsi il est
a noter que la plupart des conventions internakisneelatives au droit de travail ont été
ratifiees et publiées méme si la publication ddaues sens ne sont intervenues que plusieurs
années apres leur ratification. Moult structures été également mises en place pour

I'application de ces textes. De méme, le cadresléti et réglementaire est assez fourni.

Les conventions de I'OIT relatives aux conditioegrdvail notamment les salaires, la sécurité
au travail et les services sanitaires et sociatyour les travailleurs de I'économie informelle
la méme importance que pour ceux qui exercent yrarformel. Il faut cependant admettre
gu'en pratique, il est difficile de vérifier et di@re appliquer les normes dans I'économie
informelle en particulier dans les pays a faiblegenus comme le Bénin ou l'on trouve la
majorité des travailleurs dans I'économie informellorsque l'inspection du travail ou toute
structure de contréle est possible, il semble guprémiére étape soit l'identification et la
prévention des conditions de travail les plus mae&s notamment les servitudes pour dettes,
la discrimination, I'exploitation fondée sur la éépance et le travail des enfants. Toute chose
qui requiert d'importants moyens matériels, logisés, financiers et humains dont I'Etat

béninois semble ne pas encore disposer.

En dehors du corps des administrateurs du tralailmajorité des inspecteurs et des
contréleurs du travail sont en poste dans les sesvidu travail dans les directions
départementales et a la direction générale duitr&a@ur 'accomplissement de leur mission
de garant de la paix sociale et du développemeantadgique a travers le respect des normes
fondamentales du travail, 'administration du trihest confrontée a une double insuffisance

des ressources humaines et matérielles.

Tableau n°4: Situation du personnel de I’Administration dwavail

. En service a I'inspection En service dans
Corps Effectif . ) - .
du travail I'administration centrale

Administrateurs  du
travail 30 14 16
Inspecteurs du travail 44 35 10
Contréleurs du

) 28 20 8
travail
Total 102 69 34

Source: Service des Ressources Humaines du Ministéreakail



A titre illustratif, I'effectif des personnels desrps de I'administration du travail en service a
la Direction Générale du Travail et dans les dioaxst départementales du travail et de la

Fonction Publique se présente ainsi qu’il suit Aw8tobre 2007.

Tableau n°5 : Effectif du personnel de I'administration du trdven service a la Direction

Générale du Travall

orps de I'administration du o R
_ Administrateur | Inspecteurs du| Controleur
) travail du travail travail du travail
Département
Atacora/Donga 1 3 0
Littoral/Atlantique 2 3 2
Borgou/Alibori 1
Mono/Couffo 2 1 0
Ouémé/Plateau 1 3 2
Zou/Collines 1 1 1
TOTAL 9 12 3

Soit au total 55 agents, toutes catégories conmgour les structures de contréles réunies.
Il s’agit essentiellement ici des agents opérarés@irection Générale du Travail et dans ses

directions départementales.

Déficit de moyens matériels a la Direction Généraldu Travail

La Direction générale du travail dont la missiot) eatre autres, d’élaborer dans le cadre des
directives ministérielles, les projets de loi et réglement de sa compétence ainsi que de
veiller a I'exécution de ces lois et réglementsir(\art. 266 du code du travail pour les
missions de I’Administration du travail) n’est detde quelques véhicules (seulement). Il en
est de méme pour les Directions départementalésadail et de la Fonction Publique qui ont
chacune juste un véhicule de service. Les différpnbblemes qui entravent la mission de la
DGT sont :

- Effectif largement insuffisant,

- Moyens roulants déficitaires,

- Exiguité et vétusté des locaux,

- Insuffisance de matériel informatique,



- Inexistence d’une politique nationale du travail,

- La non application de l'arrété n°008/MFPTRA/DC/S@EMI/SST du 10 février 2000
portant attributions des médecins inspecteursalaily notamment en ce qui concerne
l'installation de meédecins inspecteurs du travailpréds de chaque direction
départementale du travail et de la Fonction Publiqu

- Inexistence d'une loi portant statuts particuliedes corps des personnels de
I’Administration du travail,

- Manque de motivation a I'endroit du personnel,

- Fuite de cerveau pour la recherche d’'un horizonleue’

En somme, I'Etat ne joue pas encore pleinement@enen matiere de garantie des droits au
travail au Bénin. Le cas de la Direction généraletrdvail n’est qu’une illustration de la
situation, tant I'importance de la DGT dans laagdie des droits des travailleurs n’est plus a
démontrer. Il convient de souligner qu’il existe dembreux dysfonctionnements qui

entravent la mise en ceuvre effective des textemiR&ux-ci, on peut, citer :

- La non formation ou la non spécialisation desnateurs de certaines structures
chargées du contrdle ou de la sanction de latioolales regles relatives au droit de

travail ;
- L'insuffisance de la vulgarisation de certainstés ;
- La dichotomie entre ces textes et les caraciguiss du secteur informel ;

- L'applicabilité des regles du droit du travail acteur informel.

Il importe de relever qu’il existe, cependant, queels stratégies pouvant étre percues comme
des approches ou tentatives de la part de I'Etat pssurer la protection des droits des

travailleurs en général et ceux du secteur infbeneparticulier.

Ces stratégies sont notamment relatives a la migéage d’organes spécifiques, de projets et

de programmes tels :
- le Conseil national du travail ;

- le programme national de I'emploi des jeunes,

® Tiré du rapport du comité mis en place par notsateice n°21/MTFP/DRPSS/SCASS du 03 ao(t 2007 et
chargé de réfléchir sur les problemes de I'admiisin du travail. Le rapport est rédigé par Notber
KANHOUNON et Adrien MASSESSI.



- I'Organe présidentiel de la médiation,

- la Commission nationale paritaire des conventiaiiectives et des salaires,

- la Commission nationale de sécurité et de santsaaalil,

- le programme Z pour Z (Zem pour Zem) de la Bangégiéhale de Solidarité-Bénin,
- le programme de micro finance aux plus pauvres,

- la mutuelle nationale du Ministere du travalil,

- le programme de formation des jeunes entreprerd®uta chambre de Commerce et

d’Industrie du Bénin.

L’Etat n’étant pas le seul acteur du droit du tibea Bénin, examinons maintenant les

actions des employeurs et des travailleurs daffedtvité du droit du travail.

3.4.2. Les facteurs de l'ineffectivité de I'applicton du droit du travalil

Dans le secteur privé notamment dit informel, deoffa générale, l'application des
prescriptions relatives au droit du travail se fdi facon intuitive. Il est noté une
méconnaissance, par exemple des dispositionsvedaiux congés payés, aux droits ou
privileges accordés a la femme salariée et lesdbids d'immatriculation des salariés a la
CNSS ne sont pas systématiques. Mais a cet édamahvient de souligner qu’il existe des
ententes ou complicité entre le salarié pour neveeaser la part patronale et les cotisations

sociales.

Par rapport a l'effectivit¢ de l'application desois de travail, le cas spécifique des
entreprises de la presse privée est a fustigeeften, dans ce secteur, plusieurs travailleurs
exercent leur profession sans rémunération fixgean'est les désintéressements obtenus au
cours des reportages.

Les travailleurs du secteur public donnent parfimspression de n’avoir vis-a-vis de I'Etat
que des droits et pas d’obligations. lls manqueat farmation sur les tenants et les
aboutissants du statut d’agents permanents det.I'Migux, ils bénéficient de tres peu de
formation sur le droit du travail. Seuls les resgabies syndicaux justifient d’'une bonne
connaissance de ce droit.

Les résultats de I'enquéte réalisée dans le cadréa présente étude au niveau informel

révelent en effet quplus de la moitié des salariés estiment bénéfageleurs droits en tant



que travailleur. Ceci démontre l'ampleur de la mméwissance des garanties et par
implication de I'absence de leur effectivité.

Le droit auquel font référence les enquétés esériaunération. Cependant, si les employés
bénéficient tous d’'un salaire, seulement 66% déatrx sont remunérés au moins au SMIG.
Cette situation d’exploitation consentie passiveimpar les travailleurs du fait de la
méconnaissance de leurs droits est également c@dipar I'absence de contrat pour 68%
des employés. Moins de 10% des employés béenéfidiene sécurité sociale et seulement
2% sont déclarés a la CNSS. lls sont 4% a jounirdit a la liberté syndicale et seulement 5%
a bénéficier de congés. Ni les congés de mate(dié@t bénéficient seulement 3% des
enquétés) ni ceux de paternité (dont bénéficievit@m 1%) ne sont respectés.

En s’intéressant a la mise en ceuvre du droit ditrpar les employeurs du secteur informel,
on se rend compte qu’environ 60% des employeuraétag prétendent s’acquitter de leurs
devoirs vis-a-vis de leurs employés. Il s’agit pijpralement des hommes mais en pourcentage

relatif au sexe, les femmes s’acquittent légererpkerst de leurs devoirs que les hommes.

Cependant, ces droits ne sont accordés que pamtietit. 70% des employeurs enquétés ont
révélé accorder la rémunération (Le salaire mininétamt égal a 27.500F) a leurs employés

et 50 % affirment conduire avec des contrats deaika

La rémunération et le contrat de travail sont tées deux plus accordés aux employés
permanents avec respectivement 55,3% et 57,7%iffi@®dts effectifs totaux accordés.

Les femmes employeurs accordent plus la rémunératideurs employés (71%) que les
hommes employeurs (69%) tandis que les hommes dgatomplus de contrats a leurs

employés (56,3%) que les femmes (52%).

En dehors de la méconnaissance des droits, il gesgbhldégager une mauvaise foi ou une
incapacité des employeurs a s’acquitter de leureide Seulement 23,5% des employeurs
ayant une connaissance des dispositions que [&debit pour la protection des travailleurs

s’acquittent plus de leurs devoirs vis-a-vis dedeamployés.

Le droit de remunération des salariés dans I'infdrest accordé par les employeurs a 77,5%

dans le secteur de Service, a 76,6% dans le setde@pmmerce et a 75% dans les secteurs



de I'Hygiéne, des soins corporels et Batimentsdiait de contrats de travail des salariés est
accordé a 100% dans le secteur Electronique, gigéetet froid?, a 76% dans I’Agriculture, a

65% dans le Service.

Aussi, la pérennisation de I'activité semble-t-adlee positivement corrélée a la capacité de

I'employeur a accorder une rémunération au moiaéeégu SMIG a ses salariés.

Par ailleurs, 30% des employeurs dont 82% sontesle masculin ont révélé qu’il y a une
difference de traitement entre hommes et femmes dieurs unités. Cette différence de
traitement n’est pas fonction du niveau d’instroigtmais elle est prédominante a 66,7% dans
le secteur Batiment, a 37,5% dans le Service, @82lans I'Agriculture et a 32,5% dans le
Commerce.

Les droits du travail sont ainsi mal respectéstevabn appliqués pour des emplois de survie
précaire. lls le sont davantage pour les femmes gaida maternité est synonyme de rupture
de rémunération ou de perte d’emplois. Les jesnes plus mal rémunéreés et leur recours a
I'emploi informel par nécessité les "plonge" dame wsituation de perpétuelle survie. Pour
bon nombre d’enquétés, il n'y a aucune différeneetrditement entre les hommes et les

femmes et il ne devrait y en avoir aucune dansdaure ou tous sont égaux face a la loi.

Au regard de la réalité présente des conditionsalail des femmes et des enfants dans ce
pan de I'économie, il semble donc que l'effectivdtEs garanties accordées aux travailleurs
indépendants et aux salariés du secteur inforrssda désirer ; en témoignent les nombreux
cas de travail précoce des enfants, de I'exploitaties enfants dans les carriéres, les champs
agricoles, certaines unités de production, dansalail domestique, ainsi que les cas des
femmes et des hommes évoluant dans le secteurmefoqui ne bénéficient d’aucune
couverture sociale. Le secteur informel est peuroe une nouvelle forme d'exploitation.
Les grandes entreprises ne se cachent d'ailleujsuts pas de vouloir réduire leurs codts en
recourant a I'économie informelle.Une importante cause du travail au noir est |&tdoop
élevé du travail sur le marché formel. (...) I'éoonie au noir au sens strict inclut par contre
les activités qui, en soi, sont parfaitement légalmais peuvent étre dissimulées pour

échapper aux obligations fiscales et socialés

10 Ce secteur n'a comptabilisé qu’un seul emplogeaums I'échantillon.
11 CMT : Rapport annuel sur les droits des travailleuytsn 2002. Chapitre 1. p.4



Conscients de toutes ces réalités, les travaillenirpris quelques mesures stratégiques. C’est
ainsi que plusieurs mutuelles de santé, de sdi@atide sécurité sociales existent et relévent
des initiatives propres a diverses organisationglisgles. Il s’agit par exemple de la mutuelle
de santé de la Confédération Générale des Trawvailldu Bénin (CGTB), des projets de la
promotion du transport urbain dans le secteur mé&r. cas des zémidjans; du projet

Sécurité-Santé-Hygiéne au Travail de la CentrateSimdicats Autonomes (CSA-Bénin).

En dépit de toutes ces initiatives stratégiquesl (cunvient de renforcer), rien de significatif
ne se sent en termes de protection des droitsagailtrdans leurs dimensions variées. Les

causes de cet état de faits sont multiples etesrié

4. Les causes majeures de l'ineffectivité des garies en matiéres de droit du travail

Les causes identifiées peuvent étre rangées en aagories : les causes générales et les
causes spécifiques.

Les causes générales

Entrent dans cette catégorie :

Les causes socio-culturelles : analphabétismegtaud d’instruction, les préjugés et
coutumes en défaveur de la femme par exemple ;

Les dysfonctionnements au niveau des structuresingtratives en charge de
I'application de la réglementation du travail ;

Les tracasseries administratives et la corruption ;

Le laxisme ;

Le manque de formation a I'entreprenariat ;

La crise de I'emploi qui alimente le secteur infetm

Les causes économiques : Insuffisance de moyensaihymatériel et financier dont

disposent les services et organes en charge diséaem ceuvre de la reglementation du
travail.

Les Causes spécifiques

Elles sont :



Les dysfonctionnements au niveau du Journal @fficméthode de publication, de
diffusion inefficaces

Le défaut de traduction en langues nationales desipaux textes en matiére de droit
de travall

La pression fiscale qui se traduit par le taux €lees VPS, 'acompte sur le BIC,
'PTS ;

La mauvaise gestion de la mission syndicale pamriganisations syndicales ;
Le défaut de formation des travailleurs et desamsables syndicaux.
Le déficit de dialogue social au sein des entreprjs

La confusion de rbles des responsables syndicausyfhdicat veut se substituer a
I'employeur) ;

Le non respect de la Convention 144 relative @fesaltation tripartite.

Il convient que des recommandations pertinenteansdormulées afin de combler toutes ces
lacunes.

5. Stratégie pour une mise en ceuvre effective dudalt du travail au Bénin

5.1. Recommandations pour I'effectivité du droit du trail au Bénin

La définition et la mise ceuvre d’'une stratégiearatle permettant aux acteurs d’exercer dans
les conditions décentes et respectueuses du cadmatif précédemment présenté ne peut
étre réalisée que de fagon progressive. Elle pibudébuter par I'organisation d'un forum
national sur la réalité du droit du travail au Béréen général. Ces assises nationales
décideront des formes de changement qui convienAeoet effet, le choix pourra se faire
entre : étendre normalement la Iégislation du itdgle qu’elle existe dans le droit positif du
travail au Bénin au secteur informel, et ce faidaire disparaitre la terminologie de secteur
informel ou, en revanche, adopter une |égislatimécdique pour le secteur informel ; auquel
cas, nous assisterons a une dualité de régime gerende travail au Bénin. Ce qui ne serait
pas souhaitable car étant en inadéquation avemlegentions de I'OIT et les objectifs de la
Commission OHADA sur I'harmonisation du droit davail.

Les principaux agents et partenaires de tellegméfe seront I'Etat béninois, ses partenaires



sociaux que sont les organisations syndicales, TI'&M le BIT, les institutions financiéeres

locales et internationales. lls pourraient avospectivement pour réles :

Etat : initier le forum national et mettre les moyemsipsa réussite, s’engager aupres
des partenaires sociaux et financiers dans le cddrd’exécution et du suivi
d’exécution des décisions du forum, notamment ass@o cadre normatif et
institutionnel conséquent (Le choix d'une I|égigiatisouple ou la dérégulation

pourrait étre adoptée démocratiquement) ;

Partenaires sociaux informer, éduquer et communiquer a la baseesirdformes a
entreprendre en vue de lI'adhésion du plus grancor®es travailleurs informels et
ceux dits du formel ; sensibiliser les travaillearsgénéral sur leurs droits et devoirs,

etc.

L'OIT et le BIT : apporter leurs expertises ainsi que tout |'éatze nécessaire pour
adapter les réformes conformément aux dispositn®incipes des conventions de
I'OIT comme du BIT.

Institutions financiéres: apporter leurs concours financiers a la réatiratdes

réformes et a leur pérennisation.

Plus concrétement, le forum délibérera sur :

La mise sur pied d’'une commission tripartite (Etedyailleurs, employeurs) de mise

en ceuvre des conclusions du forum ;

Le recensement de tous les travailleurs indépeadansi que la salariés du secteur

informel ;

L’établissement d’un fichier national des travailie et de leur profil,

Le recensement des difficultés afférentes au sepigvé par rapport aux fiscs et les

autres contraintes qui favorisent I'informel,

Le recensement des droits constamment violés dadsraier secteur ;

La mise en valeur du capital humain au Bénin enliaraét la formation et
I'éducation. Il conviendrait de réduire les droit®admission aux établissements de
formation et d’élaborer des programmes spéciaux [@supersonnes analphabetes ou



semi-alphabétisées. La création d'un départemennistériel en charge de
I'alphabétisation et de la promotion des langudgnales constitue a ce sujet un acte

encourageant ;

- L’accroissement et la facilitation de l'accés deavailleurs indépendants et des

salariés du secteur informalix crédits des établissements financiers ;

- L'examen et la révision des regles qui régissettablissement et I'exploitation des

petites et moyennes entreprises ;

- La promotion et 'adoption d’'un régime de protent&ociale universelle équitable en
vue de réduire notamment les inégalités de revede protéger tous les membres de

la société béninoise ;

- L’accroissement des dépenses publiques affectéesampagnes d’'information sur
le colt économique des accidents du travail et diadies professionnelles dans le
secteur informel, et sur les moyens d’amélioresdaté et la sécurité dans le secteur

informel.

Pratiguement, le renforcement des capacités dearaatt des mesures d’incitation au respect
du cadre normatif sont les deux plus importants eneypour parvenir a réduire le déficit
d’habilitation juridique des pauvres au Bénin ertiara de protection des droits du travail a

I'égard des travailleurs indépendants et des galarides postes informels.

Il faudra donc améliorer les conditions de tradailsalarié sans nuire a I'employeur ou alors
permettre a I'employeur de bénéficier de 'effeitéwdes garanties accordées aux travailleurs
pour compenser les codts éventuels (colts d’embaudsh licenciement, gréves, etc.) que
celle-ci lui aurait créés. Cette situation peute étéalisée a travers I'amélioration de la
productivité du travailleur, ce qui implique un fertement des capacités des salariés a
moindre colt pour 'employeur. Le travailleur in@gplant devra notamment bénéficier de ce
renforcement qui lui permette de mieux s’organisede s’octroyer ses droits en tant que
travailleur. Le renforcement des capacités devectuia la sensibilisation des acteurs sur le
contenu des droits du travail au Bénin. Il devralément permettre aux salariés de
s’affranchir d’une situation de trappe a la paunebur s’auto-employer (devenir travailleur

indépendant ou employeur). Mieux, il doit étre peranl’employeur dans le secteur privé de



souscrire a sa propre sécurité sociale en mémestemil s’en acquitte au profit de ses
employés.

Par ailleurs, des mesures d’incitation devront @treilégiées aux sanctions. Il est souvent
apparu que ces mesures sont beaucoup plus effichdasdra donc trouver des moyens
d'incitation des acteurs a I'amélioration de lewenditions de travail. Des formules de
flexibilité dans les contrats de travail peuveme &ouvées pour réduire les codts du travalil.
Lorsqu’il est admis que le secteur informel esticde faible productivité et de précarité des
politiques de discrimination positive devront égmvisagées en sa faveur. Il faudra adapter

progressivement les normes aux capacités du secteur

De méme, il convient dans le cas spécifique dueseabformel de :
lancer un projet pilote dans au moins deux dépamésndu Bénin dans le but
de renforcer la capacité des acteurs. Ce projétrailllans un premier temps les
employeurs et les travailleurs indépendants en :

instaurant un cadre de facilitation aux employeumformels qui
accordent plus de droits a leurs employés, prith@pant la rémunération
au moins au SMIG, l'établissement d’'un contrat devdil aux employés, la
sécurité sur le lieu de travail etc.

Dans un second temps, le projet ciblera les salariéavers les actions suivantes :
organiser des séances de sensibilisation desésaldeil'informel par le
biais des groupements et associations professiesndes différents corps
socio-professionnels de l'informel ;

Mener des campagnes d’information aupres des éalaritravers les
médias (télévision, radiodiffusion, journaux édriet associés les autorités
locales dans les localités isolées.

Renforcer les capacités financieres et en resspurgmaines de la Mutuelle
de Sécurité Sociale du Ministére du Travail et de Honction Publique et

promouvoir la structure aupres des acteurs duwsect®rmel.

Toutes ces recommandations sont synthétisées @amableau n° .la matrice ci-apres
comportant les domaines d’intervention, les adsjitles acteurs, les structures responsables

et le délai de mise en ceuvre.



Matrice de la stratégiepour une mise en ceuvre effective du droit du travhau Bénin

N° | DOMAINES ACTIVITES ACTEURS STRUCTURES DELAI DE
RESPONSABLES | MISE EN
OEUVRE
1 Organisation du| -Désignation et mise en place du comité d'organieat - La Direction générale du travail, Ministére en charge| Court terme
Forum National | -Préparation du Forum - Les organisations des travailleurs du travail
sur la réalité du| -Tenue du forum - Les organisations des employeurs privés
travail au Bénin
2 Information, Recensement des organisations professionnelles Organisations professionnelles et ETAT Ministére en charge| Moyen
Education et du travail terme
Communication | Recensement des textes
(IEC) DGT
Formation du personnel de I'’Administration du Trawa
Formation des magistrats (spécialisation en matiéte droit du| GDT, CNPB, Organisations syndicales
travail)
Formation des organisations professionnelles et dd€4G
ENAM, Ministere chargé de la justice,
Sensibilisation des groupes cibles (Artisans, orgations| Ministére chargé du travail
professionnelles, ONG, OSC.
Organisations socioprofessionnelles
Ministere chargé du travail
Ministére chargé du Travail
BIT, CNPB, Organisation syndicale, ONG,
OSC.
3 Normatif Suppression de la dualit¢ de régime djgoi des agents Ministére chargé du travail Ministére chargé du| Moyen
publics. travail (DGT) terme
Ratification des Conventions 154* 129* 159* et 3*8de Chambre
I'OIT. d’Agriculture
Ministere chargé du travail Chambre deg
Réforme des textes en matiére de sécurité socifitealité | Parlement métiers

(réduction du taux des VPS, acompte BIC, IPTS, exd®n de
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la sécurité sociale aux employeurs, travailleurs diecteur
informel, renforcement des mutuelles)

Ministere chargé du travail
Ministére des finances

Parlement
4 Institutionnel Restauration du role prééminent de DGT, - Gouvernement Ministére chargé du| Moyen
travail terme
Modernisation de I’Administration du Travail (Infratructures
plus équipements, renforcement des capacités desaerces|
humaines et moyens financiers
- Ministéere de la justice
Création de Tribunaux sociaux autonomes
Articulation des structures en charge du travail éé I'emploi
Renforcement de I'iInspection du Travail - Ministére du travail
Rapprochement de I’Administration du travail des tears du Ministére en charge
secteur tant public que privé (formel et informel) de I'emploi

Gestion de I'informel au niveau communal.

Ministére du plan

- Convention 154 relative aux négociations colleets

- Convention 129 relative a l'inspection dans lecgeur de I'agriculture

- Convention 159 relative a la réadaptation et aaitement des personnes handicapées
- Convention 183 relative a la protection de la reatité
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Conclusion Générale

Au regard de tout ce qui précéde, il suit qu'ilsg&iun cadre normatif devant régir le monde
du travail au Bénin, et donc des travailleurs pet@lamment de leur secteur (formel ou
informel). Ce cadre normatif suffisamment fourni ngmrte les huit conventions
fondamentales de I'OIT. Cependant, I'effectivités dgranties accordées aux travailleurs aux
termes de cet arsenal juridique laisse beaucowgsided notamment dans le secteur informel
qui évolue en dualité avec le formel. Ce qui maintiles acteurs de ce secteur dans une
précarité démontrée par plusieurs études et I'drquéalisée dans le cadre de la présente
étude.

En effet, si la Iégislation au Bénin garantit l@itiau travail pour tous sur le fondement des
conventions de I'OIT et des textes internes, efl@atonnait pas un droit spécifique propre au
secteur informel en dépit de sa particularité. lkavdil informel n’existe donc que
juridiguement par défaut dans les limites ou latdio travail ordinaire lui est applicable. Par
ailleurs, la ou quelques dispositions internatiesahuraient pu constituer un palliatif, les
textes d’application manquent pour les intégrersd@ncorpus réglementaire national alors
méme qu’en termes statistiques, le secteur infonagtoupe la majorité des travailleurs
béninois, et se caractérise par une forte propod® pauvres, faite de plus de femmes que
d’hommes, de beaucoup d’enfants, tous peu instatitdvant d’'un revenu précaire et peu
stable. Il y a la un déficit réel de protection aksits dans le secteur informel béninois.
Plusieurs causes ont été relevées pour cet éfaitsleUn cadre stratégique logique a été alors
proposé pour corriger ces anomalies. Il va de lademdsation de la Direction Générale du
Travail et de la restauration de son prestige, eafification de certaines conventions trés
importantes de I'OIT, en passant par la réformétirtgnnelle et fonctionnelle en profondeur
des structures concernées par I'application du drotravail au Bénin.

Au surplus, I'on peut penser que l'application deis sociales (durée de travail, congés
payes, SMIG, etc.) peut étre de nature a garantr meilleure protection des droits des
travailleurs du secteur. Mais, plus l'applicatioesdois sociales est renforcée moins il y a
d’emplois car le travailleur devient "cher" poumsemployeur. L'expérience internationale
montre d’ailleurs que les pays dynamiques en netiércréation d’emplois sont ceux qui ont
une législation souple dite la dérégulation (Etamss, Grande Bretagne, etc.) ou une
législation sociale embryonnaire comme l'inde, lar@ et les dragons de 'Asie.

Un tel choix ne devra se faire que de maniere déatiqoe a I'issue d’'un forum national sur



le secteur informel au Bénin impliquant toutesgasgties prenantes. Cependant, loin d’étre la
panacée, la dérégulation constitue une solutiomip@nt d’autres et doit venir en concours a
un faisceau de mesures bénéficiaires d’une volooliéque ferme.
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ANNEXE 2 : LES TABLEAUX

LES SALARIES / EMPLOYES

Tableau A.1 : Répartition des salariés par dépatem

Effectif Pourcentage (%)

Atacora-Donga 50 16,72
Atlantique-

Littoral 56 18,73
Borgou-Alibori | 42 14,05
Mono-Couffo 51 17,06
Oueme-Plateau 50 16,72
Zou-Collines 50 16,72

Total 299 100

Tableau A.2 : Répartition des salariés par zone

Effectif Pourcentage (%)
Rurale 119 39,8
Urbaine 180 60,2
Total 299 100

Tableau A.3 : Répartition des salariés selon le sex

Effectif Pourcentage (%)
Masculin 151 50,50
Féminin 148 49,50
Total 299 100

Tableau A.4 : Répartition des salariés selon leesed’activité

Effectif Pourcentage (%)
Batiment 8 2,68
Hygiene, soins corporels 23 7,69
Agriculture 29 9,70
Domestique 36 12,04
Commerce 73 24,41
Service 62 20,74
Alimentation 8 2,68
Métaux et construction mécanique 20 6,69
Fibre végétale 14 4,68
Textiles, habillement, cuirs et peaux 16 5,35
Arts et décoration 3 1,00
Installation, maintenance,..., image 7 2,34
Total 299 100

Tableau A.5 : Répartition des salariés selon leanunvd’instruction

Effectif Pourcentage (%)
Primaire 119 39,80
Secondaire 89 29,77
Supérieur 6 2,01
Aucun niveau 85 28,43
Total 299 100




Tableau A.6 : Connaissance des dispositions paalesiés

Effectif Pourcentage (%)
Oui 44 14,7157191
Non 255 85,2842809
Total 299 100

LES TRAVAILLEURS INDEPENDANTS:

Tableau A.7: Répartition des travailleurs indépensipar département

Effectif Pourcentage (%)

Atacora-Donga 49 16,39
Atlantique-Littoral 55 18,39
Borgou-Alibori 49 16,39
Mono-Couffo 52 17,39
Oueme-Plateau 43 14,38
Zou-Collines 51 17,06
Total 299 100

Tableau A.8: Répartition des travailleurs indépensipar zone

Effectif Pourcentage (%)
Rurale 122 40,80
Urbaine 177 59,20
Total 299 100,00

Tableau A.9 : Répartition des travailleurs indéad par sexe

Pourcentage
Effectif (%)
Masculin 200 66,89
Feminin 929 33,11
Total 299 100,00

Tableau A.10: Répartition des travailleurs indéamsl par situation matrimoniale

Pourcentage
Effectif (%)
Marié 238 79,60
Célibataire |50 16,72
Veuf 8 2,68
Divorcé 3 1,00

Total 299 100




Tableau A.11: Répartition des travailleurs indémansl par secteur d’activité et niveau
d’instruction
Primaire Secondaire Supérieur Aucun niveau Total
Effectif | (%) Effectif | (%) | Effectif (%) Effectif (%)
Batiment 2 155 |4 482 |0 0,00 1 1,18 |7
Electronique,
électricité et froid 1 0,78 |7 843 |0 0,00 |0 0,00 |8
Hygiéne, soins
corporels 15 11,63 |5 6,02 |0 0,00 3 353 |24
Agriculture 9 6,98 |2 241 |0 0,00 31 36,47 |42
Commerce 31 24,03 |19 22,891 50,00 22 25,88 |74
Service 1 0,78 |7 8,43 |0 0,00 1 1,18 |9
Alimentation 5 388 |1 1,20 O 0,00 |5 588 |11
Métaux et
construction
mécanique 23 17,83 10 12,05 0 0,00 11 12,94 44
Pierre 2 155 |0 0,00 0 0,00 6 7,06 |8
Fibre végétale 8 6,20 |8 964 |0 0,00 2 235 |18
Textiles,
habillement, cuirs et
peaux 23 17,83 |9 10,84 0 0,00 '3 353 |35
Arts et décoration 0 0,00 4 482 0 0,00 |0 0,00 4
Installation,
maintenance,...,
image 7 543 |7 843 |1 50,00 O 0,00 |15
Total 129 100 83 100 2 100 85 100 299

Tableau A.12: Connaissance des dispositions pardesilleurs indépendants

Effectif Pourcentage (%)
Oui 34 11,37
Non 265 88,63
Total 299 100,00
EMPLOYEURS:

Tableau A.13 : Répartition des employeurs par sexe

Sexe Nombre d’employeurs Pourcentage (%)
Masculin 197 72,2

Féminin 76 27,8

Total 273 100

Source : enquéte réalisée

Tableau A.14 : Répartition des employeurs par gealigge

G'roupe Sexe Total
d'age

Masculin Féminin
15-19 1 1
20-24 6 3 9




25-29 23 6 29
30-34 31 16 47
35-39 42 24 66
40-44 38 13 51
45-49 35 6 41
50-54 12 5 17
55etplus |10 2 12
Total 197 76 273

Source : enquéte réalisée

Tableau A.15: Répartition des employeurs par lexal par sexe

Localités Sexe Total
Masculin Féminin

Natitingou 19 5 24
Abomey-Bohicon 14 10 24
Bante 12 13 25
Manigri 20 5 25
Cotonou 29 11 40
Parakou 20 4 24
Banikoara 19 6 25
Lokossa 16 9 25
Aplahoué-Azove 14 10 24
Pobe 9 2 11
Dangbo 25 1 26
Total 197 76 273

Source : enquéte réalisée

Tableau A.16 : Répartition des employeurs par zone

Sexe Zone Total
Rurale Urbaine
Masculin 90 106 196
Féminin 35 41 76
Total 125 147 272

Source : enquéte réalisée

Tableau A.17: Répartition des em
SEXE Total
Masculin Féminin

Marié 174 64 238

Célibataire |15 9 24

Veuf 5 2 7

Divorcé 3 1 4

Total 197 76 273

Tableau A.18 : Répartition des employeurs sel@etgeur d’activité

ployeurs selitie@mtion matrimoniale

Sexe Total

Masculin Féminin
Batiment 12 12
Electronique, électricité et froid 1 1
Hygiéne, soins corporels 5 15 20
Agriculture 41 5 46
Commerce 48 29 77
Service 36 4 40




Alimentation 2 8 10
métaux et construction mécanique | 19 1 20
Pierre 1 2 3
Fibre végétale 10 10
Textiles, habillement, cuirs et peaux | 13 11 24
Arts et décoration 4 4
Installation, maintenance,..., image 5 1 6
Total 197 76 273
Tableau A.19: Répartition des employeurs selonveau d’instruction

Masculin Féminin Total

Effectif (%) Effectif (%) Effectif (%)
Primaire 73 37,06 27 35,53 100 36,63
Secondaire 67 34,01 24 31,58 91 33,33
Supérieur 12 6,09 2 2,63 14 5,13
Aucun niveau 45 22,84 23 30,26 68 24,91
Total 197 100 76 100 273 100

Tableau A.20: Répartition des employeurs selonnikeau d’instruction et le secteur
d’activité

Aucun
Primaire | Secondaire | Supérieur | niveau Total
Béatiment 6 3 1 2 12
Electronigue, électricité et froid 1 1
Hygieéne, soins corporels 13 2 5 20
Agriculture 14 4 1 27 46
Commerce 27 33 6 11 77
Service 9 22 5 4 40
Alimentation 2 3 5 10
métaux et construction mécanique | 8 7 5 20
Pierre 2 1 3
Fibre végétale 3 4 3 10
Textiles, habillement, cuirs et peaux | 12 7 5 24
Arts et décoration 2 2 4
Installation, maintenance,..., image 2 3 1 6
Total 100 91 14 68 273

Tableau A.21 : Répartition des employeurs sel@etdeur d’'activité et la zone

Zone rurale  Zone urbaine Total

Electricité 2 10 12
Electronique, électricité et froid 1 1
Hygiene, soins corporels 8 12 20
Agriculture 26 20 46
Commerce 32 45 77
Service 19 21 40
Alimentation 4 6 10
métaux et construction mécanique 9 11 20
Pierre 3 3
Fibre végétale 5 5 10
Textiles, habillement, cuirs et peaux 14 10 24
Arts et décoration 1 3 4
Installation, maintenance,..., image 2 4 6
Total 125 148 273




Tableau A.22 Connaissance des dispositions que la loi préwit fa protection des travailleurs

Effectif Pourcentage (%)
Oui 67 24,54
Non 206 75,46
Total 273 100

Tableau A.23 : Répartition des employeurs connatdsa droits par sexe

Avez-vous connaissance des dispositions que IarI?i
Sexe o : . otal

préevoit pour la protection des travailleurs ?

Oui Non
Masculin 55 142 197
Féminin 12 64 76
Total 67 206 273

Tableau A.24 : Répartition des employeurs ayanmnamsance des droits selon le niveau

d’instruction

Niveau d'instruction Avez-vous connaissance des dispositions que arcl)?jal
prévoit pour la protection des travailleurs ?
Oui Non
Primaire 14 86 100
Secondaire 35 56 91
Supérieur 10 4 14
Aucun niveau 8 60 68
Total 67 206 273

Tableau A.25 : Répartition des employeurs ayanhamsance des droits par catégorie d’age

A Avez-vous connaissance des dispositions que q.l(?i
Catégorie d’'age L . . otal
prévoit pour la protection des travailleurs ?
Oui Non
Moins de 18 ans (jeunes) 1 1
Entre 19 et 54 ans (adultes) |64 196 260
55 ans et plus (vieux) 3 9 12
Total 67 6 273

Tableau A.26 : Répartition des employeurs ayannammsance des droits selon le secteur

d’activité

Avez-vous connaissance des dispositions que la loi
Secteur d'activité prévoit pour la protection des travailleurs ? Total

Oui Non

effectif % effectif %
Batiment 3 4,48 9 4,37 12
Electronique, électricité et froid 0,00 1 0,49 1
Hygiéne, soins corporels 6 8,96 14 6,80 20
Agriculture 7 10,45 39 18,93 46




Commerce 22 32,84 55 26,70 77
Service 11 16,42 29 14,08 40
Alimentation 3 4,48 7 3,40 10
métaux et construction mécanique | 3 4,48 17 8,25 20
Pierre 0,00 3 1,46 3
Fibre végétale 1 1,49 9 4,37 10
Textiles, habillement, cuirs et

peaux 8 11,94 16 7,77 24
Arts et décoration 1 1,49 3 1,46 4
Installation, maintenance,...,

image 2 2,99 4 1,94 6
Total 67 100 206 100 273

Tableau A.27 : canaux d’information sur les drpis les employeurs

Comment en avez-vous entendu parler ? | Effectif Pourcentage (%)
Medias 140 51,28
Au cours de votre formation 97 35,53
Sensibilisation ONG 38 13,92
Association professionnelle 45 16,48
Recherches personnelles 77 28,21

Tableau A.28 : Répartition des employeurs padtegs dus aux employés

Selon vous, quels sont vos devoirs vis-a-vis de wsployés? Effectif Pourcentage (%)
Contrat de travalil 134 49,08
Rémunération 165 60,44
Sécurité sociale 43 15,75
Liberté syndicale 18 6,59
Sécurité sur le lieu du travail 80 29,30
Congés payés 30 10,99
Congés de maternité 15 5,49
Congés de paternité 6 2,20
Déclaration a la CNSS 20 7,33
Je n'en ai aucune idée 69 25,27
Tableau A.29 : Respect des droits des salariédep@amployeurs
Arrivez-vous a vous acquitter de vos devoirs vis-gis de vos employés ?

Masculin Féminin Total

Effectif (%) Effectif (%) Effectif (%)
Oui 116 58,88 46 60,53 162 59,34
Non 81 41,12 30 39,47 111 40,66
Total 197 100 76 100 273 100




Tableau A.30 : Répartition des employeurs par sliaicordés

Droits accordés Effectif Pourcentage (%)
Contrat de travail 137 50,18
Rémunération 190 69,60

Sécurité sociale 42 15,38

Liberté syndicale 44 16,12

Sécurité sur le lieu du travail 45 16,48

Congés payés 15 5,49

Congés de maternité 4 1,47

Congés de paternité 6 2,20
Déclaration a la CNSS 26 9,52

Tableau A.31 : Répartition des employeurs

Rémunération  Sexe Total
Masculin Féminin

Oui 136 54 190

Non 61 22 83

Total 197 76 273

selacchrd de la rémunération aux employés

Tableau A.32: Répartition des employeurs selatcbrd d'un contrat de travail aux

employés

Contrat de

travail Sexe Total
Masculin Féminin

Oui 111 26 137

Non 86 50 136

Total 197 76 273

Tableau A.33 : Répatrtition des employeurs seloccbad de la rémunération et la durée dans

I'informel
Rémunération durée dans l'informel par classe Total
entrelet3 entre3et entre5et entre7et | plusdel0
moins d'unan | ans 5 ans 7 ans 10 ans ans
Oui 16 33 33 22 37 49
Non 10 17 11 9 14 22 83
Total 26 50 44 31 51 71

Tableau A.34: Répartition des employeurs seloncbad d’'un contrat de travail et la durée

dans l'informel

Contrat de travail | Durée dans l'informel Total
entre 1 et entre 3 entre5et entre 7 et plus de 10
moins d'unan 3 ans etbans |7 ans 10 ans ans
Oui 10 17 30 15 24 41 137
Non 16 33 14 16 27 30 136
Total 26 50 44 31 51 71 273




Tableau A.35: Répartition des employeurs seloncbed de la rémunération et le niveau

d’instruction

Aucun
Rémunération | Primaire Secondaire | Supérieur | niveau Total
Oui 69 72 12 37 190
Non 31 19 2 31 83
Total 100 91 14 68 273

Tableau A.36 : Répartition des employeurs seloccbad d’'un contrat de travail et le niveau

d’instruction

Aucun
Contrat de travall Primaire Secondaire | Supérieur | niveau Total
Oui 38 48 11 40 137
Non 62 43 3 28 136
Total 100 91 14 68 273

Tableau A.37 : Répartition des employeurs selancbrd de la rémunération et le secteur
d’activité

Rémunération Oui Non Total
Béatiment 9 3 12
Electronique, électricité et froid 1 1
Hygiene, soins corporels 15 5 20
Agriculture 24 22 46
Commerce 59 18 77
Service 31 9 40
Alimentation 7 3 10
métaux et construction mécanique | 14 6 20
Pierre 2 1 3
Fibre végétale 7 3 10
Textiles, habillement, cuirs et peaux | 14 10 24
Arts et décoration 4 4
Installation, maintenance,..., image 4 2 6
Total 190 83 273

Tableau A.38 : Répartition des employeurs selaochrd d’'un contrat de travail et le secteur
d’'activité

Contrat de travail Oui Non Total
Batiment 6 6 12
Electronique, électricité et froid 1 1
Hygiéne, soins corporels 6 14 20
Agriculture 35 11 46
Commerce 26 51 77
Service 26 14 40
Alimentation 3 7 10
Métaux et construction mécanique | 11 9 20
Pierre 3 3
Fibre végétale 7 3 10
Textiles, habillement, cuirs et peaux |11 13 24
Arts et décoration 2 2 4




Installation, maintenance,..., image 3 3 6

Total 137 136 273

Tableau A.39 : Répartition des employeurs selonolanaissance et I'accord des droits aux

employés

Connaissance des droits Accord des droits Total
Oui Non

Oui 38 29 67

Non 124 82 206

Total 162 111 273

Tableau A.40 : Répartition des employeurs selafiffarence de traitement entre les hommes
et les femmes dans leurs activités

Différence de traitement entre

hommes et femmes Sexe Total
Masculin Féminin

Oui 67 15 82

Non 130 61 191

Total 197 76 273

Tableau A.41: Répartition des employeurs selonffardnce de traitement entre les hommes
et les femmes dans leurs activités et le niveaasttiiction

Différence de traitement entre
hommes et femmes Niveau d’instruction Total
Aucun
Primaire Secondaire | Supérieur | niveau
Oui 22 35 4 21 82
Non 78 56 10 47 191
Total 100 91 14 68 273

Tableau A.42: Répartition des employeurs selordifiérence de traitement entre les
hommes et les femmes dans leur activité et le gedtactivité

Différence de traitement
Secteur d'activité entre hommes et femmes | Total

Oui Non
Batiment 8 4 12
Electronique, électricité et froid 1 1
Hygiéne, soins corporels 3 17 20
Agriculture 15 31 46
Commerce 25 52 77
Service 15 25 40
Alimentation 1 9 10
métaux et construction mécanique 5 15 20
Pierre 3 3
Fibre végétale 1 9 10
Textiles, habillement, cuirs et peaux 6 18 24
Arts et décoration 1 3 4
Installation, maintenance,..., image 1 5 6
Total 82 191 273




ANNEXE 3 : LES QUESTIONNAIRES ET GUIDE D’ENTRETIEN

@ MIMAP-BENIN

ENQUETE SUR LE DROIT DE TRAVAIL DANS

LE SECTEUR INFORMEL AU BENIN

QUESTIONNAIRE EMPLOYE

CONFIDENTIALITE

Les renseignements individuels contenus dans c&igoeaire sont confidentiels. lls sont
couverts par le secret statistique. Les résultatsorst publiés sous forme anonyme
conformément & l'article 25 de la loi 99-014 du@BR9 portant création, organisation et
fonctionnement du Conseil National de la Statigi(@NS).

N° d’ordre du QUESTIONNAILE. ... . ceuee et e e et e | | | | |

NOM A€ PENQUELEUL. ... ...t e e e e e e et e e e e e e e e e e eenee e
NOM dU CONLIOIBUL. ......oeii e |_|
Date de 'enqUABLE...... ..o i e | | | | | | | | |

Q1 . IDENTIFICATION

1-1- DEPAEMENT. ..ttt e e e e e
1-2- VIIe/VIHIAGE . .eiee e e

1-3- Sexe: Mascul.l Férnl_]

1-5- Situation matrimoniale...Marid_] Célibataird_] veuf [ Divorcd ]

~cbcEk

L0 PrO @S SION. .ttt e



1-7- Niveau d'instruction I_I

1- Primaire
2- Secondaire

3- Supérieur

OO0odg

4- Aucun niveau

1-8-Etes vous engagé en tant que |_|
1-Apprenti L]
2-Aide familiale [
3-Employé salarié ]

1-9-Etes- vous rémunéré ?
Oui [ Non [

1-10-Quel est votre statut ?

1-permanent L]
2-occasionnel L]
1-11-Depuis combien de temps étes-vous emMpPloYE.2.........oovviiiiiiiiiieeeeeee e, |_|

Q2 CONNAISSANCE ET PERCEPTION DU DROIT DU TRAVAIL

2-1- Pourquoi avez-vous choisi d’étre un acteur siecteur informel

1
2

3- Durée et complexité des procédures d’enregistrement

Difficultés a trouver un emploi dans le secteur foel

Fiscalité contraignante

O oOod

4- Niveau d'instruction

5- AULIES (A PréCISEI) ... u it et et e e e

2-2- Avez-vous connaissance des dispositions queilarévoit pour la protection des travailleursl ?

Oul] Nd_]
2-2-1- Si oui cocher les textes que vous connaisse
1- Conventions de I'OIT ] I_l
2- Dispositions constitutionnelles L]
3-Code du travail L]
4- Actes réglementaires [

5-Autres (& préciser )..........ccvvuevn... L1



2-2-2-Si non, avez-vous déja entendu parler d ||

(Citer les textes et cocher selon a réponse dguéte)

1- Conventions de I'OIT ol non [l

2- Dispositions constitutionnelles  oui 7 non [
3-Code du travail oui[] non ]
4- Actes réglementaires ] non [

5-Autres (A Préciser ).....cccovevveveinennnn.

2-3- Comment en avez-vous entendu parler ? |_|
1-Médias
2-Au cours de votre formation
3-sensibilisation ONG

4-Association professionnelle

OOoood

5- Recherches personnelles

6-Autres (2 Préciser).....ccoevvvviiiiiii e, ]

2-4-Selon vous, quels sont vos droits en tant qawdilleur ?
1-Contrat de travail 6- Congés payésl[]

2- Rémunération 7- Congés de maternitel]

(Le salaire minimum étant égal a 27500F)
8- Congés de paitér [ ]
9- Déclaration@a CNSS, [ ]
10- Autres (& préciser)[]

3- Sécurité sociale

4- Liberté syndicale

O OO oOd

5- Sécurité sur le lieu du travail

11- Je n’en ai aucune i{_}e

Qs. MISE EN EUVRE DU DROIT DE TRAVAIL

3-1- Votre employeur arrive-t-il a vous a accordears droits en tant que travailleur ? I—I

oulL]  Nodd
]

3-1-1- Si oui, est ce au moyen de ?

1-Contrat de travail [] - Bongés payeés O
2- Rémunération [ 7- Congés detenaité [
(Le salaire minimum étant égaR@a500F)
3- Sécurité sociale 8- Congés de pategni [
4- Liberté syndicale = Méclaration & la CNSS[

5- Sécurité sur le lieu du tav [ 10- Autres (a prser) [



3-1-2- Si non, pourquoi ?
1-Manque d'informations sur ces droits
2-Les salariés ne réclament pas leurs droits

3-L’employeur n’en voit pas la nécessité

Oodono

4-Autres (A PréCisSer).....ocvveeiievirineiaenenennn

3-2- Pensez vous qu'il y ait des différences deiterment entre hommes et femmes dans chtre
travail ?
ouildl  Non[J

3-2-1-Si oui, cocher les droits concernés par dé&rences

1-Contrat de travail [] - Bongeés payés ]
2- Rémunération [ 7- Congés deenaité [
(Le salaire minimum étant égaR&500F)
3- Sécurité sociale 8- Congés de pattgni  []
4- Liberté syndicale [l Déclaration a la CNSS[_
5- Sécurité sur le lieu du taiv [ 10- Autres (a préer) [
3-2-2- Si non, devrait-il y en avoir ? A quel nive& I—I

1-Contrat de travail 6- Congés payés[]

2- Rémunération 7- Congés de maternité]

(Le salaire minimum étant égal a 27500F)
3- Sécurité sociale 8- Congés de patér [
9- Déclarationa& CNSS, []

10- Autres (& préciser)[]

4- Liberté syndicale

O oo Ood

5- Sécurité sur le lieu du travail

11-I ne doit y en avoir & aucun niveau [ ]

3-3-Vous est-il déja arrivé de revendiquer vos tsd?

L

oul_]  Norld
(Si non, passer directement a la question 3-5)
3-3-1- Si oui, quels droits ? I_I
1-Contrat de travail [] - Bongés payeés ]
2- Rémunération [ 7- Congés detenaité [

(Le salaire minimum étant égaR@500F)

3- Sécurité sociale 8- Congés de patggni  []

[



4- Liberté syndicale

5- Sécurité sur le lieu du taiv [

3-3-2- Et par quelle voie ?
1-Requéte personnelle
2-Syndicat

3-Association professionnelle
4- Inspecteur de travall
5-ONG

6-Avocat

Ooododano

7- Juge du travalil

8-Autres (a préciser).............. O

3-4- Quelle a été I'issue de la revendication ?
sftiction totalld
sédistion totald]

1-Contrat de travail

2- RéEmunération
(Le salaire minimum
étant égal a 27500F)
3- Sécurité sociale stdction totald_]
sérgtion totaleD

satisfaom totalr_—|

4- Liberté syndicale

5- Sécurité sur le lieu du travail

6- congeés payés iséattion {jle
7- congés de maternité sat$ifan totald ]
8- congés de paternité saifision totald ]
9- Déclaration a la CNSS satisfaatitotald_]
10- Autres (a préciser) saistion tdhle

Déclaration a la CNSSL]
10- Autres (a préer) [

[

satisfaction partieh- écheq]
satisfamin partiellelz| éche( ]
satisfaction partiell;| échec
satisfaction partieID éché<!
satisfaction partig™s echrs
satisfaction yrtielle [ échec
satisfaction partie[ ] éech{]
satisfaction partie[ ] éch{]
satisfaction partie[_] échd_]
satisfaction [Irtielle [ échec

3-5-Seriez vous prét a quitter le secteur infotmmour le secteur formel pour pleinembm-|

bénéficier de ces droits?

Oui O NonE|

Q4. STRATEGIE NATIONALE D’APPUI ET CHANGEMENT SOUHAITE

4-1- Avez-vous connaissance de structures ou d'asgimns qui vous aident & mieux revendiquer

vos droits ?

OO N



4-1-1-Si oui, lesquelles ? |_|

4-2- Avez-vous connaissance de plans, projets, mognes qui appuient les travailleurs de
I'informel dans la protection de leurs droits ?

Oui [ Nor[]

4-2-1-Si oui, lesquelles ?

4-3 En tant que travailleur du secteur informel, @ciser vos trois priorités en matiére de protection
de vos droits? (Citer par ordre de priorité)

N [
1- Sensibilisation
2- Formation O
3- Contr6le par une autorité O]
4- Assistance de I'Etat pour la formalisation de I'deité O
5- Sanction

[l



5 MIMAP-BENIN

ENQUETE SUR LE DROIT DE TRAVAIL DANS

LE SECTEUR INFORMEL AU BENIN

QUESTIONNAIRE TRAVAILLEUR
INDEPENDANT

CONFIDENTIALITE

Les renseignements individuels contenus dans c&igoeaire sont confidentiels. lls sont
couverts par le secret statistique. Les résultatsorst publiés sous forme anonyme
conformément a l'article 25 de la loi 99-014 du@PR9 portant création, organisation et
fonctionnement du Conseil National de la Statigi¢@NS).

N° d'ordre du qUESHIONNAINE.........ciiii it e e e | | | | |
NOM A€ PENQUEBLEU . .. ...t e e e e e et |_|_|
N[ g o [T 170 o) 0] 1T | |_|
Date de 'eNQUELE .........cooiiiiii e e L ] | | |

Q1 . IDENTIFICATION

1-1- DEPAMEMENL ... ...t e e e | | ]
1-2-VIlLR/VIIAGE ...vveecee e e |_|_|
1-3- Sexe: Masculil] Fémin_] ||
L-4e AGE [ oo, | ||
1-5- Situation matrimoniale : |_|

Célibataird] Marié (C] Dircé (] Veuf (\J)



S (0] (<111 0] o

1-7- Niveau d’instruction
1- Primaire

2- Secondaire

L]
L]
3- Supérieur ]
4- Aucun niveau [

1-8- Travaillez-vous pour votre propre compte 20uil_] Nol(
1-9- Avez-vous des :

Apprentis o] NorL]

Aides familiaux o] [Non

1-10-Si oui quel est leur statut ?
1-permanent

2-occasionnel

1-11- Combien sont-ils ?
l-permanent ..................

2-occasionnel ...,

L1 O
L LL

1-12- Depuis combien de temps faites vous CetBIGET............cccceeeiiiiiiiiciiciians

Q2 CONNAISSANCE ET PERCEPTION DU DROIT DU TRAVAIL

2-1- Pourquoi avez-vous choisi d’étre un acteur siecteur informel ?

6
7
8- Durée et complexité des procédures d’enregistrement
9

10- Difficultés a offrir un contrat de travail

Difficultés a trouver un emploi dans le secteur foel

Fiscalité contraignante

Difficultés a déclarer les employés et a payer @esre minimal

11- Niveau d’instruction

12- AULIES (A PreCISEI) v ettt e e e e

ODooood

[



2-2- Avez-vous connaissance des dispositions queilprévoit pour la protection des travailleurs ?

oui [ Non[]

2-2-1- Si oui cocher les textes que vous connezss
1- Conventions de I'OIT [

2- Dispositions constitutionnelles ]
3-Code du travail ]
4- Actes réglementaires ]
5-Autres (a
)
2-2-2-Si non, avez-vous déja entendugr de
(Citer les textes et cocher selon a réponse deyliété)
1- Conventions de I'OIT oul Non [
2- Dispositions constitutionnelles  Oui [ Non [
3-Code du travail Ou] Nor]
4- Actes réglementaires Oui ] Non []
5-Autres (a
) P

2-3- Comment en avez-vous entendu parler ?
1-Médias O
2-Au cours de votre formatiok
3-Sensibilisation ONG ]
4-Association professionnell{]

5- Recherches personnelles[]

6-Autres (a préciser).......... [

2-4- Selon vous, quels sont vos droits en tant tragailleurs ?

1- Rémunération [l 5- Congés payés [l
(le salaire minimum étant égal & 27500F)

2- Sécurité sociale [ 6- Congés de maternité [

3- Liberté syndicale O 7- Congés de patghi
4- Sécurité sur le lieu du travail O Béclaration a la CNSS, n
9- Autres (A PrécCiSer)......ocvveiiieiiieieiine s ]

Qs. MISE EN (EUVRE DU DROIT DE TRAVAIL

L]

préciser

L]

préciser

||



3-1- Jouissez vous de vos droits ?

Ouil_] Nor_]

3-1-1- Si oui, desquels ?

1- Rémunération 5- Congés payés [l

(le salaire minimum étant égal & 27500F) -

2- Sécurité sociale [ 6- Congés de maternité [
3- Liberté syndicale O 7- Congés de patghi
4- Sécurité sur le lieu du travail [ Béclaration a la CNSS,

o T N UL TR €= W o (=07 Y= o)

3-1-2- Si non, pourquoi ?
1-Manque d’informations sur ces droits
3-Je n'en vois pas la nécessité

4-Je n'en ai pas les moyens

Oo0da

5-Autres (& PréCiser).......oovvvveviiie i eenn

3-2- La jouissance de vos droits dépend-t-elle dit lue vous soyez un homme ou une femme ?

Oui] NC]
3-2-1-Si oui, cocher les droits concermpzs ces différences

1- Rémunération [l 5- Congés payés [l

(le salaire minimum étant égal & 27500F)

2- Sécurité sociale [ 6- Congés de maternité [

3- Liberté syndicale O 7- Congés de pat@mi

4- Sécurité sur le lieu du travail O Béclaration a la CNSS, ]

O AT ST = W o] =T o3 Y= o P

3-2-2- Si non, pourquoi ? |_|

3-3-Seriez vos préts a quitter le secteur informelr le secteur formel |_|

Oui L] Non[

3-3-Sinon, pourquoi ? |_|



Q4. STRATEGIE NATIONALE D’APPUI ET CHANGEMENT SOUHAITE

4-1- Avez-vous connaissance de structures ou d'elgimns qui aident a mieux respecter les drotls_|
des travailleurs du secteur informel ?

o] NLh

4-1-1-Si oui, lesquelles ? |_|

4-2- Avez-vous connaissance de plans, projets, mognes qui appuient les travailleurs de|
I'informel dans la protection de leurs droits ?

Oui [ Nor[]

4-2-1-Si oui, lesquels ? |_|

4-3 En tant que travailleur indépendant, du secteimformel, préciser vos trois priorités en matiérel_‘
de protection des droits des travailleurs? (Cipar ordre de priorité)

4-4-Par quels moyens pensez-vous que les droitstdeailleurs du secteur informel seraient
mieux protégés ?

N [
6- Sensibilisation
7- Formation O
8- Controle par une autorité O]
9- Assistance de I'Etat pour la formalisation de I'aeité O
10- Sanction

11- AULITES( PréCISEI) ... ittt et e e e ee e e O



@ MIMAP-BENIN

ENQUETE SUR LE DROIT DE TRAVAIL DANS

LE SECTEUR INFORMEL AU BENIN

QUESTIONNAIRE EMPLOYEUR

CONFIDENTIALITE

Les renseignements individuels contenus dans c&igoeaire sont confidentiels. lls sont
couverts par le secret statistique. Les résultatsorst publiés sous forme anonyme
conformément a l'article 25 de la loi 99-014 du@PR9 portant création, organisation et
fonctionnement du Conseil National de la Statigi¢@NS).

N° d'ordre du qUESHIONNAITE.........ci it e e e | | | | |
NOM A€ PENQUEBLEUN ... ... e e e e e e e e et e e e et e e n e |_|_|
NOM AU CONEIOIBU ... ...t e e et e e e e e |_|
Date de FeNQUATE............c..eeieiii e e e e L | ]

Q1 . IDENTIFICATION

I I D 1= o =T 4 (=0 0T o
1-2-VIlle/VIHIAge ... e e

1-3- Sexe: Masculil] Férm_|

L1 ]
|
|

L-d- AQE . i |_|_|
|

L1 ]

1-5- Situation matrimoniale : Mari_] Célibair(] ved_t Divol_Jé

SR o 0] {=1-1] (] o [



1-7- Niveau d'instruction
1- Primaire

]
2- Secondaire [
3- Supérieur []

4- Aucun niveau [

1-8- Travaillez-vous pour votre propre compte ?
oul] Non[]
1-9- Avez-vous des personnes que vous employaretaus rémunérez ?

(Préciser le nombre au niveau des autres questions)

Oui[] NoIT]

1-10-Si oui quel est leur statut ?
1-permanent ]
2-occasionnel ]

1-11- Combien sont-ils ?
l-permanent ..................

2-occasionnel ...,

1-12- Depuis combien de temps faites vous Cetti&t?..............cccvvvvenn...

Q2 CONNAISSANCE ET PERCEPTION DU DROIT DU TRAVAIL

2-1- Pourquoi avez-vous choisi d’étre un acteur slecteur informel ?

13- Difficultés a trouver un emploi dans le secteur foel

14- Fiscalité contraignante

15- Durée et complexité des procédures d’enregistrement

16- Difficultés a déclarer les employés et a payer @edre minimal
17- Difficultés a offrir un contrat de travail

18- AULIES (A PreCISEI) . vt it i e e e e

ODoogddg [

2-2- Avez-vous connaissance des dispositions queilarévoit pour la protection des travailleurs 7|

oui U NonH

2-2-1- Si oui cocher les textes que vous connaisse

1- Conventions de I'OIT L
2- Dispositions constitutionnelles ]
3-Code du travalil ]
4- Actes réglementaires L]

L]



B-AULIES (@ PrECISEI ) unit it ittt et e e e e e e e e e e

2-2-2-Si non, avemus déja entendu parler de
(citer les textes et cocher selon | a répons€alequiété) |_|
1- Conventions de I'OIT oud Non [
2- Dispositions constitutionnelles  Oui [ Non
3-Code du travail Ou] Nom ]
4- Actes réglementaires ui [ Non[]
B5-AULIES (@ PrECISEI )uueir ittt e e et e e e e e e en
2-3- Comment en avez-vous entendu parler ? |_|
1-Médias [

2-Au cours de votre formatiol.-._-|
3-Sensibilisation ONG ]
4-Association professionnell{]

5- Recherches personnelles[]

6-Autres (a préciser).......... [
2-4-Selon vous, quels sont vos devoirs vis-a-visakeemployés? I_I
1-Contrat de travail L] 6- Congés payés[]

2- Rémunération 7- Congés de materniteL]

(Le salaire minimum étant égal a 27500F)

9- Déclaration@ CNSS []
10- Autres (& préciser)[]

L]
3- Sécurité sociale g 8- Congés de paitér [ ]
4- Liberté syndicale
L]

5- Sécurité sur le lieu du travail

11- Je n’en ai aucune idé(]

Q3. MISE EN (EUVRE DU DROIT DE TRAVAIL

3-1- Arrivez-vous a vous acquitter de vos devoissarvis de a vos employés ? u
oul]  Noil

3-1-1- Si oui, lesquels I—I

1-Contrat de travail L] - Bongés payeés ]

2- Rémunération [ 7- Congés detenaité [

(Le salaire minimum étant égaR@a500F)
3- Sécurité sociale 8- Congés de patggni [
4- Liberté syndicale = Méclaration & la CNSSL

5- Sécurité sur le lieu du tav [ 10- Autres (a prser) [



3-1-2- Si non, pourquoi ?
1-Manque d'informations sur ces droits
2-les salariés ne réclament pas leurs droits

3-je n’en vois pas la nécessité

Oodono

4-je n'en ai pas les moyens

5-Autres (& PréCiser).......oovvveviiie i eenn
3-2- Y a-t-il dans votre unité une différence detement entre hommes et femmes en matiére ({Ie
droits du travail ?

Oui] Non[]

3-2-1-Si oui, cocher les droits concermzs ces différences

1-Contrat de travail [l - Bongés payeés L]
2- Rémunération l 7- Congés detenaité 0
(Le salaire minimum étant égaR&500F)
3- Sécurité sociale 8- Congés de pattgni  []
4- Liberté syndicale U Déclaration a la CNSS[_
5- Sécurité sur le lieu du taiv [ 10- Autres (a prser) [
3-2-2- Si non, pourquoi ? u

3-3- Avez-vous déja eu un probleme avec vos emplpgé rapport a leurs droits?

Oui [ Non [
3-3-1- Si oui, sur quel aspect ? I_I
1-Contrat de travail L] - Bongés payeés L]
2- Rémunération [ 7- Congés detenaité [
(Le salaire minimum étant égaR&500F)
3- Sécurité sociale 8- Congés de pattgni  []
4- Liberté syndicale N Déclaration a la CNSS[_
5- Sécurité sur le lieu du tav [ 10- Autres (a prser) [

3-3-2- et par quelle voie avez-vous réglé le pro® ||



1-Indifférence/passivité

2-Négociation avec I'employé g
3- Inspecteur de travail H
4-Avocat ]
5- Juge du travail ]
6-Renvoi de I'employé ]
7-Autres (& préciser)........ccoceeveennnn ]
3-4- Quelle a été l'issue de la revendication ? |_|
1-Contrat de travail ssfaction totall]  satisfaction partid.}  échl3
2- Rémunération sédigtion totald]  satisfaction partiell|;| édric
(Le salaire minimum
étant égal a 27500F)
3- Sécurité sociale sittion totald]  satisfaction partielg échd<]
4- Liberté syndicale sédistion totald ] satisfaction partieID échdd
5- Sécurité sur le lieu du travail satisfao totalr) satisfaction partig"p échrs
6- Congés payes iséattion total(] satisfaction partigp échp
7- Conges de maternité sairsion tota] ] satisfaction parti_le écl1c
8- Congés de paternité satisibn total[] satisfaction partie_p ech}
9- Déclaration a la CNSS satisfagtitotald_|  satisfaction partie[] échd |
10- Autres (a préciser) sadistion td_hle satisfaction [Irtielle [ échec
3-5-Seriez vous préts & entrer dans le secteumiglf? L

Oui [ NonE|

3-5-1-Sinon, pourquoi ?

Q4. STRATEGIE NATIONALE D'APPUI ET CHANGEMENT SOUHAITE

4-1- Avez-vous connaissance de structures ou d’esgimns qui aident a mieux respecter les droits I—I

des travailleurs du secteur informel ?

OO N

4-1-1-Si oui, lesquelles ?

||



4-2- Avez-vous connaissance de plans, projets, mognes qui appuient les travailleurs de
I'informel dans la protection de leurs droits ?

Oui [ Nor]

4-2-1-Si oui, lesquels ?

4-3 En tant que employeur du secteur informel, pis&r vos trois priorités en matiere de protection

des droits de vos travailleurs? (Citer par ordte priorité)

4-4-Par quels moyens pensez-vous que les droitgoddravailleurs seraient mieux protégés ?

12- Sensibilisation
13- Formation

14- Contrdle par une autorité
15- Assistance de I'Etat pour la formalisation de I'aeité

16- Sanction
17- Autres (a préciser)

[
[
[

[

[



?1?7;,4 212




> <
< >0p 7
| "$ + 1
$ $
! $ + > $
$
| $ % 2
> $ > $
>
> &%?! @ %&9 <9A% ; <@ &IB%&;;=;
[+ C = ' @
$ :
$ 1
$ C - $ *
1 >9
@
4 E 9 D *
>?
E A
C) # 01: 4
- 9914
CF , .
n :<
9@:4 9= 4 A
* -
&CF
E
(C 1 D * 9
IC 1




6C

4
> C , @
>
1
*
$ A >9 ? -
C @ A
* 8
>? 4
A
C - 01: 4
C / - 9914
- 9
=< >9=:4
9@:4 9= 4 A
*
- 92==
- 02@
C : @
> 1
> $ A x
C I >0 2 -
$ @ A
* 8
> >? 4
A A
C ?< 01: 4
- 9914
- 9
=< >0=:4
C D . _9@:4 9=4 A
&C
> * L 02==
HA D * oo 2@




%

$ (
%

%

B I H H*
™ < To)

+



$&

%

%

((



(

$

%

% .






