


A2.2), pero sólo el 32% de la población adulta en la
misma categoría de ingreso tiene acceso a servicios
bancarios. En las zonas rurales, el 31% de los pobres
tiene un teléfono móvil, pero sólo el 19% tiene acceso
a servicios bancarios.

Tales diferencias sugieren la posibilidad de
proveer servicios bancarios efectivos en función de
los costos para los usuarios de teléfonos móviles en
Sudáfrica. También muestran que tal oportunidad
podría ser mayor para el sector más pobre del mercado.
Al usar los datos de cartografía de la pobreza para
calcular el tamaño total de la población pobre de
Sudáfrica con teléfono móvil, pero sin cuenta bancaria,
una empresa puede calcular el tamaño de la oportu-
nidad de influir que la telefonía móvil provea servicios
bancarios a las personas sin acceso a servicios bancarios
de Sudáfrica: cerca del 24% de los pobres urbanos y
el 21% de los pobres rurales.

Los cálculos de esta intersección en Botswana,
Namibia y Zambia revelan que estos países también
podrían ofrecer un vasto mercado (ver la figura A3.4).

Los servicios de banca móvil ya están siendo
introducidos en varios países, incluso en Sudáfrica.
Además, con el aumento esperado de las tasas de
penetración de la telefonía móvil, y a medida que los
precios de los equipos y los servicios disminuyen aún
más y que se desarrollan mercados secundarios de
equipos (como ha sucedido en países con altas tasas
de penetración de telefonía móvil, como Filipinas),
podrían surgir oportunidades para que los pobres
accedan a servicios bancarios a través de los teléfonos
móviles incluso en más países.¤
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Figura A3.3. Mapa de calor del
mercado de acceso a teléfonos
móviles en Sudáfrica, 2006 
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Mapa producido por OCHA ReliefWeb.



0 10 20 30 40 50

Urbano, menos de US$2 diarios

Rural, menos de US$2 diarios

Botswana

Namibia

Sudáfrica

Zambia

Fuente: Basado en FinScope 2004a, 2004b, 2005, 2006

A N E X O  3 . A C E R C A  D E  L O S  “ M A P A S  D E  C A L O R ” D E L  M E R C A D O 1 4 3
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1. Este análisis se basa en Acosta y otros (2008), así como en la base de datos de mapas de calor del
mercado del PNUD [www.growinginclusivemarkets.org].

2. UNICEF 2006, pág. 32.
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