Crecimiento de Mercados Inclusivos

Una alianza entre negocios y desarrollo

AFRICA SUBSAHARIANA

ESTUDIO DE CASO: REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO

CELTEL Y CELPAY

Resumen

En 2000, Celtel International, el grupo panafricano lider en
comunicaciones moviles, se asentd en la Republica Democréatica del
Congo en un momento en que la guerra civil ain golpeaba con fuerza.
Tuvo que enfrentar un mercado caracterizado por una generalizada
inseguridad, pobreza, capacidad humana diezmada e incertidumbre
politica y reguladora. La infraestructura era escasa o, al igual que el
sistema bancario, inexistente. La potencial base de consumidores parecia
muy reducida y los caminos para llegar a ella eran pocos.

A pesar de esos obstaculos, Celtel ha logrado hacerse de méas de 2 millones de clientes en el pais y ha
permitido que comunidades previamente aisladas por la guerra y la deficiente infraestructura ahora
intercambien informacion. Por otra parte, Celtel cre6 Celpay (que formaba parte de Celtel antes que se
convirtiera en propiedad de FistRand Banking Group), sistema bancario mévil para compensar la
ausencia de una red bancaria nacional. Este caso describe cada uno de los obstaculos y expone en

detalle los métodos utilizados por la empresa para encararlos.

Resultados positivos para los pobres

e Disminucion de los costos de transaccion.

e Generacion de empleo (tanto directamente por Celtel como por todas las empresas que se
benefician de las comunicaciones moviles, como negocios de arriendo de teléfonos, transferencias

de fondos comercio y microempresas).

e Inyeccion de efectivo en el ambito local, que tiene un efecto multiplicador positivo en el

crecimiento.
e Reconstitucion de la confianza y restablecimiento del tejido social.
e Capacitacion de todos los técnicos y equipos de venta locales.

e Mejor acceso de mujeres y jévenes a factores de produccion como capital, trabajo y educacion.

Resultados positivos para la empresa

e Mas de dos millones de nuevos clientes.

e Celtel gana mas por cliente en la Republica Democratica del Congo que en los mercados mas
desarrollados (en parte debido a la baja penetracion de lineas terrestres y teléfonos moviles).
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Hoy, la Republica Democratica del Congo es el cuarto mercado mas grande de teléfonos méviles
de Africa Subsahariana y Celtel est4 bien posicionada para captar una parte importante de este
mercado.

La Republica Democratica del Congo funciond tan bien como lugar experimental para otros
paises y mercados dificiles que Celtel puede ahora aplicar las ensefianzas recogidas en otros
mercados nuevos (para Celtel), como Sudan.

Principales restricciones

Marco regulatorio: Debido a que el pais acababa de superar un conflicto, el marco regulatorio de
las telecomunicaciones estaba mal formulado y se encontraba en evolucion.

Infraestructura fisica: Falta de infraestructura bancaria y riesgos de seguridad asociados con
transacciones en efectivo de bajo valor pero de gran volumen.

Conocimiento y habilidades: Los habitantes de la Republica Democratica del Congo carecen de
capacidades técnicas para operar en el ambito de las telecomunicaciones y la gestion empresarial
en general.

Estrategias mas importantes

Adaptar productos y procesos: Celtel constituy6 una subsidiaria, Celpay, para crear un sistema
que permitiera enviar fondos electronicamente a través de la Republica Democratica del Congo
utilizando el sistema SMS. El sistema se utiliza de manera generalizada para pagar sueldos, pagar
cuentas y transferir tiempo de transmision prepagado.

Invertir para remover las restricciones: Celtel invirtié en programas de capacitacion para
concentrar su accionar en los jovenes y en administradores mas experimentados recurriendo al
intercambio de conocimientos y la experiencia de su personal de la sede central y de otros paises
de Africa.

Comprometerse en didlogos sobre politicas publicas con el gobierno: Celtel forjé sélidos lazos
con las autoridades publicas pertinentes y trabajé en colaboracion con la institucion supervisora
de entidades financieras y la autoridad superior de telecomunicaciones en la creacién de un marco
regulatorio favorable y adecuado (por ejemplo, para el despliegue de antenas y la ampliacion de
cobertura).
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Opolrtunidades de reproduccién y aplicacion a mayor
escala

AUn es posible seguir haciendo coincidir los intereses comerciales de Celtel y los beneficios para

los congolefios pobres.

Celtel es lider junto con Vodacom, con quien ha compartido el mercado en términos de cobertura
de red. Por otra parte, Celtel permanentemente introduce innovaciones para mantener su posicion

de liderazgo.

El mercado mismo esta creciendo: la tasa de penetracion de teléfonos méviles todavia es baja y
hay espacio para crecer alin mas; la economia esta recuperandose, como sucede con frecuencia
después de un conflicto; mas personas pueden costear un teléfono celular y tiempo de
transmision; y mas empresas invierten en la Republica Democratica del Congo, situacion que

aumenta las posibilidades de contar con empresas como clientes.






