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	بيان صحفى

	
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائى


تقرير جديد يكشف عن استراتيجيات قطاع أعمال لإدماج الفقراء

نيويورك- 1 يوليو 2008- صدر اليوم عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقريرا جديدا وغير مسبوق بعنوان "إضافة قيمة للجميع: استراتيجيات للقيام بمعاملات تجارية مع الفقراء" ، ويعرض التقرير عدة استراتيجيات وأدوات للشركات بهدف التوسع خارج نطاق الممارسات التقليدية للأعمال وإشراك فقراء العالم كشركاء في النمو وخلق الثروات. ويظهر التقرير والذي يصدر عن مبادرة تنمية الأسواق الشاملة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مدى فعالية نماذج الأعمال التجارية الشاملة- في تحقيق التقدم البشري ولخلق الثروات في ذات الوفت- وذلك استنادا إلى مجموعة كبيرة من دراسات الحالة المستفيضة.
كان الأمين العام للأمم المتحدة بان كي مون، قد أطلق نداءا للعمل على تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، مشددا على أهمية تضافر الجهود الدولية لإحراز تقدم سريع نحو تحقيق تلك الأهداف، وجعل عام 2008 نقطة تحول في مسيرة مكافحة الفقر. ويجسد هذا التقرير الجديد عدة سبل واقعية حول كيفية مشاركة القطاع الخاص في تلك الجهود ذات الأهمية الحيوية.
جدير بالذكر أن الشرائح الفقيرة لديها قدرات كامنة كبيرة لم تستغل بشكل كاف في مجالات الاستهلاك، والإنتاج والابتكار وإقامة المشروعات التجارية، إلى جانب أنه كلما عملت نماذج الأعمال التجارية على إدماج وإشراك الفقراء كلما نجحت الشركات من خلال سعيها لتحقيق الأرباح في الإسهام في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية في ذات الوقت.
بيد أن القطاع الخاص لا يستطيع وحده تلبية إحتياجات الفقراء أو التغلب على عقبات إقامة معاملات تجارية مع الفقراء. يحدد التقرير ما يتوجب عمله على كل من المؤسسات التجارية والحكومات والمجتمعات والمنظمات غير الحكومية والمنظمات المانحة والدولية لضمان أكبر فائدة ممكنة.
وكما كتب كمال درويش مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في تقديمه للتقرير "إن قدرة الفقراء على الاستفادة من أنشطة السوق تعتكد على مدى استطاعتهم المشاركة بالأسواق والاستفادة من الفرص المتاحة بها. وتتطلب نماذج الأعمال التجارية الشاملة للفقراء دعما واسعا لكي تفيض بمكاسبها على الجميع".
تقرير "إضافة قيمة للجميع" يلقي الضوء على خمس استراتيجيات تم إنتهاجها بنجاح من قبل مؤسسات قطاع الأعمال الخاص للتغلب على أكثر العقبات شيوعا في طريق إقامة الأعمال مع الفقراء ألا وهي:

· موائمة المنتجات والخدمات

· الاستثمار في البنية التحتية أو التدريب لإزالة المعوقات
· تعزيز نقاط القوة لدى الفقراء
· العمل مع مؤسسات متشابهة الرؤى مثل المؤسسات غير الهادفة للربح ومقدمي الخدمات العامة
· المشاركة مع الحكومات في الحوار حول السياسات.
وكما يشير مؤلفو التقرير "هناك متسع للمزيد من نماذج الأعمال التجارية الشاملة ولمزيد من الأسواق الشاملة، ولخلق قيمة للحميع بشكل أكبر. وعلى حد قول المهاتما غاندي: الفرق بين ما نقوم به بالفعل وما بإمكاننا القيام به من شأنه أن يكون كافياً لحل معظم مشكلات العالم".
ويعرض تقرير "إضافة قيمة للجميع" 50 دراسة حالة أجريت على يد باحثين في الدول النامية والمتقدمة تظهر أمثلة حقيقية لشركات محلية، ودولية صغيرة ومتوسطة الحجم، وكذلك مؤسسات متعددة الجنسيات نجحت من خلال عملها في تحقيق عائدات مجزية إلى جانب تحقيق أثر اجتماعي ايجابي.
فى المغرب نجح فرع لإحدى الشركات الأوروبية العاملة في مجال خدمات البنية الأساسية في إحداث زيادة هائلة في توفير خدمات المياه والكهرباء لسكان المناطق العشوائية المحيطة بمدينة الدار البيضاء. من خلال توظيفها لمجموعة من "نواب الشوارع" وتزويدهم بالتدريب الفني والإداري، نجحت الشركة في إنشاء نظام محلي للإشراف والمراقبة. وهكذا تم توصيل أكثر من ثلاثين ألف أسرة معيشية جديدة بشبكة الكهرباء فى الدار البيضاء، كما إنخفضت ميزانيات الأسر للإنفاق على الطاقة في تلك المناطق من 17 دولار أمريكي إلى 6 دولارات.
وفي مصر تخصصت مجموعة من ثمانية شركات في الإنتاج الزراعي المستدام واازراعة العضوية لخدمة السوق المحلي والتصدير للخارج. في عام 2005 من خلال 2000 من العاملين بها إلى جانب 850 من صغار المزارعين المتعاونين معها تمكنت المجموعة من زراعة 3500 فدان من الأراضي وجني عوائد تقدر بـ 19 مليون دولار أمريكي.
كذلك في مصر ضمت مبادرة للتنمية المستدامة في واحة سيوه نشاطات للحرف اليدوية للنساء والزراعة المستدامة وتربية الماشية والطاقة المتجددة. وتعتمد المبادرة على توظيف السكان المحليين وعلى إستخدام تقنيات البناء والفنون المحلية لتجعل من الواحة مقصداً رئيسياً للسياحة البيئية.
وإضافة إلى الأمثلة الواردة بدراسات الحالة البالغ عددها 50 حالة يُقدم تقرير "إضافة قيمة للجميع" أدوات جديدة لمؤسساتالأعمال المعنية. أداة منظومة الاستراتيجيات يمكن أن تساعد على إيجاد حلول ممكنة للمعوقات الشائعة للتعامل التجاري مع الفقراء، بينما تقدم أداة أخرى جديدة --خرائط الحرارة (Heat maps)– منظورا بصريا مصورا لحالة الأسواق والخدمات ونظرة أولى على الأسواق الجديدة المحتملة، فعلى سبيل المثال أظهرت خريطة حرارة الأسواق بالمناطق الواقعة غرب جواتيمالا أن 13% من السكان الذين يعيشون على أقل من 2 دولار أمريكي في اليوم يمكنهم الحصول على الائتمان بينما ينخفض هذا الرقم ليصل إلى 8% بالمناطق الشرقية من البلاد.
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مبادرة الأسواق الشاملة المتنامية يقودها برنامج الأمم المتحدة الانمائي UNDP توفر منصة لتسهيل مشاركة جميع الأطراف الفاعلة من أجل تنمية نماذج الأعمال التجارية الشاملة تضمن أن السعي وراء خلق الثروات يترافق مع إحراز تقدم في الرفاه بشري من أجل تحقيق نفع مشترك. تعمل المبادرة  على جمع المعلومات ذات الصلة، وتوثيق الأمثلة الجيدة وتطوير الاستراتيجيات التنفيذية وخلق مساحة للحوار. لمزيد من المعلومات حول المبادرة،  برجاء زيارة الموقع
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يعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائى الشبكة الخاصة بالتنمية الدولية فى منظومة الأمم المتحدة. ويعتبر البرنامج من أهم دعاة التغيير، حيث يزود الدول بالمعرفة والخبرات والموارد لمساعدة الشعوب من أجل بناء حياة أفضل. يتواجد البرنامج فى 166 دولة حيث يعمل مع مواطنيها على وضع الحلول التى تناسبهم لمواجهة تحديات التنمية على المستويين المحلى والدولى. لمزيد من المعلومات يرجى مراجعة الموقع التالى:   www.undp.org
