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Introduccioén

Antecedentes y contexto

1.  En el primer periodo ordinario de sesiones de la Junta Ejecutiva celebrado en
enero de 2004, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) pre-
sentd propuestas detalladas sobre un mecanismo y marco de presentacion de infor-
mes para el segundo marco de financiacion multianual (2004-2007). La Junta Eje-
cutiva, en su decision 2004/1, tom6 nota con reconocimiento del ienfoque estratégi-
co utilizado en el informe anual de resultadosT que formo la base de las propuestas
para la presentacion de informes sobre el marco de financiacion multianual. Ade-
mas, la Junta pidi6 al PNUD que, por conducto del informe, proporcionara ia los
Estados Miembros un andlisis factico de los efectos que para el desarrollo tienen las
actividades del PNUD vy de la eficacia institucional de la organizacionT.

2. En su decisién 2004/20, adoptada en el periodo de sesiones anual de la Junta
Ejecutiva celebrado en junio de 2004, la Junta aprobd la propuesta conjunta del
PNUD, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) y el Fondo de De-
sarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) de armonizar los infor-
mes, con la cual la presentacion de informes a la Junta en 2005 consistiria en un in-
forme de mitad de periodo sobre el marco de financiacion multianual, que daria la
oportunidad de evaluar los progresos en el logro de las metas del marco, establecer
criterios de referencia con los que hacer un seguimiento de los resultados y exami-
nar la manera en que los resultados logrados contribuian al logro de los objetivos de
desarrollo del Milenio. En el segundo periodo ordinario de sesiones de la Junta, ce-
lebrado en septiembre de 2004, el PNUD present6 de manera oficiosa una maqueta
ilustrativa del informe anual que fue bien recibida por los miembros de la Junta.

3. En respuesta a las decisiones antes mencionadas, este documento presenta un
informe sobre el desempefio y los resultados del PNUD en 2004. El informe, que re-
fleja un enfoque ipiramidalT con el que se presenta informacién con diversos nive-
les de detalle para diversos fines, describe los principales mensajes y conclusiones
sobre el desempefio derivados del analisis de los informes sobre los resultados de las
oficinas en los paises y otros datos sobre las actividades realizadas en 2004. Los ca-
pitulos I, 11 y 111 del informe proporcionan un analisis en relacion con los indicado-
res estratégicos del desempefio. El capitulo IV proporciona un analisis cualitativo y
matizado de los resultados por préactica. En el capitulo V se presenta un resumen de
los resultados en el fomento de las capacidades de la organizacion, la promocién de
la eficiencia y el aumento de la rendicién de cuentas, y el capitulo VI contiene in-
formacion agregada sobre el uso de los recursos financieros. En los anexos del in-
forme figuran anélisis méas detallados por lineas de servicio para las delegaciones
interesadas, disponibles en formato electrénico. Por tanto, la estructura del docu-
mento permite a su audiencia o bien leer todo el informe o seleccionar segmentos
concretos. En la seccién C del capitulo 11 se describe con mas detalle la organiza-
cién y presentacion de los anlisis.

4.  LaJunta Ejecutiva ha examinado y debatido en diversas ocasiones la transfor-
macion interna del PNUD, de una organizacién basada en los procesos a una centra-
da en optimizar sus contribuciones al cambio en los paises para lograr el desarrollo.
Desde la aprobacion del primer marco de financiacién multianual en 1999, el PNUD
considera que ha logrado mucho para centrar méas el enfoque de la organizacion e
introducir métodos e instrumentos de programacién orientados a los resultados.
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Al hacer avanzar ese enfoque, y se reconoce que el PNUD es el principal exponente
del pensamiento actual , la organizacidn se ha beneficiado inmensamente del dialo-
go con los colaboradores externos y del apoyo y la orientacion de la Junta Ejecutiva.
A nivel interno ha dedicado grandes energias a fortalecer las capacidades y los sis-
temas internos para prestar directamente apoyo al logro de resultados. En parte co-
mo reflejo de la conviccion y confianza de que se ha sentado una base clara de ges-
tién para lograr resultados en toda la organizacion, el PNUD ha invitado a la Junta
Ejecutiva a que evalie su contribucion al logro de las metas del marco de financia-
cion multianual. En ese sentido, ademas de articular las metas estratégicas del
PNUD, el segundo marco de financiacién multianual tiene por objeto servir de ins-
trumento para aumentar la rendicidn de cuentas ante la Junta Ejecutiva.

5. ElI PNUD considera que el presente informe, asi como las consecuencias para
la adopcidn de medidas por parte de la Junta y la direccion del PNUD, se deberia
considerar en el contexto del entorno cambiante de la cooperacion para el desarrollo
que se subrayé en dos acontecimientos recientes. En primer lugar, la reciente publi-
cacion del informe del Secretario General titulado iUn concepto mas amplio de la
libertad: desarrollo, seguridad y derechos humanos para todosT, en el que esboza sus
planes para hacer frente a los desafios mundiales actuales, entre ellos la reduccién
de la pobreza en el mundo, mediante la reforma de las Naciones Unidas. Ese infor-
me, publicado poco después del informe sobre el Proyecto del Milenio, ha reavivado
el debate sobre la lucha contra la pobreza y la cooperacion internacional para el de-
sarrollo y ha centrado la atencion en los objetivos de desarrollo del Milenio en los
planos mundial y nacional. El informe sobre el Proyecto del Milenio, publicado an-
tes de la cumbre mundial que se celebrara en septiembre de este afio sobre el exa-
men quinquenal de los objetivos de desarrollo del Milenio, delinea en términos pre-
cisos un plan de accion para el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio. Da-
do que los objetivos de desarrollo del Milenio forman la vision general de las acti-
vidades del PNUD de conformidad con el marco de financiacion multianual, las
conclusiones de los dos informes y el debate subsiguiente son especialmente perti-
nentes para la organizacién. En segundo lugar, la reciente Declaracién de Paris so-
bre la eficacia de la asistencia ha vuelto a confirmar y expresar un mayor compro-
miso politico para con los principios de ejecucidn nacional, alineacion, armoniza-
cion, resultados y responsabilidad mutua que forman la base del marco de financia-
cion multianual y de las iniciativas mas amplias de reforma de las Naciones Unidas.
Considerados junto con las considerables oportunidades que presenta la creciente
asistencia oficial para el desarrollo, el mayor papel del sector privado en el desarro-
llo y la pujante cooperacidn Sur-Sur, el PNUD puede aprovechar esas tendencias pa-
ra impulsar la reforma de las Naciones Unidas en los paises en apoyo a las priorida-
des nacionales.

Las evaluaciones externas de los progresos del PNUD en la gestion para lograr resultados de
desarrollo son muy alentadoras. EI Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido
hizo recientemente una evaluacion de la eficacia de 23 organizaciones multilaterales, y el PNUD
obtuvo las maximas puntuaciones. EI Departamento de Desarrollo Internacional afirmé que el
PNUD era una de las dos organizaciones de las Naciones Unidas en pro del desarrollo (la otra
era el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas) que habian obtenido buenos resultados
después de realizar profundas reformas como parte del proceso de reforma mas amplio de las
Naciones Unidas. Obtuvo una puntuacién media del 94% sobre el sistema de gestion basado en
los resultados para evaluar la eficacia de la organizacion.

0534324s.doc
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B. Principales mensajes

6. Mensaje 1. La Declaracion del Milenio y los objetivos de desarrollo del
Milenio son la base con la que el PNUD planifica y ejecuta su labor en pro de
los pobres en todas sus practicas. Los principales logros en esta esfera incluyen
la promocién y la movilizacién de una amplia gama de colaboradores, asi como
la presentacion de informes por los paises sobre los objetivos de desarrollo del
Milenio y el seguimiento de la pobrezaSin embargo, la organizacién debe vin-
cular mejor sus actividades de vigilancia y promocién relacionadas con los aob-
jetivos de desarrollo del Milenio con la ifluencia del PNUD en la formulacién

de politicas.

7.  El marco de financiacion multianual para 2004-2007 deriva su visi6n gene-
ral de la Declaracion del Milenio y los objetivos de desarrollo del Milenio, y
proporciona la base para el apoyo del PNUD a las actividades de los paises para
lograr los objetivos. El PNUD ha utilizado el efecto galvanizador de los objetivos de
desarrollo del Milenio para aprovechar los progresos realizados a lo largo de varios
afos, expresados mediante sus programas y su capacidad de gestionar el apoyo del
sistema de las Naciones Unidas a los objetivos de desarrollo del Milenio. Los
colaboradores asocian mayoritariamente al PNUD con los objetivos de desarrollo
del Milenio, y el 98% considera que el PNUD desempefia un papel activo en los
paises.

8. Tras esas percepciones hay varias dimensiones de actividad. La linea de
servicios de la presentacién de informes por los paises sobre los objetivos
de desarrollo del Milenio y el seguimiento de la pobreza mostré la mayor demanda
de los paises y concentracion de apoyo de las 30 lineas de servicios del PNUD.
La cuarta parte del apoyo del PNUD a la lucha contra la pobreza humana se dedico
a esa linea de trabajo, y 43 oficinas en los paises dijeron que los resultados logrados
en esa esfera eran fundamentales para las prioridades nacionales de desarrollo. Casi
la mitad de los resultados previstos en relacion con la presentacion de informes
sobre los objetivos de desarrollo del Milenio se relacionan con el fomento de la
capacidad estadistica y analitica para presentar informes sobre los objetivos, el resto
se refiere a la labor de promocién mediante la preparacion de informes sobre el
desarrollo humano nacional y la promocién del dialogo nacional sobre cuestiones de
desarrollo. Esto refleja la naturaleza de la labor que es necesario emprender en los
paises en las primeras etapas de operacionalizacién de los objetivos de desarrollo
del Milenio.

9.  Una repercusion ha sido la disminucién relativa de las actividades relacionadas
con la prestacién de asesoramiento normativo sobre estrategias y documentos de es-
trategia de lucha contra la pobreza (DELP). Es probable que esa tendencia cambie a
medida que el PNUD se centre cada vez mas en la determinacion de las consecuen-
cias normativas de la vinculacion de las estrategias de lucha contra la pobreza con
los objetivos de desarrollo del Milenio. De hecho, los vinculos entre las estrategias
de lucha contra la pobreza y los objetivos de desarrollo del Milenio forman hoy dia
la base de las iniciativas de los equipos de las Naciones Unidas en los paises para
fortalecer su influencia sobre los procesos de los DELP y la manera en que las eva-
luaciones comunes para los paises y el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (MANUD) se relacionan con esas estrategias. En la aplicacion del
MANUD, las oficinas del PNUD en los paises desempefiaron un papel rector al
contribuir a las actividades de las Naciones Unidas mediante el seguimiento de la
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pobreza, la integracion continuada de los objetivos de desarrollo del Milenio en las
estrategias nacionales, la vinculacidn de los objetivos de desarrollo del Milenio con
los analisis de costos, y la localizacion y ampliacion de las iniciativas de desarrollo
basadas en los objetivos de desarrollo del Milenio en los paises para acelerar los
progresos hacia el logro de metas nacionales relativas a los objetivos de desarrollo
del Milenio.

10. EIl caracter multidisciplinario del PNUD hace que esté muy bien situado para
ayudar a lograr la Declaracién del Milenio y los objetivos de desarrollo del Milenio
como un conjunto de objetivos relacionados entre si. Esto permite al PNUD utilizar
sus ventajas y capacidades para elaborar intervenciones comunes a todas las practi-
cas y aprovechar las sinergias positivas asi producidas. Los informes sobre los re-
sultados de las oficinas en los paises muestran la existencia de sinergias valiosas
entre su labor sobre el medio ambiente y la lucha contra la pobreza, en especial en el
aprovechamiento de los vinculos entre los marcos para el desarrollo sostenible y las
politicas en pro de los pobres. Similarmente, el fortalecimiento institucional en la
esfera del VIH/SIDA se basa en gran medida en la coordinacion con la labor en cur-
so sobre la gobernanza, movilizando a los principales protagonistas de los gobier-
nos, la sociedad civil y el sector privado.

11. Mensaje 2. EI PNUD est& en una posicién Unica para prestar apoyo al pro-
ceso de reforma del Secretario General y dotar de mayor coherencia al sistema
de las Naciones Unidas en los paises. Al ser la principal institucion en pro del

desarrollo del sistema de las Naciones Unidasen 2004 el PNUD contribuy6 a
lograr progresos significativos hacia lacoherencia programatica, aunque la ra-

cionalizacion de la presencia de las Naciones Unidas en los paises ha sido mas

dificil de lograr. El enfoque del PNUD hacia la coordinacién se dirige cada vez

mas hacia el exterior y se relaciona con la tendencia mas amplia hacia la armo-
nizaciéon y la alineacion de las prioridades nacionales en torno a los objetivos de
desarrollo del Milenio. Las conclusiones de 2004 sugieren que el PNUD debe ser
mas proactivo en la adopcion de un enfoque hacia su labor basado en los dere-

chos humanos.

12. En 2004 se hicieron cambios en virtualmente todos los aspectos de los proce-
dimientos y ciclos de los programas. Se introdujeron orientacion y acuerdos en di-
versas esferas, entre ellas: a) la formulacion de evaluaciones comunes para los pai-
ses y MANUD; b) la programacién conjunta; c) las innovaciones en el uso de la fi-
nanciacion de donantes multiples; d) los procesos de programacion comun para los
paises para los organismos del Comité Ejecutivo de las Naciones Unidas; y e) los
desafios que representan los entornos en conflicto y después de los conflictos. Ade-
maés, la introduccidén experimental del modelo de oficinas conjuntas podria presagiar
importantes reformas en el futuro. La introduccién de servicios comunes en 2004 se
ha convertido en obligatoria en los paises, y en 60 paises los fondos y los programas
de las Naciones Unidas se han trasladado a instalaciones compartidas para aprove-
char al maximo posible eficiencias y economias. La combinacion de esos cambios
estd ayudando aumentar la coherencia de los programas del sistema de las Naciones
Unidas en los paises.

A/59/2005: Un concepto mas amplio de la libertad: desarrollo, seguridad y derechos humanos
para todos.
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13. El reposicionamiento del sistema de las Naciones Unidas en los paises para
prestar un apoyo efectivo a las estrategias nacionales de lucha contra la pobreza,
el principal vehiculo para transformar las prioridades nacionales en un programa
coherente, se ha convertido en el principal desafio del Grupo de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (GNUD), dirigido por el PNUD. El Proyecto del Milenio
ha sefialado una dimensién clave de ese desafio, a saber, establecer un marco para
los objetivos de desarrollo del Milenio centrado en el proceso de estrategia de lucha
contra la pobreza. El desafio de promover la ejecucion nacional y prestar apoyo a
su expresion mediante estrategias nacionales de lucha contra la pobreza requiere
centrarse en el fomento de la capacidad, la contribucién mas importante de las Na-
ciones Unidas al programa de simplificacion y armonizacién. EI PNUD esta al
frente de los debates sobre el papel de las Naciones Unidas en la capacidad nacional
intersectorial . El fomento de la capacidad es fundamental para la ejecucion nacio-
nal y la gestion de la asistencia, el aumento de la capacidad de absorcion de los pai-
ses en los que se ejecutan programas y la ampliacion y ejecucién en otros lugares
como elementos centrales de la visidn subyacente a los objetivos de desarrollo del
Milenio. Ademas, el PNUD considera que la promocion de un enfoque basado en
los derechos humanos mediante su apoyo a los paises es importante en si misma, pe-
ro también como medio de aportar una coherencia sustantiva a las respuestas de los
equipos de las Naciones Unidas en los paises a las necesidades nacionales de desa-
rrollo. Las conclusiones del presente informe sugieren claramente que la organiza-
cion tiene mucho por hacer en ese sentido.

14. A fin de lograr esos resultados, sigue siendo fundamental aumentar la capaci-
dad del sistema de coordinadores residentes y mejorar la direccion del PNUD. Se
han dedicado recursos y esfuerzos significativos por conducto del GNUD para trans-
formar el proceso de seleccidn de los coordinadores residentes y ampliar el nimero
de candidatos de todo el sistema de los que se seleccionan. Las evaluaciones mutuas
del desempefio refuerzan el concepto de equipo en los paises y la promocién de la
responsabilidad compartida como componente esencial de un sistema de coordina-
dores residentes fidedigno, efectivo y transparente.

15. Mensaje 3. El marco de resultados del PNUD esta ayudando a la organiza-
cién a promover su orientacion estratégica, mejorar la calidad del apoyo y res-
ponder mejor a las demandas concretas de los paises con mayor rendicion de
cuentas y transparencia. El marco de financiacion multianual ayuda a la orga-
nizacién a alinearse tras prioridades dsatégicas y dirigir las capacidades, la
experiencia y los recursos de la organizacién en apoyo a resultados de desarro-
llo alli donde sean mas importantes y de manera que aumenten las ventajas de
la organizacion. De esa manera, el marco proporciona la base para juzgar el
desempefio y lograr una rendicion de cuentas que vaya mas alla del uso eficien-
te y la proteccion de los activos de la organizacion y mida la contribucion del
PNUD a los resultados de desarrollo. Esto ayuda a traer a primer plano y apli-
car un concepto mas amplio de la rendién de cuentas y la transparencia y a
fomentar una cultura basada en los rsultados, tanto internamente como ante
los interesados externos. Sin embargo, si bien el marco estd demostrando ser
un instrumento eficaz de gestion, sestd ajustando constantemente basandose
en las experiencias adquiridas, incluida las derivadas de las conclusiones del
presente informe.

Reiterado en la resolucion 59/250 de la Asamblea General.
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16. La informacién sobre los resultados indica que el enfoque de la organizacion
es firme: mas del 99% de los resultados de los programas por paises concuerdan con
las lineas de servicios del marco de financiacion multianual, y el 92% de los gastos
de los programas se ha asociado con resultados previstos dentro del marco.

17. Las direcciones de los programas del PNUD incluyen medidas para responder
efectivamente a la demanda de los paises. Los resultados comunicados por primera
vez en relacion con el marco de financiacion multianual por 2004-2007 validan esas
direcciones. Mas del 90% de los programas por paises centran sus iniciativas en la
lucha contra la pobreza, la gobernanza democratica y la energia y las practicas am-
bientales, el 71% de los programas para paises realizan actividades en la esfera de
reciente introduccion de la respuesta al VIH/SIDA y el 59% de todos los programas
realizan actividades en la prevencién y la recuperacion de las crisis.

18. Las oficinas en los paises siguen mejorando la calidad de sus programas:
a) centrandose en prioridades seleccionadas; como media, cada oficina en los paises
se centra en 10 de las 30 posibles lineas de servicios disponibles en el marco; y
b) procurando adaptarlos a las prioridades e instrumentos nacionales de desarrollo.
Aunque existen casos de adaptacién insuficiente, explicados por factores como
cambios en el contexto politico, resultados de los programas por paises mal enmar-
cados o falta de prioridades nacionales de desarrollo coherentes, es evidente una
mejora general de la calidad y la pertinencia de los programas mediante las medidas
antes mencionadas y la informacidn recibida de los asociados.

19. A fin de mantener y aumentar esos progresos, en 2004 la organizacion siguio
adaptando las capacidades y los recursos a las prioridades estratégicas de los pro-
gramas y apoyando los elementos impulsores de la eficacia de las actividades de de-
sarrollo. La transformacion del PNUD en una organizacién basada en la préactica
comenzé con los planes de actividades del Administrador para 2000-2003, que aho-
ra permiten el aprendizaje efectivo, el intercambio de conocimientos y el asesora-
miento comparativo sobre politicas. Las practicas de lucha contra la pobreza, gober-
nanza democratica, energia y medio ambiente, y prevencidn y recuperacion de las
crisis representan una comunidad de 1.000 profesionales 0 mas en cada una. La
aplicacion de las practicas en toda la organizacion conté con la ayuda de un mapa de
la experiencia practica, una base de datos sobre el nivel de conocimientos de todos
los funcionarios en las practicas y las diversas esferas de gestion. Hasta la fecha,
4.400 funcionarios han incluido en el mapa sus experiencias practicas. Los espacios
de trabajo de las practicas basados en la Web, asi como la creciente participacion en
labores interdisciplinarias ilustran nuevos avances en la implementacién de las
précticas en 2004.

20. La presentacion de este documento a la Junta Ejecutiva como Thoja de pun-
tuacionT de la eficacia de las contribuciones del PNUD a los resultados de desa-
rrollo en los paises en los que se ejecutan programas es un paso hacia una mayor
transparencia y rendicion de cuentas sobre los resultados que forma el nicleo de la
transformacién del PNUD basada en los resultados. A nivel interno se esta
abordando ese objetivo mediante la incorporacién, consistentemente y a todos los
niveles, de principios sobre resultados en los instrumentos de planificacion, super-
vision y evaluacion. La introduccion del sistema Atlas ha aumentado la rendicién de
cuentas financieras al permitir mayores controles internos y gestién de los riesgos
en materia de finanzas, adquisiciones y utilizacion de las auditorias. La nueva fun-
cion de garantia de calidad y las inversiones en la profesionalizacion del personal
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estan ayudando a lograr un entorno de rendicion de cuentas y transparencia en
la organizacion.

21. Como demuestra lo anterior, la aplicacién con éxito del marco de financiacion
multianual depende de que la organizacion se alinee tras prioridades estratégicas
definidas en el marco de resultados del PNUD. Al mismo tiempo, el marco es
lo suficientemente flexible como para incorporar y reflejar las prioridades y de-
mandas de los paises a medida que evolucionen. Si bien reconoce los progresos, el
PNUD es consciente de que es necesario realizar mejoras continuas en los conceptos
y metodologias incluidas en el marco. La realizacién y los resultados del analisis
han respaldado esa conclusién. De hecho, han aparecido varias cuestiones que
requieren que se les preste mayor atencion como parte del ajuste continuado de la
direccién y las estrategias del PNUD (que se presentan en el capitulo Il del presente
informe).

22. Mensaje 4. Los seis elementos impulsores de la eficacia de las actividades

de desarrollo son valores fundamentales tardisciplinarios del PNUD, que sir-

ven como vehiculo para que la organizacion contribuya a lograr una eficacia de
las actividades de desarrollo sostenible para los paises. Considerados como con-
junto vinculado entre si, aportan coheracia al apoyo prestado a los paises, y
para que el PNUD sea eficaz, requieren que se les preste la misma atencién. Las
conclusiones de 2004 confirman que la transformacion de los Gltimos afios ha
hecho que el PNUD esté mas orientado hacia los asociados y pueda influir me-
jor en las politicas para el desarrollo humano. También parece existir una aso-
ciacion positiva entre el desarrollo de la capacidad nacional y la ejecucién na-
cional. La utilizacidn de soluciones Sur-Sur fue relativamente escasa, y las con-

clusiones indican también que es mesario promover con mayor eficacia la

igualdad entre los géneros en todas las actividades de apoyo del PNUD al desa-
rrollo nacional (la promocién de la igualdad entre los géneros se amplia en el

mensaje 5infra).

23. El grado en que el PNUD promovio los elementos impulsores en 2004 refleja
las enérgicas reformas de los cinco ultimos afios, introducidas inicialmente por el
Administrador mediante el plan de actividades. El andlisis de todos los resultados
del PNUD a través del prisma de los elementos impulsores, en particular los dirigi-
dos a promover las asociaciones, influir en las politicas, promover la ejecucién na-
cional y fomentar las capacidades nacionales, reafirma la transformacion del PNUD
en una organizacion orientada hacia las asociaciones y vinculada con las politicas.
Al menos el 75% de todos los resultados del PNUD se lograron subrayando esos
cuatro elementos impulsores. Méas de la mitad de todos los resultados se lograron
haciendo un hincapié significativo en promover las asociaciones e influir en las po-
liticas. Ademas, el analisis subrayd que el apoyo del PNUD a las capacidades nacio-
nales es un importante factor de promocion de la ejecucién nacional.

24. En general, esas conclusiones presentan a una organizacion que ha mejorado
su posicionamiento ante los gobiernos nacionales y los encargados de la elaboracion
de politicas, asi como en relacion con sus asociados estratégicos. Los cambios posi-
tivos en la gama de recursos del PNUD también reflejan esos avances en cierto gra-
do. Sin embargo, aunque esos cambios han sido claros, la organizacién se enfrenta a
nuevos desafios. La tendencia hacia una mayor asistencia oficial para el desarrollo
supone que la energia con que se mejoro la situacion financiera y el posicionamiento
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de la organizacion debe ir ahora acompafiada por una mayor capacidad para aplicar
y cumplir los compromisos en apoyo a los paises en los que se ejecutan programas.

25. A pesar de esos avances, el PNUD debe prestar una atencion igual y sostenida
a promover los seis elementos impulsores. Es necesario hacer mas esfuerzos para re-
saltar las soluciones Sur-Sur y promover la igualdad entre los géneros. EI PNUD
también deberia examinar mas estrechamente, y utilizar mejor, las sinergias entre
los elementos impulsores.

121. Mensaje 5. La promocion de la igualdad entre los géneros es una impor-
tante prioridad de las actividades del PNUD y a ella se dedicaron importantes
actividades de gestion en 2004. Basandose en los logros acumulados con inicia-
tivas concretas, pero aprendiendo tambi@ de los resultados insuficientes en el
pasado, la organizacién ha aumentado el nivel con el que todos los programas
deben subrayar la igualdad entre los géneros considerandola un elemento im-
pulsor de la eficacia de las actividades de desarrollo en todas las esferas pro-
gramaticas. Esto ha permitido evaluar, por primera vez de manera tan sistema-
tica, el grado en que se promueve la igualdad entre los géneros en toda la labor
del PNUD. El analisis de los resultados de 2004 muestra que las iniciativas con-
cretas para promover la igualdad entre los géneros lograron algunos avances
notables. Sin embargo, cuando se examinan en su conjunto, es evidente la am-
plitud del desafio al que se habra de hacer frente.

122. Se han introducido nuevos criterios estrictos para guiar el establecimiento de
prioridades estratégicas a fin de promover la igualdad entre los géneros y examinar
el grado en que se promueve en la practica. Al haber colocado el liston a un nivel de
expectativas muy alto, el primer afio de andlisis con los nuevos criterios revela que
no se hizo el mismo hincapié en la promocidn de la igualdad entre los géneros que
en otras contribuciones del PNUD a la eficacia de las actividades de desarrollo. En
la mitad de los resultados previstos por las oficinas en los paises en todas las practi-
cas se hizo un bajo hincapié en la igualdad entre los géneros definida especifica-
mente por los asesores de género del PNUD.

28. Aunque este nuevo enfoque ayuda a arrojar luz sobre la amplitud del desafio
que se debe abordar, no reduce los logros del PNUD en 2004. El analisis del desem-
pefio en todas las practicas y en todas las regiones revela avances notables, por
ejemplo en la presupuestacion que tenga en cuenta el género, la legislacion sobre la
igualdad entre los géneros y la representacion de la mujer en el discurso publico. En
algunos casos el apoyo del PNUD ha tenido consecuencias benignas. Es el caso en
el que la presentacién de informes sobre los objetivos de desarrollo del Milenio y el
seguimiento de la pobreza han dado como resultado la formulacion de politicas vy el
desarrollo de la capacidad institucional que tienen en cuenta el género. En recono-
cimiento de los avances en los paises, la encuesta sobre las asociaciones y otras in-
formaciones recibidas de terceros sugieren que ya se considera que el PNUD es un
asociado fundamental en la promocion de la igualdad entre los géneros.

29. La direccion del PNUD sigue reforzando la importancia de la igualdad de los
géneros en su labor. La dependencia de género se trasladd a la direccion encargada de
las politicas de desarrollo. Ademas, los analisis del desempefio y los resultados por
direcciones regionales se siguen centrando en la igualdad entre los géneros para ayu-
dar al PNUD a ajustar sus respuestas de gestion a esta prioridad regién por region.
A tal fin, las conclusiones sobre el grado en el que el PNUD promovié la igualdad
entre los géneros para lograr todos los resultados previstos incluyen por primera vez
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amplios criterios de referencia para las futuras iniciativas. La impresion combinada, y
equilibrada, es la de una organizacion que esta innovando proactivamente los enfo-
ques y aumentando sus esfuerzos para que la igualdad entre los géneros sea un ele-
mento impulsor de primer nivel de la eficacia de las actividades de desarrollo.

30. Mensaje 6. La lucha contra la pobreza humana sigue siendo la esfera mas
prominente de apoyo del PNUD, con actividades en practicamente todos los
paises en los que se ejecutan programas, y representa aproximadamente uno de
cada tres resultados previstos en los paises. Como se describe en el mensaje 1
supra, las actividades contra la pobreza relacionadas con los objetivos de desa-
rrollo del Milenio han impulsado las iniciativas sobre esta practica, en particu-
lar la supervision, la presentacion de informes y la promocién para la lucha
contra la pobreza. Otra importante esfera de la labor del PNUD en esta practi-
ca es un conjunto diverso de iniciativas kales, de las cuales la microfinancia-
cion parece ser la mas coherente y la vintada mas claramente con las politicas
nacionales. El objetivo general de la redicion de la pobreza, y la comprension
de que la lucha contra la pobreza requiere iniciativas coordinadas en todas las
practicas, parece haber generado varios programas intersectoriales, en especial
los que procuran aprovechar las sinergias entre la pobreza y el medio ambiente
y la pobreza y la gobernanza. Es necesa vincular mejor las actividades en
curso con los cambios de las politicas.

31. Los informes sobre los resultados de las oficinas en los paises en 2004 confir-
man que la lucha contra la pobreza (junto con la gobernanza democréatica) sigue
siendo el apoyo fundamental del PNUD y define fundamentalmente su perfil. Esto
se basa en datos sobre la demanda de los paises y la concentracién del apoyo, que
muestran préacticas activas de lucha contra la pobreza en casi todos los paises que
reciben apoyo del PNUD. Cuatro de las 10 lineas de servicios que las oficinas del
PNUD consideran mas importantes para los objetivos nacionales de desarrollo estan
dentro de la practica de lucha contra la pobreza. La eficacia en el logro de resultados
en los paises se refleja ademas en el hecho de que la tasa de consecucion mas baja
de los objetivos anuales para todas las lineas de servicios pertenecientes a esa prac-
tica fue del 87%. Tres de las 10 principales lineas de servicios por lo que respecta a
objetivos plena y parcialmente logrados provienen de la practica de lucha contra la
pobreza, a saber, la presentacion de informes por los paises sobre los objetivos de
desarrollo del Milenio, y el seguimiento de la pobreza, las reformas politicas en pro
de los pobres para lograr los objetivos de desarrollo del Milenio y las iniciativas lo-
cales de lucha contra la pobreza, incluida la microfinanciacién. Esto se refleja en las
percepciones de los asociados: el 91% considera que el PNUD es un asociado fun-
damental para la lucha contra la pobreza.

32. En la lucha contra la pobreza ha aumentado de manera notable el apoyo a la
presentacién de informes y el seguimiento de los objetivos de desarrollo del Mile-
nio, basado en la reciente campafa de alta prioridad para ayudar a los paises a ela-
borar informes sobre los objetivos de desarrollo del Milenio. Las campafias de pro-
mocion y concienciacion, siendo las mas visibles las relativas a los informes sobre
los objetivos de desarrollo del Milenio y los informes sobre el desarrollo humano
nacional, también han sido aspectos importantes de la labor del PNUD en esta préac-
tica. A pesar de que se han ejecutado varios programas creativos e innovadores, el
vinculo relativamente débil entre las iniciativas de promocion y la influencia en las
estrategias de reduccion de la pobreza, y los progresos mas lentos en la prestacion
de servicios de asesoramiento sobre politicas, son motivo de cierta preocupacion.
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Sin embargo, es probable que mejore la capacidad para influir en las politicas cen-
trandose mas en determinar las repercusiones en las politicas de la vinculacién de
las estrategias de reduccion de la pobreza con el marco de los objetivos de desarro-
llo del Milenio.

33. Mensaje 7. El fomento de la gobernanza democratica sigue siendo la se-

gunda esfera mas importante de practia tematica del PNUD, y continda cre-

ciendo. El PNUD, habiendo fortalecido su papel como principal proveedor de
apoyo a la gobernanza, esta bien situado para facilitar un dialogo de amplia ba-
se y crear instituciones democraticas para hacer frente a la pobreza. Basandose

en su atributo de intermediario neutral, el apoyo del PNUD, dentro de la prac-

tica de la gobernanza democratica, pade ser valioso en esferas delicadas como
la justicia y los derechos humanos, el apoyo a los parlamentos y las elecciones.
Esto se refleja en el rapido crecimiento de la demanda de esas lineas de servicio

por parte de los paises en los que ggecutan programas. La practica de la go-

bernanza democrética representé el 45%le los gastos totales en los programas
en 2004. El andlisis de la practica también sefiala esferas concretas en las que el

PNUD puede contribuir mas eficazmate a los resultados previstos.

34. Los informes sobre los resultados de las oficinas en los paises subrayan que el
PNUD esta activamente posicionado como principal organismo que presta apoyo a
la gobernanza democratica para la lucha contra la pobreza. Uno de los motivos es su
capacidad para establecer y promover el didlogo nacional sobre las principales
cuestiones de desarrollo. Los informes sobre los resultados de las oficinas en los
paises y la informacidn recibida de los asociados indican que el PNUD proporciona
una plataforma indispensable para reunir a los protagonistas competentes de todo el
espectro del desarrollo. Esto se debe en parte al mandato multidisciplinario de la or-
ganizacion, pero también a su poder de convocatoria como coordinador en los paises
de las actividades de las Naciones Unidas para el desarrollo. La importancia de ese
papel queda reconfirmada por el hecho de que el apoyo a las politicas para la gober-
nanza democratica fue una de las 10 lineas de servicios que mas hizo por promover
los seis elementos impulsores de la eficacia de las actividades de desarrollo. Esto
indica que los resultados producidos en esa esfera subrayaron, con mayor frecuencia
y en alto grado, el establecimiento de asociaciones, la creacién de un entorno nor-
mativo propicio, el desarrollo de la capacidad nacional y el apoyo a la ejecucion na-
cional. Tres de las 10 principales lineas de servicios respecto de logros plena y par-
cialmente conseguidos se derivan de la practica de gobernanza democratica: el apo-
yo a las politicas para la gobernanza democrética, el desarrollo parlamentario, y la
reforma de la administracion publica y las iniciativas contra la corrupcion.

35. Como reflejo de la evolucion de la demanda de los paises, un analisis de las
intervenciones reales muestra que esta cambiando la importancia relativa de la labor
del PNUD dentro de la préactica de la gobernanza democratica. Por ejemplo, cada
vez se pide mas al PNUD que proporcione apoyo en esferas delicadas en las que la
neutralidad es importante, como la justicia, los derechos humanos y el apoyo a las
elecciones y los parlamentos. La demanda de apoyo a la descentralizacion y la go-
bernanza local sigue siendo elevada.

36. Sin embargo, los resultados sobre la gobernanza democratica evidencian en
ocasiones un enfoque fragmentado que no refleja la complejidad y amplitud de las
intervenciones. Por ejemplo, los programas de delegacidn, descentralizacién y go-
bernanza local a menudo no estdn acompariados por politicas fiscales favorables a
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los pobres que compartan los ingresos fiscales y la autoridad de recaudacién de im-
puestos a fin de que los gobiernos locales sean financieramente viables. En todas las
lineas de servicios de esta practica es necesario que el PNUD se inspire en los valo-
res democraticos y los compromisos sobre la gobernanza consagrados en la Declara-
cion del Milenio, y refleje mejor las sinergias entre las practicas y sectores que esto
supone.

37. Mensaje 8. El PNUD es el principal organismo de prestacion de apoyo uni-
versal a los paises en materia de energia y medio ambiente, en relacién con el
séptimo objetivo de desarrollo del Milenio ytodo el espectro de los objetivos de

desarrollo del Milenio. Los paises en desallo siguen pidiendo los servicios del

PNUD, y mas del 90% de los paises de todas las regiones gestionan la energia y

el medio ambiente en pro del desarrollo sostenible. Como ejemplo de integra-
cion interdisciplinaria, los logros alcanzados en 2004 mostraron resultados que
incorporaban preocupaciones relativas da energia y el medio ambiente en las
estrategias de lucha contra la pobreza de mas de 100 paises. También fueron

discernibles otras dos caracteristicas de labor en esta préactica: a) los progre-
sos en la incorporacion de preocupacioneaglativas a la diversidad biologica en
los marcos juridicos nacionales, y b)a importante dimensén transfronteriza

de la labor del PNUD en la ordenacion hirica. Entre las esferas en las que se
ha indicado que el PNUD debe centrar mas su atencion figuran los servicios

sostenibles de agua y energia en el plano comunitario, a pesar de los esfuerzos

normativos a gran escala en ambas esferas.

38. La demanda de servicios del PNUD relacionados con la practica de energia y
medio ambiente fue elevada, y en 2004 128 paises pidieron apoyo a la organizacién
para aplicar acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente. La labor relacionada
con la linea de servicios imarcos y estrategias para el desarrollo sostenibleT repre-
sento el segundo nivel méas elevado de demanda de los paises y de concentracion de
la labor entre las 30 lineas de servicios. La importancia de esta concentracién queda
de relieve cuando se tienen en cuenta los vinculos entre el apoyo proporcionado de
conformidad con esa linea de servicios y las iniciativas de lucha contra la pobreza.
Mas de 100 de los 139 resultados previstos en los paises en los que se ejecutaron
programas en 2004 relacionados con esa linea de servicios abordaron especifica-
mente el vinculo, incluida la integracién de preocupaciones ambientales en las me-
didas de lucha contra la pobreza. Esto refleja la relacion mutua entre la lucha contra
la pobreza y la sostenibilidad ambiental, e indica esfuerzos concertados por vincular
las consideraciones relativas a la energia y el medio ambiente con las respuestas a
los objetivos de desarrollo del Milenio. Es posible ese tratamiento interdisciplinario
de los objetivos de desarrollo del Milenio debido en parte al caracter multisectorial
del PNUD, y debido también a sus ventajas comparativas, en 2004 la préactica dedi-
c6 muchas iniciativas a aumentar la interaccién ientre las practicasT.

39. Los logros en esa practica reflejaron el caracter cambiante de la cooperacion
para el desarrollo mediante el aumento de las interacciones para el desarrollo soste-
nible en el plano supranacional. La colaboracion del PNUD con el Fondo para el
Medio Ambiente Mundial (FMAM) ha dado un impulso notable a esas actividades,
en las que figuran prominentemente iniciativas transfronterizas sobre cuestiones co-
mo la diversidad bioldgica, las aguas internacionales y la evaluacién de los riesgos
del clima. Ademas, la integracion de consideraciones de seguridad relacionadas con
el dialogo sobre los recursos naturales, y su gestion, se ha convertido en una dimen-
sién importante de la labor del PNUD, y la organizacion esta aumentando las redes

13



DP/2005/16

14

internas y la capacidad de expertos para dar una respuesta coherente a las crecientes
necesidades de ese tipo. Se considera que esos cambios son oportunos, ya que los in-
formes sobre los resultados de las oficinas en los paises correspondientes a 2004 su-
gieren un cambio discernible de la labor relacionada con las politicas y el fomento de
la concienciacion en el plano internacional a iniciativas practicas en el terreno.

40. EI PNUD sigue prestando un apoyo insuficiente al acceso a los servicios de
agua y energia en el plano comunitario. El acceso a ese recurso basico abre una via
para la reduccidn de la pobreza y el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio.
En los acuerdos alcanzados en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible se
exhortd a prestar un mayor apoyo a una gobernanza efectiva del agua y un mayor
acceso a los servicios de energia como medio para lograr los objetivos de desarrollo
del Milenio, en particular el objetivo de la reduccidn de la pobreza.

41. Mensaje 9. La interrelacién entre la paz, la seguridad y el desarrollo se es-
t4 evidenciando en la labor del PNUD ertodas las practicas. Esto se debe en
parte a la incorporacion de enfoques de prevencion y recuperacion de las crisis
en los programas a los que presta apoyo la organizacion. La practica de pre-
vencion y recuperacion de las crisis en si misma se caracteriza por el apoyo a la
prevencion de los conflictos, la reduccidde los efectos de lodesastres, la crea-
cién de un entorno seguro y sin riesgos para el desarrollo, y el apoyo a una re-
cuperacion temprana y rapida de las crisis. El afio pasado méas de la mitad de
los paises en los que el PNUD ejecuta programas pidieron apoyo para prevenir
las crisis 0 hacerles frente mediante la movilizacién de recursos, la creacién de
asociaciones o la labor con asociados nacionales para poner en marcha iniciati-
vas de desarrollo en el terreno. Las conclusiones sugieren que los resultados lo-
grados con el apoyo del PNUD podrian mantenerse con un mayor hincapié en
los elementos impulsores de la eficacia de las actividades de desarrollo.

42. Con la presencia de la organizacion antes, durante y después de las crisis, el
PNUD esta bien situado para aunar a las comunidades de socorro humanitario, desa-
rrollo y mantenimiento de la paz. Ademas de facilitar la coordinacién en contextos
de paises concretos, en 2004 el PNUD prest6 apoyo a varias iniciativas interinstitu-
cionales para promover enfoques comunes. Estas incluyeron la labor con el Depar-
tamento de Asuntos Politicos de las Naciones Unidas para promover el dialogo de-
mocratico como enfoque para la prevencidn de los conflictos; la colaboracion con el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para elaborar normas y
estandares internacionales para el desarme, desmovilizacion y reintegracion de los
excombatientes; la labor con el Banco Mundial para elaborar una metodologia de
evaluacién de las necesidades después de los conflictos para ayudar a las autorida-
des nacionales, las organizaciones de la sociedad civil y los donantes internacionales
a coordinar sus analisis y su respuesta a las necesidades de recuperacion de un pais
después de una crisis; la asistencia al establecimiento de normas internacionales pa-
ra marcar y rastrear las armas pequefias y ligeras; y las contribuciones a la elabora-
cion de directrices sobre la violencia armada y la lucha contra la pobreza. Es proba-
ble que aumente la participacion del PNUD en esas iniciativas. Como presidencia
del GNUD vy coordinador de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, el
PNUD esta dispuesto a asumir la iniciativa para ayudar a la comunidad internacio-
nal a elaborar enfoques armonizados y simplificados para la prevencién de los con-
flictos, la consolidacion de la paz, la asistencia para la recuperacion durante la tran-
sicion y la reduccidn del riesgo de desastres.
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43. En 2004 el apoyo del PNUD a los asociados nacionales fue amplio e incluyé
iniciativas de consolidacién de la paz y transformacion de los conflictos mediante
procesos de dialogo entre tribus y reuniones de paz entre lineas de demarcacion. A
fin de fomentar la recuperacion del conflicto en Liberia, el PNUD vinculd las acti-
vidades de reintegracion de las comunidades con el establecimiento de mecanismos
de gobernanza local. En comunidades de toda Bosnia y Herzegovina, el PNUD ini-
cio programas de registro y destruccion de armas para reducir las existencias de ar-
mas pequefias. En el Irag el PNUD proporciond capacitacion y apoyo a directivos
superiores para la creacion de una estrategia nacional de actividades relativas a las
minas. En Mongolia el PNUD ayudd al Gobierno a elaborar proyectos de ley para
mitigar los efectos de los desastres naturales. Estos y otros ejemplos de apoyo del
PNUD ilustran la manera en que la organizacién ayudo6 a los paises a abordar y
transformar entornos, tanto dentro de sus fronteras como fuera de ellas, en los que la
inestabilidad, la inseguridad y los conflictos amenazan con obstaculizar el desarrollo
y perpetuar la pobreza.

44, A pesar de que en 2004 se lograron tasas solidas de logro de los objetivos na-
cionales (con una media del 90%) los informes sobre los resultados de las oficinas
en los paises sugieren que en los préximos afios una de las mayores prioridades para
la practica de prevencion y recuperacién de los conflictos serd normalizar la labor
mediante una mejor promocién de los seis elementos impulsores de la eficacia de las
actividades de desarrollo. Hacer mayor hincapié en los elementos impulsores ayuda-
ra a garantizar que el apoyo del PNUD a la prevencion y la recuperacion de los con-
flictos arroje resultados de valor duradero para los homologos nacionales.

45. Mensaje 10. La préctica sobre el VIH/SIDA se centra en el fomento de la
capacidad para dar una respuesta multisectorial que aborde el VIH/SIDA como
desafio para el desarrollo que requiere la adopciéon de medidas urgentes. Ha

aumentado la demanda de los paises de los servicios del PNUD relacionados con
esta practica; las tasas de logros en 2004 fueron altas y el 80% de los asociados

reconocio que el PNUD era un protagonista fundamental. Esto justifica la crea-
cion de respuestas contra el VIH/SIDA como préctica separada en el PNUD. Sin

embargo, las conclusiones sobre el desempefio sefialan desafios significativos,

incluida la necesidad de profundizar la respuesta de los paises a la epidemia y

aumentar las iniciativas.

46. EI PNUD presta apoyo a la aplicacién de estrategias multisectoriales que mo-
vilicen a los principales protagonistas nacionales, incluidos los gobiernos, la socie-
dad civil y el sector privado, para hacer frente a las causas fundamentales de la pan-
demia del VIH/SIDA. La demanda de apoyo del PNUD para la practica sobre el
VIH/SIDA casi se duplicd, y cerca de 100 paises comunicaron progresos en 2004.
Esta tendencia refleja la rapida expansidn de la epidemia en todas las regiones, con
crecientes consecuencias econdémicas y sociales.

47. Los informes sobre los resultados de las oficinas en los paises indican que se
hizo un buen hincapié en todos los elementos impulsores. Esto refleja la necesidad
de adoptar un enfoque integrado hacia la pandemia ejecutado por los paises, dirigido
por ellos y centrado en el desarrollo de las capacidades del gobierno y la sociedad
civil para responder con eficacia. Las dos lineas de servicios mas activas, iplanifi-
cacion para el desarrollo y ejecuciénT y ifomento del liderazgo y la capacidadT es-
tuvieron entre las 10 principales lineas con mejores resultados en todas las practicas.
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48. En 2004 hubo una mayor cobertura en los paises y un aumento de las medidas
nacionales sobre el VIH/SIDA en todas las regiones, con la mayor concentracién de
las respuestas en Africa, donde la pandemia esta mas avanzada. En las regiones de
baja prevalencia la respuesta ante el VIH/SIDA se centra en romper el silencio y
realizar actividades para que se considere el VIH/SIDA una cuestion de desarrollo
seria. Como contraste, en las regiones con una alta prevalencia la atencion se ha
desplazado a generar respuestas que aborden los efectos sociales y econémicos de la
pandemia.

49. Las oficinas en los paises que prestaron apoyo a las actividades de las tres li-
neas de servicios de manera sinérgica pudieron aumentar la capacidad en los planos
individual, institucional y social para ampliar los programas en el plano nacional.
Esto ha hecho que los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado den prioridad
al VIH/SIDA, hagan suyas las iniciativas y participen en asociaciones de multiples
interesados para hacer frente a la pandemia. Los resultados muestran que las lineas
de servicios del marco de financiacién multianual proporcionan una base solida que
permite a los paises generar respuestas efectivas y sostenibles a la pandemia, contri-
buyendo directamente al logro del sexto objetivo de desarrollo del Milenio.

50. EI PNUD cada vez presta mas apoyo a los paises para que tengan acceso a re-
cursos sustanciales (por ejemplo el Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tu-
berculosis y la Malaria) y fomenten la capacidad para ejecutar programas nacionales
de prevencion, tratamiento y cuidados.

51. Si bien en 2004 muchas mas oficinas en los paises informaron sobre su res-
puestas al VIH/SIDA, sigue siendo necesario profundizar las respuestas nacionales
mediante el aumento de las inversiones en cuestiones relacionadas con el género, el
comercio, los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio y el
acceso a farmacos antirretrovirales, el estigma y la discriminacion, y las repercusio-
nes macroecondmicas de la financiacion de las respuestas al VIH/SIDA.

Presentacion de informes sobre los resultados:
conceptos y métodos

52. En este capitulo se resumen las mejoras conceptuales que se introdujeron en el
marco de financiacién multianual para 2004-2007. Esas mejoras definen, en parte,
los criterios para medir el desempefio de la organizacion con los que se evaluara la
eficacia del PNUD. Mas adelante, se establecen los aspectos del desempefio que se
han de medir y se explica el alcance y los parametros del presente informe.

Reforzamiento de la orietacion hacia los resultados

53. El presente informe sefiala un paso mas en la amplia labor del PNUD con vis-
tas a lograr su transformacion a una organizacion centrada en los resultados que
constituye el nucleo del marco de financiacion multianual. Desde la aprobacion en
septiembre de 1999 del primer marco de financiacion multianual (para 2000-2003),
se ha promovido sistematicamente la inclusién de los principios inherentes a la
orientacion basada en los resultados en los programas nacionales y regionales que
el PNUD ejecuta actualmente en mas de 140 lugares. Utilizando los planes estraté-
gicos basados en los resultados, las oficinas en los paises y los programas regionales
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elaboraron informes anuales de resultados para evaluar el desempefio respecto de los
resultados previstos. Esos informes se han traducido en ensefianzas para la institu-
cion, han influido en la orientacidn politica y han contribuido a la toma de decisio-
nes de gestidn. Las modalidades programaticas del PNUD a nivel nacional y regio-
nal se fueron revisando gradualmente, con el fin de que en el ciclo de los programas
se incorporara también la orientacion hacia los resultados, interpretado mediante el
establecimiento de una ijerarquia de los resultadosT. Més tarde se hicieron reformas
similares en los programas de las Naciones Unidas en los paises, allanando asi el
camino a operaciones de las Naciones Unidas conjuntas y mas orientadas hacia los
resultados a nivel nacional.

54. En el segundo marco de financiacion multianual se continud reforzando la
orientacion del PNUD hacia los resultados. Como marco integrador, el segundo
marco de financiacién multianual recopila y aclara los vinculos existentes entre los
objetivos de desarrollo de la organizacion y sus recursos humanos y financieros. Por
ende, es tanto el principal documento normativo como el instrumento estratégico de
gestion de la organizacion. Esto se refleja en la manera en que se presentan y utili-
zan los datos sobre los resultados en el marco de financiacion multianual: el marco
depende fundamentalmente, y de hecho se deriva, de un sistema de informacién de
gestion mas amplio que el PNUD esté estableciendo para planificar, vigilar, ejecutar
y supervisar los resultados. Al mismo tiempo, permite que la organizacién presente
a la Junta Ejecutiva informacién resumida, analitica y organizada sobre el desempe-
fio para que la Junta vigile, evalle y proporcione orientacién acerca de algunos ob-
jetivos estratégicos, como la orientacion de los programas, los resultados y el posi-
cionamiento de los programas, la funcién de coordinacién del PNUD, las estrategias
institucionales y los gastos para alcanzar los objetivos del marco de financiacion
multianual.

Tipos de informacion que contiene el informe

55. La premisa basica del marco de financiacion multianual es orientar y ayudar
a la organizacion a mejorar su eficacia y aumentar al maximo su contribucion a la
eficacia de las actividades de desarrollo . El enfoque de presentaciéon de informes
del marco de financiacién multianual, acordado con la Junta Ejecutiva en enero
de 2004, se funda en esa premisa, al contener los elementos que permiten la evalua-
cion y el seguimiento de esa labor.

Los conceptos de eficacia de la organizacion y eficacia de las actividades de desarrollo han sido
tema de debate durante cierto tiempo en el PNUD, otros organismos multilaterales de desarrollo
y los miembros del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE). Estd muy extendida la idea de que, en definitiva, el control y
la responsabilidad de los resultados en materia de desarrollo (y en consecuencia de la eficacia de
las actividades de desarrollo) dependen de las autoridades nacionales. No obstante, la eficacia
de las actividades de desarrollo depende de una labor colectiva y coordinada de diversas partes
interesadas, tanto nacionales como externas. En ese sentido, la eficacia de las actividades de
desarrollo es una medida de sus repercusiones consolidadas y, por definicion, s6lo es posible

su observacion a largo plazo (por lo menos varios afios). La eficacia de una organizacién u
organismo de desarrollo (denominada eficacia de la organizacion) se determina mediante la
medicion directa, responsable e imputable del desempefio sobre el que ejerce el control, que
contribuye en forma directa y demostrable a la eficacia de las actividades de desarrollo.
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56. Sinopsis del desempefio en relacion con los principales objetivos estratégicos

del marco de financiacion multianudl marco de financiacion multianual presenta
informacion estratégica agregada para que la Junta Ejecutiva siga de cerca los pro-
gresos en la consecucion de los objetivos de més alto nivel del marco de financia-
cion multianual recogidos en las siguientes preguntas:

a) ¢En qué medida ha podido lograr la organizacidn la orientacion estratégi-
ca definida por el marco de financiacion multianual?

b)  ¢En qué medida los resultados a los que presta apoyo el PNUD son deci-
sivos para el pais donde se ejecuta el programa y se han asignado recursos en apoyo
a los resultados mas importantes?

c) ¢Cuan eficaz es el PNUD para dirigir la funcion del coordinador resi-
dente y los equipos de coordinacién de las Naciones Unidas, y para coordinar alian-
zas mas amplias a efectos de lograr los resultados previstos?

d) ¢Qué revelan las tasas de logro de los resultados anuales establecidos
como meta sobre el desempefio a nivel mundial, regional y en cada practica y linea
de servicio?

e) ¢Cudles son las tendencias de la labor del PNUD para promover los ele-
mentos impulsores de la eficacia?

f)  ¢Hay superposicién entre la demanda e importancia de los resultados y
las tasas de obtencién de las metas?

57. En el resumen se presentan datos mayormente cuantitativos, acompafados por
descripciones breves de las principales tendencias y conclusiones.

58. Orientacion hacia los resultados intermedi& el informe se recoge un en-
foque evolutivo para dar cuenta de los resultados de los programas. Cuando elabor6
el marco de presentacion de informes sobre el marco de financiacion multianual, el
PNUD tuvo en cuenta decenios de cooperacion para el desarrollo y experiencias re-
cientes para aplicar, a través del marco de financiacion multianual, una nocion per-
feccionada de los resultados intermedios . Los resultados iintermediosT son cam-
bios en el desarrollo que se pueden lograr en el plazo de ejecucion de un programa
en un pais y, que si bien son distintos a los resultados nacionales de desarrollo a lar-
go plazo, contribuyen a alcanzarlos. De esta manera, es posible asignar mejor las
actividades de la organizacion. Sobre la base de ese concepto, los asesores de politi-
cas del PNUD establecieron resultados recomendados (conocidos como resultados
basicos), que son los resultados que la organizacion considera mas importantes en
cada linea de servicio. Esos resultados basicos se pueden adaptar e incorporar en los
programas por paises para que aporten contribuciones significativas a los resultados
nacionales de desarrollo. Como ya se menciond, esta cuestién se ha incluido en
orientaciones normativas sobre las esferas de resultados especificas sobre las que
quiza deseen reflexionar las oficinas en los paises cuando establezcan las priorida-
des estratégicas junto con las contrapartes nacionales. Esta forma de proceder es
ventajosa tanto para el pais como para la institucion. En el pais, contribuye a que los
recursos del PNUD se destinen concretamente a la obtencién de resultados que sean
pertinentes y trascendentales para los paises en que se ejecutan programas. A nivel

18

Resultado, que en algunas organizaciones se denomina iresultado intermedioT, al que la
organizacion contribuye directamente y que, por lo tanto, caracteriza el desempefio atribuible
al organismo encargado de su control.
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institucional, facilita la orientacion destinada a las oficinas en los paises sobre los
tipos de resultados que el PNUD procura promover, asi como el andlisis y la pre-
sentacion de informes a los interesados internos y externos. La informacién sobre
los avances en la consecucion de los resultados se presenta en forma cuantitativa,
mediante tasas de obtencion de los resultados anuales establecidos como metas, y en
forma de un andlisis de las principales experiencias adquiridas y tendencias en las
préacticas, lineas de servicios y resultados basicos, ya sea en forma individual o en
grupos.

59. Elementos impulsores de la eficacia de las actividades de desafbhmarco
de financiacién multianual es un marco para mejorar el desempefio de la organiza-
cion en las esferas circunscritas por las practicas. Para ello, establece estrategias
institucionales que seran la clave de la capacidad del PNUD para actuar como aso-
ciado eficaz de los paises en que se ejecutan programas. Una de las estrategias se
centra en seis ielementos impulsoresT que influirdn en la manera en que el PNUD
ejecuta los programas en los paises. Esos elementos impulsores, como medios para
alcanzar fines, constituyen también contribuciones duraderas al desarrollo nacional
efectivo y sostenible. Si bien hay otros elementos impulsores del desarrollo, el
PNUD considera que esos seis son particularmente pertinentes para sus programas,
habida cuenta del mandato de la organizacion y sus ventajas comparativas, ambitos
de especializacion, normas generales y valores de desarrollo.

60. EIl informe del marco de financiacion multianual presenta un analisis sobre
la forma en que el PNUD promueve los elementos impulsores de la eficacia de las
actividades de desarrollo en el logro de los resultados. Examina globalmente qué
se ha hecho para alcanzar los resultados previstos y cémose han logrado gracias a
la promocién de los elementos impulsores. Ese enfoque permite que el PNUD
evalle en qué medida todos los resultados han sido eficaces para promover la
igualdad entre los géneros, determine cuales han sido los avances en el objetivo
de reforma del PNUD de convertirse en una organizacién mas orientada a los aso-
ciados e influyente en las politicas, y siga de cerca las actividades de la organi-
zacion para fomentar la capacidad nacional, apoyar el control nacional y buscar
soluciones Sur-Sur. Los elementos impulsores se aplican a todas las esferas de
apoyo del PNUD, facilitan el analisis entre las categorias individuales sobre las que
se presentan informes y permiten el estudio de pautas de desempefio complejas y
polifacéticas.

61. Capacidad, eficiencia, rendiciéon de cuentas y uso de los recursos de la organi-

zacion En los dltimos afios, la capacidad de la organizacion ha sido objeto de ma-
xima preocupacién en el PNUD. En el marco de financiacién multianual de 2004-
2007 se establecio por primera vez una correlacion conceptual entre la capacidad y
los procedimientos de la organizacion para prestar servicios de desarrollo eficaces.
Se establecid una estrategia clara para que el PNUD mejorara el desempefio interno
mediante la intensificacion de sus actividades en varias esferas clave. Méas concre-
tamente, en el informe se presenta una evaluacion de los progresos alcanzados por el
PNUD en materia de: a) mejoramiento de la capacidad de la organizacion y perfec-
cionamiento de su personal; b) promocién de la eficiencia para obtener resultados; y

Los seis elementos impulsores son: i) el fomento de la capacidad nacional; ii) el aumento del
control nacional; iii) la promocién y facilitacion de un entorno normativo propicio; iv) la
blsqueda de soluciones Sur-Sur; v) la promocion de la igualdad entre los géneros; y vi) el
establecimiento de alianzas para obtener resultados.
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c) gestidn de la rendicion de cuentas. El andlisis de los recursos y los gastos de los
programas y las operaciones dentro del marco integrado de recursos complementa
esa evaluacion. El presente informe proporciona una sinopsis del uso de los recursos
del PNUD para el afio, con los gastos desglosados por objetivo, linea de servicios,
fuente de fondos y categoria de recursos.

Organizacioén y presentacion del analisis

62. El presente informe se basa principalmente en los informes de resultados de
139 paises en que se ejecutaron programas .

63. Para presentar la informacion con diferentes niveles de detalle a efectos de sa-
tisfacer las diversas necesidades de los usuarios, el informe se ha elaborado siguien-
do un enfoque jerarquico o ipiramidalT de presentacién de los datos. La informacion
se organiza partiendo de los principales mensajes de desempefio hasta llegar a un
analisis mas minucioso y matizado, que plasma toda la gama y la diversidad de los
servicios de desarrollo que presta el PNUD.

64. En la parte principal del marco de presentacion de informes (capitulos I, 1l
y 111 del presente informe) figura informacién estratégica, que facilita la interpreta-
cion de las conclusiones del informe, y proporciona una breve sinopsis del desem-
pefio. En el capitulo | se sitia al PNUD en el contexto actual del desarrollo y después
se resumen los principales mensajes de la organizacién sobre temas pertinentes para
las conclusiones del informe. En el capitulo Il se describen las bases metodoldgicas
del informe que emanan de los conceptos del marco de financiacion multianual y se
establecen parametros para interpretar los datos.

65. En el capitulo Il se presenta informacion estratégica agregada y resumida para
permitir el seguimiento de los objetivos del marco de financiaciéon multianual de
mas alto nivel; ademas, la informacion esta desglosada por region, practica y ele-
mento impulsor para permitir las comparaciones. Los principales componentes del
analisis son: en qué medida cada programa por pais tiene una orientacién estratégi-
ca compatible con los objetivos institucionales; cudl es el nivel de importancia y
adaptacionde los programas por paises respecto a las prioridades nacionales; y cuan
eficaz es el PNUD en sus funciones de asociaciony coordinacionde la labor colec-
tiva para alcanzar los resultados previstos. Ese analisis se complementa con medi-
ciones cuantitativas del desempefio que caracterizan la eficacia del logro de los re-
sultados. Estas incluyen las tasas de logro de las metas anuales para alcanzar los re-
sultados previstos y el grado en que el PNUD influye en los elementos impulsores
de la eficacia de las actividades de desarrollo.

66. El capitulo IV contiene un andlisis mas cualitativo, matizado y sintético de los
principales resultados de cada practica. Para cada practica se presentan algunas ob-
servaciones estratégicas relativas a los resultados de los programas y a los elemen-
tos impulsores de la eficacia de las actividades de desarrollo. Si bien esas observa-
ciones reflejan principalmente tendencias mundiales o regionales, cuando corres-
ponde se muestran ejemplos e ilustraciones de paises especificos. El analisis com-
prende un resumen de los resultados alcanzados en el fomento de la capacidad de la
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Las oficinas en dos paises (Maldivas y Sri Lanka) fueron exoneradas de presentar informes
en 2004 para que pudieran dedicarse de lleno a la respuesta del PNUD frente al desastre
provocado por el tsunami en el Océano indico.
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organizacidn, la promocion de la eficacia y la rendicion de cuentas (capitulo V) y la
utilizacion de los recursos (capitulo VI).

67. En un tercer nivel figuran anélisis detallados del desempefio de cada linea de
servicios y resultado basico. Esos analisis, asi como la descripcion de las fuentes,
las mediciones y la corroboracion de los datos y los gastos detallados, constituyen
los anexos del documento principal y se pueden consultar a través de los hipervin-
culos que figuran en el indice del presente documento. Aunque su objetivo inicial
era satisfacer necesidades internas de gestion, sientan las bases de la sintesis pre-
sentada en los capitulos | a VI ya descritos.

Mayor rigor y objetividad

68. Si bien la fuente primaria de datos del presente informe es el informe anual de
resultados de 2004 presentado por las oficinas en los paises, el enfoque utilizado se
basa también en un sistema de mediciones que tiene por objetivo aumentar el equili-
brio y la objetividad de los hallazgos y las conclusiones. Ese sistema incluye:

a) Un mecanismo de garantia de la calidad que forma parte del proceso de
preparacion de informes, por el cual cada oficina regional examine y da el visto
bueno a cada informe nacional antes de su presentacion final;

b)  Lainclusion de indicadores empiricos y objetivos, como el nimero de re-
sultados en cada programa por pais o informacion financiera obtenida de los datos
correspondientes a proyectos individuales;

c) La complementacion y validacion de los datos presentados por los pro-
pios interesados con informacién proveniente de otras fuentes internas y externas
de la organizacion, por ejemplo, la encuesta sobre alianzas, la encuesta mundial de
personal, el cuadro de mando integral, las observaciones regionales, las conclusio-
nes de las evaluaciones; y

d) El uso de informes de auditoria ampliados para corroborar la credibili-
dad de los informes de las oficinas en los paises y evaluar si se utilizan enfoques ba-
sados en los resultados de la gestion ordinaria de los programas en los paises.

Limites del informe

69. En el presente informe se describen resultados que dan cuenta de la efica-
cia del PNUD. Aunque se basa en los informes individuales de las oficinas en los
paises, su objetivo no es presentar resultados por pais, sino mas bien poner de mani-
fiesto la contribucién de la organizacion a los objetivos del marco de financiacion
multianual. Para ello, y con arreglo a la naturaleza integradora del marco de finan-
ciacion multianual, el informe se basa en informacién sustantiva sobre los resulta-
dos de los programas y los elementos impulsores de la eficacia de las actividades de
desarrollo, pero también toma en cuenta cuestiones vinculadas al desempefio interno
y al papel del PNUD en materia de asociacién y coordinacion. Esos pilares de la efi-
cacia de la organizacién forman la base para que la Junta Ejecutiva siga de cerca el

Los resultados de la comprobacion de los informes de las oficinas en los paises, realizada
gracias a la ampliacion de las actividades de auditoria, figuran en el anexo 1Fuentes, medicion
y comprobacion de los datosT, disponible en la direccién de Internet que figura en el indice.
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desempefio del PNUD y proporcionan informacion sobre los resultados a fin de to-
mar decisiones estratégicas de gestidn y extraer experiencias institucionales.

70. El presente documento se refiere a 2004, que es el primer afio de ejecucion del
marco de financiacion multianual para 2004-2007. En consecuencia, las conclusio-
nes de este informe se tomaran como nivel de referencia para seguir las tendencias
de los proximos afios del ciclo del marco de financiacion multianual. Algunas medi-
ciones que se utilizan por vez primera en el segundo marco de financiacion multia-
nual, como las relacionadas con los elementos impulsores de la eficacia de las acti-
vidades de desarrollo, son fuentes particularmente interesantes de nuevos tipos de
informacion y técnicas de evaluacion innovadoras que deberan ser vigiladas de cer-
ca y que tal vez necesiten ser ajustadas con el tiempo. En este informe se formulan
algunas recomendaciones al respecto.

Mejoras previstas

71. EIl presente informe se ha preparado sobre la base de conocimientos prove-
nientes de toda la organizacion. El propio informe ha servido para aprender muchas
cosas que, al ser puestas en practica, podran ayudar al PNUD a ser un mejor provee-
dor de servicios de desarrollo, asesoramiento y coordinacién para los paises en que
se ejecutan programas. Entre las mejoras futuras figuran las siguientes:

a) Mejora de la calidad de los marcos de resultados y los programas en los
paises mediante el fomento de la capacidad del personal y una mejor garantia de la
calidad del MANUD, los programas por paises y las metas e informes anuales;

b)  Promocion de una cultura basada en los resultados mediante el fortaleci-
miento de la medicién y el seguimiento de los resultados;

c) Elaboracién de una mejor orientacién sobre indicadores nacionales, en
particular para los resultados béasicos;

d) Seguimiento estricto de las lineas de servicios y resultados basicos, co-
tejandolos con la informacion recibida sobre la realidad del pais e introduccion de
ajustes cuando sea necesario;

e) Reforzamiento de la metodologia (especialmente mediante los elemen-
tos impulsores), para comprender en particular las cuestiones intersectoriales y
generalizadas;

f)  Fomento de la coherencia entre la orientacion para promover los ele-
mentos impulsores en la programacion y los criterios para evaluar en qué medida se
promueven en la practica;

g) Apoyo para aprender de los resultados obtenidos gracias al acceso a da-
tos de resultados y el intercambio de practicas recomendadas;

h)  Mayor incorporacion de las conclusiones y las recomendaciones en los
procesos de toma de decisiones de gestion.
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A.

Panorama general del desempefio de la organizacion

Criterios basicos para su evaluacion

Orientacion estratégica

72. EI PNUD considera que la orientacién estratégica es un ingrediente funda-
mental para mejorar la eficacia de la organizacién. Ademas de asegurar que los pro-
gramas sean coherentes con las capacidades del PNUD, confirmadas por el Comité
Ejecutivo y respaldadas con apoyo y recursos institucionales, su orientacidn estraté-
gica es fundamental para que las contribuciones al desarrollo de un pais sean lo
mas efectivas posible. En la presente seccién se evalla el grado de orientacion es-
tratégica del PNUD sobre la base de cuatro criterios: a) la demanda de los pai-
ses donde se ejecutan los programas y la concentracion del apoyo; b) la importancia
de las intervenciones estratégicas; c) la armonizacion de los resultados del programa
del pais con los resultados basicos del PNUD y d) los gastos que apoyan las priori-
dades temdticas enunciadas en el marco de financiacién multianual. Esta manera
de examinar la orientacién estratégica ayuda a determinar la forma en que la orga-
nizacion obtiene los resultados mas importantes para los paises donde se ejecutan
programas.

Demanda de los paises donde se ejecutan programas y concentracion
del apoyo

73. Las direcciones programaticas del marco de financiacion multianual del PNUD
para 2004-2007 estan, en principio, determinadas por la demanda prevista de
los paises. El primer atributo de la orientacidn estratégica que se examina en el pre-
sente capitulo es, por tanto, la respuesta del PNUD a la demanda de los paises refle-
jada en los programas de los paises. El cuadro 1 en la pagina 24, ilustra la actual
demanda de apoyo del PNDU de los paises donde se ejecutan programas, por linea
de servicios, junto con el nimero de resultados que desea obtenerse en cada una de
ellas.
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Mediciones La demanda de servicios del PNUD de los paises donde se ejecutan programas se

determina mediante el nimero de paises que solicitan servicios concretos que luego se reflejan
en los programas. Las esferas de concentracion del apoyo del PNUD se determinan mediante el
ndmero total de resultados previstos para cada linea de servicios.

Fuente de datod-os datos se extraen directamente de los informes de los resultados preparados
por las oficinas en los paises al final de cada afio como contribucién al informe sobre el marco
de financiacion multianual. La encuesta sobre las alianzas proporcion6 datos sobre la idea que
tienen los asociados de los programas del PNUD. El anexo Il contiene informacién sobre las
mediciones, las fuentes y los métodos de analisis y mas detalles sobre la forma en que se han
incorporado en el presente informe las conclusiones de la encuesta sobre las alianzas. Este
anexo puede consultarse electrénicamente en la direccion que figura en el indice.

Método de analisistas cifras utilizadas para hacer las mediciones se obtienen de los informes
presentados por las oficinas en los paises. Antes de la presentacion final, las oficinas regionales
examinaron los informes de cada pais para evaluar la calidad de la planificacion y verificar su
exhaustividad. Los datos de la encuesta sobre las alianzas se clasificaron y agruparon para
determinar tendencias.
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Cuadro 1
Numero de paises y resultados previstos, por linea de servicios

Numero de NuUmero de

Préactica y linea de servicios del PNUD paises resultados
1. Lograr los objetivos de desarrollo del Milenio y reducir la
pobreza humana 138 (99%) 705

1.1  Presentacion de informes de los paises en relacién con los
objetivos de desarrollo del Milenio y la supervision de la

pobreza 124 222
1.2 Reforma de las politicas en favor de los pobres para alcanzar los

objetivos de desarrollo del Milenio 62 68
1.3 Iniciativas locales de lucha contra la pobreza, incluida la

microfinanciacion 83 111
1.4 Laglobalizacion en beneficio de los pobres 45 67
1.5 Desarrollo del sector privado 32 40
1.6 Incorporacion de las cuestiones de género 58 82
1.7 Potenciacion de la sociedad civil 44 58
1.8  Lograr que el desarrollo de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones beneficie a los pobres 42 53

Resultados previstos fuera de las lineas de servicio 4 4
2. Fomentar la administracion democratica de los asuntos publicos 132 (95%) 567
2.1 Apoyo normativo a la administraciéon democratica de los asuntos

publicos 49 57
2.2 Apoyo a los parlamentos 52 69
2.3  Sistemas y procesos electorales 40 56
2.4 Justicia y derechos humanos 83 117
2.5  Utilizacion de medios electronicos para la gestion gubernamental

y acceso a la informacion 31 35
2.6 Descentralizacion, gobierno local y desarrollo urbano/rural 95 128
2.7 Reforma de la administracién publica y lucha contra la

corrupcion 76 100

Resultados previstos fuera de las lineas de servicio 5 5
3. Hacer buen uso de la energia y el medio ambiente para el

desarrollo sostenible 128 (92%) 474
3.1. Marcos y estrategias para el desarrollo sostenible 98 139
3.2 Administracion eficaz de los recursos hidricos 35 38
3.3 Acceso a servicios energéticos sostenibles 70 101
3.4 Ordenacién sostenible de las tierras para combatir su

degradacion y la desertificacion 34 39
3.5 Preservacion y utilizacion sostenible de la diversidad bioldgica 82 110

La suma de los porcentajes en los cuadros, graficos y diagramas del presente informe puede no
dar 100 porque las cifras se han redondeado.

Los porcentajes que figuran en esta columna representan la proporcion de todos los paises donde
se ejecutan programas para los cuales se han presentado informes de los resultados. EI 100%
equivale a 139 paises.
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Namero de Namero de
Préactica y linea de servicios del PNUD paises resultados

3.6  Politica de planificacion nacional/sectorial para controlar las
emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono y los

contaminantes organicos persistentes 36 45

Resultados previstos fuera de las lineas de servicio 2 2
4, Prevenir las crisis y recuperarse de ellas 82 (59%) 198
4.1  Prevencion de conflictos y consolidacién de la paz 26 32
4.2 Recuperacion 32 43
4.3 Reduccion de las armas pequefias, desarme y desmovilizacion 21 34
4.4 Actividades relativas a las minas 19 29
4.5 Reduccion de los desastres naturales 40 50
4.6 Iniciativas especiales para los paises en transicién 7 9

Resultados previstos fuera de las lineas de servicio 1 1
5. Responder ante el VIH/SIDA 98 (71%) 197
5.1 Fomento del liderazgo y la capacidad para hacer frente al

VIH/SIDA 54 72
5.2  Planificacion para el desarrollo, ejecucién y respuestas ante el

VIH/SIDA 62 76
5.3  Promocién y comunicacion para hacer frente al VIH/SIDA 35 48

Resultados previstos fuera de las lineas de servicio 1 1

Numero total de resultados previstos en todas las préacticas - 2141

74. La demanda de apoyo del PNUD y la concentracion de actividades, determina-
das sobre la base del nimero de resultados que desean obtenerse, refleja una organi-
zacion centrada abrumadoramente en cinco practicas. Solo 13 de los 2.141 resulta-
dos previstos no forman parte de las lineas de servicio, lo cual indica una tasa de
armonizacion con el marco de financiacion multianual de més de 99%. Mas del 90%
de los paises donde se ejecutan programas pidieron apoyo al PNUD para reducir la
pobreza humana, promover la gobernanza democréatica de los asuntos publicos y de
la energia y el medio ambiente. El 71% de los paises pidieron apoyo al PNUD para
hacer frente al VIH/SIDA, cifra que parece justificar el establecimiento de la res-
puesta VIH/SIDA como una practica independiente en el actual marco de financia-
cion multianual. Por Gltimo, el 59% de todos los paises donde se ejecutan programas
pidieron apoyo al PNUD para prevencion de crisis y recuperacion.

75. Los dos servicios que mas se demandan en cada una de las cinco practicas
también presentan la mayor concentracion de apoyo. Estos son:

a) Reduccién de la pobreza humana

i)  Presentacion de informes de los paises en relacion con los objetivos de
desarrollo del Milenio y la supervisién de la pobreza (124 paises)

ii) Iniciativas locales de lucha contra la pobreza, incluida la microfinancia-
cion (83 paises)

b)  Fomentar la administracion democratica de los asuntos publicos

i)  Descentralizacion, gobierno local y desarrollo urbano/rural (95 paises)
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ii)  Justicia 'y derechos humanos (83 paises)

¢) Hacer buen uso de la energia y el medio ambiente para el desarrollo
sostenible

i) Marcos y estrategias para el desarrollo sostenible (98 paises)

ii) Preservacion y utilizacion sostenible de la diversidad bioldgica
(82 paises)

d) Prevenir las crisis y recuperarse de ellas

i)  Reduccion de los desastres naturales (40 paises)
ii)  Recuperacion (32 paises)

e) Responder ante el VIH/SIDA

i)  Planificacidn para el desarrollo, ejecucion y respuestas ante el VIH/SIDA
(62 paises)

ii) Fomento del liderazgo y la capacidad para hacer frente al VIH/SIDA
(54 paises)

76. El gréfico 1, en la pagina 26, confirma los niveles uniformemente altos de de-
manda de apoyo del PNUD en las esferas de la pobreza, la administracion democra-
tica de los asuntos publicos y las practicas relacionadas con la energia y el medio
ambiente. Estos datos, junto con la informacion relativa al nimero de resultados en
cada practica que figura en el cuadro 1, permite concluir que la pobreza y la gestién
de los asuntos publicos siguen siendo las principales esferas de apoyo del PNUD en
todas las regiones. La demanda de apoyo de los paises para prevencién de crisis y
recuperacion y VIH/SIDA muestra una mayor variacion entre las regiones. Practi-
camente el 90% de los paises de las regiones de Asia y el Pacifico se benefician del
apoyo del PNUD para prevencién de crisis y recuperacion, en comparacién con al-
rededor del 50% al 60% en otras regiones. Como es previsible, la demanda de apoyo
para el VIH/SIDA es mayor en Africa, y le siguen de cerca Asia y el Pacifico.

Grafico 1
Demanda de los paises por region (porcegje del total de paises en cada region)
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Lo que dicen nuestros asociados

77. La demanda de los paises donde se ejecutan programas y la concentracion del
apoyo del PNUD combinados permiten tener un panorama de la orientacion estraté-
gica. La informacion obtenida de los asociados separadamente en los paises donde se
gjecutan programas proporciona otra perspectiva de este aspecto de la orientacion
estratégica. Cuando se pregunté a los asociados en qué temas les parecia que el
PNUD trabajaba mas activamente, casi el 98% dijo que en la promocién de los obje-
tivos de desarrollo del Milenio . En el cuadro 2 infra figura la informacion obtenida
de los asociados en relacion con cada una de las cinco practicas tematicas del PNUD.

Cuadro 2
Grado de actividad que despliega @?PNUD segun todos los asociados,
desglosado por préactica (porcentaje)

Préactica Acuerdo
Erradicacion de la pobreza 93,5
Administracion de los asuntos publicos 93,0
Energia y medio ambiente 86,9
Prevencion de crisis y recuperacion 78,2
VIH/SIDA 81,7

78. La informacion de todos los asociados considerados en su conjunto coincide
aproximadamente con las conclusiones extraidas teniendo en cuenta la demanda y la
concentracion. Segun los asociados, el PNUD trabaja méas activamente en la reduc-
cion de la pobreza humana y la promocién de la buena gestién de los asuntos publi-
cos, y en segundo lugar, viene la energia y el medio ambiente. Cerca del 82% de los
asociados acordaron que el PNUD trabajaba activamente para dar una respuesta al
VIH/SIDA, la cual es una cifra importante dada su reciente inclusion entre las prio-
ridades tematicas del PNUD. En ultimo lugar figura la prevencion de crisis y la re-
cuperacion, aunque las opiniones estan lejos de ser negativas, pues casi ocho de ca-
da 10 asociados consideraron que el PNUD tenia un nivel de actividad muy alta, alto
0 mediano.

79. La informacion de los asociados considerados, no en su conjunto, sino por
categorias, como figuran en el gréafico 2 de la pagina 28, coincide con las conclu-
siones extraidas del analisis de las actividades del PNUD desglosadas por practica.
Esto se observa especialmente en las practicas de reduccion de la pobreza y pro-
mocién de la buena gestion de los asuntos publicos, pues entre el 91% y el 96% de
todos los asociados acordaron que el PNUD trabajaba activamente en estas dos
practicas. De hecho, las opiniones de los asociados son tan similares que la mayor

Las actividades en determinada esfera son un indicador del desempefio pero deben considerarse
conjuntamente con otros aspectos del desempefio para tener una impresion mas cabal de la
eficacia de la organizacion. Tal es el propoésito en los capitulos subsiguientes del presente
informe.

La pregunta tenia seis respuestas posibles: i) muy alto; ii) alto; iii) mediano; iv) pequefio;

v) nulo; y vi) no se aplica. Para facilitar el andlisis, las tres primeras categorias se combinaron
en una denominada iacuerdoT, como se indica en el cuadro. Las categorias cuarta , quinta

y sexta no se incluyeron, pero completan el 100%.
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diferencia entre las distintas categorias de asociados fue de sélo el 11%. Esta dife-
rencia se registro entre los gobiernos, por un lado, y los asociados multilaterales y
bilaterales por el otro, con respecto a la presencia del PNUD en la esfera de la
energia y el medio ambiente.

Grafico 2
Grado de actividad que despliega el PNUD segun las distintas categorias
de asociados, desglosado por practica (porcentaje)
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80. Los gobiernos y la sociedad civil en general vincularon al PNUD con las préc-
ticas mas que los asociados multilaterales y bilaterales, el sector privado y, lo que
resulta interesante, otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, pero la dife-
rencia entre los asociados en todas las categorias es pequefia. Cabe destacar que los
gobiernos de los paises donde se ejecutan programas vincularon al PNUD, mas que
ningun otro asociado, con la reduccién de la pobreza humana.

Actividades estratégicas

81. Dado que los programas de los paises apoyados por el PNUD se formulan de
conformidad con principios basados en resultados, en consulta con las contrapar-
tes nacionales, el grado de orientacion estratégica también se puede determinar te-
niendo en cuenta el nimero de lineas de servicio incluidas en cada programa y el

28

Mediciones:La orientacion estratégica de los marcos de resultados de los paises se mide, para
cada programa del pais y como media para la region, por: a) el nimero de lineas de servicio
en las cuales el PNUD trata de obtener resultados; y b) el nimero de resultados que desea
obtenerse.

Fuentes de datod:o0s datos se originan directamente de a) informes anuales orientados hacia
resultados de las oficinas de los paises; y b) la encuesta de alianzas.

Método de andlisistos datos de los informes de las oficinas en los paises se examinan para
servir de base para las medidas mencionados para cada pais y para cada region. Las opiniones
de los asociados se obtienen a través de la encuesta de alianzas para corroborar o impugnar
las conclusiones sobre la orientacién estratégica obtenida del informe sobre el pais.
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nimero de resultados que se propone obtener . Aunque es dificil prescribir una
norma ideal para la orientacion estratégica de las intervenciones debido a la diferen-
cia de las situaciones de desarrollo, la experiencia ha demostrado que muchos pro-
gramas apoyados por el PNUD abarcaban demasiado, reduciendo asi muchisimo
sus contribuciones a la eficacia del desarrollo en el pais. El progreso hacia progra-
mas de apoyo mas definidos sigue siendo, pues, una prioridad institucional.

82. Segun estas mediciones, el nimero de resultados previstos por programa varia
entre 12 y 17 y, en promedio, los programas se concentran en 11 lineas de servicio.
Esto significa que, de un conjunto de 30 lineas de servicios que se prestan para
responder a la demanda de los paises en cinco regiones, las oficinas regionales se
centran en promedio en solo una tercera parte de las posibles opciones tematicas
que ofrece el marco de financiacién multianual.

83. EIl 2004 sirve como afio de referencia para evaluar el desempefio sobre este as-
pecto de la orientacidn estratégica, y se espera que los programas en los paises me-
joren gradualmente a lo largo del tiempo. El ritmo de cambio dependera del didlogo
con los asociados para que los programas que se ejecutan en el pais se relacionen
con prioridades que correspondan a los puntos fuertes del PNUD, de modo que el
esfuerzo de concentracidn debe soportar ciertos inhibidores, algunos de ellos exter-
nos a la organizacion. Las solicitudes de los asociados tienen a veces el efecto
de reducir el grado de concentracién de los programas del PNUD, aunque el PNUD
reconoce que podria tomar mayores medidas para dar a conocer la importancia de la
orientacion estratégica y la coherencia

Adecuacion de los resultados de los programas que se ejecutan
en los paises con los resultados basicos

84. Teniendo en cuenta informes anteriores sobre los resultados y un analisis
que se esta realizando de los resultados y las tendencias del desarrollo, el PNUD
ha elaborado y formulado un conjunto de iresultados basicosT para cada linea de

0534324s.doc

El nuevo marco de financiacion multianual exige que cada oficina en el pais asocie su labor
con lineas de servicio de la organizacién para el periodo 2004-2007. Esta obligacién permite
determinar el promedio de lineas de servicio en las cuales trabaja la oficina en el pais.

La encuesta de la Red para La Evaluacidn del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales
(MOPAN) de 2004 prometi6 extraer algunas conclusiones claras sobre la cuestion. Segun ésta,
la falta de orientacion estratégica del PNUD ipodia deberse a una cultura predominante

que valora y considera mas importante la movilizacion de recursos dentro del pais. Como
consecuencia de esto, los equipos en los paises del PNUD buscan y formulan programas

en funcion de las oportunidades de financiacion y no de los imperativos estratégicos

(2004, pag. 12).

Mediciones La adecuacion de los resultados del programa en el pais con los resultados basicos
del marco de financiacion multianual indica la medida en que el programa responde a la
orientacion estratégica de la organizacion. Esta se mide por el porcentaje de resultados de los
programas en los paises estrechamente vinculados con los resultados basicos, del nimero total
de resultados del programa en cada pais, y como media de la region.

Fuente de datod-os datos se extraen de los informes sobre los resultados de las oficinas
en los paises.

Método de analisisLos datos de los informes de las oficinas en los paises se utilizan para hacer
las mediciones para cada pais y para cada region. Las opiniones de los asociados se obtienen

a través de la encuesta sobre las alianzas para corroborar &o impugnar® las conclusiones

del informe sobre el pais.
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servicios . Estos resultados basicos proporcionan orientacién sustantiva y metodo-
I6gica para la formulacion de resultados, asi como un medio para analizar el desem-
pefio y evaluar la orientacion estratégica de la organizacién. La convergencia de los
resultados del programa para el pais con los resultados basicos es, por consiguiente,
una tercera manera de determinar la orientacion estratégica. El cuadro 3 expresa el
grado de orientacidn estratégica como el promedio de lineas de servicio y resultados
previstos para cada programa en el pais.

85. Buena convergencia general con los resultados basesto veintisiete ofi-
cinas en los paises hicieron observaciones sobre el grado de convergencia de los re-
sultados de sus programas con los resultados basicos. De ese total, 91 consideraron
que habia una gran convergencia. El grado de convergencia con los resultados basi-
cos en otras 12 oficinas se consideré moderado. Las 24 oficinas restantes sefialaron
casos en los cuales no habia mucha convergencia. Esta convergencia notoriamente
alta es, en parte, un efecto de la preparacién del propio marco, que se basé en la
demanda prevista de servicios del PNUD por el pais donde se ejecutara el programa
durante 2004-2007. (Como se indic6 mas arriba, s6lo 13 de los 2.141 resultados
previstos que notificaron las oficinas en los paises no estan incluidos en las lineas de
servicios del marco de financiaciéon multianual.)

86. Razones de la falta de convergenciapenas poco mas del 18% de los
resultados de los programas en los paises guardan poca o ninguna relacién con los
resultados basicos del marco de financiacidn multianual. Esto es normal y se explica
por una de tres razones. En primer lugar, 2004 fue el primer afio de un nuevo marco
y varios programas en los paises debieron tener en cuenta los resultados basicos por
primera vez en mitad del ciclo; no se esperaba que estos programas lograran la plena
convergencia. En segundo lugar, 2004 fue el primer afio en el cual se introdujeron
los resultados basicos, y es probable que algunos de ellos deban perfeccionarse para
reflejar mejor la realidad del pais donde se ejecutan los programas. Por ultimo, el
cambio continuo y a veces rapido que se produce en el pais hace que los resultados
basicos necesiten examen critico y actualizacién constantes a fin de que sigan
teniendo valor para las oficinas en los paises que tratan de formular resultados
considerablemente significativos en consulta con las contrapartes nacionales. El
andlisis de la poca demanda de algunas lineas de servicios y resultados basicos, asi
como de los resultados previstos fuera de las esferas del marco de financiacién
multianual, también revela la necesidad de reflexionar, aprender de la ejecucion y
adaptar en consecuencia la evolucion y el contenido del marco.

30

Cada conjunto de resultados bésicos tiene tres caracteristicas: a) es coherente con los servicios
de desarrollo y asesoramiento del PNUD; b) corresponde a esferas en las cuales, sobre la base de
la experiencia anterior, el PNUD tiene una gran influencia en las alianzas; y c) permite hacer
progresos tangibles dentro del plazo de ejecucion de cada programa en el pais.
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Gastos en apoyo de las prioridades del marco de financiacion multianual

87. La cuarta forma de medir la orientacion estratégica dentro del marco de finan-
ciacion multianual es el nivel de gastos de los programas efectuados en relacién con
prioridades tematicas del PNUD, expresados como proporcion de todos los gastos
de los programas.

88. En 2004, el total de gastos de los programas fue un poco mas de 2.430 millo-
nes de dolares. Practicamente el 92% de este total (o unos 2.230 millones de ddla-
res) se utilizaron para obtener resultados relacionados con las practicas y lineas de
servicio del marco de financiacion multianual para 2004-2007. Esto es una impor-
tante diferencia, y un alentador mejoramiento, con respecto a las Ultimas cifras
comparables, que son las correspondientes al periodo 2000-2002, y segun las cuales
el 79% del total de gastos de los programas se relacionaba con las esferas progra-
maéticas del marco de financiacion multianual para 2000-2003.

89. Una pequefia proporcion de los gastos de los programas —menos del 4% del
total— se relacionaba con las practicas pero no estaba relacionado con lineas de
servicios ni resultados basicos concretos. Esto explica en parte que las oficinas en
los paises tuvieran relativamente poca dificultad para vincular los programas con las
direcciones sustantivas del marco del PNUD.

90. Se prevé un examen mas a fondo de los gastos no relacionados con las cinco
précticas en el contexto del analisis que se esta realizando de las conclusiones sobre
el desempefio mencionadas en el presente informe y que servirdn de base para la
adopcion de decisiones de los administradores superiores.

Orientacion estratégica: conclusiones

91. Cada una de las cuatro mediciones consideradas en esta seccion determina
desde una dptica distinta el grado en el cual el PNUD ha podido mantener en las ac-
tividades de los programas una orientacion estratégica coherente con las ventajas
comparativas del PNUD. En el analisis final, es posible determinar si el PNUD ha
mejorado la orientacion estratégica en base a estas dos preguntas:

Mediciones:La concentracion de gastos en las esferas de orientacion estratégica del marco de
financiacion multianual se mide por la cantidad de recursos del programa que se dedica a lograr
los resultados establecidos para 30 lineas de servicios, expresados como proporcion de los
gastos totales. Se obtienen cifras para cada programa en el pais y promedios para la region.

Fuentes de datod:0s datos se extraen de informes sobre gastos de finales de afio preparados
con el programa Atlas. En los informes financieros, las oficinas en los paises vinculan cada
proyecto con resultados concretos de los programas en los paises o marcan los gastos como no
vinculados, segun proceda. Esto permite calcular los gastos anuales que estan vinculados con
resultados previstos. A continuacion, se obtienen los datos agregados para cada linea de
servicios. Los gastos que se efectlian con cargo a los fondos fiduciarios tematicos también se
determinan de este modo.

Método de andlisistos datos financieros de los informes de los paises se utilizan para hacer las
mediciones mencionadas. Las pautas de gastos se examinan periddicamente en las oficinas en
los paises y se comparan con las metas financieras establecidas durante la planificacion. Los
datos financieros proporcionan a la administracion de la oficina en el pais informacion acerca de
los costos de la consecucidn y el logro de los resultados y sirven como un valioso complemento
para la evaluacién de resultados sustantivos. Toda proporcidn importante de gastos que no se
relacione con el marco de financiacion multianual puede indicar un desvio de la orientacién
estratégica y exigir un ajuste en el curso de la ejecucién del programa.
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a) ¢Los programas en los paises aspiran a obtener un nimero menor de
resultados mas estratégicamente seleccionados?

b)  ¢El marco institucional sustantivo representado por las 30 lineas de servi-
cios coincide con los datos que se tienen en cuenta en los paises donde se ejecutan los
programas y los recursos se utilizan dentro del marco de financiacion multianual?

92. Dado que éste es el primer afio del marco de financiacion multianual, y las
30 lineas de servicios, s6lo habra series cronoldgicas sobre el nUmero medio de re-
sultados previstos por programas en los paises a partir del proximo afio. Sin embar-
go, las tendencias del pasado demuestran que la introduccion del marco de resulta-
dos estratégicos en 1999, y del marco de financiacion multianual para el periodo
2004-2007, mejoraron la orientacion estratégica de los paises donde se ejecutan
programas gracias a la reduccion del nimero de esferas programaticas que se tienen
en cuenta. Como ya se indicd, los paises donde se ejecutan programas se concentran
en s6lo 10 de las 30 lineas de servicios del marco de financiacién multianual de la
organizacidn. Las evaluaciones del pasado revelaron una situacién muy distinta, con
programas muy dispersos. Durante el periodo del actual marco de financiacion mul-
tianual se espera obtener pruebas detalladas del grado en el que los programas en los
paises han mantenido una orientacion estratégica.

93. Los datos procedentes de las oficinas en los paises confirman en forma con-
vincente las lineas de servicios y las opciones tematicas aprobadas por la Junta en el
marco de financiacidon multianual para 2004-2007. Mas del 99% de los resultados de
los programas en los paises coinciden con las lineas de servicios, en tanto que
el 92% de los gastos de los programas se realizaron directamente en apoyo de re-
sultados previstos que forman parte del marco de financiacion multianual. Ademas,
cuando enviaron informacion general sobre el marco de financiacion multianual,
103 de las 127 oficinas en los paises hicieron observaciones positivas sobre la con-
vergencia de sus programas en curso con los resultados basicos. Es muy probable
gue esta convergencia sea aun mayor en el caso de las lineas de servicios. Puesto
que la preparacion del propio marco de financiacion multianual se bas6 en gran me-
dida, entre otras cosas, en la demanda real de servicios del PNUD reflejada en los
programas de los paises en curso, esta coincidencia con el marco no es totalmente
imprevista.

94. Ademas del necesario, y planificado, perfeccionamiento del conjunto de re-
sultados basicos a medida que las pautas de demanda de los paises evolucionen a lo
largo del tiempo, el PNUD considera que el enfoque de metas y lineas de servicios
incorporado en el actual marco constituye una base excelente para que la organiza-
cion avance hacia la préxima etapa de administracion basada en los resultados. Los
informes sobre los resultados de las oficinas en los paises correspondientes a 2004
sugieren que el marco de financiacion multianual define las prioridades programati-
cas institucionales que responden adecuadamente a la demanda de los paises y
gue son también coherentes en general con las ventajas comparativas del PNUD. Se
espera que no haya necesidad de grandes cambios en las metas ni las lineas de ser-
vicios, al menos hasta que se haga un nuevo informe detallado en preparacién para
el proximo marco de financiacién multianual. Por consiguiente, la atencion debe di-
rigirse a lograr que la organizacion tenga las capacidades sustantivas y operaciona-
les internas necesarias para aplicar y alcanzar las metas del marco de financiacion
multianual.
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Importancia y adecuacién

95. EIl presente capitulo va mas alld de las consideraciones de la orientacion
estratégica para analizar otros dos elementos del desempefio de la organizacion.
El andlisis tiene en cuenta casos notificados por las oficinas en los paises de:
a) resultados de programas en el pais que se consideraron una contribucion critica a
las prioridades de desarrollo nacional; y b) observaciones sobre la forma en que los
programas en los paises se adecuan esencialmente a las grandes prioridades
nacionales.

Importancia

96. Por practica Como se indica en el grafico 3, en la pagina 34, 120 oficinas en
los paises dijeron que los resultados relacionados con la reduccién de la pobreza
humana eran criticos para las perspectivas de desarrollo nacionales; 105 oficinas
consideraron criticos los resultados relacionados con la administracion democrética
de los asuntos publicos, por la misma razon. Esto sugiere una correspondencia gene-
ral entre la demanda del pais y la concentracion del apoyo del PNUD, por un lado, y
la incidencia de los resultados criticos por la otra. Los resultados criticos citados en
cada una de estas dos esferas excedid el total combinado de los resultados criticos
citados en las esferas de la energia y el medio ambiente, la prevencion de crisis y la
recuperacion y la respuesta al VIH/SIDA.
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Mediciones:La importancia y la adecuacion son indicadores que procuran determinar, mediante
un examen continuo y riguroso de las oficinas en los paises conjuntamente con sus asociados,
si el PNUD sigue centrado en actividades que pueden maximizar los efectos del desarrollo en
un pais determinado. Se pidid a las oficinas en los paises que dijeran cuales de sus resultados
eran especialmente importantes para las perspectivas de desarrollo nacional y, al hacer esta
evaluacion, que tuvieran en cuenta: i) como se posiciona el programa del PNUD en relacién
con las proridades nacionales esenciales y con las del equipo en el pais de las Naciones Unidas;
ii) el uso de las ventajas comparativas, los conocimientos y las competencias del PNUD
concretamente pertinentes para los paises donde se ejecutan los programas; y iii) la capacidad
para desempefiar un papel critico de coordinacion de las alianzas reconocidas por el gobierno

y los asociados donantes. Estas mediciones son indicadores fundamentales del impacto en el
desarrollo al cual el PNUD trata de hacer una contribucién fundamental en sélida asociacion
con los organismos de las Naciones Unidas y otros actores.

Fuente de datos) Opiniones de las partes interesadas durante los examenes anuales de los
programas en los paises realizados conjuntamente con contrapartes nacionales y el resto del
equipo en el pais de las Naciones Unidas; y ii) las conclusiones de las encuestas sobre las
alianzas.

Método de analisiskEl representante residente es responsable de evaluar el grado de
importancia y adecuacién en los informes sobre los resultados de la oficina en el pais, pero
el desempefio conforme a estas mediciones se evalla mediante un examen cuidadoso con las
contrapartes para asegurar que las conclusiones tengan en cuenta los puntos de vista de todos
los interesados.
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Grafico 3
Resultados considerados criticos por las oficinas en los paises (por practica)

Reduccién de la pobreza humana 120

Promocién de la administracion 105
democratica de los asuntos publicos

Energia y medio ambiente 35
Prevencién de crisis y recuperacion 44
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EINamero de oficinas en los paises

97. Por linea de serviciod.a impresion de la importancia de las practicas se re-
produce en las lineas de servicios, pues siete de las 10 primeras lineas de servicios
se relacionan con la reduccion de la pobreza humana y la promocion de la adminis-
tracién democratica de los asuntos publicos. De hecho, cuatro de las cinco préacticas
figuran en la lista, con excepcion de la prevencion de crisis y la recuperacion. Las
10 primeras lineas de servicios relacionadas con los resultados criticos figuran en el
cuadro 4.

Cuadro 4
Lineas de servicios que obtienen los resultados mas criticos

Ndmero de
oficinas en los
paises que Ndmero de

Orden Linea de servicio informaron paises activos
1 1.1 Presentacién de informes de los paises en relacién con

los objetivos de desarrollo del Milenio y la supervision

de la pobreza 43 124
2= 1.2 Reforma de las politicas en favor de los pobres para

alcanzar los objetivos de desarrollo del Milenio 27 62
2= 2.7 Reforma de la administracion publica y lucha contra

la corrupcion 27 76
4 2.6 Descentralizacién, gobierno local y desarrollo

urbano/rural 23 95
5 1.3 Iniciativas locales de lucha contra la pobreza, incluida

la microfinanciacion 19 83

34

El PNUD presta servicios en 82 paises en prevencion de crisis y recuperacion, cifra que es
considerablemente inferior al total de 139 paises donde se ejecutan programas con la activa
participacién del PNUD.
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Ndmero de
oficinas en los
paises que Ndmero de

Orden Linea de servicio informaron paises activos
6 2.4 Justicia y derechos humanos 18 83
7 2.1 Apoyo normativo a la administracién democrética de
los asuntos publicos 16 49
3.1 Marcos y estrategias para el desarrollo sostenible 14 98
5.1 Fomento del liderazgo y la capacidad para hacer frente
al VIH/SIDA 12 54
10= 1.4 La globalizacion en beneficio de los pobres 11 45
10= 2.2 Apoyo a los parlamentos 11 52

98. EIl mayor nimero de resultados considerado critico correspondi6 a la presenta-
cion de informes de los paises sobre los objetivos de desarrollo del Milenio y la su-
pervision de la pobreza. En 43 paises se consideraron criticos los resultados relacio-
nados con esta linea de servicios, que registr6 la mayor demanda de los paises y la
mayor concentracion de apoyo de las 30 lineas de servicios del PNUD. EI segundo
lugar corresponde a dos lineas de servicios, cuyos resultados se consideraron criti-
cos en 27 paises cada una: las reformas de las politicas en favor de los pobres para
alcanzar los objetivos de desarrollo del Milenio y la reforma de la administracion
publica y la lucha contra la corrupcidn. Las siguientes dos lineas de servicios cuyos
resultados se consideraron mas criticos reflejan la labor cada vez mayor y mas di-
versificada que realiza el PNUD en el plano subnacional, como se mencioné en in-
formes anteriores de la Junta Ejecutiva (DP/2003/12), a saber, la descentralizacion,
el gobierno local y el desarrollo urbano/rural y las iniciativas locales de lucha contra
la pobreza, incluida la microfinanciacidn. Sélo dos de las 10 primeras lineas de ser-
vicios no se relacionan con la reduccidn de la pobreza humana y la promocion de la
administracion democratica de los asuntos publicos. Estas son, en orden descen-
diente: los marcos y estrategias para el desarrollo sostenible (octavo lugar), y el fo-
mento del liderazgo y la capacidad para hacer frente al VIH/SIDA (noveno lugar).
Una vez mas, la importancia de las lineas de servicios coincide con la demanda de
los paises y la concentracidn del apoyo en estas esferas.

99. Factores determinantes de la importancfdgunas oficinas en los paises que
enviaron informacidn sobre los resultados criticos explicaron ademas por qué éstos
eran importantes para las perspectivas de desarrollo del pais. En Argelia, Armenia,
Bangladesh, Barbados, Camerun, China, Eritrea, Mongolia, el Paraguay, la Republi-
ca Democrética Popular Lao, Rumania y Somalia, se considerd que la ventaja com-
parativa y los conocimientos del PNUD eran factores importantes de su capacidad
para obtener resultados criticos. En cambio, Fiji, Libia, Filipinas, Niger, Rumania y
Tlnez, entre otros, consideraron que el papel fundamental que desempefia el PNUD
en la coordinacion de alianzas le permite obtener resultados criticos. Por dltimo,
Bosnia y Herzegovina, China, Croacia, Egipto, India, Letonia, la Federacién de Ru-
sia, Serbia y Montenegro, Siria y el Yemen opinaron que lo que determina la im-
portancia de los resultados es la posicion de los programas del PNUD respecto de
las prioridades nacionales esenciales.
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100. Percepcion de los asociaddsn general, el grado en que los asociados vincu-
lan la labor del PNUD con los objetivos de desarrollo del Milenio es muy alto, pues
més de nueve de cada 10 consideran al PNUD un asociado critico.

Cuadro 5
Grado en que el PNUD se considenan asociado critico (porcentaje)
(por esfera tematica)

Acuerdo Orden de clasificacion
(Porcentaje de

Esfera temética todas las respuestas) Para el asociado Para el PNUD
Erradicacion de la pobreza 91,4 1 1
Promocion de la administracion democratica de

los asuntos publicos 91,0 2 2
Energia y medio ambiente 84,1 3 4
Prevencion de crisis y recuperacion 80,0 5 3
VIH/SIDA 82,0 4 5

101. Como se indica en el cuadro 5, supra la opinion de los asociados de la impor-
tancia de los resultados de las actividades del PNUD para reducir la pobreza humana
y fomentar la gobernanza era muy buena, lo cual es coherente con la demanda y
la concentracion de las actividades del PNUD. Se afiade asi otra perspectiva a las
conclusiones de la autoevaluacion sobre la importancia de los resultados en esos am-
bitos. EI PNUD fue considerado como asociado critico en la prevencion y recupera-
cion de crisis por un porcentaje relativamente bajo (80%) de los asociados, lo que
sitla esta practica del PNUD en quinto y altimo lugar en cuanto a la percepcion
de la importancia por los asociados, aunque no muy lejos de la energia y el medio
ambiente o el VIH/SIDA. Por el contrario, el nimero de resultados en materia de
prevencién y recuperacion de crisis mencionados como criticos por las oficinas en
los paises coloca esta practica en tercer lugar. En relacidn con las cinco précticas,
la labor del PNUD en energia y medio ambiente para el desarrollo sostenible y la la-
bor para responder al VIH/SIDA fue considerada como méas importante para las ne-
cesidades de desarrollo nacional por los asociados que por las oficinas del PNUD en
los paises.

102. Como muestra el grafico 4, infra, distintos asociados parecen compartir una
muy buena opinion de la importancia del papel del PNUD en la lucha contra la
pobreza y el fomento de la gobernanza. En lo que respecta a las otras tres practicas,
existe una brecha notable entre la perspectiva de los gobiernos y la de los colabora-
dores internacionales para el desarrollo, pues los primeros clasifican al PNUD como
asociado critico de manera mas uniforme en energia y medio ambiente, prevencion y
recuperacion de crisis y respuestas al VIH/SIDA, que los segundos.
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Gréfico 4
Percepcién del PNUD como asociado critico en esferas teméticas,
desglosada por categoria de asociados (porcentaje)
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Adaptacion

103. Adaptacion firme y sustantiv&/arias oficinas en los paises optaron por hacer
comentarios sobre el grado de adaptacion de los resultados de los programas en los
paises a los instrumentos nacionales. La relacion con los planes nacionales para el
desarrollo se cité en general como punto de partida importante para establecer prio-
ridades estratégicas, al igual que la relacién con las estrategias para la reduccion de
la pobreza y los documentos de estrategia de lucha contra la pobreza (DELP), y
con los planes y las estrategias sectoriales . El cuadro 6 ilustra con ejemplos la im-
portancia que da el PNUD a la adaptacion sustantiva y a la correspondiente adapta-
cion a las instituciones nacionales

El grado de adaptacidn a las estrategias nacionales para el desarrollo recibié comentarios
alentadores en la encuesta de la MOPAN correspondiente a 2004, que comenté que los equipos
de la MOPAN en los paises consideraban casi por unanimidad que la adaptacién del PNUD a
las estrategias y politicas nacionales es muy positiva y constructiva.

La Declaracion de Paris sobre la eficacia de la asistencia al desarrollo destacé tres aspectos de
la adaptacion claves para mejorar las aportaciones institucionales a la eficacia del desarrollo,

a saber, la adaptacion en términos de: a) estrategias nacionales de desarrollo; b) instituciones
nacionales y c¢) procedimientos nacionales.
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Cuadro 6

Ejemplos de adaptacién citados por las oficinas en los paises

Instrumento

Adaptacion a planes y prioridades nacionales

Pais

Estrategias para
la reduccion de

la pobreza/DELP

Todos los resultados estan vinculados a las estrategias para la
reduccién de la pobreza mediante el proceso de armonizacion
y sincronizacion de los DELP y el MANUD concretamente,
vinculando las prioridades de las Naciones Unidas a las
estrategias para la reduccion de la pobreza al MANUD y
derivando de este proceso el programa del PNUD para el
pais.

Se elabor6 el MANUD de conformidad con los DELP y
los indicadores del PNUD se adaptaron a los indicadores
nacionales de los planes y programas estratégicos.

Se otorgé la prioridad a la adaptacién a los objetivos

de desarrollo del Milenio y los DELP, lo que resulté

en aportaciones clave del PNUD a las prioridades nacionales,
tales como la reforma politica y militar, la seguridad publica,
la descentralizacion, la pobreza rural y la reforma de las
politicas del sector agricola, asi como en la mejora de las
respuestas de la comunidad al VIH/SIDA.

El PNUD apoy6 la preparacion de un plan nacional de
desarrollo basado en los objetivos de desarrollo del Milenio
para la reduccion de la pobreza, que establecio la adaptacion
de los resultados del programa a las estrategias nacionales

y al programa mundial de desarrollo, especialmente en la
elaboracion de informes sobre los objetivos de desarrollo
del Milenio.

Adaptacion de los resultados del programa en el pais al
programa nacional de crecimiento y lucha contra la pobreza
en el contexto de actividades mas generales de colaboracion
de donantes destinadas a la adaptacion de la asistencia oficial
para el desarrollo a este programa nacional como principal
forma de apoyo a la consecucién de los objetivos de
desarrollo del Milenio.

Armenia

Rwanda

Honduras

Yemen

Republica
Democratica
Popular Lao

Plan nacional

Los resultados se analizaron y seleccionaron cuidadosamente
segun planes nacionales como la estrategia nacional de
recuperacion, el llamamiento de 2004 para el socorro y la
recuperacion y iVision 2025T.

Programa en el pais formulado seguln las practicas prioritarias
establecidas por el Gobierno en su marco socioeconémico de
mediano plazo (2004-2007).

Sierra Leona

Jamaica
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Instrumento Adaptacion a planes y prioridades nacionales Pais

El programa del PNUD en el pais esta estrechamente Kazajstan
relacionado con Kazajstan 2030la principal estrategia de

desarrollo del pais, especialmente en los ambitos

de desarrollo social, gobernanza y medio ambiente.

Los resultados previstos estan adaptados a las prioridades Tlnez
clave del plan nacional para 2002-2006, en particular en lo

relativo a las politicas en favor de los pobres,

la administracion puablica y la energia.

El programa del PNUD se formul6 paralelamente con el Timor-Leste
primer plan nacional de desarrollo; las metas anuales se han

adaptado mas a las prioridades gubernamentales a medida que

se ha ido poniendo en marcha el plan.

Planesy La concentracion en el Alto Egipto, un elemento al que Egipto
programas concede especial importancia el plan nacional, ha permitido
subnacionales una gran adaptacion a las prioridades nacionales. Ademas, la

importancia que el programa del PNUD otorga a la
descentralizacion ha contribuido a un componente
fundamental del programa de reforma del Gobierno.

El primer MANUD para China, en el que se basa el programa  China
del PNUD, tuvo en cuenta las prioridades del décimo plan

quinquenal nacional del Gobierno correspondiente a 2001-

2005, el programa de reforma para China y las estrategias

nacionales claves incluidas en la estrategia para el desarrollo

de la region occidental.

Programas Los resultados se corresponden con los objetivos de Cuba
sectoriales estrategias claves para el desarrollo, incluida la importancia
prestada a cuestiones intersectoriales como el desarrollo
sostenible, el VIH/SIDA, el género, la gestion del riesgo y la
vivienda.

Los resultados del programa estan bien adaptados a varios Jordania
planes de reformas sectoriales, como la reforma legislativa, el

programa de transformacién socioeconémica y el programa

de reforma del sector publico.

Esta perfectamente adaptado a las prioridades nacionales, es Mali
decir, el programa de educacion decenal, el programa de

desarrollo sanitario y social y el programa de desarrollo de la

justicia.

Junto con los planes nacionales, el programa del pais Lituania
responde directamente a programas sectoriales claves, como

el plan de accion nacional sobre derechos humanos, la

estrategia lituana para el desarrollo sostenible y el programa

nacional para la prevencién y el control del VIH/SIDA

correspondiente a 2003-2008.
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104. Posibles motivos de la escasa adaptacion sustan$izandicaron varios mo-
tivos para explicar casos de escasa adaptacion a las estrategias nacionales para el
desarrollo. Algunas oficinas en los paises observaron que los cambios en el contexto
politico influyeron en la adaptacion, como por ejemplo en Haiti, donde los
acontecimientos politicos hicieron necesaria una respuesta flexible del PNUD a los
problemas nacionales. Sin embargo, en este caso la falta de adaptacidn se consideré
un preludio para la oportunidad, ya que la flexibilidad actual ayudaria al PNUD
a posicionarse en el futuro en el nuevo contexto. Igualmente, en Guinea-Bissau
la inestabilidad de la gobernanza democratica socavo el logro de resultados en mate-
ria del desarrollo parlamentario. En otros casos, se considerd tras un examen que
la incorporacidn de los resultados esperados en el programa del pais no se ade-
cuaba a las necesidades nacionales. Esta situacion es habitual y fue, por ejemplo, la
causa que cito la oficina en la Republica Kirguisa por la cual no se logré la adap-
tacidn éptima de partes de las actividades de energia y medio ambiente. En varios
casos, las oficinas del PNUD observaron que la falta de prioridades coherentes para
el desarrollo a nivel nacional dificultaba las tareas de adaptacion del apoyo
sustantivo.

Coordinacioén y alianzas de las Naciones Unidas

105. Los logros de 2004 en relacion con la coordinacidon y las alianzas tienen como
comun denominador los objetivos de desarrollo del Milenio y ponen de manifiesto
la importancia de unificar el programa mundial para forjar alianzas en todos los
sectores y en los niveles nacional, regional y mundial. Ademas, demuestran que el
PNUD, en su calidad de fundador y administrador del sistema de coordinadores re-
sidentes de las Naciones Unidas y de presidente del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (GNUD), encabeza el cambio de posicion del sistema de desarro-
llo de las Naciones Unidas y logra la participacion de las partes interesadas de todos
los sectores para ayudar a que los paises en desarrollo alcancen los objetivos de de-
sarrollo del Milenio. Esta seccion, que extrae datos de la encuesta sobre las alianzas
del PNUD de 2004, los informes de resultados de las oficinas en los paises, los in-
formes de los coordinadores residentes y de la Oficina del GNUD, destaca los lo-
gros y los desafios en la coordinacion y las alianzas.

40

La encuesta de la MOPAN también puso de manifiesto varios problemas que menoscababan
el desempefio del PNUD, por ejemplo, el hecho de que los programas adoptaran un criterio
fragmentado o no tuvieran un enfoque estratégico. Segun otras opiniones, el PNUD no tiene
un papel activo en el proceso de reforma econémica o en los programas macroeconémicos

o0 no hace suficiente hincapié en la promocion del control nacional de las actividades.
También existia la preocupacion de que, cuando los recursos o la capacidad de aplicacion

del PNUD son limitados, la influencia en el gobierno disminuye.

Fuentes de datos) informes de los coordinadores residentes; b) encuestas sobre las alianzas;
c¢) informes de resultados de las oficinas en los paises; d) diversos recursos centrales que hacen
un seguimiento del sistema de coordinadores residentes y de la funcion del PNUD en la
aplicacion de la reforma de las Naciones Unidas, etc.

Método de analisisEl anélisis se realizé de manera centralizada, extrayendo los resultados
sobre el desempefio de las fuentes descritas.
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Coordinacioén

Recuadro 1
Lo que dicen los asociados sobre el PNUD vy la coordinacion

La encuesta a los asociados independientes del PNUD indica que el 87% de
los encuestados consideran al PNUD un asociado critico en la coordinacion de
la ayuda. El 78% de los asociados del PNUD opinan que las organizaciones de las
Naciones Unidas colaboran de manera coordinada. Sin embargo, sélo la mitad de
este grupo, aproximadamente, opina que las organizaciones de las Naciones Unidas
colaboran ibastanteT, y no ien gran medidaT. El 22% de los encuestados consideran
que las Naciones Unidas no colaboran en absoluto o que colaboran solamente un
poco. El 79% de los asociados del PNUD en los paises se mostraron satisfechos con la
forma en que se llevaban a cabo las funciones de los coordinadores residentes en 2004.
Aproximadamente un tercio de este grupo estaba muy satisfecho. El 5% de los en-
cuestados no estaban satisfechos. EI 90% de los asociados del PNUD indicaron que
estaban familiarizados con la funcién del coordinador residente.

106. Una vez que se reconocen los objetivos de desarrollo del Milenio como una
fuerza motriz de las estrategias de reduccién de la pobreza (el principal vehiculo pa-
ra traducir las prioridades nacionales en un programa financiado de manera cohe-
rente) la posicion del sistema de desarrollo de las Naciones Unidas para prestar un
apoyo eficaz al desarrollo de las estrategias nacionales de reduccion de la pobreza es
un desafio fundamental. EI GNUD ha traducido su apoyo a las estrategias de reduc-
cion de la pobreza en orientaciones operacionales claras para todos los coordinado-
res residentes.

107. La matriz de resultados del MANUD introducida en 2004 constituye una he-
rramienta integral que abarca las contribuciones principales de las Naciones Unidas
a los programas y prioridades nacionales y a las estrategias nacionales para el desa-
rrollo basadas en los objetivos de desarrollo del Milenio, incluidas las estrategias
para la reduccion de la pobreza. En respuesta a la revision trienal amplia de la poli-
tica, el coordinador residente, en su calidad de responsable del equipo en el pais,
tiene autoridad sobre el disefio de la matriz de resultados del MANUD y controla su
aplicacion, trabajando dentro de un marco de rendicion de cuentas basado en herra-
mientas de evaluacidn en equipo. La matriz de resultados ha mejorado en gran me-
dida las oportunidades de programacién conjunta y la formulacién de programas
conjuntos; no obstante, es preciso trabajar mas para que el MANUD se establezca
como un marco de programacion firme y considerado como algo propio de los paises.

108. En 2004, el GNUD introdujo nuevas herramientas para simplificar y armo-
nizar mas las politicas y los criterios y para aumentar la eficacia con que los equipos
de las Naciones Unidas en los paises abordan las prioridades nacionales y para faci-
litar la colaboracion y la coordinacion interinstitucionales. Las directrices revi-
sadas sobre las evaluaciones comunes para los paises y el MANUD publicadas en
junio de 2004 destacan el principio importante de que la programacién de las
Naciones Unidas deberia adaptarse plenamente a los procesos de planificacion na-
cional para el desarrollo, especialmente a las estrategias de reduccion de la pobreza
o0 los procesos equivalentes. En 2004, 20 equipos de las Naciones Unidas en los pai-
ses compartieron un proceso comun de programacion en los paises basado en esas
directrices.
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Recuadro 2
El PNUD encabeza la adaptacion de las Naciones Unidas a las prioridades
nacionales

En Azerbaiyan, el PNUD ejerci6 una funcion de liderazgo, ayudando al equipo
de las Naciones Unidas en el pais a formular el MANUD de conformidad con las
metas de los objetivos de desarrollo del Milenio. EI PNUD presidié el grupo temati-
co de las Naciones Unidas sobre la reduccién de la pobreza; asumié la responsabili-
dad principal dentro del equipo de las Naciones Unidas en el pais para promover en
el Gobierno los objetivos de desarrollo del Milenio relacionados con la reduccién
de la pobreza y con la sostenibilidad ambiental y financié en gran medida el pro-
grama conjunto de las Naciones Unidas sobre las estrategias para la reduccion de la
pobreza y los objetivos de desarrollo del Milenio. El equipo de las Naciones Unidas
en el pais adapté el MANUD a la estrategia nacional de reduccién de la pobreza. De
todo ello surgi6 el primer informe anual integrado sobre las estrategias para la re-
duccidn de la pobreza y los objetivos de desarrollo del Milenio del mundo.

109. En 2004, los servicios comunes pasaron a ser obligatorios y los equipos en los
paises se vieron obligados a investigar posibles eficiencias y ahorros en esos ambi-
tos. Algunos ejemplos de iniciativas de servicios comunes incluyen un enfoque
conjunto entre instituciones para la adquisicion de combustible en Zimbabwe, con el
que se lograron economias de unos 276.000 dolares anuales. Se calcula que la con-
tratacidn externa del registro y la documentacion, como servicio comun en Filipinas,
ahorra a la oficina un total aproximado de 85.000 délares anuales. Pero todavia se
exige méas al PNUD en el ambito de los servicios comunes: en 2004, un grupo de
oficinas en los paises prestaron apoyo operacional y financiero para servicios comu-
nes con objeto de mejorar la seguridad, la conectividad, la administracién y la ad-
quisicion, la gestion del arrendamiento de las Naciones Unidas, el suministro comdn
de combustible, instalaciones sanitarias comunes, seguro comun, etc.

110. En 2004 se siguieron considerando como prioridades mejorar la calidad de los
nuevos coordinadores residentes, lograr que tuvieran una representacion mas equili-
brada de los géneros y las regiones y aumentar la adscripcion al puesto de coordina-
dor residente de miembros del personal muy idéneos no pertenecientes al PNUD.
Entre los actuales coordinadores residentes, el equilibrio entre los géneros mejoré, y
pas6 de 70:30 (hombres/mujeres) en 2003 a 67:33 en 2004. Los objetivos de repre-
sentacion Norte-Sur para los coordinadores residentes siguen ateniéndose al calen-
dario para su consecucién en 2007. Todos los candidatos a los puestos de coordina-
dores residentes, incluidos los que cambiaban de destino y no habian participado
antes, tuvieron que participar en la evaluacién de competencias de los coordinadores
residentes como condicion para el nombramiento o cambio de destino. Se logré au-
mentar en un 20% el ndmero de participantes en la evaluacion de coordinadores re-
sidentes procedentes de organizaciones distintas del PNUD. El 85% de los equipos
en los paises gestionaron una evaluacion de la actuacion profesional del coordinador
residente.

111. El instrumento mas importante de apoyo directo a las iniciativas de coordina-
cion de los coordinadores residentes sigue siendo la incorporacion de los fondos ba-
sicos del PNUD en la partida presupuestaria de apoyo a los coordinadores residen-
tes, asi como del fondo de coordinacién de las Naciones Unidas para el pais, un
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fondo fiduciario gestionado por el PNUD con contribuciones de diversos donantes.
La Oficina del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo gestiona ambas
fuentes de fondos. Los fondos se asignan anualmente a los equipos de las Naciones
Unidas en los paises, en dos plazos, segun los planes de trabajo de los equipos esta-
blecidos de comun acuerdo. En 2004, se asignaron un total de 15.067.838 ddlares a
los equipos de las Naciones Unidas en los paises, de los cuales se desembolsaron
13.288.056 dolares (el 88%).

Recuadro 3
El PNUD impulsa las respuestas de aNaciones Unidas a las prioridades
nacionales parael desarrollo

En Lesotho, a causa del continuo aumento de las infecciones por el VIH y de
la pobreza y la inseguridad alimentaria, la respuesta de las Naciones Unidas ha de-
bido incrementar y acelerarse. Estimulado por el didlogo en mdltiples niveles del
equipo de las Naciones Unidas en el pais con el Gobierno y los asociados para el
desarrollo, incluida la sociedad civil, el PNUD comenzd el proceso de preparacion
de una nueva evaluacién comdn para los paises, teniendo en cuenta los problemas
descritos en la estrategia para la reduccion de la pobreza y en la 1Vision nacionalT,
y elabor6 una hoja de ruta para el ajuste del MANUD. La finalizacion y aprobacion
de la estrategia para la reduccion de la pobreza y de la 1Vision nacionalT se financio
mediante un fondo colectivo para la pobreza regido por un memorando de entendi-
miento entre el Gobierno y los asociados para el desarrollo y gestionado por el
PNUD. El grupo de tareas sobre los objetivos de desarrollo del Milenio, dirigido por
el PNUD ha centrado, el informe sobre esos objetivos en las prioridades nacionales
asi como en indicadores y metas basados en un consenso para que la consecucion de
los objetivos de desarrollo del Milenio tenga repercusiones positivas en la presta-
cion de servicios y el desempefio del sector publico. Por iniciativa del PNUD, el
equipo de las Naciones Unidas en el pais hizo rotativo el puesto de coordinador re-
sidente para reforzar la colaboracion y la coordinacién con el Gobierno. La armoni-
zacion de los ciclos programaticos de la organizacion, la gestion de los servicios
comunes y el apoyo a la preparacion de la programacién conjunta para la ejecucién
de la estrategia de reduccion de la pobreza han sido prioridades claves del PNUD.

112. Las mejoras de la eficiencia y la efectividad de la programacién continuaron

en 2004 En respuesta a la demanda de mayor coherencia en la programacion de las
Naciones Unidas, se elabor6 y publicé una nota de orientacion sobre programacion
conjunta en tres idiomas. Sin embargo, la programacién conjunta propiamente dicha
todavia estd en sus inicios, como confirman los informes de las oficinas del PNUD
en los paises. Gran nimero de estas oficinas informaron de que habian encabezado
la creacién de grupos tematicos de las Naciones Unidas sobre la reduccion de la po-
breza y el VIH/SIDA como primer paso hacia una accion comun; entre otros ambi-
tos tematicos se incluian la gobernanza, el medio ambiente y la igualdad entre los
géneros aplicando la matriz de resultados del MANUD y respondiendo a las priori-
dades nacionales, las oficinas del PNUD en los paises ejercieron una funcién clave
en la vigilancia de la pobreza, la vinculacion de los objetivos de desarrollo del Mi-
lenio con el analisis de costos y el refuerzo de las estrategias de reduccion de la po-
breza, incluso mediante iniciativas de desarrollo de las comunidades y de tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones.
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113. Nuevos tipos de acuerdos de coordinacion después de los conficEiSUD
actta en nombre del sistema de las Naciones Unidas como agente administrativo de
un innovador mecanismo de financiacion de multiples donantes creado en 2004: el
Fondo Fiduciario para el Irag del GNUD, que forma parte del Mecanismo de los
Fondos Internacionales para la reconstruccion del Irag. EI Fondo Fiduciario para el
Irag, financiado por 23 donantes y en el que participan 19 organizaciones de las Na-
ciones Unidas, contribuye significativamente al establecimiento de alianzas con el
Banco Mundial, los donantes y las autoridades nacionales. De conformidad con el
programa de reforma del Secretario General, ha adoptado una disposicion comdn
para la planificacidn, la financiacion, la ejecucién y la elaboracion de informes, lo
que permite financiar los proyectos mediante una Unica fuente y reducir los costes
de transaccidn para los donantes. ElI Fondo Fiduciario para el Iraq presta asistencia a
los ministerios del pais, como el Ministerio de Planificacién y Cooperacién para el
Desarrollo, para que colaboren con el GNUD como una organizacidn que facilita la
programacion conjunta coordinada. EI PNUD esta introduciendo mas medidas para
garantizar la calidad y la transparencia, como por ejemplo, el acceso a todos los
grandes contratos a través de una pagina web dedicada a la adjudicacion de contratos.

Recuadro 4
Promocién de los equipos de las Naciones Unidas en los paises

El PNUD en Angola informo de que la promocion relacionada con el informe
nacional sobre los objetivos de desarrollo del Milenio y el informe sobre el desarro-
llo humano nacional contribuy6 a dar a conocer los valores y principios de las Na-
ciones Unidas. En Guatemala, el PNUD tuvo un papel crucial en la promocién y el
fomento de los Acuerdos de Paz como marco general del debate politico nacional.
En este marco, el PNUD organizé el lanzamiento del Programa para el desarrollo
democratico de Ameérica Latina, con representantes de los tres poderes del Estado, y
una campafia sobre los objetivos de desarrollo del Milenio en colaboracién con el
Banco Internacional de Desarrollo, el Banco Mundial, el sistema de las Naciones
Unidas y la Unién Europea.

En Benin, el PNUD vy el equipo de las Naciones Unidas en el pais utilizaron
los informes sobre los objetivos de desarrollo del Milenio y sobre el desarrollo hu-
mano nacional como plataforma para la promocion, emitiendo comunicaciones por
video y television y creando un sistema de vigilancia social para la supervision de
los objetivos de desarrollo del Milenio junto con organizaciones no gubernamenta-
les locales (y una de los Paises Bajos, Netherlands Development Organisation). En-
tre otras iniciativas de promocién del PNUD a nivel nacional se cité el Grupo de ta-
reas del Secretario General sobre las mujeres, las nifias y el VIH/SIDA en Africa
meridional; campafias contra la violacion, la violencia en el hogar, la trata y los
efectos en las mujeres de la apertura comercial; y programas de television y radio
para jovenes y estudiantes. Algunas oficinas en los paises informaron de actividades
de capacitacidn sobre los objetivos de desarrollo del Milenio y el desarrollo humano
destinadas a instituciones nacionales homologas y a los medios de comunicacion,
ademés de campafias de promocion que incluian concursos de pintura, escultura y
musica.
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Alianzas

Recuadro 5
Opiniones de los asociados sobre el PNUD y las alianzas

El 89% de los participantes en la encuesta sobre las alianzas de 2004 confir-
maron que los gobiernos anfitriones consideran al PNUD un asociado valioso. En
cuanto al grado de colaboracion con otras partes interesadas, el 97% observaron que
el PNUD trabajaba activamente con otras organizaciones de las Naciones Unidas, el
94% con organizaciones bilaterales, el 92% con la sociedad civil y el 88% con orga-
nizaciones no gubernamentales internacionales; el 91% con el Banco Mundial, el
87% con instituciones financieras internacionales, el 76% con el sector privado y el
87% considerd que el PNUD trabajaba con los medios de comunicacion. EI 79% de
los asociados observaron mejoras en la capacidad del PNUD de iniciar alianzas pa-
ra lograr resultados de desarrollo. EI 81% observé progresos en el control nacional
de las actividades del PNUD, el 75% en la eficiencia de la oficina en el pais, el
76% en el logro de resultados significativos y el 74% en el acceso a conocimientos
a través de redes mundiales para el desarrollo.

114. Las pruebas internas sugieren que el PNUD trabaja cada vez mas como una
organizacién basada en la colaboracion y muy interconectada. La autoevaluacién de
las oficinas en los paises refleja que el logro de resultados depende en gran medida
de las alianzas. Un promedio del 70% de los resultados de 2004, en todas las regiones
y lineas de servicios depende enormemente de enfoques basados en las alianzas.

115. Alianzas mundiales sobre los objetivos de desarrollo del Mileglionforme
sobre el Proyecto del Milenio (resultante de una alianza mundial de investigacion y
promocién y financiado con cargo a un fondo fiduciario de multiples donantes ges-
tionado por el PNUD) desperté un debate amplio y continuo sobre la pobreza y
la ayuda internacional, y centrd la atencion mundial y nacional sobre los objetivos
de desarrollo del Milenio. Los gobiernos y los equipos de las Naciones Unidas en
los paises, con financiacion del mismo mecanismo del PNUD, elaboraron 103 in-
formes nacionales sobre los objetivos de desarrollo del Milenio en 93 paises y seis
informes regionales, lo que ayudd a reforzar la supervision del desempefio en los
paises y a acceder a la informacién como componente fundamental para dar forma a
los debates nacionales sobre los avances del desarrollo. La Campafia del Milenio,
organizada y financiada a través del PNUD, ha sido fundamental durante los dos ul-
timos afios para iniciar y mantener un didlogo con la sociedad civil destinado a fo-
mentar su participacion en la consecucidn de los objetivos de desarrollo del Milenio.
Gracias a esta camparfia se cred una firme coalicion sobre cuestiones de desarrollo:
Global Call to Action Against Povertgllamamiento mundial para la accién con-
tra la pobreza), que reline a més de 100 organizaciones de la sociedad civil. Los es-
fuerzos mundiales estan cobrando dimensiones locales: se estan facilitando campa-
fias en cuatro paises que son donantes importantes y aproximadamente en 30 paises
en desarrollo.
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Recuadro 6
Creacion de alianzas participativas en torno a los objetivos de desarrollo
del Milenio

En Bolivia, la oficina del PNUD en el pais formuld y puso en practica iniciati-
vas conjuntas para apoyar el analisis y la difusidn de informacion sobre el tamafio y
la distribucion de las poblaciones indigenas en todos los niveles y sobre la situacion
de las poblaciones indigenas en relacion con los objetivos de desarrollo del Milenio.
En el Brasil, el PNUD cre6 muchas alianzas con una participacién significativa del
sector privado y fue miembro fundador del Movimiento por la ciudadania y la soli-
daridad (del Gobierno, el sector privado y organizaciones de la sociedad civil), que
utilizé los objetivos de desarrollo del Milenio como plataforma para su camparia
nacional de promocion del desarrollo. Todas las actividades interinstitucionales re-
lativas a la presentacion de informes y la promocion de los objetivos de desarrollo
del Milenio contaron con la participacion de las Instituciones de Bretton Woods
y del Banco Interamericano de Desarrollo.

Alianzas de las Naciones Unidas

116. A fin de promover el programa de reforma del Secretario General en el ambito
del desarrollo, el PNUD ha creado nuevas alianzas interinstitucionales con el Pro-
grama de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), destinadas a
consolidar estructuras nacionales dentro de la capacidad de organizacién del PNUD y
aprovechando las sinergias para ampliar la gama de servicios de desarrollo. El PNUD
ha acogido a directores de programas de ONU-Habitat en unos 40 paises. La ONUDI
estd integrando sus oficinas con las del PNUD y aumentando su presencia internacio-
nal mediante la ubicacién de sus funcionarios en la oficina del representante residen-
te. Después de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social celebrada en 2002, el
PNUD y el PNUMA llegaron a un acuerdo sobre apoyo conjunto a la creacién de ca-
pacidad y sobre un enfoque conjunto de la pobreza y la labor ambiental.

117. Dentro del grupo del PNUD, la alianza con el Fondo de Desarrollo de las Na-
ciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) es un catalizador importante para reforzar
la promocion de la igualdad entre los géneros y la programacién con una perspec-
tiva de género. En 2004, 60 oficinas en los paises informaron de varias alianzas
entre el PNUD y el UNIFEM, entre las que se encontraban las siguientes: progra-
macion conjunta; ejecucion por el UNIFEM de proyectos del PNUD; intercambio
de conocimientos técnicos y teéricos, herramientas y experiencias y capacitacion;
sensibilizacion sobre las cuestiones de género y elaboracidn de estrategias para la
incorporacién de la perspectiva de género. A través de su programa de Voluntarios
de las Naciones Unidas (VNU), el PNUD aprovecha la experiencia y los conoci-
mientos fundamentales tanto del Sur como del Norte. El 73% de las oficinas en los
paises que presentan informes sobre el marco de financiacion multianual de 2004
hicieron referencia a su alianza con los Voluntarios de las Naciones Unidas en todas
las préacticas y lineas de servicios, e indicaron que un namero creciente de volun-
tarios procedian de los paises donde se ejecutaban los programas y aportaban am-
plia experiencia profesional a su labor. La colaboracion del PNUD en los paises se
centrd en la busqueda de soluciones Sur-Sur a los problemas de desarrollo; ademas,
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hay una tendencia al aumento de la colaboracién entre las oficinas en los paises y
los Voluntarios para promover el voluntariado y la participacion de tipos no tradi-
cionales de asignaciones de voluntarios de las Naciones Unidas, dentro del Servicio
de Tecnologia de la Informacién de las Naciones Unidas (UNITeS) y del programa
de instituciones y sector privado de los Voluntarios de las Naciones Unidas. El Fon-
do de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion es un asociado
estratégico clave del PNUD para la consecucion de los objetivos de desarrollo del
Milenio en los paises menos adelantados. EI PNUD colabora con el Fondo en
la descentralizacion y la gobernanza local, asi como en las iniciativas locales contra
la pobreza (incluida la microfinanciacion), que se sitdan entre los cinco ambitos
principales de la labor del PNUD en cuanto a demanda en los paises, concentracion
de la ayuda e importancia de los resultados.

Alianzas con donantes

118. Se han establecido alianzas con gobiernos donantes en relacion con la mayoria
de las practicas y lineas de servicios. Los donantes han mostrado especial interés en
la labor del PNUD en materia de lucha contra la pobreza, gobernanza democratica,
prevencion y recuperacion de crisis, energia y medio ambiente y en trabajar con-
juntamente para alcanzar los objetivos de desarrollo del Milenio. Todas las regiones
han recibido un apoyo importante tanto en calidad como en cantidad. Con frecuen-
cia las alianzas con donantes sentaron las bases para la cooperacion de otros actores,
pues atrajeron a asociados de la sociedad civil, organizaciones para el desarrollo y
participantes en la cooperacion descentralizada. Dada la estructura y los criterios
cada vez mas descentralizados del PNUD, la presentacién oportuna de informes in-
tegrales sobre las iniciativas financiadas por donantes ha seguido siendo un desafio
critico que exige una atencién prioritaria en 2005.

119. En el contexto de la reposicion de sus fondos basicos, en 2004 la cooperacion
del PNUD con los gobiernos donantes se centré menos en la financiacion para pro-
yectos especificos y méas en alianzas estratégicas combinadas con compromisos de
financiacion multianual y cooperacién experimental a los paises con perspectivas
de largo plazo.

Recuadro 7
Alianzas con la comunidad internacioml para responder a necesidades
nacionales

En Gambia, bancos comerciales de Finlandia y Francia se han movilizado para
prestar apoyo financiero a actividades locales de lucha contra la pobreza. El PNUD
de Mali se uni6 al Banco Mundial y al parlamento de Finlandia para impartir capa-
citacion sobre la funcién de los parlamentarios en la reduccién de la pobreza. En la
India y Viet Nam, iniciativas de colaboracion en el pais entre el Reino Unido vy el
PNUD aportan un marco para una colaboracién mayor y a mas largo plazo con el
compromiso de financiar al PNUD para que apoye estratégicamente los objetivos de
desarrollo a escala nacional. En Filipinas, los Paises Bajos pidieron al PNUD que
supervisara su programa bilateral una vez que se cumpliera el plazo para la termina-
cién de su ayuda al desarrollo del pais. Se ha creado una alianza innovadora en
Botswana entre Dinamarca y el PNUD, los Voluntarios de las Naciones Unidas, el
UNIFEM y a un grupo musical del Reino Unido para transmitir mensajes sobre el
VIH/SIDAYy la igualdad entre los géneros.
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Alianzas con la sociedad civil

120. En respuesta a las recomendaciones del Grupo de personas eminentes encarga-
do de examinar las relaciones entre las Naciones Unidas y la sociedad civil (Grupo
Cardoso, junio de 2004), el Secretario General asigné al PNUD la responsabilidad
en el plano nacional y pidié una participacion mas definida de las organizaciones de
la sociedad civil, incluso en los procesos de planificacion estratégica. EI PNUD esta
institucionalizando cada vez mas las alianzas con organizaciones de la sociedad ci-
vil en todos los niveles. En el plano internacional, el Comité consultivo de las orga-
nizaciones de la sociedad civil para el Administrador se retine cada afio con los di-
rectivos superiores para examinar y asesorar al PNUD sobre sus politicas y progra-
mas. A través de la Iniciativa iCampeonesT de las organizaciones de la sociedad ci-
vil, los representantes y los coordinadores residentes estan creando comités asesores
de la sociedad civil, tanto nacionales como municipales, basdndose en el modelo
global y que incorporan en sus mandatos los objetivos de desarrollo del Milenio. El
Grupo Cardoso recomienda estas iniciativas como mecanismos para ampliar la
alianza entre las Naciones Unidas y la sociedad civil.

Recuadro 8
Colaboracion con la sociedad civil para responder a las prioridades nacionales
de desarrollo

Mediante sus iniciativas de desarrollo del liderazgo y la capacidad, el PNUD
cred en Botswana un comité asesor de la sociedad civil nacional compuesto por di-
versas organizaciones de la sociedad civil con el objetivo de orientar las politicas y
actividades relativas al género y el VIH/SIDA. Las oficinas en México y Kenya pu-
sieron en marcha drganos asesores similares mediante el intercambio de buenas
préacticas facilitado por la Iniciativa iCampeonesT de las organizaciones de la socie-
dad civil. Ademas, el PNUD en el Brasil ha apoyado la creacién de un Movimiento
nacional de ciudadania y solidaridad, dirigido por el PNUD y que estd formado por
importantes organizaciones de la sociedad civil y del sector privado que colaboran
para llevar a cabo proyectos conjuntos y promover los objetivos de desarrollo del
Milenio a escala nacional e internacional.

121. En su apoyo a la vigilancia de la pobreza y a la formulacién de estrategias na-
cionales de lucha contra la pobreza, el PNUD favorece los procesos participativos y
consultivos, especialmente en lo que respecta a la representacién de las organizacio-
nes de la sociedad civil mediante el dialogo local y nacional. EI 95% de las 55 ofici-
nas en los paises que informaron de logros en esta linea de servicios en 2004 afir-
man que el resultado previsto se ha alcanzado en su totalidad o en parte. Basandose
en una alianza innovadora iniciada en 2004, Netherlands Development Organization
y el PNUD pusieron en marcha un programa trienal para ayudar a los actores locales
a participar en los procesos de consecucién de los objetivos de desarrollo del Mile-
nio y de lucha contra la pobreza; apoyar la creacion de capacidades innovadoras y
mejorar el aprendizaje conjunto para ambas organizaciones.

122. El PNUD refuerza las alianzas con las organizaciones de la sociedad civil en
paises que han sufrido conflictos creando capacidades para iniciar un dialogo desti-
nado a consolidar la paz y participar en la recuperacién de las instituciones demo-
craticas y civiles. Més del 65% de los paises que presentaron informes sefialaron
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una gran dependencia de las alianzas, principalmente con la sociedad civil. Las ope-
raciones durante y después de las crisis tienen problemas particulares que es preciso
solucionar detectando necesidades de capacidad y promoviendo la confianza y
el didlogo. En 2004, se inicidé con caracter experimental un programa mundial de
pequefias becas para organizaciones de la sociedad civil en situaciones de conflicto
y post conflicto para apoyar esta labor en las oficinas en los paises.

Alianzas con el sector privado

123. ElI PNUD dirigi6 la preparacion del informe de la Comisidn de las Naciones
Unidas para el Sector Privado y el Desarrollo iEl impulso del empresariado: el po-
tencial de las empresas al servicio de los pobresT, publicado en marzo de 2004. Tras
muchos afios de centrarse en la creacidn de empresas locales a través de una miriada
de proyectos y enfoques, el informe marcd un punto de inflexion en la labor del
PNUD con el sector privado. Ademas de la presentaciéon mundial del informe, el
PNUD dirigio la publicacion en los paises (mas de 25 oficinas en los paises mencio-
naron el hecho) para facilitar el didlogo nacional sobre politicas relativas a la fun-
cion del sector privado del pais en el desarrollo.

124. En el marco de la iniciativa para el crecimiento de empresas sostenibles, el
PNUD actla de intermediario para formar alianzas multiples que ayuden a hacer in-
versiones comerciales viables en favor de los pobres en los paises en desarrollo.
Gracias a esta iniciativa, importantes empresas internacionales y nacionales estan
desarrollando métodos nuevos para ofrecer productos y servicios necesarios para los
pobres y crear cadenas de suministro y medios de distribucién viables con empresas
pequefias y medianas locales para contribuir al desarrollo econdmico y la creacién
de puestos de trabajo locales. La iniciativa se ha puesto en marcha en los Ultimos
18 meses y comenzd sus actividades en Etiopia, Madagascar y Tanzania. Entre sus
principales asociados se cuentan grandes corporaciones, empresas pequefias y me-
dianas y asociaciones empresariales locales, gobiernos, organizaciones bilaterales
para el desarrollo, organizaciones no gubernamentales y organizaciones de las Na-
ciones Unidas. EI PNUD llevé hace poco la iniciativa a El Salvador, Kenya y Zam-
bia. Ademas, la iniciativa ha recibido un impulso adicional gracias al decidido y cla-
ro apoyo que recibe en el Africa Commission Repo(Reino Unido).

125. El Pacto Mundial aporta al PNUD una importante plataforma para iniciar y
consolidar relaciones orientadas a la accién entre empresas y otros sectores, inclui-
dos los gobiernos, la sociedad civil y las Naciones Unidas, en respuesta a numerosos
problemas de desarrollo. EI PNUD apoyd la introduccién y la puesta en funciona-
miento del Pacto Mundial a nivel nacional y en la actualidad retne redes de 35 pai-
ses en desarrollo con cientos de empresas y organizaciones internacionales laborales
y de la sociedad civil comprometidas con el Pacto Mundial.

126. Alianzas con fundacioneMlas de 50 fundaciones estan prestando apoyo a mas
de 200 programas nuevos o en curso del PNUD. Las alianzas con instituciones tales
como la Fundacién pro Naciones Unidas, el Open Society Institute y el Rockefeller
Brothers Fund han permitido el desarrollo y la aplicacion de nuevos programas en
ambitos que van desde la gobernanza, la paz y la seguridad hasta la prevencién del
VIH/SIDA, el medio ambiente y la energia sostenibles, y el cambio climatico. La
Bill and Melinda Gates Foundation, la David and Lucille Packard Foundation y la
Bank of Sweden Tercentenary Foundation se unieron a otros donantes para prestar
apoyo al Fondo Fiduciario para los objetivos de desarrollo del Milenio. En 2004,
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gracias a la alianza con la Fundacion pro Naciones Unidas se utilizaron eficazmente
los fondos de la Fundacién para movilizar el apoyo de otros donantes a las iniciati-
vas del PNUD.

Recuadro 9
El PNUD promueve las respuestas del sector privado a los problemas
ambientales

Con el apoyo de la Fundacién pro Naciones Unidas, la iniciativa Footprint
Neutral del PNUD desea promover una respuesta integral del sector privado a los
problemas relacionados con el cambio climatico, la biodiversidad y la gestion de
los recursos hidricos. Esta iniciativa permite la inversion en proyectos que fomenten
los objetivos de desarrollo del Milenio y el desarrollo sostenible y que contrarresten
la emision de gases de efecto invernadero. Entre sus asociados se incluyen Swiss
Re, el Foro Econdmico Mundial y las principales organizaciones no gubernamenta-
les dedicadas a la conservacion.

Eficacia en ellogro de resultados

127. En la presente seccién se exponen dos aspectos de las contribuciones del
PNUD al desarrollo: las tasas de logro de resultados previstos en relacion con las
metas anuales y el grado en que el PNUD promovi6 los elementos impulsores de la
eficacia de las actividades de desarrollo. El logro de las metas anuales representa los
progresos que se hicieron en 2004 en el logro de los resultados del programa mul-
tianual para el pais. Por tanto, el logro de las metas anuales se constituye en un pa-
rametro de referencia dentro de la permanente supervision de los cambios del desa-
rrollo en el nivel de resultados intermedios y refleja la contribucion mas directa del
PNUD a los resultados en los paises . Esto se fortalece mediante el analisis del
grado en que el logro de las metas anuales apoya los impulsores de la eficacia de las
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Mediciones Como parte de la funcidn de planificacion, todas las oficinas en los paises fijan
metas anuales durante el primer trimestre del afio en consulta con las contrapartes nacionales.
Estas metas son los logros necesarios para progresar en la consecucion de los resultados de

los programas por paises (los resultados de los programas por paises son los iresultados
intermediosT y representan las contribuciones del PNUD durante un ciclo de programacion a los
resultados del desarrollo nacional mas amplios o de mas largo plazo). Al término de cada afio,
las oficinas deben evaluar si las metas se alcanzaron en su totalidad o parcialmente o si no se
alcanzaron. Esta evaluacion debe basarse en las opiniones compartidas de las oficinas del PNUD
y las contrapartes nacionales.

Fuentes de datos) Los informes anuales sobre proyectos incluidos en los informes sobre
resultados de las oficinas en los paises, sobre la base de las opiniones de las oficinas del PNUD
y las contrapartes nacionales; y b) la encuesta sobre las alianzas.

Método de anélisistas oficinas en los paises evaluaron el grado en que habian alcanzado sus
metas anuales y luego recopilaron y presentaron esta informacion en sus informes sobre resultados
para 2004, sujetos al examen y la aprobacidn de sus contrapartes en las direcciones regionales.
Posteriormente, los datos se elaboraron en la sede. En virtud del marco de financiacion multianual,
las oficinas en los paises asumen el liderazgo en la evaluacién del desempefio mediante la
incorporacién de la informacion suministrada por las contrapartes nacionales y otros asociados
que corrobore esta evaluacion. Las evaluaciones de las oficinas en los paises también estaran
sujetas a verificacion (véase el anexo 2, en el sitio de la Internet en el indice).
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actividades de desarrollo. Esta segunda dimension del andlisis del desempefio pone
de relieve la forma en que el PNUD potencia su eficacia institucional como parte de
su contribucién a una mayor eficacia de las actividades de desarrollo.

Tasas de logro de resultados en relacion con las metas anuales (porcentaje)

128. En esta seccidn se presentan las tasas de resultados en relacidn con las metas
anuales fijadas por las oficinas en los paises en pos de los resultados previstos en los
programas por paises. El grafico 5, que figura supra provee un panorama general
de las tasas de resultados obtenidos en relacién con cada una de las cinco practicas
del PNUD.

Grafico 5
Tasas de logro de resultados en relacién con las metas anuales en 2004
(porcentaje)

Reduccion de la pobreza
humana
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129. En las cinco précticas, la mitad de las metas anuales se alcanzaron en su totali-
dad. Un 42% de las metas anuales se alcanz6 parcialmente, en promedio. S6lo no se
alcanzo el 8% de las metas anuales, también en promedio.

130. El desempefio fue relativamente parejo en todas las préacticas. El porcentaje
maés elevado de metas anuales alcanzadas en su totalidad se registr6 en relacion con
la respuesta del PNUD al VIH/SIDA (57%), en tanto que las tasas mas bajas corres-
pondieron al apoyo a la energia y el medio ambiente para el desarrollo sostenible
(45%). Esto representa una diferencia del 12% entre la practica de mejor desempefio
y la de peor desempefio. Si se consideran en su conjunto las metas alcanzadas total
y parcialmente, las practicas de reduccién de la pobreza y el VIH/SIDA registran
marginalmente mejores tasas de resultados que la administracién democratica de
los asuntos publicos, en tanto que los resultados de las demaés practicas quedan algo
rezagados.

Las metas alcanzadas parcialmente correspondieron a las oficinas que realizaron un progreso
sustantivo de mas del 50% en el logro de la meta, sin haberla alcanzado en su totalidad.

O Resultado
alcanzado

O Parcialmente
alcanzado

ONo alcanzado
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131. Desempefio regionalUn andlisis de las tasas de resultados por region revela
algunos patrones claros. El grafico 6, en la pagina 52, traza un panorama general.

Grafico 6
Tasas de logro de resultados en relacién con las metas anuales en 2004 (porcentaje)
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Abreviaturas
DRA (Direccion Regional de Africa)
DRAP (Direccion Regional de Asia y el Pacifico)
DREA (Direccion Regional de los Estados Arabes)
DREC (Direccién Regional para Europa y la Comunidad de Estados Independientes)
DRALC (Direccién Regional de América Latina y el Caribe)

132. Hay diferencias regionales claras en cuanto al logro de resultados. En los pai-
ses de Europa y la CEI se registraron porcentajes mas elevados de logros totales en
cuatro de las cinco practicas. La excepcioén fue la energia y el medio ambiente, en
relacion con la cual Asia y el Pacifico tuvieron un mejor desempefio marginal. En
cambio, los niveles de logros totales en todas las practicas en la region de Africa en
general fueron mas bajos que los de las demas regiones. Un andlisis pormenorizado
del desempefio de cada practica permitird una mejor comprensidn de estas pautas.

133. Resultados por linea de servicidsas tasas de resultados por linea de servi-
cios muestran el desempefio en las distintas esferas del mandato del PNUD. En el
cuadro 7 se consignan datos desglosados.
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Cuadro 7

Tasas de logro de las metas anuales fijadas para la consecucion de los resultados

previstos (por linea de servicios)

Tasas de logro de resultados

(porcentaje)

Resultados Parcialmente
Linea de servicios alcanzados alcanzados No alcanzados
1. Lograr los objetivos de desarrollo del Milenio y
reducir la pobreza humana
1.1 Presentacién de informes de los paises en relacién con
los objetivos de desarrollo del Milenio y la
supervision de la pobreza 54 43 3
1.2 Reforma de las politicas en favor de los pobres para
alcanzar los objetivos de desarrollo del Milenio 58 39 3
1.3 Iniciativas locales de lucha contra la pobreza, incluida
la microfinanciacién 50 45 6
1.4 Laglobalizacion en beneficio de los pobres 42 47 10
1.5 Desarrollo del sector privado 55 32 13
1.6 Incorporacion de las cuestiones de género 55 37 8
1.7 Potenciacion de la sociedad civil 53 40 7
1.8 Lograr que el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones beneficie a los
pobres 67 25 8
Resultados previstos ajenos a las lineas de servicios 50 50
Promedio 54 40 6
2. Fomentar la administracién democratica de los
asuntos publicos
2.1 Apoyo normativo a la administracion democratica de
los asuntos publicos 59 38 4
2.2 Apoyo a los parlamentos 46 48
2.3 Sistemas y procesos electorales 55 35 10
2.4 Justicia y derechos humanos 51 39 11
2.5 Utilizacién de medios electrénicos para la gestion
gubernamental y acceso a la informacién 62 29 9
2.6 Descentralizacion, gobierno local y desarrollo
urbano/rural 56 36 8
2.7 Reforma de la administracion publica y lucha contra la
corrupcion 43 51 7
Resultados previstos ajenos a las lineas de servicios 50 25 25
Promedio 53 38 10
3. Hacer buen uso de la energia y el medio ambiente para
el desarrollo sostenible
3.1 Marcos y estrategias para el desarrollo sostenible 43 47 10
3.2 Administracion eficaz de los recursos hidricos 57 34 9
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Tasas de logro de resultados

(porcentaje)

Resultados Parcialmente

Linea de servicios alcanzados alcanzados No alcanzados
3.3 Acceso a servicios energéticos sostenibles 37 52 11
3.4 Ordenacion sostenible de las tierras para combatir su

degradacion y la desertificacion 43 49 9
3.5 Preservacion y utilizacion sostenible de la diversidad

bioldgica 46 46 8
3.6 Politica de planificacion nacional/sectorial para

controlar las emisiones de sustancias que agotan la

capa de ozono y los contaminantes organicos

persistentes 64 23 13
Resultados previstos ajenos a las lineas de servicios 50 0 50

Promedio 49 39 16
4.  Prevenir las crisis y recuperarse de ellas
4.1 Prevencion de conflictos y consolidacién de la paz 41 48 11
4.2 Recuperacion 49 49 3
4.3 Reduccidn de las armas pequefias, desarme y

desmovilizacion 32 56 12
4.4 Actividades relativas a las minas 46 46 8
4.5 Reduccién de los desastres naturales 34 50 16
4.6 Iniciativas especiales para los paises en transicion 83 17 0
Resultados previstos ajenos a las lineas de servicios 100 0 0

Promedio 55 38 7
5. Responder ante el VIH/SIDA
5.1 Fomento del liderazgo y la capacidad para hacer frente

al VIH/SIDA 59 38 3
5.2 Planificacion para el desarrollo, ejecucion y respuestas

ante el VIH/SIDA 52 44 4
5.3 Promocion y comunicacion para hacer frente al

VIH/SIDA 59 27 14
Resultados previstos ajenos a las lineas de servicios 100 0 0

Promedio 68 27 5

Tasas de logro de resultados en todas las practicas 56 36

134. Lineas de servicios con el mejor desempéfioontinuacion se enumeran las
10 lineas de servicios que han logrado los mejores resultados en funcién de las

metas alcanzadas.

1.1 Presentacién de informes de los paises en relacién con los objetivos de
desarrollo del Milenio y la supervision de la pobreza;

1.2 Reforma de las politicas en favor de los pobres para alcanzar los objeti-

vos de desarrollo del Milenio;

1.3 Iniciativas locales de lucha contra la pobreza, incluida la microfinanciacion;
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2.1 Apoyo normativo a la administracién democréatica de los asuntos publicos;
2.2 Apoyo a los parlamentos;

2.7 Reforma a la administracion publica y lucha contra la corrupcion;

4.2 Recuperacion;

4.6 Iniciativas especiales para los paises en transicion;

5.1 Fomento del liderazgo y la capacidad para hacer frente al VIH/SIDA; y
5.2 Planificacion para el desarrollo, ejecucién y respuestas ante el VIH/SIDA.

135. De las tasas de resultados que se consignan mas arriba se desprende que 6 de
las 10 lineas de servicios que han logrado los mejores resultados corresponden a los
objetivos de reducir la pobreza humana y fomentar la administracién democratica de
los asuntos publicos. Estas lineas de servicios son basicas para el perfil de la organi-
zacion de asociado para el desarrollo y es probable que continten integrando la la-
bor del PNUD después del actual marco de financiacion multianual como parte de
sus aportes a los objetivos de desarrollo del Milenio. Entretanto, 4 de las de 10 li-
neas de servicios de mejor desempefio corresponden a los objetivos de prevenir las
crisis y recuperarse de ellas y responder ante el VIH/SIDA. Cuando se considera
conjuntamente con la demanda de los paises, este desempefio reconfirma el acierto
de la inclusion de estas dos préacticas en el marco de financiacion multianual como
parte del apoyo del PNUD a los paises para el logro de los objetivos de desarrollo
del Milenio.

Conclusiones derivadas de una combinacién de medidas

136. Las tasas de resultados adquieren mayor significado si se las considera junto a
otras formas de medicion del desempefio. Las formas de medicion analizadas ante-
riormente en el presente informe permiten trazar un panorama combinado del de-
sempefio.

137. En el primero de estos panoramas combinados se considera en su conjunto la
demanda del pais con la concentracion de apoyo y los resultados. Se observa, por
ejemplo, que de las 10 lineas de servicios con mayor demanda de servicios del
PNUD por los paises y mayor concentracion de apoyo (véase el cuadro 1, en la pa-
gina 24), cinco también se encuentran entre las lineas de servicios de la organiza-
cion con mejor desempefio. Estas lineas de servicios, tres de las cuales corresponden
a la practica de reducir la pobreza humana, son las siguientes:

1.1 Presentacién de los informes de los paises en relacion con los objetivos
de desarrollo del Milenio y la supervision de la pobreza;

1.2 Reforma de las politicas en favor de los pobres para alcanzar los objeti-
vos de desarrollo del Milenio;

1.3 Iniciativas locales de lucha contra la pobreza, incluida la microfinanciacion;
2.7 Reforma de la administracidn publica y lucha contra la corrupcion;
5.2 Planificacion para el desarrollo, ejecucion y respuestas ante el VIH/SIDA.

138. La segunda de estas interpretaciones combinadas del desempefio se relacio-
na con las conclusiones derivadas de la importancia de los resultados y el logro
de las metas anuales. De las 10 lineas de servicios con mayor nimero de resultados
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considerados criticos para las perspectivas nacionales de desarrollo (véase el cua-
dro 4, en la pagina 34), el analisis revel6 que siete también estan entre las 10 lineas
de servicios que han logrado los mejores resultados. Esta lista estd encabezada por
las lineas de servicios de las préacticas para reducir la pobreza humana y fomentar la
administracién democrética de los asuntos publicos. Se trata de las siguientes:

1.1 Presentacién de los informes de los paises en relacién con los objetivos
de desarrollo del Milenio y la supervision de la pobreza;

1.2 Reforma de las politicas en favor de los pobres para alcanzar los objeti-
vos de desarrollo del Milenio;

1.3 Iniciativas locales de lucha contra la pobreza, incluida la microfinanciacion;
2.4 Justicia y derechos humanos;

2.6 Descentralizacion, gobierno local y desarrollo urbano/rural;

2.7 Reforma de la administracién publica y lucha contra la corrupcién; y

3.1 Marcos y estrategias para el desarrollo sostenible.

139. Metas anuales no alcanzad&ages lineas de servicios no alcanzaron el 40% o
mas de las metas anuales (si bien combinadas con metas parcialmente alcanzadas,
estas lineas de servicios tuvieron resultados comparables al de otras lineas de servi-
cios). La primera es el acceso a servicios energéticos sostenibles, que tuvo la mayor
concentracién de apoyo del PNUD de estas tres lineas de servicios, y 101 resultados
previstos en 70 paises. Esta linea de servicios sélo alcanzd en su totalidad el 37% de
las metas anuales. Las otras dos lineas de servicios formaban parte de la practica de
prevenir las crisis y recuperarse de ellas y tuvieron porcentajes bajos de logros ple-
nos, en particular en la reduccién de los desastres naturales, que representé casi la
mitad del apoyo del PNUD en esta préactica (40 de los 82 paises en que se ejecutan
programas).

140. Razones por las cuales no se alcanzaron las metas anuklesle las razones
por las cuales no se alcanzaron las metas anuales fue que en 2004 no se habian fina-
lizado los arreglos de financiacion y aprobacién. En esos casos, por lo general las
oficinas en los paises reprogramaron las metas anuales para 2005. En otros paises,
como por ejemplo en Uganda, la oficina del PNUD comprobd que las metas anuales
eran en si mismas excesivamente ambiciosas y era improbable que pudieran alcan-
zarse desde el principio. En algunos casos, cambios institucionales en el Gobierno
explican que no se alcanzaran las metas (por ejemplo, en Tdnez y Turkmenistan en
relacion con la incorporacion de las cuestiones de género). En algunos casos, la
meta anual fijada requeria mayor adaptacion a la politica gubernamental (por ejem-
plo, la politica energética del Gobierno de México), o fue necesario obtener aclara-
ciones sobre las politicas nacionales (como sucedio en el caso de la microfinancia-
cion en relacion con las politicas de lucha contra la pobreza en Arabia Saudita). Por
altimo, el PNUD se vio obligado a veces a modificar las metas anuales para respon-
der a imprevistos, como el apoyo a las elecciones en Guinea-Bissau o la incipiente
inestabilidad politica en el Nepal. En suma, pues, las razones aducidas por las ofici-
nas en los paises para explicar por qué no habian alcanzado las metas son las si-
guientes: a) metas excesivamente ambiciosas; b) reprogramacién de las metas para
2005 en razon de demoras de procedimiento; c) postergacién de la aprobacion de
programas para afianzar el posicionamiento con los nuevos gobiernos; y d) fuerza
mayor.
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141. Intercambio de informacion con los asociados sobre el logro de resulthdos.
informacion desglosada de la encuesta sobre las alianzas revel6 que el 62% de los
asociados consideraba que el PNUD habia mejorado su desempefio en el logro de
resultados significativos, en tanto que el 18% no observé cambios y algo mas del
2% consideraba que habia empeorado en los Ultimos dos afios. Esto permite com-
prender mejor las tasas de consecucion de resultados obtenidas de la autoevaluacion

de las oficinas en los paises en relacién con las cinco practicas.

Impulsores de las actividades de desarrollo

142. Hay distintas formas posibles de obtener resultados en materia de desarrollo.
Como se explica en el Capitulo Il, el PNUD ha individualizado seis elementos im-
pulsores que, en el actual marco de financiacion multianual, abarcan todas las lineas
de servicios y representan el aporte del PNUD a la eficacia de las actividades de de-
sarrollo. En esta seccién del informe se brinda un panorama general del grado en
que estos impulsores contribuyeron efectivamente a la labor del PNUD en 2004. El
grafico 7 que figura a continuacion ilustra la importancia que se dio a cada uno de
estos seis impulsores en la busqueda de resultados.

Gréfico 7
Importancia asignada a los elementos impulsores en la busqueda de resultados
(todas las practicas)

Creacion de capacidad 44 | | 21 |
Fomento del control nacional de los programas 48 | | 23 | EElevada
Entorno normativo favorable 52 28 )
| | | O Mediana
Blsqueda de soluciones Sur-Sur 41 | | 38 |
T [ Baja
Promocion de laigualdad entre los géneros 23 | | 50 |
Establecimiento de asociaciones 69 | | 20 |
T T T T 1
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143. Una organizacion mas extrovertidaientada a influenciar las politicas. Como
se desprende del gréfico 7, tras varios afios de transformacién, el PNUD se ha con-
vertido en una organizacién mas proyectada hacia el exterior, conectada a redes.
Esto se pone de manifiesto en el hecho de que en 2004 el PNUD se baso en asocia-
ciones, mas que en ningun otro elemento impulsor, para obtener resultados. Ademas,
algo mas de la mitad de todos los resultados buscados el afio pasado asignaron mu-
cha importancia a la creacidn de un entorno normativo favorable, lo cual demuestra
que la organizacion esta asignando mayor importancia a su participacion en la adop-
cion de politicas que promuevan un desarrollo efectivo a nivel nacional . Por
ejemplo, una comparacion de las diferentes dimensiones del desempefio que se

La encuesta de la MOPAN revel6 que: ila aportacion del PNUD al dialogo sobre politicas se

considera un elemento importanteT, que conlleva la icapacidad de consolidar diferentes puntos
de vista en foros de debate colectivos: el PNUD ha facilitado la reunién de distintos actores, y
desempefia un papel rector en varias iniciativas tendientes al didlogo sobre politicas. EI PNUD
ha fomentado este dialogo entre partidos politicosT (2004, paginas 5y 6 de la versién inglesa).
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abordan en el presente informe revela que las actividades del PNUD para reducir la
pobreza humana y fomentar la administracion democratica de los asuntos publicos
se han constituido en las dos principales practicas en relacion con la demanda de los
paises, la concentracion de apoyo y la importancia de los resultados, y que dependen
en gran medida de dos elementos impulsores, a saber dos elementos impulsores, a
saber: a) la creacion de un entorno normativo favorable, y b) el establecimiento de
asociaciones con miras a la obtencién de resultados. El anélisis de los informes so-
bre resultados de las oficinas en los paises de 2004 sugiere que debe establecerse
una relacion mas estrecha entre la labor del PNUD orientada a influenciar las politi-
cas y la creacion de capacidad.

144. En general, las lineas de servicios mas orientadas hacia las politicas de reduc-
cion de la pobreza, administracion democratica de los asuntos publicos y el
VIH/SIDA, estan entre las que mas contribuyen al fomento de los impulsores. Estas
lineas de servicios incluyen:

a) La reforma de las politicas en favor de los pobies labor en relacion
con esta linea se caracteriz6 en particular por consolidar la capacidad nacional y los
demés elementos impulsores. No obstante, en general las oficinas del PNUD no
buscaron soluciones Sur-Sur en su labor en relacion con esta linea de servicios;

b) Apoyo normativo a la administracion democrética de los asuntos publi-

cos.Esta linea de servicios fue la que més promovid los seis impulsores del fomento
de la administracion democratica de los asuntos publicos; y

c) Fomento del liderazgo y la capacidad para hacer frente al VIH/SIDA

También en esta linea de servicios los logros obtenidos contribuyeron a la promo-
cion de la mayoria de los impulsores. Se trabajé relativamente menos en la creacién
de un entorno normativo favorable y el establecimiento de asociaciones para obtener
resultados.

145. La creacion de capacidad facilita el control nacional de los progranhas
descripcién de icomoT el PNUD obtuvo estos resultados se torna mas clara si se
compara el desempefio de dos o méas impulsores. El andlisis de estos distintos ele-
mentos indica que la creacién de capacidad nacional puede ser mucho mas eficaz
que la promocidn de politicas para fomentar el control nacional de los programas.
Esto confirma la opinidn de que el objetivo del PNUD de apoyar la creacién de ca-
pacidad puede generar un mayor sentido de responsabilidad y control nacional del
programa de desarrollo. Esto parece demostrado por la composicion del apoyo del
PNUD en general, pues hay una notable coincidencia entre el grado de apoyo del
PNUD al control nacional de los programas de cada linea de servicios y su labor pa-
ra ayudar a crear capacidad nacional. Por ejemplo, el PNUD realizé una evaluacién
de la capacidad de las instituciones provisionales del gobierno auténomo de Kosovo
para facilitar una transmision rapida de la autoridad de la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) a las estructuras del Go-
bierno nacional. En base a la evaluacion se formularon recomendaciones claras res-
pecto de la necesidad de ocuparse de las cuestiones del liderazgo y la reforma de la
administracion.

146. Variaciones regionalesEl anélisis de la forma en que el PNUD se abocé a
la busqueda de resultados en 2004 adquiere una nueva dimension si se consideran
los elementos impulsores desde una perspectiva regional (véase el grafico 8, en la
pagina 60). Como se mencion0 anteriormente, se establecieron asociaciones solidas
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para obtener resultados en las cinco regiones, en particular en Europa y la Comu-
nidad de Estados Independientes, y el 83% de toda la labor del PNUD se baso
en gran medida de este impulsor. Le siguio la region de Asia y el Pacifico, si bien
las evaluaciones de las oficinas en los paises de la region de Africa indican que la
asociacion para obtener resultados, aunque solida, fue un factor de relativamente
menos determinante de las aportaciones del PNUD a la eficacia de las actividades de
desarrollo.

147. La promocidn de la igualdad entre los géneros se citd como el impulsor que
generd menos resultados de los seis, pero una comparacion de las distintas regiones
permite extraer algunas conclusiones interesantes. Las oficinas del PNUD en los
paises de las regiones de los Estados Arabes y Asia y el Pacifico asignaron relati-
vamente mas importancia a la promocién de la igualdad entre los géneros que las
otras tres regiones en que trabaja el PNUD. Esto refleja el valor relativo que se
asigna a la igualdad entre los géneros en esas dos regiones, aunque queda mucho por
hacer para aumentar la importancia de la igualdad entre los géneros en los progra-
mas sobre el terreno.

148. En general las oficinas en los paises de la region de Africa asignaron impor-
tancia relativamente igual a todos los impulsores, en comparacion con las oficinas
de otras regiones. Esto se contrapone al enfoque de obtencién de resultados en Asia
y el Pacifico y en América Latina y el Caribe. En estas dos regiones, hubo una in-
fluencia mucho mayor de determinados elementos impulsores sobre otros en la bus-
queda de resultados. Por ejemplo, en Asia y el Pacifico, se asignd relativamente mas
importancia a la creacion de capacidad y de un entorno normativo favorable que a la
promocion de la igualdad entre los géneros. En América Latina y el Caribe la con-
solidacion de la capacidad nacional, el fomento del control nacional de los progra-
mas y la creacion de un entorno normativo favorable fueron, al parecer, mas impor-
tantes que la busqueda de soluciones Sur-Sur o la promocién de la igualdad entre los
géneros. Seria necesario continuar indagando para determinar si la distinta impor-
tancia asignada a los impulsores es el resultado de una decision deliberada de dar
maés prioridad a algunos de ellos 0 una indicacion de que se asigna poca importancia
a los impulsores en general.

¢Por qué no se asigno importancia a determinados impulsores?

149. Segun los informes sobre los resultados obtenidos de las oficinas en los paises,
en 2004 se asigno poca importancia a dos impulsores en particular. A continuacion
se analizan las posibles razones de ello.

150. Busqueda de soluciones Sur-SEk cambio de las caracteristicas esenciales de
la cooperacion para el desarrollo estd ampliando la variedad de soluciones disponi-
bles mediante la inclusion del Sur. ;Cudl es, entonces, la razén por la cual casi el
40% de los logros apoyados por el PNUD no tuvieron mayormente en cuenta las
soluciones Sur-Sur? Las razones directas varian. Entre las oficinas que asignaron
poca importancia a las soluciones Sur-Sur, algunas reconocieron que sencillamente
no consideraron esa opcion en la busqueda de resultados. Otras indicaron que
la buena calidad de los conocimientos, los bienes y los servicios locales hizo inne-
cesaria la opcion Sur-Sur. En algunos casos, las oficinas observaron que las disposi-
ciones sobre la exclusividad de los servicios de especialistas de los asociados tradi-
cionales del desarrollo limitaban el alcance de la bisqueda de soluciones Sur-Sur.
Las oficinas del PNUD en los Estados arabes, Asia y el Pacifico, y Europa y la CEI
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sefialaron que algunos paises en que se ejecutan programas estaban ahora en condi-
ciones de apoyar a otros paises mediante la cooperacion Sur-Sur, en vez de mera-
mente recibir apoyo. Algunas oficinas indicaron que considerarian las opciones Sur-

Sur a medida que evolucionaran los programas.

Grafico 8
Importancia asignada a los elementos impulsores, por region
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En general, empero, muchos programas apoyados por el PNUD contintian concep-
tualizando los retos del desarrollo y respondiendo a ellos en términos convenciona-
les de cooperacion para el desarrollo, lo cual supone una dependencia de relaciones
establecidas que asignan escasa importancia a la cooperacién Sur-Sur. En vista de
ello, la inclusién de la cooperacién Sur-Sur como elemento impulsor deberia contri-
buir a orientar los programas del PNUD para que hicieran mayor uso de las solucio-
nes para el desarrollo provenientes del Sur, en los casos en que éstas resultaran
apropiadas.

Promocion de la igualdad entre los géneros

151. Gracias a la introduccién de un impulsor multisectorial para promover la
igualdad entre los géneros, el PNUD aumento el nivel de expectativas de desempefio
en relacion con este factor fundamental del desarrollo. Todas las oficinas en los pai-
ses informaron de actividades de promocién de la igualdad entre los géneros en re-
lacion con distintos aspectos de sus programas, en tanto que casi 60 oficinas tam-
bién suministraron datos sobre el desempefio de sus medidas concretas para la in-
corporacion de las cuestiones de género en los programas. Esto significa que, por
primera vez, el PNUD ha estado en condiciones de reunir y analizar informacion
pormenorizada sobre la forma en que se promovi6 la igualdad entre los géneros
en todas las esferas tematicas de 139 paises donde ejecutan programas. Las conclu-
siones de este primer afio del marco de financiacion multianual son reveladoras:
desde 2004, la mitad de los resultados apoyados por el PNUD parecen no haber he-
cho hincapié en la promocién de la igualdad entre los géneros en funcién de los cri-
terios concretos establecidos por los expertos en género del PNUD. Esto indica, en
parte, una incorporacion insuficiente de la dimension de género en la formulacion y
ejecucion de todoslos programas. Las conclusiones de este afio aportan una base pa-
ra las respuestas de los administradores, un examen de la forma en que se ponen en
préctica las orientaciones normativas y las estrategias sobre género, asi como el se-
guimiento futuro del desempefio (véase el recuadro 2, en la pagina 42, para un anali-
sis mas pormenorizado de los resultados obtenidos y no obtenidos en relacién con la
promocion de la igualdad entre los géneros).

152. El anélisis de los informes sobre los resultados de las oficinas en los paises
revela que se ha realizado una importante labor sobre el terreno en iniciativas
especializadas en el adelanto de la mujer. Estas han estado apoyadas por politicas,
orientacion, capacitacion e instrumentos de diagndstico (también se estd exa-
minando un nuevo plan de ejecucion institucional). Ademas, casi 60 oficinas en los
paises prestaron apoyo a intervenciones independientes relacionadas con la
obtencion de datos desglosados por género, presupuestos y analisis con una pers-
pectiva de género, la integracién del género en los informes sobre los objetivos
de desarrollo del Milenio, la prevencidon de conflictos y la recuperacién, y la
microfinanciacion.
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Cuadro 8
Grado en que el PNUD se considera un asociado importante
(Porcentaje de respuestas)

Impulsores De acuerdo
Creacion de capacidad 91,7
Reforma normativa/institucional 88,0
Cooperacion Sur-Sur 75,3
Promocion de la igualdad entre los géneros 90,5
Asociacion estratégica 88,6

153. Qué dicen nuestros asociadds informacion desglosada de la encuesta sobre
las alianzas que se resume en los cuadros 8 y 9 facilita la comprensién del desem-
pefio del PNUD en 2004. Cuando se les pregunté en qué medida el PNUD era
un asociado importante en relacion con los impulsores, el mayor grupo de asocia-
dos, casi el 92%, vinculé el PNUD con la creacion de capacidad, especialmente las
contrapartes gubernamentales. EI PNUD fue considerado un asociado importante
para la promocion de la igualdad entre los géneros por méas del 90% de los asocia-
dos. Esta opinion favorable se condice con las conclusiones de la encuesta de la
MOPAN en la que se describe la iposicidn practicamente incontestadat® del PNUD
en lo que atafie a cuestiones de género, y se cita al ejemplo de la preparacién de pre-
supuestos con una perspectiva de género. Este panorama es diferente del que pre-
sentan las conclusiones de los informes de las propias oficinas sobre los resultados
obtenidos.

Cuadro 9
¢, Cémo ha cambiado el PNUD en los dos ultimos afics?

(Porcentaje de respuestas)

Esferas que reciben apoyo Ha mejorado No ha cambiado Ha empeorado

Control nacional de los programas y proyectos 64,5 15,4 1,2

Fomento de la asociacion para obtener resultados
en materia de desarrollo 65,4 14,8 3,8

62

Esta pregunta tenia seis posibles respuestas, a saber: i) ha mejorado; ii) ha mejorado ligeramente;
iii) no ha cambiado; iv) ha empeorado ligeramente; v) ha empeorado; vi) no se sabe. A fin de
consolidar las seis respuestas en tres (ha mejorado, no ha cambiado y ha empeorado), éstas se
han agrupado del siguiente modo: ha mejorado = 1+2; no ha cambiado = 3; ha empeorado = 4+5.
La sexta respuesta no se incluye en el grupo porque no es pertinente para el andlisis del informe
sobre el marco de financiacion multianual. Esta es la razén por la cual los totales no equivalen

al 100%.
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154. Mas del 88% de los asociados convinieron en que el PNUD desempefiaba un
papel importante en las asociaciones estratégicas, aunque sélo alrededor del 65%
consideré que el PNUD habia mejorado la forma de iasociarse para obtener resul-
tadosT en los dos ultimos afios. También se observd el desempefio relativamente
moderado de la promocion del control nacional de los programas, segun informaron
las oficinas en los paises: aproximadamente el 65% considerd que el PNUD habia
mejorado su desempefio en esa practica en los dos Ultimos afios, pero més del 15%
de los encuestados no detecté cambios.

155. En el grafico 9 que figura a continuacion, se ilustran las percepciones de
los asociados, desglosadas por categoria. Los asociados hicieron una evaluacion
positiva del papel del PNUD en materia de reforma normativa e institucional.
En general, los gobiernos consideraron al PNUD un asociado mas importante en
relacion con los impulsores que los asociados internacionales para el desarrollo.
La mayor diferencia entre ambos, de un 13%, se observé en relacidn con el papel
del PNUD en la promocién de la cooperacion Sur-Sur. Una diferencia semejante,
del 11%, se registro entre las percepciones de los gobiernos y las de los asocia-
dos internacionales para el desarrollo en cuanto al papel del PNUD en la utilizacion
de las asociaciones estratégicas. También en este caso, los gobiernos tuvieron,
en general, una opinién méas positiva del PNUD que las demés categorias de
asociados.

Grafico 9
Percepcién del PNUD como asociado critico en la instrumentacion
de las distintas priadidades, por asociado
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Recuadro 10
Informe arabe sobre el desarrollo humano: La eficacia del PNUD
aumenta cuando se asigna importancia a los impulsores

La repercusion positiva del Informe arabe sobre el desarrollo humano obedece a
una serie de factores. Su importancia de debe en gran medida a la atencion delibera-
da que han prestado tanto el PNUD como el Informe arabe sobre el desarrollo hu-
mano, entre otras cosas, a los seis impulsores de la eficacia de las actividades de de-
sarrollo. La promocién de la capacidad nacional, el apoyo al control nacional de los
proyectos, la participacion en la adopcion de politicas, la consideracion de solucio-
nes locales y de soluciones provenientes del mundo arabe, la promocion de la igual-
dad entre los géneros y el establecimiento de asociaciones durante todo el proceso
de elaboracion y publicacion del Informe han aumentado su eficacia como instru-
mento de cambio.

T Creacion de capacidad we®nal. Los informes arabes sobre el desarrollo huma-
no han estimulado el didlogo sobre el desarrollo, las actividades y la creacién de
capacidad en los planos subnacional, nacional y supranacional de toda la regién
arabe. El proceso de preparacion del informe ha atraido la participacién de inte-
lectuales y organizaciones arabes de toda la regidn, y ha aumentado la capacidad
de aplicar una perspectiva critica del desarrollo humano a cuestiones de interés
publico. Los informes arabes sobre el desarrollo humano han aportado a los go-
biernos y a las organizaciones de la sociedad civil analisis, conclusiones y reco-
mendaciones para la adopcién de un programa dindmico para el fomento de la
capacidad humana. Varios paises de la regién han tenido en cuenta las recomen-
daciones de los informes al formular sus politicas nacionales de desarrollo. Por
ejemplo, las conclusiones de los informes se reflejan en los programas de refor-
ma educacional, creacion de empleos, crecimiento orientado a la mitigacion de la
pobreza, participacién electoral e iniciativas de lucha contra la corrupcion.

T Aumento del control nacional de los programss informes arabes sobre el
desarrollo humano son preparados por arabes, para arabes. Desde el comienzo
del proceso de preparacion del informe se hizo hincapié en la necesidad de lo-
grar un control general mediante la participacion de partes interesadas nacionales
y regionales. En consecuencia, los informes se han convertido en un importante
instrumento de orientacidn para los gobiernos donantes que cooperan con la re-
gion de los Estados arabes. La gran importancia que atribuyen los informes al
control nacional ha contribuido, pues, a que las asociaciones internacionales
apoyen las iniciativas nacionales inspiradas en los informes arabes sobre el desa-
rrollo humano.

T La promocion y el fomento de un entorno normativo favorabde recomen-
daciones y conclusiones contenidas en los informes complementan la Declara-
cion del Milenio y los objetivos de desarrollo del Milenio. Al abordar varios de
dichos objetivos, como por ejemplo, la proteccidon de los recursos naturales,
la igualdad entre los géneros, la educacién, asi como consideraciones de gober-
nanza politica y econémica, los informes arabes sobre el desarrollo humano
contribuyen, merced al caracter complementario de los objetivos, a un mayor
progreso en el logro de las metas incorporadas en los objetivos de desarrollo del
Milenio.
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Blsqueda de soluciones Sur-Suos informes arabes sobre el desarrollo huma-
no se han traducido en proyectos que aprovechan los conocimientos, las buenas
practicas y la capacidad institucional disponible en toda la region arabe y fuera
de ella. Por ejemplo, las conclusiones de los informes condujeron al lanzamiento
de un programa regional de fomento del control de la calidad y la planificacién
institucional en las universidades arabes. En virtud de otro programa se pro-
mueve la competencia nacional para ayudar a otros interesados a aprovechar la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones para el mejoramiento de la
eficacia del sector publico. Asimismo, el programa sobre gobernanza en la re-
gion arabe ha sido reconocido como catalizador eficaz para la reforma juridica
y administrativa, y las iniciativas en este ambito incluyen el fortalecimiento del
imperio de la ley, el fomento del papel de los parlamentos y la consolidacion
de la capacidad de los medios de informacion.

Promocidn de la igualdad entre los génerhas necesidades relacionadas con el
género y la potenciacién del papel de la mujer arabe han sido reconocidas como
una de las tres esferas con mayores deficiencias en materia de desarrollo humano
en la region de los Estados arabes. A causa de ello, los informes arabes sobre el
desarrollo humano han dedicado mayor espacio al debate sobre la potenciacién
del papel de la mujer y han subrayado la importancia de los recientes adelantos
decisivos, como el aumento del nimero de mujeres ejecutivas en cargos minis-
teriales o equivalentes, una candidata presidencial en Argelia, una nueva ley
de familia en Marruecos que otorga nuevos derechos a la mujer y una ley sobre
la condicion juridica y social de la mujer en Egipto, con objetivos analogos.
El programa regional de los Estados arabes incluye una labor innovadora en re-
lacion con cuestiones como el género y la ciudadania, el apoyo a la red de muje-
res parlamentarias arabes y la creacion de capacidad por conducto del Centro de
capacitacidn e investigacion para la mujer arabe.

Establecimiento de asociaciones para obtener resultagiotos informes arabes
sobre el desarrollo humano se ha asignado enorme importancia a la colaboracién,
lo cual se ha traducido fundamentalmente en asociaciones positivas y variadas
en los distintos paises y en toda la region. Algunas organizaciones regionales
independientes, como el Fondo Arabe de Desarrollo Econdmico y Social y el
Programa Arabe del Golfo para las Organizaciones de Desarrollo de las Nacio-
nes Unidas, han apoyado la elaboracion de los informes arabes sobre el desa-
rrollo humano. Las entidades del sector privado también participaron, en
particular en la realizacién de las distintas encuestas para los informes. El
informe fue elaborado por un grupo independiente de intelectuales y activistas
arabes. Estas asociaciones han permitido preparar el terreno, entre otras cosas,
para el desarrollo del dialogo politico, la promocion de la investigacion y la
creacion de capacidad en las instituciones nacionales existentes y la movili-
zacion de los asociados regionales para el establecimiento de centros de exce-
lencia dedicados al gobierno electronico, politicas socioecondémicas y el adelanto
del idioma arabe.
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IV. Estado de las préacticas

156. El establecimiento y la aplicacion por el PNUD de un método basado en préac-
ticas es un elemento importante de la estrategia de ofrecer servicios basados en los
conocimientos, y es parte de un objetivo méas amplio de desarrollar la capacidad de
la organizacion para ofrecer apoyo de gran calidad a los paises en que se ejecutan
programas. Los objetivos sustantivos del marco de financiacion multianual son, por
consiguiente, totalmente acordes con las préacticas, y el desarrollo de las capacidades
internas y los procesos de operaciones y planificacion de los programas se basa en
las necesidades de las practicas.

157. Este capitulo ofrece un breve anélisis del desempefio en cada una de las practi-
cas, tanto en cuanto a contenido como a la estructura institucional que las mantiene.
Resulta oportuno y necesario analizar e interpretar con espiritu critico las tendencias
del desempefio y los modelos de la demanda, y evaluar las capacidades internas de
la organizacién para ofrecer productos y servicios pertinentes e innovadores en el
contexto de cada una de las practicas. Todo esto es necesario no sélo para informar a
la Junta Ejecutiva y otros asociados, sino también para extraer experiencias que
puedan utilizarse para dar forma a las medidas de gestion.

158. En el anélisis utilizado para elaborar este capitulo se han utilizados mul-
tiples fuentes de datos, como es el caso en todo el informe. Aparte de los informes
de las oficinas en los paises sobre el desempefio en 2004, otras fuentes de datos
incluyen la encuesta sobre alianzas; los informes de desarrollo humano nacionales
y regionales; los datos de evaluacién; la supervision y el andlisis constantes
por parte de los asesores de politica y los funcionarios de las oficinas regiona-
les; y bibliografia global e investigaciones empiricas. Si bien en esta seccion
se ofrece una sinopsis del andlisis de cada préactica, las delegaciones inte-
resadas pueden consultar un analisis mas detallado por lineas de servicios en
http://www.undp.org/execbrd/pdf/service_lines.pdf.

Medicion: En el caso del desempefio sustantivo en las practicas, la medicion se ha basado en
tendencias y modelos derivados de los resultados obtenidos en los paises agrupados en torno
a resultados bésicos y lineas de servicios. En el caso de la estructura de las practicas, la
medicion incluye el nimero y el tipo de referencias, el tamafio de la comunidad de practica,
la proporcién de mujeres y hombres entre los especialistas, etc.

Fuentes de los dato&n el caso del desempefio sustantivo: i) informes de resultados de

las oficinas en los paises, novedades sobre las alianzas, historial de referencias, compilados
por las oficinas en los paises, los centros regionales y los especialistas en politicas de la
sede; ii) informes sobre el desarrollo humano nacionales y regionales; iii) publicaciones

del PNUD (en el caso anterior se incluirian las publicaciones sobre gobernanza democrética,
como el informe titulado TLa democracia en América LatinaT); iv) encuesta sobre alianzas;
v) bibliografia global e investigacion empirica. En el caso de la estructura de las practicas:
informacion sobre la ejecucion de las practicas procedente de la administracion.

Método de analisist.os analistas de la gestion y la politica del PNUD analizaron informacion
de varias fuentes para obtener las tendencias, los modelos y la experiencia del Gltimo afio.
También estudiaron las consecuencias que tendrian para el apoyo del PNUD en cada una de
las practicas y sus lineas de servicios, y reflexionaron sobre las tendencias dentro de las
practicas.
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Lograr los objetivos de desarrollo del Milenio y reducir
la pobreza humana

Demanda de los paises y desempefio sustantivo

159. La labor del PNUD en la practica dedicada a la pobreza sigue concentrada en
gran parte en dos esferas: a) supervision y presentacion de informes, en particular en
torno a las metas de los paises relacionadas con los objetivos de desarrollo del Mi-
lenio; y b) iniciativas a nivel local. Los informes de las oficinas en los paises sefia-
lan un aumento considerablemente rapido en el Gltimo afio del namero de iniciativas
para apoyar la presentacidn de informes sobre los objetivos de desarrollo del Mile-
nio, y un progreso continuado en el desarrollo y la utilizacién de informes naciona-
les sobre el desarrollo humano.

160. Junto con los informes nacionales sobre el desarrollo humano, los informes
sobre los objetivos de desarrollo del Milenio constituyeron cerca de un 25% de to-
das las iniciativas. Otro 17% se dedico a las iniciativas locales de lucha contra la
pobreza y la mas comun gir6 en torno a la microfinanciacion. La tercera esfera en
importancia, con el 13% del total de la actividad, fue la reforma de las politicas en
favor de los pobres, que se centra en el apoyo a las estrategias nacionales de reduc-
cion de la pobreza.

161. EIl énfasis en la presentacion de informes y la supervision se deriva de la cam-
pafia organizada recientemente a la que se dio maxima prioridad para ayudar a los
paises a presentar informes sobre los objetivos de desarrollo del Milenio. EIl 45% de
todos los resultados obtenidos en relacion con la presentacion de esos informes se
refiere a la creacién de capacidades estadisticas y analiticas para presentar dichos
informes, mientras que otro 31% se refiere a la preparacién de informes nacionales
sobre el desarrollo humano. A nivel supranacional, los esfuerzos del PNUD para dar
una dimensién basada en los objetivos de desarrollo del Milenio a los informes re-
gionales fueron también notables. En América Latina y el Caribe, el PNUD se aso-
cié con la CEPAL, el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial y
presentd informes relacionados con los objetivos de desarrollo del Milenio con
orientacion tanto temética como nacional. En la esfera de los informes nacionales
sobre el desarrollo humano, varias innovaciones pueden ofrecer indicadores para la
proxima generacion de informes, incluido el atlas racial del Brasil o la elaboracién
de informes nacionales sobre el desarrollo humano a nivel regional y municipal en
Bolivia y la India.

162. La vinculacion tematica de los informes sobre los objetivos de desarrollo del
Milenio y los informes nacionales sobre el desarrollo humano con el marco de obje-
tivos de desarrollo del Milenio es menos evidente. El efecto de instrumentos de
promocién tan influyentes como los objetivos de desarrollo del Milenio y los infor-
mes nacionales sobre el desarrollo humano en la elaboracidn de politicas nacionales
0 estrategias de reduccién de la pobreza necesita ser examinado méas a fondo. El de-
safio mas grande para el apoyo que presta el PNUD en esta esfera es ayudar a sentar
las bases para influir en el contenido normativo de las estrategias nacionales de re-
duccioén de la pobreza. Los datos parecen indicar que tanto los informes sobre los
objetivos de desarrollo del Milenio como los informes nacionales sobre el desarrollo
humano necesitan estar méas vinculados con dichas estrategias, los primeros desta-
cando las deficiencias en el logro del desarrollo humano, y los segundos organizan-
do la promocién de politicas para solucionarlas.
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163. Casi uno de cada cinco resultados previstos centrados en los informes sobre
objetivos de desarrollo del Milenio se refieren a la celebracion de eventos y la pro-
mocion del didlogo sobre cuestiones de desarrollo a nivel nacional. Tales eventos
han suscitado la organizacion de algunas iniciativas creativas, como el concurso pe-
riodistico sobre el desarrollo humano en la Federacion de Rusia, o los debates sobre
la libertad de prensa celebrados en Guinea-Bissau.

164. El inconveniente de hacer mas énfasis en la presentacion de informes y la su-
pervisién Oy en relacion con el vinculo relativamente insuficiente entre las activi-
dades de promocidn y la influencia en las estrategias de reduccion de la pobrezad
es que se progresa mas despacio en la prestacidn a los paises de servicios de aseso-
ramiento en relacion con las estrategias de reduccion de la pobreza, que se ha con-
vertido en una prioridad del PNUD en los dltimos afios.

165. No obstante, varias iniciativas relacionadas con las politicas han mantenido su
apoyo a los procesos participativos y han asumido el desafio de vincular los indica-
dores de los documentos de la estrategia de lucha contra la pobreza con los objetivos
de desarrollo del Milenio. Parte de la labor a este respecto se ha hecho a través de
programas mundiales y regionales, como los programas regionales en Asia y el Pa-
cifico y los Estados arabes sobre la macroeconomia de la reduccion de la pobreza, y
la iniciativa mundial con la OIT sobre el empleo para reducir la pobreza. También se
ha progresado considerablemente a nivel de los paises, como en Tanzania, donde se-
gun el PNUD se han obtenido resultados amplios en el examen del primer docu-
mento de la estrategia de lucha contra la pobreza, la formulacion del segundo y su
vinculacién con el marco de gastos de mediano plazo. En relacion con esto ultimo,
algunas oficinas en los paises, como las de Burkina Faso, Burundi y Lesotho, han
apoyado las perspectivas de desarrollo de largo plazo. La tarea principal llegado este
punto es lograr que tales perspectivas sean pertinentes a los objetivos de desarrollo
del Milenio y ponerlas en préactica, por ejemplo a través de estrategias decenales so-
bre los objetivos de desarrollo del Milenio y los marcos quinquenales de gastos de
mediano plazo.

166. La capacidad de influir en las politicas es probable que mejore entre 2005
y 2007, cuando el PNUD se centre conscientemente en determinar las consecuencias
de vincular las estrategias de reduccion de la pobreza con el marco de los objetivos
de desarrollo del Milenio. La labor de evaluacion de las necesidades del Proyecto
del Milenio también se espera que ayude en esta transicion. Ademas, cuando los es-
pecialistas de la Direccién de Politicas de Desarrollo y los coordinadores de los pro-
gramas regionales se unan en un grupo afin en los centros regionales, el PNUD esta-
ra en mejor posicion de centrar sus distintas politicas y programas en el desafio
central de formular estrategias de reduccion de la pobreza basadas en los objetivos
de desarrollo del Milenio.

167. En 2004, el PNUD sigui¢ prestando apoyo generalizado a las distintas iniciati-
vas locales de reduccion de la pobreza, que constituyeron el 17% de todas las acti-
vidades de la préactica relacionada con la pobreza. Esta categoria se refiere a una
amplia gama de intervenciones diversas, como la generacion de ingresos, la creacion
de empleos, la microfinanciacion, el desarrollo econémico a nivel local, la seguridad
alimentaria, el desarrollo agricola y rural, los servicios sociales, y la asistencia so-
cial especifica. Entre tales iniciativas, la microfinanciacion sigue siendo la mas
coherente y la que estd mas intimamente relacionada con la politica nacional. La
gran diversidad de iniciativas obedece sin duda a la necesidad de responder a las
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distintas condiciones nacionales, pero su armonizacidn con las prioridades y los co-
nocimientos especializados del PNUD no siempre es evidente.

168. Las iniciativas de microfinanciacion si imparten cierta orientacién estratégica
en esta esfera y suponen alrededor de un tercio de todas las actividades. El resultado
basico de la microfinanciacion se expresa como la integracion plena de los sectores
financieros incluyentes con la microfinanciacion sostenible. Dicha formulacién po-
dria implicar que el interés se centra mas en las instituciones financieras, pero en la
préctica la gran mayoria de los resultados se refieren a la microfinanciacién. En al-
gunos paises, como Madagascar, el PNUD ha progresado en su apoyo a las estrate-
gias nacionales de microfinanciacién, mientras que en otros, como Nigeria, ha ayu-
dado a establecer unidades de microfinanciacion en los bancos centrales. En muchos
paises, como México y Uzbekistan, el PNUD est4 involucrado activamente en desa-
rrollar actividades de microfinanciacion y ampliar su alcance.

169. En los otros dos tercios de actividades agrupados en torno al segundo resultado
basico hay muy poca orientacion estratégica para llevar a cabo iniciativas locales de
lucha contra la pobreza que puedan reproducirse, vinculadas con el cambio de poli-
tica. Como se sugiere en dicha formulacién, la prioridad del PNUD se centra ahora
en reproducir las iniciativas locales y vincularlas con la politica. En algunos casos
se ha logrado reproducir iniciativas locales experimentales en un &mbito mucho mas
amplio &como centros para el desarrollo economico de Mozambique, el desarrollo
de empresas rurales en Bhutan o proyectos de infraestructura de gran intensidad de
mano de obra en Kosovo y Rumaniad® pero no se ha tenido tanto éxito en modificar
las politicas nacionales. El uso frecuente de voluntarios de las Naciones Unidas
(més de 2.000 en las iniciativas locales de lucha contra la pobreza) resalta la adop-
cion de modalidades adecuadas y rentables para capitalizar el cambio a nivel de la
comunidad. El principal problema para las actividades del PNUD en esta esfera es
consolidar esfuerzos &en consonancia con el modelo de microfinanciacion® den-
tro de un conjunto mas limitado de prioridades, constituir conjuntos de practicas
sistematicas y centrarse en influir en los marcos de politicas nacionales.

170. El apoyo del PNUD a las organizaciones de la sociedad civil para lograr los
objetivos de desarrollo del Milenio y reducir la pobreza, aunque avanza, sigue des-
conectado de la labor que se realiza en otras lineas de servicios relacionadas con la
pobreza. Las actividades en esta linea de servicios tienen que concentrarse mas en
desarrollar las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil y potenciarlas
para que participen de forma sustantiva en los documentos de la estrategia de lucha
contra la pobreza y los objetivos de desarrollo del Milenio. El apoyo a las tecnolo-
gias de la informacidn y las comunicaciones para el desarrollo también progresa: las
oficinas en los paises indican que se han obtenido numerosos resultados. No obs-
tante esta esfera de trabajo sigue limitada en su alcance y aun no esta bien integrada
en la préactica relacionada con la pobreza.

171. Utilizando la microfinanciaciéon como modelo, el PNUD deberia consolidar su
apoyo a las iniciativas locales en torno a menos prioridades, dedicandose sistemati-
camente a resumir experiencias, mejorar los programas y concentrarse mas en los
cambios de los marcos nacionales de politica. Dicho esfuerzo de concentracidn daria
un impulso inicial al apoyo que presta el PNUD a su linea de servicios mas reciente,
el desarrollo del sector privado.
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172. EIl desarrollo del sector privado es la linea de servicios més reciente de la
préctica de lucha contra la pobreza, con so6lo el 7% de todas las actividades. La ma-
yoria de las actividades de que se informe en esta linea de servicios se refieren a las
microempresas, las empresas pequefias y medianas o la microfinanciacion y la pre-
sentacion en los paises del informe de la Comision sobre el Sector Privado y el De-
sarrollo titulado 1El impulso del empresariado: el potencial de las empresas al servi-
cio de los pobresT, cuya preparacidn dirigio el PNUD y fue presentado a nivel mun-
dial en marzo de 2004. Hasta la fecha, el PNUD ha iniciado y facilitado el didlogo
en torno a este informe en mas de 25 paises. Basandose en las recomendaciones del
informe, la iniciativa de creaciéon de empresas sostenibles para la reduccion de la
pobreza esta destinada a promover el desarrollo del sector privado facilitando solu-
ciones empresariales especificas para la pobreza, centrandose en el desarrollo de
mercados en la base de la piramide y las cadenas de valor locales en particular.

Conclusiones relacionadas con los elementos impulsores

173. Al evaluar la influencia de los impulsores de la eficacia de las actividades de
desarrollo de los resultados de los programas relativos a la reduccion de la pobreza,
las oficinas en los paises parece que dan mas importancia al establecimiento de
alianzas, en particular para la elaboracidn de informes sobre los objetivos de desa-
rrollo del Milenio y la formulacidn de estrategias de reduccidn de la pobreza, en las
que mas del 80% de los resultados se caracteriza por la importancia considerable
gue se otorga a este impulsor. En cambio, la promocién de la igualdad entre los gé-
neros no figura de forma destacada en los resultados de ninguna linea de servicios
salvo, evidentemente, en la linea de servicios dedicada a la incorporacion de las
cuestiones de género. El énfasis mas fuerte en este impulsor ©que figura sélo en el
31% de los resultados® caracteriza las reformas de las politicas favorables a los
pobres. La importancia de las soluciones Sur-Sur como impulsor de la eficacia de
las actividades de desarrollo estd muy poco reflejada en la practica de reduccién de
la pobreza.

174. Con la excepcion del establecimiento de alianzas, la facilitacion de un entorno
de politica propicio es el impulsor que predomina en todas las lineas de servicios de
la practica de reduccion de la pobreza. Esta conclusién mitiga, y en cierta medida
contradice, el hecho de que no se haya progresado en la prestacion de servicios de
asesoramiento en materia de politica. No obstante, se espera que la influencia en la
politica mejore a medida que las intervenciones avancen hacia la siguiente fase con-
sistente en capitalizar el potencial para la politica de las evaluaciones sobre la po-
breza y los esfuerzos de promocion. No resulta sorprendente que dicho elemento
impulsor prevalezca en el 70% de los resultados relacionados con los informes sobre
los objetivos de desarrollo del Milenio y las reformas de las politicas favorables a
los pobres.

175. En toda la practica de reduccion de la pobreza se promueve muy poco el im-
pulsor para desarrollar las capacidades nacionales. Solo en las lineas de servicios
para las reformas de las politicas en favor de los pobres y el desarrollo del sector
privado el apoyo a este elemento impulsor caracteriza casi la mitad de los resulta-
dos. Dado que el PNUD esta comprometido estratégicamente a apoyar el desarrollo
de la capacidad de lucha contra la pobreza, dicha conclusidn es en cierta manera
preocupante y merece un analisis critico mas detenido. Otro elemento impulsor que
no tiene mucho éxito es el del fomento del poder de decision a escala nacional: sélo
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en las reformas de las politicas favorables a los pobres el apoyo considerable a este
elemento impulsor caracteriza mas de la mitad de los resultados.

Estructura de la préactica

176. La practica dedicada a la reduccion de la pobreza, que representa una comuni-
dad de mas de 1.100 profesionales y 467 especialistas registrados, es en la actuali-
dad la préactica teméatica mas grande. Dentro de este grupo fundamental de miem-
bros, en 2004 surgieron una serie de comunidades de practicas secundarias. Por
ejemplo, se ha puesto en marcha una comunidad de practica secundaria para apoyar
la labor del PNUD en la gestién de los recursos publicos.

177. También ha habido una serie de iniciativas de practicas regionales. Por ejem-
plo, en Europa y la Comunidad de Estados Independientes se establecié en 2004 una
comunidad de practica secundaria de profesionales nacionales bajo el liderazgo del
centro regional para apoyar la labor relacionada con el desarrollo de empresas me-
dianas y pequefias. Se desarrollo una serie de productos normalizados para que los
miembros de dicha comunidad pudieran intercambiar facilmente experiencias adqui-
ridas y mejores practicas. En Johannesburgo, el equipo de reduccion de la pobreza
trabaja directamente con los profesionales de la oficina en el pais que estan involu-
crados en el proceso de documentos de la estrategia de lucha contra la pobreza para
identificar y codificar las mejores préacticas.

178. La red global de profesionales dedicados a la reduccion de la pobreza permite
a los profesionales de las regiones, oficinas en los paises y lineas de servicios, com-
partir conocimientos y experiencias, contribuir de forma sustantiva y apoyarse mu-
tuamente. En 2004, la red de la practica de reduccion de la pobreza atendid 135 so-
licitudes de informacién y celebrd dos idiscusiones electrénicast moderadas por
expertos. Una de éstas, titulada iLos documentos de la estrategia de lucha contra la
pobreza y el servicio para el crecimiento y la lucha contra la pobreza: procesos in-
clusivos para la reduccion efectiva de la pobrezat, inspird la elaboracién de una
nota para deliberacion que funciona como referencia para la labor de las oficinas en
los paises en materia de estrategias de reduccion de la pobreza de segunda genera-
cion. Los miembros de la practica también se ocuparon de los problemas que plantea
trabajar con el sector privado en una discusion electrénica sobre el papel de las Na-
ciones Unidas y el PNUD en el desarrollo del sector privado. Ademas, los miembros
pudieron presentar comentarios directamente al proyecto de informe del Proyecto
del Milenio. Con el fin de apoyar la labor cotidiana de los profesionales de la comu-
nidad, se puso en marcha el espacio de trabajo para la practica de la reduccion de la
pobreza, en el que se ofrece un lugar Gnico en que centralizar las noticias relativas a
la practica, las notas, directrices y resimenes sobre la red y otro material. También
se inauguro un boletin de noticias bimensual con el fin de circular noticias y recur-
sos sobre la préctica.

179. La préctica de reduccién de la pobreza ha tomado la iniciativa al establecer
una serie de igrupos consultores virtualest compuestos de personas destacadas de
organizaciones asociadas a las Naciones Unidas, organizaciones no gubernamenta-
les, institutos de investigacion y universidades, que responden a las preguntas de los
profesionales dentro del contexto de las lineas de servicios de reduccion de la po-
breza. Los grupos consultores han ayudado a infundir perspectivas exdgenas en las
comunidades de préacticas secundarias ofreciendo un espacio en el que los especia-
listas externos pueden compartir sus experiencias y conocimientos especializados.
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Como tal, la red es un mecanismo cada vez méas importante tanto para encontrar ex-
periencias comparables como para recabar asesoramiento experto valido a nivel
mundial.

Fomentar la gobernanza democratica

Demanda de los paises y desempefio sustantivo

180. La Declaracidon del Milenio, que desde 2000 es el manifiesto sobre el desarro-
llo y la gobernanza del PNUD, puso de relieve el compromiso de la comunidad in-
ternacional de promover la democracia, reforzar el imperio de la ley y respetar todos
los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidos internacional-
mente, incluido el derecho al desarrollo. No es de sorprender, por consiguiente, que
haya el mismo nimero de oficinas en los paises del PNUD que apoyan las medidas
para promover la gobernanza democratica (130 paises) que las que se centran en lo-
grar los objetivos de desarrollo del Milenio y reducir la pobreza humana (136 pai-
ses). Africa sigue en el centro de la labor del PNUD relacionada con la gobernanza,
con un 85% de paises que presentan informacion sobre actividades. Las otras cuatro
regiones no se quedan muy atras. La practica de la gobernanza democratica es la se-
gunda esfera de practica tematica del PNUD en importancia y sigue creciendo. A ni-
vel mundial, el PNUD se ha convertido en el mayor proveedor de servicios relacio-
nados con la gobernanza democratica.

181. La labor del PNUD en esta practica se concentra sobre todo en la esfera de la
descentralizaciéon y la gobernanza local. La descentralizacion, junto con el apoyo
para la reforma de las administraciones publicas, es uno de los servicios que ha
prestado el PNUD durante casi dos décadas. No obstante, el predominio continuado
de la gobernanza local en la labor de apoyo a la gobernanza es prueba de la impor-
tancia que se presta a esta linea de servicios en las cinco regiones. El apoyo del
PNUD se destina tanto a los programas de los gobiernos centrales destinados a la
transferencia de competencias como al desarrollo de la capacidad a nivel local en
aldeas, pueblos y ciudades. Un buen ejemplo de ello es el apoyo que presta el
PNUD para preparar el plan de desarrollo puesto en practica en las ciudades de Ta-
rija y Santa Cruz en Bolivia, y la creacidn de una plataforma de gestion de los cono-
cimientos para la gobernanza local en América Latina y el Caribe. La aplicacion
efectiva de las estrategias de descentralizacion incluye mecanismos para garantizar
la transferencia de recursos a las administraciones provincial y local. EI PNUD tra-
bajo activamente en esta esfera en 2004, logrando resultados en Bangladesh, por ci-
tar un ejemplo, donde el Gobierno adopté un modelo de subvenciones globales ex-
perimentado por el PNUD y el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de
la Capitalizacion (FNUDC), y anunci6 subvenciones a los 4.500 concejos de la
union.

182. La estrategia de ilocalizar los objetivos de desarrollo del MilenioT esta desti-
nada a prestar servicios mediante procesos de participacion democratica; combinar
los aspectos de la gobernanza de la creacion de instituciones y capacidad a nivel lo-
cal con resultados efectivos para hacer frente a la pandemia del VIH/SIDA; y ga-
rantizar un entorno sostenible al tiempo que se promueve el desarrollo local.

183. Los informes de las oficinas en los paises correspondientes a 2004 reflejan un
cambio interesante en las actividades generales sobre la gobernanza hacia una ma-
yor demanda de servicios en que el PNUD es mas fuerte comparativamente en los
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niveles supranacional, nacional y subnacional. A nivel supranacional, por ejemplo,
el PNUD fue designado uno de los asociados estratégicos del mecanismo de examen
entre los propios paises africanos y se le encomendd que prestara apoyo técnico y
financiero para facilitar el comienzo rapido de los examenes entre los paises utili-
zando su red de oficinas en los paises de Africa. Desde entonces, el apoyo se ha am-
pliado a los examenes entre los paises en Ghana, Kenya, Mauritania y Rwanda. En
América Latina, el PNUD present6 el informe titulado iLa democracia en Ameérica
Latina: hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanost en asociacion con la
Unidn Europea. El informe ofrecio un analisis amplio del estado de la democracia
en 18 paises de América Latina asi como propuestas destinadas a orientar el debate
sobre la gobernanza democrética en la region. También cred un nuevo espacio para
el debate sobre la democracia en América Latina dentro de la regién y a nivel inter-
nacional. A nivel nacional, el apoyo del PNUD en Liberia puso en marcha un marco
institucional para el funcionamiento de la Comisién de la Verdad y la Reconcilia-
cion. Los servicios que promueven la justicia y los derechos humanos, por ejemplo,
se han convertido en la segunda prioridad para los paises en que se ejecutan pro-
gramas y han impulsado considerablemente la respuesta del PNUD desde la situa-
cion en que se encontraba en 1998, cuando aparecio por primera vez esta linea de
servicios en el programa y el mandato del PNUD. A esto han contribuido los esfuer-
zos de promocidn a nivel mundial como los de la accion No. 2 del programa de re-
forma del Secretario General y las iniciativas conjuntas del PNUD y la Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos. A nivel subnacional se puso en mar-
cha un sistema policial basado en la comunidad en Albania después de adiestrar a
los agentes de policia en técnicas de solucién de conflictos comunitarios en cinco
esferas experimentales.

184. De igual modo, en las esferas de las elecciones y los parlamentos, que han cre-
cido en importancia en los ultimos afios, el PNUD se reconoce en la actualidad co-
mo uno de los principales proveedores de cooperacion técnica, basandose una vez
mas en su reputacion como agente neutral y de confianza. En la actualidad, el
PNUD presta apoyo a uno de cada tres parlamentos del mundo y, como media, a un
proceso electoral cada dos semanas en algun lugar del mundo. El desarrollo de le-
gislacion electoral y directrices para la inscripcion de partidos politicos (Liberia); el
apoyo prestado en el desarrollo de instituciones y capacidad para reforzar las comi-
siones electorales (Afganistan); la capacitacion de mujeres en la participacion poli-
tica (Egipto); la elaboracion de técnicas de liderazgo y la organizacion de campafias
electorales claves, son algunas de las esferas clave en que se ha prestado apoyo en
esta linea de servicios. Tal vez el ejemplo méas destacado de la labor realizada en
esta esfera en 2004 sea el del Afganistan, en que se celebraron elecciones después
de inscribir a mas de 10 millones de votantes, con apoyo critico prestado por el
PNUD para la creacidn de capacidad e instituciones. Mas de 500 voluntarios de las
Naciones Unidas participaron en la inscripcion de votantes del Afganistan y la capa-
citacion de 125.000 oficiales electorales nacionales. El valor de la neutralidad del
PNUD también qued6 demostrado en Europa y la Comunidad de Estados Indepen-
dientes. En Ucrania, el PNUD ayudo a establecer una comision de alto nivel inde-
pendiente en el verano de 2004 para formular un plan y proponer reformas econémi-
cas y de otra indole para el nuevo Gobierno. La comision consulté no sélo a los fun-
cionarios publicos, sino también a otros sectores clave de la sociedad. El plan de ac-
cion para aplicar las recomendaciones ha atraido desde entonces el apoyo de los or-
ganismos internacionales de desarrollo.
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185. Durante el Gltimo decenio, el PNUD ha sido un proveedor destacado de aseso-
ramiento técnico en la reforma de las administraciones publicas. En los ultimos
afos, el apoyo prestado en esta esfera ha aumentado a medida que se han ido com-
prendiendo mejor los vinculos entre la administracion publica, el desarrollo de la
capacidad y el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio, y a medida que otros
asociados han ido cobrando un papel méas destacado en esta esfera. Esto ha obligado
al PNUD a reorientar su posicidn y determinar los tipos de apoyo a los gobiernos de
los paises en que se ejecutan programas que puedan mejorar las perspectivas de un
impacto duradero. Basado en sus puntos fuertes comparativos, este ajuste gradual ha
traido consigo un mayor énfasis en el desarrollo de la capacidad para la elaboracion
de politicas al nivel mas alto e iniciativas de lucha contra la corrupcion en que se
valore sobre todo la neutralidad, y en la mediacion entre los gobiernos, las institu-
ciones financieras internacionales y los donantes bilaterales. Por consiguiente, para
el PNUD, las iniciativas de lucha contra la corrupcion se han convertido en un punto
de partida para la reforma mas amplia de las administraciones publicas.

186. La gobernanza electrénica y el acceso a las actividades de informacion registrd
una consolidacién notable en 2004, con mas de 30 oficinas en los paises que infor-
maron sobre resultados basicos en los que la utilizacion de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones en las funciones de la administracion tenian un va-
lor estratégico al aumentar el acceso a la informacidn, la transparencia de las opera-
ciones y la rendicion de cuentas. El desafio para el PNUD es garantizar que el apoyo
prestado sigue centrado en los aspectos de la politica y la gobernanza de las tecno-
logias de la informacidn y las comunicaciones, y no en el suministro de equipo in-
formatico para los gobiernos, tribunales, parlamentos y otras instituciones.

187. Un examen de los resultados de los programas por paises en cuanto a gober-
nanza democratica sugiere que la demanda de servicios de los paises es cada vez
mas sofisticada y sutil, una vez mas en relacion con los elementos en que la neutra-
lidad del PNUD supone una ventaja respecto de otros proveedores de servicios. En
el apoyo a los parlamentos, por ejemplo, la tendencia ya no es prestar apoyo con-
vencional a las funciones legislativas sino que se aspira a promover las funciones de
representacion y supervision del parlamento. En la asistencia electoral, el impulso se
dirige cada vez mas a prestar apoyo a nivel de urna electoral para profesionalizar los
organos de gestion electoral y potenciar la participacion de grupos con poca repre-
sentacidn, en particular las mujeres, en los procesos electorales. En la linea de servi-
cios de justicia y derechos humanos, la tendencia se centra cada vez mas en los
asuntos del acceso a la justicia para los pobres, y los derechos humanos, lo que
constituye un cambio respecto de la asistencia tradicional en la reforma del sector
judicial.

188. Con una red mundial que conecta a los profesionales de la gobernanza sobre el
terreno y en la sede, el PNUD ya puede anticipar la demanda de servicios de gober-
nanza democratica. A mediados de 2004 se mantuvo una discusion electrdnica en la
red sobre el tema del compromiso del PNUD con los partidos politicos, en la que
hubo contribuciones de 45 paises. Uno de los desafios para el PNUD sera desarro-
llar una orientacion de politica para responder a la demanda de asistencia de ese tipo
al tiempo que sigue siendo un facilitador neutral de cooperacion para el desarrollo.
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Conclusiones relacionadas con los elementos impulsores

189. EIl analisis del desempefio de esta practica con respecto a la promocién de los
impulsores de la eficacia de las actividades de desarrollo indica una gran coherencia
con la idea institucional, lo que supone un énfasis fuerte en el establecimiento de
alianzas para obtener resultados y una idea confusa sobre el desarrollo de las capa-
cidades nacionales, la promocion de la responsabilidad nacional y la blsqueda de
soluciones a nivel Sur-Sur. Al igual que en el modelo institucional, los resultados
obtenidos en la practica de la gobernanza no integran bien el impulsor de las cues-
tiones de género en las estrategias de ejecucidn pues el 50% de los resultados hacen
poco énfasis en la promocién de la igualdad de género. Tampoco hay grandes varia-
ciones entre las lineas de servicios de la gobernanza: desde el desarrollo de los par-
lamentos hasta la reforma de la administracién puablica, el modelo es invariable-
mente positivo en el establecimiento de alianzas y el desarrollo de la capacidad na-
cional, insuficiente en la aplicacion de soluciones a nivel Sur-Sur y escaso en cuanto
a la igualdad entre los géneros.

190. Uno de los principales desafios para la practica de la gobernanza democratica
es basarse en los esfuerzos en marcha y hacer mas hincapié en la igualdad entre los
géneros en los términos establecidos por el PNUD. Para ello se estan elaborando o
aplicando directrices de politica y material que ofrece medios de incorporar las
cuestiones de género. Anticipando un nuevo impulso en 2005, el fondo fiduciario
para la gobernanza esta introduciendo incentivos para incorporar las cuestiones de
género en los proyectos aprobados con cargo al fondo, y se informaréa sobre los re-
sultados el afio que viene.

Estructura de la préactica

191. La practica de la gobernanza democratica se ha estructurado recientemente y
organizado en tres niveles de especializacion: principiante, estdndar y especialista.
La préactica comprende 1.200 profesionales y 380 expertos registrados, y constituye
la segunda practica tematica de la organizacién en tamafio. La icomunidadT abarca
las cinco regiones y todas las oficinas en los paises del PNUD, e incluye asesores
del centro de gobernanza de Oslo y el grupo de gobernanza democrética de la Direc-
cion de Politicas de Desarrollo. También se han desarrollado varias practicas secun-
darias; las de gobernanza local y administracion publica cuentan con mas de 100
expertos cada una. Después del éxito obtenido con la iniciativa para el acceso de los
paises asiaticos a la justicia (una practica secundaria puesta en marcha por el Servi-
cio Subregional de Recursos en Bangkok y Katmandu), se han creado en América
Latina dos nuevas practicas secundarias en el ambito de la gobernanza, una sobre
gobernanza del sector de la seguridad y otra sobre ididlogoT. Los resultados ya
son visibles en cuanto a la demanda y demuestran que la estructura de la préctica
es una red flexible capaz de adaptarse y ajustarse segun las necesidades de los
clientes. La practica de la gobernanza democratica también ha reforzado sus comu-
nidades de profesionales y sus alianzas en las esferas de la administracion publica y
las elecciones mediante la celebracion de dos eventos (en Bratislava y Manila res-
pectivamente), que han permitido desarrollar material normativo y orientativo para
la programacion.
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192. La red de la practica de gobernanza democratica casi ha duplicado sus
miembros en 2004, pues pasé de tener 758 miembros en enero a 1.213 profesionales
para finales del afio. Como se menciond anteriormente, este afio se celebré una
discusion electronica en la red sobre el tema del compromiso del PNUD con los
partidos politicos, con 79 contribuciones de 45 paises, que produciran orientacion de
politica sobre el asunto. La red recibio 99 consultas en 2004, y ofrecio 73 respuestas
consolidadas, 4 discusiones electrénicas y 10 compendios. Entre los temas mas
importantes que se trataron estan los procesos y sistemas electorales, que fue tema
de una cuestion urgente planteada por el Administrador para conformar la estrategia
de las Naciones Unidas en su asistencia a la transicion democratica en el Iraq.

Recuadro 11
Promaocidn de la igualdad entre los géneros: qué se ha logrado,
qué no se ha logrado y por qué

En 2004, los paises en que se ejecutan programas aspiraron a promover la
igualdad entre los géneros con el apoyo del PNUD introduciendo consideraciones
explicitas para la igualdad entre los géneros en todas las esferas tematicas, y con in-
tervenciones especificas en el marco de la linea de servicios para la incorporacion de
las cuestiones de género. EI PNUD trata la promocion de la igualdad entre los géne-
ros como cuestion de maxima prioridad, como lo demuestran las medidas adoptadas
en el ultimo afio a nivel institucional, regional y de las practicas. Ademas de colabo-
rar con el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), se
han establecido o reforzado las alianzas con la Oficina de la Asesora Especial del
Secretario General en Cuestiones de Género, la Organizacion de Cooperacién y De-
sarrollo Econdmicos, varias organizaciones de las Naciones Unidas y el Banco Mun-
dial, entre otros asociados.

La introduccion de la igualdad entre los géneros como impulsor de la eficacia
de las actividades de desarrollo en el marco actual ha presentado expectativas de de-
sempefio, y los informes de las oficinas en los paises sobre este impulsor presenta-
dos en 2004 son expresion directa de ese énfasis. Se introdujeron nuevos criterios
para orientar el establecimiento de prioridades estratégicas con la igualdad entre los
géneros en mente, y para examinar la medida en que se promueve con el apoyo del
PNUD. Cada oficina evalUa el progreso hacia el resultado en los programas por pai-
ses en funcidn de la adopcion de las medidas siguientes: a) utilizacidn de analisis de
las necesidades teniendo en cuenta las cuestiones de género como requisito esencial
0 como elemento principal de la programacion; b) facilitacion de la representacién
de la mujer y su participacion efectiva en la elaboracién o determinacion de deci-
siones normativas y la asignacidn de recursos; c) acciones que potencien a las muje-
res, en forma de intervenciones especificas, compromisos financieros y otras formas
de asignacion de recursos; y d) el fomento de enfoques para incorporar las conside-
raciones de género en los marcos normativos nacionales, la legislacion y los proce-
sos de los objetivos de desarrollo del Milenio. Si bien las respuestas a estas cuestio-
nes han permitido al PNUD captar y evaluar sisteméaticamente por primera vez la
incorporacioén de las cuestiones de género, ha dejado patente que la igualdad entre
los géneros aun tiene que figurar en lugar destacado en todos los programas que re-
ciben apoyo del PNUD. A continuacion se presenta un resumen de las conclusiones
de ese apoyo en 2004.
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a) Reduccion de la pobreza humarid. apoyo del PNUD generd impulso
para tratar las dimensiones de género de todos los objetivos de desarrollo del Mile-
nio, promoviendo la utilizacién de analisis basados en las cuestiones de género en
los informes sobre los objetivos de desarrollo del Milenio en por lo menos 35 pai-
ses. La reunidn de datos desglosados por sexo dio lugar, en algunos casos, a la ins-
titucionalizacion de una base de datos sobre cuestiones de género. Varios gobiernos
estan incluyendo cuestiones relacionadas con el género en las politicas y planes na-
cionales, y de los 36 planes de accién nacionales adoptados o ejecutados que figuran
en los informes de resultados de las oficinas en los paises, el 25% estan relaciona-
dos con el adelanto de la mujer y la igualdad entre los géneros. El analisis indica
ademas que las politicas publicas y los presupuestos nacionales han tendido a incor-
porar las cuestiones de género en los paises en los que se han preparado informes
nacionales sobre el desarrollo humano, indicando la influencia de este instrumento
apoyado por el PNUD. En otros lugares, la introduccion de estudios sobre los pre-
supuestos sensibles a las cuestiones de género ha ayudado a destacar el enfoque del
desarrollo basado en los derechos para la planificacion y las asignaciones de recur-
sos equitativas, y para seguir el rastro de los ingresos y los gastos en consonancia
con los compromisos internacionales para lograr los objetivos de desarrollo del Mi-
lenio. También se registraron esfuerzos simultaneos en el desarrollo de la capacidad
de las contrapartes de los gobiernos y la sociedad civil, y la elaboracion de instru-
mentos y manuales sobre la incorporacién de las cuestiones de género para ayudar a
traducir la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer a los contextos internos de cada pais.

Aungue el PNUD ha trabajado considerablemente para incluir metodologias
sensibles a las cuestiones de género en los informes, la supervision, la planificacién
y la presupuestacion, algunos aspectos de sus esfuerzos para reducir la pobreza hu-
mana se beneficiarian de una mayor sensibilidad hacia las cuestiones de género.
Esto incluye también introducir un punto de vista mas explicito y sensible de las
cuestiones de género a su labor de apoyo al comercio, las finanzas y la globalizacién.

b) Fomentar la gobernanza democratical menos 15 oficinas en los pai-
ses informaron de un aumento del apoyo para establecer jurisprudencia en la que se
responda a las cuestiones de género y eliminar la violencia contra la mujer. En ese
contexto hubo que desarrollar la capacidad del poder judicial, los érganos cuasi ju-
diciales y las organizaciones no gubernamentales; introducir procedimientos proce-
sales sensibles a las cuestiones de género; establecer comités sobre la violencia
contra la mujer a nivel local; y prestar asistencia juridica gratuita a las victimas de
la violencia por razdn de género (incluidas las victimas de la trata). Con el apoyo
del PNUD, al menos 16 paises se han ocupado de los derechos humanos de la mujer
armonizando las leyes con la Convencion. En algunos de esos paises se han tomado
medidas para superar las disparidades entre los sexos con el fin de promover la
igualdad de la mujer en la vida publica. Entre esas medidas estan la introduccion de
una cuota de representacion de la mujer en el parlamento del 30% y leyes sobre la
igualdad entre los géneros, incluso en materia de sucesiones. El PNUD también in-
tent6 concentrarse en mejorar la capacidad de las mujeres como votantes, candidatas
y representantes electas para influir en las politicas y planes en ocho paises, inclui-
dos el Afganistan y el Iraq.
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Cabe hacer una advertencia. El apoyo del PNUD a la formulacion de politicas
nacionales y reformas de la gobernanza tendio a restar importancia a las considera-
ciones de género, lo que diluyo los esfuerzos para promover la influencia en la poli-
tica de la mujer. Se observd una falta de atencién a las cuestiones de género
en la administracion publica, las reformas fiscales y la lucha contra la corrupcién.
La labor del PNUD en apoyo de la justicia y los derechos humanos fue relativa-
mente buena, aunque queda mucho por hacer, pues se observé que muchos de los
resultados previstos y las metas anuales no hacian hincapié en el equilibrio entre los
géneros para el desarrollo de la capacidad del poder judicial y la administracién
de justicia.

¢) Energia y medio ambient@l menos nueve oficinas en los paises centra-
ron su apoyo en garantizar que la mujer gozara de medios de vida sostenibles y par-
ticipara de forma significativa en la ordenacion de los recursos naturales y la biodi-
versidad. Las intervenciones apoyadas por el PNUD, en particular en el Africa sub-
sahariana, se destinaron a reducir la carga de trabajo de la mujer y aligerar las tareas
domeésticas introduciendo tecnologias adecuadas como cocinas de bajo consumo de
energia y que no producen humo. De esta forma se redujo la dependencia de la lefia
como combustible y mejoraron las condiciones sanitarias e higiénicas, lo que re-
dundd en una salud mejor para las mujeres y los nifios. En un contexto mas amplio
pero relacionado, las oficinas del PNUD destacaron su labor para recabar la partici-
pacion de la mujer en otros nueve paises de Africa y Asia, con el fin de combatir
la degradacion de la tierra y la desertificacion, facilitando la reposicion de recursos
renovables mediante la reforestacion y reduciendo el tiempo empleado en la reco-
leccion de combustible y forraje. Como ha ocurrido en otras préacticas, las deficien-
cias en la preparacién afectd a las perspectivas de género de algunas labores del
PNUD en el contexto del apoyo a la energia y el medio ambiente. Al menos 15 ofi-
cinas en los paises comentaron que los planes, politicas e intervenciones sobre ener-
gia y medio ambiente que recibieron apoyo fueron, como mucho, ineutrales en su
enfoque de las cuestiones de géneroT, lo cual limitd la posibilidad de que los pro-
gramas que reciben apoyo del PNUD lograran incorporar la perspectiva de género.
Al menos cuatro oficinas en los paises observaron que la falta de un analisis previo
de las cuestiones de género impidié la participacion de la mujer en la ordenacion del
medio ambiente.

d) Prevencion de crisis y recuperacidmas intervenciones de rehabilitacion
en el sector de la vivienda y las actividades que generan ingresos que recibieron
apoyo en cinco paises de la region de Africa fueron notables por la prioridad acor-
dada a la mujer, en particular en los hogares encabezados por una mujer. La priori-
zacion del papel de la mujer también fue evidente en la preparacion ante los desas-
tres y la mitigacion de los riesgos. Al menos seis oficinas en los paises informaron
de iniciativas especificas sensibles a las cuestiones de género y evaluaciones de las
necesidades en materia de género para la preparacion para desastres. Tales esfuerzos
incluyeron el apoyo a una mayor participacion de la mujer a nivel local en la aplica-
cion de planes nacionales de reduccion de los desastres como elemento critico del
empoderamiento de la mujer.
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La carga que corresponde a la mujer durante los conflictos y después de éstos
es bien conocida, pero garantizar que las consideraciones de género figuren en las
actividades de mitigacion de los conflictos y consolidacion de la paz sigue siendo
una prioridad pendiente. Tales esfuerzos requieren medidas rapidas en entornos
inestables, y la participacion de una variedad de asociados implica que al establecer
prioridades hay que tener en cuenta a la mujer. Los efectos de todo esto son claros:
la ausencia de mujeres como agentes del cambio en la mitigacion de los conflictos y
los procesos de negociacion de la paz, asi como en las actividades relacionadas con
las minas y la desmovilizacion de excombatientes.

e) Respuesta ante el VIH/SID&on el apoyo del PNUD, cinco paises de
tres regiones establecieron conversaciones comunitarias que ayudaron a romper el
silencio en torno al VIH/SIDA; el tabu sobre la sexualidad de la mujer; y précticas
culturales que propician la expansion de la epidemia. El apoyo del PNUD ha logra-
do que haya mas mujeres gestionando asociaciones de personas que viven con el
VIH/SIDA y participando en actividades laborales remuneradas. Los esfuerzos de
desarrollo de la capacidad para lideres han permitido formular iniciativas decisivas
para hacer frente a cuestiones relacionadas con el VIH/SIDA desde una perspectiva
de la gobernanza. La mujer participa cada vez mas en los procesos de planificacién
y adopcion de decisiones de los planes estratégicos nacionales y de distrito sobre el
VIH/SIDA.

Estas experiencias son muestra del ambito de la labor realizada con el apoyo
del PNUD para responder al VIH/SIDA, pero la feminizacion de la epidemia exige
un enfoque amplio para asegurar que el apoyo del PNUD en esta esfera sigue siendo
efectivo. Todo esto, que se trata en la seccién dedicada a la practica del VIH/SIDA
de este capitulo, sigue siendo un desafio para el PNUD.

De todo lo anterior se desprende que el desempefio del PNUD en 2004 es
complejo y variado. Hay una serie de lecciones que merecen extraerse de todo esto,
y que los administradores estan examinando detalladamente en toda la organizacion.
Por ejemplo, una forma de tratar los problemas de la incorporacidn de las cuestiones
de género es lograr coherencia entre los criterios utilizados para promover la igual-
dad entre los géneros en la formulacion, evaluacién y planificacion de los progra-
mas vy los utilizados para evaluar la medida en que se promueve. De esta forma, el
PNUD espera reforzar sus criterios institucionales para promover la igualdad entre los
géneros.

Hacer buen uso dda energia y el medio ambiente para
el desarrollo sostenible

Demanda de los paises y desempefio sustantivo

193. Ciento veintiocho paises ©mas del 90% de los paises en que se ejecutan pro-
gramas de todas las regiones® colaboran con el PNUD en la gestién de la energia 'y
el medio ambiente para el desarrollo sostenible. Dada la necesidad de abordar las
dimensiones social, econdmica y ambiental del desarrollo sostenible, que estan in-
terrelacionadas, la labor del PNUD en esta practica se concentra en la esfera de los
marcos y estrategias para el desarrollo sostenible que representa el 29% de todos los
resultados de la practica obtenidos. De hecho, esta linea de servicios ocupa el se-
gundo lugar por nimero de actividades en la labor del PNUD. La informacion de los
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paises correspondiente a 2004 muestra que en esta linea de servicio, se intento ex-
plicitamente vincular las cuestiones ambientales con las estrategias para la lucha
contra la pobreza, lo cual parece indicar que la vinculacidn consciente de la labor
del PNUD en materia de energia y medio ambiente con las medidas mas amplias de
lucha contra la pobreza se esta convirtiendo en un aspecto manifiesto del apoyo
prestado por el PNUD en casi 100 paises.

194. La segunda esfera con mas demanda de los paises es la preservacion y utiliza-
cion sostenible de la diversidad bioldgica, que representa el 23% de los resultados.
En 47 paises, el apoyo a iniciativas relacionadas con la biodiversidad ha producido
avances concretos en la integracion de ésta en una o mas estrategias de los sectores
de la agricultura, la silvicultura, el pastoreo, la gestidn de las costas, la pesca, y la
fauna y la flora silvestres, mientras que 66 paises avanzaron en la adaptacién de sus
marcos juridicos para integrar la biodiversidad.

195. EIl acceso a los servicios energéticos sostenibles constituye la tercera linea de
servicios en cuanto a la demanda de los paises con el 21% de los resultados de esta
préctica. Las otras tres lineas de servicios representan del 8% al 10% de los resulta-
dos de la préctica.

196. Un andlisis de los informes de 2004 sobre los resultados de las oficinas en los
paises, complementado con evaluaciones procedentes de toda la organizacion, indi-
ca que existen interesantes vinculaciones y complementariedades multidisciplinarias
entre la practica referente a la lucha contra la pobreza y la relativa a la energia y el
medio ambiente. Una proporcién importante de los programas de los paises parece
reconocer que algunas de las intervenciones mas estratégicas en los ambitos del me-
dio ambiente y la lucha contra la pobreza se refuerzan mutuamente. Méas de 100 re-
sultados previstos se centran especificamente en integrar las dimensiones ambien-
tales en las estrategias de lucha contra la pobreza. Por ejemplo, los marcos y estra-
tegias de los paises para el desarrollo sostenible, se centran cada vez mas en la inte-
gracion de las cuestiones ambientales, la gestion ambiental y las prioridades del ob-
jetivo 7 de los objetivos de desarrollo del Milenio en las estrategias de lucha contra
la pobreza y los documentos de estrategia de lucha contra la pobreza. También, el
apoyo que presta el PNUD a la ordenacion de las tierras es, por naturaleza, inter-
sectorial y en muchos casos esta relacionado con la supervisidn y la presentacion de
informes en la lucha contra la pobreza. El acceso a la energia y al agua es también
parte integrante de las labores para reducir la pobreza. El PNUD centra més aten-
cion en los vinculos entre la energia y la pobreza a fin de integrar la funcién de la
energia en los marcos nacionales de los objetivos de desarrollo del Milenio y las es-
trategias nacionales de lucha contra la pobreza. Los resultados previstos en relacion
con la promocion del suministro de energia en el medio rural se han centrado en
aumentar el acceso a la energia mecénica y los combustibles de calefaccion y cocina
a fin de atender las necesidades de los pobres, en particular las mujeres. Esto es
muestra de que el vinculo entre la reduccion de la pobreza y la sostenibilidad del
medio ambiente ha superado la fase de sensibilizacion y busca medios practicos de
reforzar ain mas el nexo entre pobreza y medio ambiente.

197. En cuanto a las deficiencias, si bien se dedican esfuerzos considerables a las
politicas y la planificacion estratégica de recursos y existe un amplio reconoci-
miento de los vinculos entre la pobreza y el medio ambiente, todavia no hay resulta-
dos suficientes y contrastados en relacion con el abastecimiento publico de agua y
servicios energéticos que contribuyan significativamente al avance de los objetivos
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de desarrollo del Milenio. Solo el 25% de todos los resultados de las esferas de la
administracién de los recursos hidricos y el acceso a la energia se refiere a la presta-
cion de servicios, aspecto importante si se desean lograr avances tangibles en la
consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio.

198. En 2004, la practica referente a la energia y el medio ambiente se reoriento ha-
cia las nuevas realidades de la cooperacion para el desarrollo. Por ejemplo, en
cuanto a la integracion de las cuestiones relativas a seguridad, algunas de las esferas
clave para la practica son el cambio climatico, la prevencion de los desastres natu-
rales y la recuperacion después de éstos y la cooperacion ambiental transfronteriza,
que puede facilitar el didlogo, reduciendo o diluyendo las posibilidades de conflicto.
En particular la practica elabor6 una nota en colaboracion con la Direccion de Pre-
vencioén de Crisis y de Recuperacion sobre los métodos de gestion integrada de los
riesgos climaticos en América Latina y el Caribe. Las numerosas actividades trans-
fronterizas realizadas por el PNUD con el Fondo para el Medio Ambiente Mundial
en el contexto de las aguas internacionales y la biodiversidad contribuyeron en 2004
a crear marcos para la cooperacién y el dialogo entre los paises, mientras que la la-
bor sobre la evaluacién de los riesgos climaticos ha dado lugar a un amplio corpus
de directrices para ayudar a los gobiernos de los paises.

Conclusiones relacionadas con los elementos impulsores

199. En amplia sintonia con lo que ocurre en toda la organizacidn, la mayoria de los
resultados de la préactica relativa a la energia y el medio ambiente demuestran que se
hizo considerable hincapié en las alianzas con miras a la obtencion de resultados,
que se vieron reforzadas e impulsadas tras la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible de 2002. Entre las alianzas establecidas pueden citarse las actividades a
nivel local del sector privado y las comunidades en Zimbabwe, el apoyo a la orde-
nacion del medio ambiente en el proceso de descentralizacion en Rwanda, y las
alianzas entre organizaciones no gubernamentales, gobiernos nacionales e institu-
ciones de investigacion en Rumania, la Republica Dominicana, Kuwait y Azerbai-
yan. Las alianzas con el Fondo para el Medio Ambiente Mundial y el Fondo Multi-
lateral apoyaron la mayoria de las actividades relacionadas con la energia y el medio
ambiente. Las aportaciones al fondo fiduciario tematico no fueron importantes en
esta practica.

200. Con miras a mejorar la igualdad entre los géneros a través de las actividades
relativas a la energia y el medio ambiente, esta practica ha promovido decidida-
mente las iniciativas combinadas con otras practicas. Las lineas de servicios relati-
vas a la energia sostenible y la administracion de los recursos hidricos han colabo-
rado con el equipo del PNUD que se ocupa de las cuestiones de género en la elabo-
racion de directrices para incorporar la perspectiva de género en todos los progra-
mas y proyectos de estas esferas. A través de la promocion de esos instrumentos, se
intenta corregir la escasa atencién que se presta a la igualdad entre los géneros en la
consecucion de resultados, que es decepcionantemente baja (65%).

201. Por lo que se refiere al fomento de la cooperacién Sur-Sur, la practica rela-
tiva a la energia y el medio ambiente ha prestado apoyo a una mision procedente
de la regién de América Latina en respuesta a una solicitud de los paises de Euro-
pa y la Comunidad de Estados Independientes para aprender de los conocimien-
tos y experiencias de esa region en materia de canjes de deuda. Ademas, la re-
gion de América Latina siguio celebrando sus innovadoras ferias sobre isoluciones
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ambientalesT Adedicada este afio al turismo ecoldgico® para presentar soluciones
ambientales ensayadas y contrastadas para su posible reproduccion. Por Gltimo, la
Iniciativa Ecuatorial sigue siendo el mecanismo mas efectivo de la préactica para
atraer la atencion hacia las iniciativas basadas y disefiadas en las comunidades para
crear medios de vida sostenibles en que se mantenga ademéas la biodiversidad.
En 2004, los miembros de las comunidades compartieron sus conocimientos con los
encargados de adoptar decisiones y sus homologos en foros internacionales, como el
Congreso Mundial de la Naturaleza celebrado en Bangkok y el Foro para las Cues-
tiones Indigenas celebrado en Nueva York.

202. En 2004, el numero de miembros de la red de la préactica relativa a la energia y
el medio ambiente pas6 de 700 a 1.000, lo cual demuestra que esa comunidad es ca-
da vez maés consciente de las herramientas que ofrece la practica y recurre mas a
ellas. En 2004, la red tramité 47 solicitudes de experiencias comparativas proce-
dentes de oficinas del PNUD en los paises y 42 consultas sobre expertos utilizando
la especializacion interna en las consultorias de corto plazo para promover asi la ca-
pacidad de la organizacién para apoyar a los paises en que se ejecutan programas.
En particular se hizo hincapié en mejorar la calidad de las aportaciones a la red, co-
mo demostraron los comentarios positivos recibidos de los miembros.

203. La red se mostrd particularmente activa en facilitar la colaboracion entre dife-
rentes practicas, como quedd demostrado en varias discusiones electrénicas mante-
nidas en 2004 que atrajeron a participantes de otras practicas. Revistieron notable
interés las discusiones sobre los vinculos entre pobreza y medio ambiente, la incor-
poracion de las cuestiones relativas al medio ambiente en los documentos de estra-
tegia de lucha contra la pobreza y los avances de los paises en la consecucion del
objetivo 7 de los objetivos de desarrollo del Milenio. Algunos resultados concretos
de estas discusiones son la nota de la practica sobre el objetivo 7 de los objetivos de
desarrollo del Milenio, presentada en colaboracion con la Red sobre los objetivos de
desarrollo del Milenio, y otra sobre los vinculos entre pobreza y medio ambiente, el
material y la evaluacion de los resultados de la incorporacién de las cuestiones am-
bientales en todas las estrategias nacionales de Africa, producidos en colaboracion
con el grupo de expertos del PNUD que se encarga del desarrollo de la capacidad.

204. En 2004, una de las principales tendencias promovidas por la préactica fue el
crecimiento de las redes regionales centrandose en cuestiones especificas particu-
larmente pertinentes para la regién en cuestion. Por ejemplo, en la region de los Es-
tados arabes, la practica secundaria que se ocupa con excelentes resultados de los
medios de vida sostenibles en tierras secas se amplid en 2004 para incluir alianzas
con otras organizaciones que se ocupan de los mismos problemas en la region,
mientras que en la region de Asia y el Pacifico se establecio una practica secundaria
similar basandose en las experiencias adquiridas gracias a este eficaz modelo.

205. También se establecieron varias practicas secundarias tras la celebracion de
reuniones técnicas regionales, que se han demostrado inestimables para reforzar la
comunidad de la préactica en la region, facilitando la celebracion de debates para de-
finir prioridades regionales especificas y creando capacidad en el personal para la
ejecucion de los proyectos. Por ejemplo, en 2004 hubo cinco reuniones técnicas re-
ferentes a Africa (Windhoek y Bamako), en las que se estudié como crear vinculos
entre practicas para promover el objetivo 7 de los objetivos de desarrollo del Mile-
nio y la lucha contra la pobreza, y la financiacion del desarrollo sostenible. También
se celebraron reuniones técnicas sobre el tema de los medios de vida sostenibles en
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Asia y el Pacifico, y en Europa y la Comunidad de Estados Independientes, donde
un curso préctico inicial sobre gestién de conocimientos exigié la celebracién de un
curso complementario seis meses mas tarde para elaborar un programa regional so-
bre el cambio climatico, que se halla ahora en fase de ejecucion. En total, 196 coor-
dinadores de asuntos de energia y medio ambiente de las oficinas en los paises pu-
dieron participar en estos cursos practicos, y por primera vez se invitd a asociados
externos a presentar sus trabajos, como la Union Mundial para la Naturaleza en
Bangkok, a fin de extender la practica fuera del PNUD. Otro adelanto que se pro-
dujo en 2004 fue la creacion y aplicaciéon del mapa de ejecucion de la préactica, que
permite a ésta determinar esferas de especializacion y, a la inversa, necesidades en
materia de capacidad, para ayudar a concebir materiales y talleres de capacitacion.

Prevenir las crisisy recuperarse de ellas

Demanda de los paises y desempefio sustantivo

206. En los tres altimos afios, desde que la labor del PNUD dedicada a prevenir las
crisis y recuperarse de ellas se concentraran en una practica, ha aumentado cons-
tantemente el nimero de paises que indican que sus programas estan ligados a una o
maés lineas de servicios de este objetivo. Esta tendencia refleja la transformacion del
panorama internacional, en el que la inestabilidad, la inseguridad y los conflictos a
menudo acompafian al subdesarrollo, lo cual es especialmente perturbador desde la
perspectiva del desarrollo, ya que la experiencia demuestra que los conflictos vio-
lentos y los desastres naturales recurrentes pueden acabar con décadas de progreso
en el desarrollo de un pais e impedirle superar la pobreza y resolver las desigualda-
des sociales, politicas y econémicas. EI compromiso de erradicar la pobreza y dar
autonomia a los grupos mas pobres y vulnerables coloca a la prevencion de conflic-
tos y la recuperacion de ellos en el centro de los programas del PNUD relacionados
con el desarrollo.

207. En 2000, 54 paises informaron sobre la prevencion de conflictos y la recupera-
cion; en 2001, 63 paises; en 2002, 66 paises; y en 2004, 80 paises solicitaron el apo-
yo del PNUD en el contexto de esta practica. La evolucion es clara. A pesar del in-
cremento notable de la demanda de apoyo por parte de los paises para prevenir las
crisis y recuperarse de ellas, el nimero real de paises que aprovechan la ayuda del
PNUD en esta esfera es alin mayor, puesto que algunos paises han decidido informar
de sus actividades en este ambito en relacion con otras esferas de practicas.

208. En 2004 aumento la proporcion de paises en que trabaja el PNUD que se vie-
ron afectados por conflictos y desastres naturales. La demanda de la practica relativa
a la prevencién de las crisis y la recuperacién se consolidd, crecid y aumento a lo
largo del afio.

209. Por lo que se refiere a la distribucion de las actividades de los programas
en 2004 dentro de la practica, 40 paises solicitaron especificamente la ayuda del
PNUD para reducir los desastres naturales. De las lineas de servicios relacionadas
con los conflictos y sus repercusiones, el PNUD colaboré con 31 paises en la recu-
peracidn, con 25 en la prevencion de conflictos y la consolidacion de la paz, con 21
en la reduccion de las armas pequefias, desarme y desmovilizacién, con 18 en acti-
vidades relativas a las minas y con 7 en iniciativas especiales para los paises
en transicion. Por ejemplo, el PNUD particip6 en la Iniciativa de la Unién del Rio
Mano, que comprende Cote dilvoire, Guinea, Liberia y Sierra Leona, con la que se
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ayuda a intercambiar experiencias y ensefianzas extraidas, y a examinar los retos
que se plantean después de los conflictos en todos los entornos, como la reforma del
sector de la seguridad; el desarme y la reinsercion de los excombatientes; la delin-
cuencia organizada transnacional; la transicion y la consolidacion de la paz después
de los conflictos; la promocién de la gobernanza democratica; el desarrollo de la ca-
pacidad; y la recuperacion economica.

210. La distribucion relativa de los programas en toda la practica no ha cambiado
mucho en los dos dltimos afios. Una diferencia importante, sin embargo, es la dis-
minucion relativa del nimero de paises en la linea de servicios relativa a la preven-
cion de conflictos y la consolidacion de la paz en comparacién con las demaés lineas
de servicios. Este cambio no indica que haya disminuido la demanda de este tipo de
actividades. Mas bien es una combinacién de tres factores: a) se ha logrado en algu-
na medida incorporar la prevencién de conflictos en las demas practicas del PNUD;
b) se han percibido los cambios introducidos en la estructura de presentacién de la
informacion del marco de financiacién multianual entre el periodo 2000-2003 y el
periodo 2004-2007, lo cual ha dado lugar a la separacion y clarificacion de las lineas
de servicios; y c) las oficinas en los paises son renuentes a informar de las activida-
des relacionadas con esta linea de servicios debido a situaciones politicas delicadas.

211. En 2004 se desarrollaron importantes esferas de trabajo dentro de esta préactica
que probablemente produciran mejores resultados en los paises en que se ejecutan
programas. En primer lugar, el PNUD elabor6 instrumentos para incorporar la pre-
vencién de conflictos en todas las estrategias de desarrollo de los paises que se ha-
Ilan en situaciones anteriores y posteriores a conflictos. En segundo lugar, el PNUD
colaboré estrechamente con el Departamento de Asuntos Politicos y el Departa-
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para profundizar la colaboracién
y programacion en situaciones de crisis. En el caso del primero, la labor se centrd en
crear capacidades nacionales para prevenir conflictos y en promover los consensos
entre multiples interesados; y en el caso del segundo, en elaborar reglas y normas
internacionales para el desarme, la desmovilizacién y la reintegracidon de excomba-
tientes. En tercer lugar, el PNUD colaboré con otras 13 organizaciones de las Na-
ciones Unidas para revisar y actualizar la politica interinstitucional de las Naciones
Unidas sobre actividades relativas a las minas. El PNUD también publicé recomen-
daciones de politica detalladas sobre como incorporar las actividades relativas a las
minas en todos los aspectos del desarrollo. En cuarto lugar, el PNUD colaboré con
otros asociados de las Naciones Unidas para hacer del Marco Interdepartamental de
Coordinacién un mecanismo mas efectivo para ayudar a los equipos de las Naciones
Unidas en los paises a elaborar estrategias para una prevencién temprana de los con-
flictos, centrandose especialmente en abordar sus causas estructurales. En quinto lu-
gar, el PNUD colabor6 con el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el
Banco Mundial en la elaboracion de una metodologia conjunta, la Tevaluacion
de necesidades después de los conflictosT, concebida para ayudar a las autoridades
nacionales, las organizaciones de la sociedad civil y los donantes internacionales a
coordinar el analisis de las necesidades que se le plantean a un pais en la recupera-
cion después de una crisis y la respuesta correspondiente. En sexto lugar, el PNUD
contribuyo al Grupo de Trabajo mixto sobre problemas en la transicion del Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Comité Ejecutivo de Asuntos Humanita-
rios. Por ultimo, el PNUD ha participado activamente en varios estudios e iniciati-
vas regionales sobre la reduccidn de los riesgos relacionados con los desastres y
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ha producido un indice de riesgos de desastre que permite comparar a los paises en
relacion con los tipos de riesgos.

212. En la dltima década, la funcion del PNUD en la programacion de actividades
relacionadas con crisis y situaciones posteriores a conflictos ha ido evolucionando a
medida que otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas han ido
acelerando su participacion en situaciones de crisis. La comunidad internacional ha
vuelto a centrar su interés en la relacion entre la seguridad y el desarrollo, lo cual,
junto con las recomendaciones para reformar la esfera de la consolidacion de la paz
formulabas por el Grupo de alto nivel sobre las amenazas, los desafios y el cambio,
dan un impetu renovado al PNUD y sus asociados para el desarrollo para planificar
conjuntamente y armonizar las intervenciones relacionadas con el desarrollo y re-
partir mas claramente las tareas. A fin de hacer frente a la creciente demanda de
asistencia para prevenir las crisis y recuperarse de ellas procedente de los paises, el
PNUD tendra que seguir considerando su capacidad para ejecutar programas en si-
tuaciones posteriores a una crisis en las oficinas en los paises y aumentar su capaci-
dad de responder a las peticiones de asistencia para la planificacion de transicion y
la facilitacion interinstitucional de la programacion conjunta relacionada con la re-
cuperacion. Ademas, el PNUD tendra que seguir desarrollando su capacidad de ac-
cion rapida: mantener listas de consultores; mantener especialistas con contratos
marco; alentar a los Estados Miembros y a otras organizaciones a prestar personal;
promover la participacion de voluntarios de las Naciones Unidas; y garantizar la ca-
pacitacion del personal de toda la organizacion en actividades de prevencion de cri-
sis y recuperacion.

Conclusiones relacionadas con los elementos impulsores

213. Los informes de 2004 de las oficinas en los paises sobre la integracion de los
elementos impulsores del desarrollo en las actividades de prevencién de crisis y re-
cuperacion apuntan a ciertas deficiencias graves. Los programas en esta esfera
prestaron muy poca atencion al desarrollo de la capacidad nacional; el fomento del
poder de decisidn a escala nacional; la promocién y facilitacion de un entorno nor-
mativo propicio; la basqueda de soluciones Sur-Sur; y el establecimiento de alianzas
con miras a la obtencién de resultados. En resumen, un desempefio insatisfactorio en
todos los elementos impulsores salvo la promocién de la igualdad entre los géneros.
Esto puede deberse a la relativa novedad de esta practica en comparacion con otras
y a la necesidad de proporcionar al personal de las oficinas en los paises instru-
mentos que les ayuden a adoptar buenas préacticas; o puede indicar que existen pro-
blemas concretos para integrar estos elementos impulsores en las actividades rela-
cionadas con crisis. Una explicacidn puede ser el caracter politico de los programas
de prevencidn de crisis y recuperacion, que hace dificil promover elementos impul-
sores especificos como el fomento del control sobre las decisiones a escala nacional.
De hecho, en situaciones muy politizadas, el PNUD tal vez opte por no utilizar la in-
fluencia de que goza a nivel nacional y mantenerse neutral. Las primeras informa-
ciones recibidas también apuntan a la necesidad de proporcionar al personal de las
oficinas en los paises mejores instrumentos para que puedan integrar los elementos
impulsores en sus programas. Sea lo que sea, esta cuestion requiere mas atencion y
un andlisis detallado en 2005.

214. En cambio, muchas oficinas en los paises comunicaron que se habian ocupado
en sus programas de cuestiones relacionadas con la igualdad entre los géneros
(25 paises comunicaron haber prestado mucha atencion al elemento impulsor de las
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cuestiones de género en el contexto de la practica relativa a la prevencién de las cri-
sis y la recuperacion). Un andlisis mas exhaustivo de las respuestas sobre el ele-
mento impulsor de las cuestiones de género indica que mas paises comunicaron ha-
ber promovido la participacion de la mujer, seguida de la utilizacién de analisis de
las cuestiones de género como metodologia para la programacion y para influir en
las politicas nacionales y, por Gltimo, de las intervenciones especificas para la asig-
nacion de recursos dedicados a la potenciacion de la mujer.

Estructura de la préactica

215. La red de préacticas de prevencion de crisis y recuperacion (CPR-Net) siguid
con su funcién fundamental de promover una comunidad de agentes en la materia y
reunir a profesionales sobre el terreno a través de talleres e intercambios virtuales.
Como se indica en el mapa de la experiencia adquirida en las practicas, la relativa a
la prevencion de las crisis y la recuperacion de ellas cuenta con 386 profesionales
registrados. Sin embargo, mucho mas personal del que esta registrado es miembro
de esta red y participa en ella. En 2004, la red casi dobl6 el nimero de sus miembros
al alcanzar los 1.000. De ellos, casi el 70 % es personal de las oficinas en los paises,
lo cual indica la naturaleza cada vez méas descentralizada de la comunidad que gira
en torno a esta practica. Los miembros utilizaron la red 94 veces para solicitar refe-
rencias en 2004, centrando su atencion especialmente en la reduccion de los desas-
tres, la reforma de los sectores de la justicia y la seguridad y las cuestiones relacio-
nadas con la prevencion de conflictos y la consolidacion de la paz. El interés en la
reforma de los sectores de la justicia y la seguridad ha reforzado la colaboracidn con
la practica relativa a la administracion democratica de los asuntos publicos y ha
contribuido a una serie de preparaciones conjuntas de documentos para la red.

216. A fin de reforzar la capacidad para prevenir las crisis y recuperarse en Africa,
85 profesionales de todo el continente participaron en 2004 en dos reuniones técni-
cas para debatir métodos comunes, compartir problemas y experiencias e informarse
sobre las politicas y procedimientos programaticos y operativos mas recientes del
PNUD para prevenir las crisis y recuperarse de ellas. Los participantes valoraron
estas reuniones técnicas como excelentes herramientas y foros para informarse e
intercambiar experiencias en profundidad acerca de esta practica, y estas actividades
continuaran en 2005.

217. Si bien la red de préacticas de prevencion de crisis y recuperacion se reforzo y
consolid6 en 2004, esté previsto que pase al nivel superior en 2005, con la produc-
cion de notas de politica tras las peticiones de referencias, el establecimiento de un
grupo consultivo externo del PNUD, el apoyo a las redes en los paises sobre preven-
cion de crisis y recuperacion, el aumento de los servicios lingiisticos y la mejora de
las herramientas para intercambiar informacion y conocimientos basadas en la web.

Responder ante el VIH/SIDA

Demanda de los paises y desempefio sustantivo

218. En la década de 1990, la labor del PNUD relacionada con el VIH/SIDA se
concentrd sobre todo en la concienciacién sobre la gravedad del tema en el contexto
del desarrollo, que tiene consecuencias sociales y econémicas devastadoras. Con el
tiempo, la funcién del PNUD ha evolucionado hasta convertirse en parte integrante
de la respuesta, planificando y aplicando estrategias de respuesta multisectoriales
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que movilizan a los principales agentes nacionales, como los gobiernos, la sociedad
civil y el sector privado con el fin de detener el avance de la pandemia. En 2000,
el PNUD hizo del VIH/SIDA una de las prioridades de la organizacion. Mas tarde,
en 2003, el VIH/SIDA se convirtioé en una practica y en un objetivo independiente
dentro del marco de financiacion multianual, con tres lineas de servicios:
a) Fomento del liderazgo y la capacidad para hacerle frente; b) Planificacion para el
desarrollo y ejecucion; y c¢) Promocién y comunicacion. En la reciente evaluacion
del segundo marco de cooperacién mundial del PNUD se reconfirmo el valor es-
tratégico y sinérgico de las lineas de servicio referentes al VIH/SIDA, de la forma
siguiente: ilLa estrategia institucional y las lineas de servicios del PNUD [referen-
tes al VIH/SIDA], fundamentadas en los puntos fuertes de la organizacién, pro-
porcionan una base sélida para la adopcion de medidas frente a los desafios ac-
tuales de la epidemiaT. En el informe se sefialo ademas que la estrategia debia ex-
tenderse en el ambito mundial y generalizarse dentro de los paises.

219. La demanda de apoyo del PNUD dentro de la practica referente al VIH/SIDA
sigue aumentando radpidamente y casi se ha duplicado, desde los 55 paises que parti-
ciparon en 2000 a 97 en 2004, lo cual supone un aumento de la participacion del
85%. La distribucion por regiones esta encabezada por Africa, con 37 oficinas en los
paises que facilitan informacién sobre el VIH/SIDA, seguida de Europa y la Comu-
nidad de Estados Independientes, con 19 oficinas activas en esta esfera; Asiay el Pa-
cifico y América Latina y el Caribe, con 16 oficinas, respectivamente; y la region de
los Estados éarabes, con 9 oficinas.

220. Un andlisis de las iniciativas basadas en los paises muestra que la planificacion
de las actividades para el desarrollo y su ejecucidn sigue siendo la linea de servicio
mas activa (76 resultados), seguida de cerca por el fomento del liderazgo y la capa-
cidad (71 resultados). Los informes de las oficinas en los paises demuestran que la
mayoria de los resultados asociados con la planificacion para el desarrollo y la eje-
cucion se centran en la planificacion estratégica nacional para el desarrollo y la in-
corporacion de las cuestiones relativas al VIH/SIDA en todos los sectores y minis-
terios clave. Parece que las medidas multisectoriales adoptadas a multiples niveles
para integrar el VIH/SIDA en la planificacion estratégica constituyen una prioridad
clave para todas las regiones, con independencia de su prevalencia.

221. Por lo que se refiere al fomento del liderazgo y la capacidad para hacer frente
al VIH/SIDA, las iniciativas giran principalmente en torno al fomento de capacida-
des criticas de liderazgo de multiples interesados a nivel individual, institucional y
de la sociedad para producir respuestas importantes que inviertan el curso de la pan-
demia. Es interesante sefialar que en los Estados arabes hubo mas resultados al cen-
trarse en las respuestas individuales y comunitarias a las conductas y practicas que
influyen en la propagacion de la pandemia, lo cual puede ser reflejo de que en esta
region, de prevalencia relativamente baja la prioridad ha sido romper primero el
silencio que rodea al VIH/SIDA mediante la colaboracién con las organizaciones
del Estado y la sociedad civil y las comunidades locales.

222. En todas las regiones que presentan informacion sobre la linea de servicios
relativa a la promocién y comunicacion, la mayoria de las actividades giran en torno
a la elaboracion de estrategias de promocion y comunicacion para desarrollar una
nocion clara de lo que es la pandemia y sus causas subyacentes y resolver cuestiones
de vulnerabilidad, estigma y discriminacion. Este objetivo se persigue de modo
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uniforme tanto en los paises que tienen una prevalencia elevada como en los que
la prevalencia es baja.

223. En varias regiones, los programas relativos al VIH/SIDA se han extendido a
todas las lineas de servicios para crear una respuesta sinérgica y adoptar medidas.
Entre los ejemplos destacables estan los programas de Camboya, Etiopia y Ucrania.
El programa de Etiopia pretende lograr una respuesta multisectorial mas amplia al
VIH/SIDA utilizando el método innovador elaborado por el PNUD de celebrar con-
versaciones a nivel de la comunidad, con miras a promover el liderazgo en las activi-
dades locales y nacionales de lucha contra el VIH/SIDA. De igual modo, la oficina
en Ucrania comunica que el apoyo prestado en la esfera del VIH/SIDA, un problema
de suma importancia para los ucranios se esta notando. Camboya ha obtenido re-
sultados significativos en todas las lineas de servicios relativas al VIH/SIDA y ha
manifestado interés en celebrar acuerdos Sur-Sur con otros paises de la region para
compartir sus conocimientos especializados en la aplicacion de una respuesta a la
epidemia a escala nacional.

224. Una ensefianza decisiva es que los paises que han puesto en practica activida-
des en las tres lineas de servicios de un modo sinérgico han hecho extensivos los
programas a los niveles nacional y de distrito, con lo cual los gobiernos, la sociedad
civil y el sector privado han dado prioridad al VIH/SIDA, asumiendo el control de
las iniciativas y participando en alianzas con multiples interesados para hacer frente
a la pandemia.

225. Otra manifestacion de la naturaleza multisectorial de la respuesta a la pandemia
del VIH/SIDA es la creciente colaboracion entre las diferentes practicas del PNUD
para resolver necesidades especificas. Por ejemplo, la préactica relativa al VIH/SIDA
y la relativa a la lucha contra la pobreza estan colaborando en un proyecto en la esfe-
ra decisiva de la propiedad intelectual y el acceso a los farmacos contra el
VIH/SIDA. El proyecto esta creando capacidad en los paises en desarrollo para acce-
der de modo sostenible a los farmacos contra el VIH/SIDA en el contexto del Acuer-
do sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio y otros acuerdos sobre propiedad intelectual y comercio (bilaterales y
multilaterales). Esas iniciativas comunes a varias practicas podrian ser mas frecuen-
tes en el futuro y apuntar a futuras lineas de servicios dentro de la préctica.

226. El hecho de que el PNUD se considere un asociado creible y efectivo en ini-
ciativas de multiples asociados para responder al VIH/SIDA queda demostrado por
la funcidn que desempefia en relacién con el Fondo Mundial de Lucha contra el
SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, de las Naciones Unidas. Uno de los objetivos
principales del Fondo Mundial es aumentar el nivel de los recursos disponibles para
hacer frente a la amenaza del VIH. En sus dos primeros afios de funcionamiento,
el Fondo aprobdé ayudas por valor de 1.350 millones de dolares EE.UU. para pro-
gramas de lucha contra el VIH/SIDA, la tuberculosis y la malaria en Africa. A fin
de hacer frente a las enormes responsabilidades de planificacién y ejecucion que
se derivan del funcionamiento del Fondo Mundial, varios gobiernos africanos han
instado al PNUD a que les preste apoyo operativo a mediano plazo desempefiando
la funcion de receptor principal del Fondo y les ayude a crear sus propias capaci-
dades para asumir esa funcion mas adelante. El PNUD ya estd desempefiando esta
funcion en 11 paises de Africa: Angola, Benin, Burkina Faso, Céte d'lIvoire, el Gabon,
Guinea-Bissau, Liberia, la Republica Centroafricana, la Republica Democratica
del Congo, Santo Tomé y Principe y el Togo. Las aportaciones totales para las
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cuales el PNUD esta desempefiando la funcién de receptor principal ascienden a
230.440.000 dolares durante los dos primeros afios de funcionamiento del Fondo
Mundial. El apoyo del PNUD est4 ayudando a promocionar farmacos antirretrovi-
rales a pacientes infectados con el VIH; suministrar mosquiteros para impedir la
propagacion de la malaria; y aumentar la disponibilidad de farmacos para curar
la tuberculosis. EI PNUD trata de apoyarse en la funcién capital que desempefia en
la gestion del Fondo Mundial para intensificar el impacto de sus programas contra
el VIH/SIDA en todo el continente.

Conclusiones relacionadas con los elementos impulsores

227. Un aspecto clave de todas las actividades de los paises en la esfera
del VIH/SIDA es la importancia decisiva que se presta, al igual que en las demas
practicas, a la creacién de alianzas con miras a la obtencién de resultados, en las
cuales participan los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado, asi como los
donantes y la comunidad internacional en general. Los informes sobre resultados
de las oficinas en los paises indican que, en la concepcion y puesta en practica
de las iniciativas contra el VIH/SIDA, se esta haciendo hincapié en promover el
poder de decision a escala nacional. Esto confirma que el PNUD ya no presta tanto
apoyo a proyectos aislados e independientes en favor de respuestas a la epide-
mia multisectoriales y de amplia base. También es muestra de que la labor realizada
al nivel de los paises estd movilizando un mayor poder de decisidn a escala nacio-
nal para lograr la sostenibilidad, de lo cual es prueba el hecho de que varios gobier-
nos estan dedicando considerables recursos a apoyar la respuesta contra el
VIH/SIDA.

228. Del andlisis se desprende una conclusion interesante y reveladora que muestra
la atencion especial prestada a la promocion de las capacidades nacionales en los
programas de esta practica apoyados por el PNUD. El apoyo prestado por el PNUD
a la Iniciativa para el fomento de la capacidad en Africa meridional es un ejemplo
de inclusién de objetivos de fomento de la capacidad en el contexto de programas
coordinados con multiples asociados. Dos factores podrian explicar por qué los re-
sultados perseguidos en la esfera del VIH/SIDA mostraron un énfasis relativamente
maés alto al fomento de la capacidad que otras practicas. En primer lugar, la concen-
tracion del apoyo se prestaba méas a una concertacidn de las medidas para el fomento
de la capacidad. En segundo lugar, la mayor parte de las actividades en la esfera del
VIH/SIDA esta explicitamente asociada con el fomento de la capacidad de lideraz-
go al nivel individual, institucional y de la sociedad, lo cual contribuye a hacer del
fomento de la capacidad un rasgo esencial de iniciativas especificas.

229. Si bien el apoyo general al elemento impulsor relativo a la igualdad entre los
géneros de los programas sobre el VIH/SIDA es relativamente elevado en compara-
cion con otras practicas, resulta algo preocupante que en comparacion con los de-
mas elementos impulsores, se le conceda menos prioridad. Dada la feminizacién de
la epidemia del VIH/SIDA, son necesarias medidas concertadas para crear un mé-
todo global que integre las cuestiones de género en las estrategias de lucha contra el
VIH/SIDA.
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Estructura de la préactica

230. En la préctica relativa al VIH/SIDA participa personal de todas las oficinas en
los paises y de todas las regiones. En 2002, esta practica contaba con asesores en
s6lo dos regiones, Africa y Asia; en 2004, la practica contaba con asesores de politi-
cas en todas las regiones, el 50% de ellos mujeres.

231. A finales de 2004, la practica relativa al VIH/SIDA contaba con 132 agentes
registrados dentro de la organizacion, de los cuales el 54% eran mujeres. EI fomento
del liderazgo y la capacidad para hacer frente al VIH/SIDA es la linea de servicio
mejor dotada, con el 44% de todos los agentes, seguida por la planificacion para el
desarrollo y ejecucién, con el 31% y la promocién y comunicacién, con el 25%. Esta
distribucion tal vez indique que el PNUD necesita reforzar la capacidad del personal
en las esferas de la planificacion para el desarrollo y ejecucién, y la promocion
y comunicacion.

232. La distribucion por regiones de los expertos internos del PNUD corresponde a
la demanda de los paises y la concentracion del apoyo. Hay 58 profesionales de la
practica para prestar apoyo a paises de la region de Africa; 22 para Asia y el Pacifi-
co; 17 para Europa y la Comunidad de Estados Independientes (el 71% mujeres); 16
para América Latina y el Caribe (el 56% mujeres) y 6 para los Estados arabes (el
83% mujeres).

233. Desde 2002, la red de la préactica relativa al VIH/SIDA ha seguido creciendo y
ha conocido un incremento del 173% en el nimero de miembros y del 20% en el
numero de consultas formuladas; con respecto a los afios anteriores, existe ahora un
mayor porcentaje de consultas que se plantean simultdneamente en otras redes de
précticas y conocimientos.

V. Capacidad, eficacia y rendicion de cuentas
de la organizacior:

234. La capacidad del PNUD para obtener resultados en la esfera del desarrollo
dentro de los plazos y conforme a las necesidades depende de la eficacia y la calidad
de su personal. Por ello, el PNUD ha integrado su estrategia de transformacion in-
terna con los servicios de asesoramiento y desarrollo mencionados en el marco
de financiacion multianual para 2004-2007. EI PNUD espera mejorar ain mas su
capacidad, eficacia y rendicion de cuentas mediante la adopcidn de las normas in-
ternacionales utilizadas por organizaciones similares. EI PNUD esta aplicando el
programa establecido en el marco de financiacién multianual mediante la adopcién
del enfoque basado en las practicas; el mejoramiento del acceso a oportunidades
de aprendizaje; la modernizacion de la plataforma de tecnologia de la informacién y

Medicion Indicadores del avance y el atraso en diversos aspectos del desempefio interno.

Fuentes de informaciérEncuesta sobre alianzas, sistema de puntuacion equilibrada, encuesta
mundial de personal, instrumentos de gestion de los conocimientos, sistema Atlas, sistema de
puntuacién de la incorporacidn de la perspectiva de género.

Metodologia/procescEl contenido de esta seccidn se compilara a partir de las evaluaciones del
desempefio del PNUD realizadas por terceras partes (independientes); la comparacion de los
informes presentados por las oficinas en los paises con los indicadores de avance y atraso en la
gestion; las opiniones de los funcionarios sobre la transformacién interna recogidas en la
encuesta mundial de personal; y los informes financieros generados utilizando el sistema Atlas.
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las comunicaciones, incluida la ampliacién del sistema Atlas; el establecimiento
de centros regionales; la aplicacion de nuevas politicas de recursos humanos; y el
mejoramiento de su marco de supervision y rendicion de cuentas.

Grafico 10
¢,Ha mejorado la eficacia general del PNUD en los dos ultimos afios?

19%

6%

@ Opiniodn favorable

B Opinion neutral

75% O Opinidn desfavorable

Recuadro 12
Principales conclusiones de la encuesta mundial de personal

El 82% del personal considera que los objetivos generales del PNUD estéan de-
finidos claramente, un porcentaje mayor que el registrado en 2000 (71%).

Los funcionarios del PNUD se muestran méas optimistas respecto del futuro
de la organizacion y se sienten participes de su éxito por medio de su trabajo.
El 90% de los encuestados estd de acuerdo con que su trabajo contribuye a lo-
grar los objetivos del PNUD.

La opinién de los funcionarios sobre el personal directivo a todos los niveles,
desde los supervisores directos al personal directivo superior, es mas favora-
ble. ElI 79% de los encuestados dice que tiene confianza en el representante
residente de su oficina.

El 77% del personal afirma que, en conjunto, esta satisfecho con su trabajo.

La percepcién de los funcionarios sobre el aprovechamiento de sus aptitudes
estd mejorando; el 73% afirma que su trabajo corresponde a sus aptitudes y
capacidades.

En la encuesta se sefialan tanto los logros como las esferas en las que todavia
es necesario mejorar:

fi Potenciacion del personal: hay que seguir racionalizando los procesos ins-
titucionales de modo que se transfiera a los funcionarios el poder para tomar
decisiones habituales; el 62% del personal afirma que tiene una libertad de
accién considerable sin tener que pedir permiso a su superior o supervisor.

fi Equilibrio entre el trabajo y la vida privada: s6lo un 55% de los funciona-
rios afirma que su trabajo le permite atender sus obligaciones familiares
como quisiera (comparado con un 53% el afio anterior).
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235. Recientemente, el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido
realizé una evaluacion de la eficacia de 23 organizaciones multilaterales, y el PNUD
obtuvo la maxima calificacién. Las organizaciones fueron calificadas en funcion de
sus sistemas e instrumentos de gobernanza; la estrategia institucional; la gestion de
los recursos; la gestion de las operaciones; el control de la calidad; la gestidn del
personal; la supervisién de la evaluacién y la experiencia adquirida; y la presenta-
cion de informes con arreglo a tres dimensiones: nivel interno, de los paises y de
alianzas. EI PNUD obtuvo una calificacion del 96% en su desempefio interno, del
98% en los resultados a nivel de los paises y del 98% en las alianzas. Su media glo-
bal en la utilizacién de un sistema de gestion basada en los resultados para evaluar
la eficacia institucional fue del 94%.

236. Segun una encuesta sobre alianzas realizada en 2004, el 75% de los asociados
consideraban que el desempefio del PNUD era satisfactorio y el 7,5% que era
insatisfactorio. Entre los gobiernos de los paises en que se ejecutaban programas, el
84% consideraba que el desempefio del PNUD era satisfactorio. Ademas, los
asociados consideraban que la eficacia general habia mejorado en los dos dltimos
afios, como se puede observar en el grafico 10 que figura en la pagina 91.

Desarrollo del personal y la capacidad
de la organizacion

237. Las opiniones de los funcionarios dan fe del avance en el proceso de transfor-
macion institucional. Esas opiniones se recogen y analizan en la encuesta mun-
dial de personal . Los datos méas destacados de la encuesta de 2004 figuran en el
recuadro 12.

238. El objetivo del fortalecimiento de la capacidad es que el PNUD pueda obtener
resultados de desarrollo de manera eficaz y de conformidad con las mejores practi-
cas internacionales y, al mismo tiempo, asegurar la rendicién de cuentas. La base
para ello es el enfoque basado en las practicas del PNUD. Los principales compo-
nentes del enfoque basado en las practicas son la formacién del personal y la gestién
de las aptitudes; el establecimiento de redes de conocimientos y la gestidn de esos
conocimientos; y la prestacién de servicios de asesoramiento.

Recuadro 13
La gestion de los conocimientos y el aprendizaje: dos caras
de la misma moneda

Gracias a la academia de desarrollo virtual se ha ampliado el acceso a oportu-
nidades de aprendizaje para un nimero cada vez mayor de funcionarios de las ofi-
cinas en los paises. En el dltimo afio, ese programa ha destacado por el aumento
de la diversidad de los participantes, con igual nimero de hombres y mujeres; un
alto porcentaje de funcionarios nacionales y la inclusion de personal de todos los fon-
dos y programas del PNUD, y con méas de 60 nacionalidades representadas en cada
curso. Esa tendencia se ha mantenido con la incorporacion de participantes de otras
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organizaciones de las Naciones Unidas, como la Secretaria de las Naciones Unidas
y el UNICEF, y de organismos externos, como el Organismo de Desarrollo de los
Paises Bajos y la Unién Europea. Ademas del contenido procedente de instituciones
académicas destacadas, como la London Business School, la Ecole des Haute
Etudes Commerciales (HEC) de Francia, la Escuela Superior de Administracion
y Direccién de Empresas de Espafia y la London School of Economics, el pro-
grama incluy6 estudios monograficos de tres paises, docenas de presentaciones
de proyectos en los paises y un nuevo curso sobre aprendizaje y gestion de los
conocimientos.

239. Con el fin de obtener los resultados previstos, el PNUD ha centrado sus es-
fuerzos en atraer, desarrollar, retener y motivar a una fuerza de trabajo bien prepara-
da, diversa y versatil. Entre las principales politicas de recursos humanos desarro-
lladas y aplicadas en 2004 para apoyar la formacion del personal se encuentran una
politica de género y diversidad con el objetivo de lograr la paridad entre hombres y
mujeres en todos los puestos del cuadro organico para 2010 y una estrategia de
aprendizaje que incluye un sistema de gestion del aprendizaje. Se mejord el sistema
de evaluacion de los coordinadores residentes y se actualizaron las normas y practi-
cas de contratacion.

240. EIl conocimiento del personal es una parte esencial del enfoque basado en las
practicas y la orientacion del PNUD hacia los resultados. Para facilitar el acceso de
todos nuestros funcionarios en todo el mundo a los conocimientos es imprescindible
contar con soluciones basadas en la Internet. EI nimero de inscripciones en la aca-
demia de desarrollo virtual se duplicé en 2004 y se ofrecié capacitacion a mas de
250 funcionarios sobre el plan, la direccién y las estrategias del PNUD basadas en el
marco de financiacion multianual, junto con oportunidades de aprendizaje intensivo
para ser mas eficaces en su trabajo en la esfera del desarrollo. También se duplico el
nimero de actividades especificas de aprendizaje y, a través del centro de perfeccio-
namiento de la direccion, se ofrecieron programas de técnicas de direccion para los
directivos actuales y futuros con el objeto de mejorar las dotes de mando de los re-
presentantes residentes adjuntos y el personal directivo intermedio. Ademas, en las
esferas de las adquisiciones y la gestion de proyectos se desarrollaron y probaron
programas cuyo objetivo era la profesionalizacion del personal del PNUD mediante
una certificacion reconocida internacionalmente. Esos programas se pondran en
marcha en las oficinas en los paises del PNUD en 2005. Por ultimo, el programa
mundial de las Naciones Unidas de capacitacién en materia de seguridad se ha eje-
cutado en toda la organizacion.

La proporcién de mujeres en puestos superiores (P5 y categorias superiores) era del 32% a
finales de 2004.
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Recuadro 14
Respuesta del PNUD a una crisisl tsunami del Océano indico

El PNUD respondi6 con rapidez a las necesidades de los paises afectados por
el tsunami. Esa respuesta se baso en:

T La rapida reconfiguracion de los mecanismos de apoyo existentes y el desplie-
gue de recursos humanos y financieros a la zona afectada por el tsunami con el
establecimiento rapido de un equipo de tareas para coordinar las actividades.

i La asignacion de esfuerzos y recursos con el fin de reforzar la capacidad de las
oficinas en los paises para gestionar y coordinar las actividades de asistencia y
reconstruccién basadas en evaluaciones rapidas.

T El establecimiento de redes; la elaboracion de un mapa de la experiencia
adquirida en la practica; 450 funcionarios se ofrecieron como voluntarios para
trabajar en las actividades relacionadas con el tsunami.

T Se concertdé un acuerdo con la empresa Deloitte-Touche para facilitar a las ofi-
cinas en los paises afectados asesoramiento gratuito in situ sobre administra-
cion de proyectos y gestion financiera con el fin de asegurar la transparencia y
la rendicion de cuentas.

241. Con el fin de apoyar la prioridad de la formacion del personal y la gestion de
sus aptitudes se elabor6é un mapa de la experiencia adquirida en la practica. Ese ma-
pa es un instrumento de gestion interna que permite a todos los funcionarios del
PNUD definir su nivel de competencia en todas las lineas de servicios, indepen-
dientemente de las funciones que desempefien en la actualidad. De esta forma el
PNUD podra desarrollar estrategias de capacitacién para los funcionarios y hacer
uso de sus recursos humanos como consultores internos en tareas y misiones que se
realicen en nombre de los paises en que se ejecutan programas, como fue el caso de
la respuesta al desastre provocado por el tsunami del Océano Indico.

242. En 2004, el equipo directivo superior del PNUD aprobé una hoja de ruta para
la gestion de los conocimientos en la que se definia el camino a seguir en la gestion
de los conocimientos del PNUD desde una perspectiva institucional. EIl objetivo de
esa iniciativa era complementar las iniciativas de gestién de los conocimientos que
ya se estaban aplicando en la sede y en las oficinas regionales y en los paises.
En esa hoja de ruta se definieron cinco esferas de trabajo interrelacionadas sobre
gestiéon de los contenidos, redes y comunidades, politica de dotacién de personal,
sistemas y herramientas de colaboracion y mejora de las infraestructuras. Algunos
de los avances logrados hasta la fecha son la consolidacion de las listas de consulto-
res, el inicio de una base de datos sobre proyectos en todo el mundo, el estableci-
miento de una préactica de gestion, la creacion de nuevas redes tematicas y en las
oficinas en los paises y el fortalecimiento de las comunidades de practicas a nivel
regional . EI PNUD contraté también a un grupo de cuatro expertos de reconocido
prestigio en la esfera de la gestion de los conocimientos, para que examinara todos
los aspectos de sus redes de gestion de los conocimientos e hiciera recomendaciones
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para su mejoramiento. Ese grupo lleg6 a la conclusion de que la labor realizada por
el PNUD era la ipractica mas idoneat.

243. Por ultimo, la cuestion de la seguridad se estd incorporando como mecanismo
de apoyo esencial en todos los programas y operaciones. Tras el ataque con bomba
perpetrado contra la sede de las Naciones Unidas en Bagdad en 2003, la seguridad
de todo el sistema de las Naciones Unidas se replanted por completo, con la partici-
pacién activa del PNUD. Se aclararon las funciones y responsabilidades y se esta-
blecié una alianza con el Departamento de Seguridad y Vigilancia de las Naciones
Unidas; se mejoro la seguridad de los edificios y sedes de las Naciones Unidas, in-
cluida la preparacién del personal, las comunicaciones, la respuesta a situaciones de
emergencia, la recuperacion y las disposiciones para la continuidad de las activida-
des; y se prestaron servicios al sistema de las Naciones Unidas, como el refuerzo de
la gestidn de los 130 oficiales de coordinacion de la seguridad de las oficinas exte-
riores. Una prioridad importante en 2004 fue el cumplimiento de las normas mini-
mas de seguridad operacional en las oficinas del PNUD en los paises. Méas concre-
tamente, hubo que hacer frente a problemas importantes de seguridad en el Afga-
nistan, Cote dilvoire, Guyana, el Irag, Jordania, Kuwait, el Libano, Liberia, Nepal,
la Arabia Saudita, Siria y el Togo; y, como consecuencia del tsunami, también en
Indonesia, Maldivas y Sri Lanka.

Eficacia en la oltencion de resultados

244. La reforma de las Naciones Unidas afecta no s6lo a nuestros procesos de pro-
gramacion sino también a nuestras operaciones. El PNUD apoya activamente la
simplificacion y armonizacion de los procesos y procedimientos en todas las organi-
zaciones de las Naciones Unidas con el fin de aligerar la carga que recae en los pai-
ses asociados y reducir los costos de transaccion de nuestras intervenciones.
En 2004 se lograron algunos progresos en esa esfera, como la aplicacion de modali-
dades y herramientas de programacién armonizadas; el aumento de la utilizacion de
servicios comunes; el desarrollo y posterior aplicacién de un marco para la transfe-
rencia de recursos que facilita la programacion conjunta y reduce la carga de los go-
biernos asociados; y la labor en curso para establecer dos oficinas piloto conjuntas
de las Naciones Unidas.

245. La mayor iniciativa de cambio que se esta aplicando en el PNUD es la intro-
duccion del sistema Atlas, que se puso en linea a disposicion de todas las oficinas en
los paises en enero de 2004, conforme al calendario previsto. El sistema Atlas inte-
gra la informacion y los procesos financieros, de proyectos y recursos humanos de
todo el PNUD, el cual podra retirar algunos de los sistemas existentes y recortar la
utilizacién de otros, muchos de los cuales funcionaban deficientemente, estaban mal
integrados y su mantenimiento resultaba cada vez més costoso. El desarrollo del
sistema Atlas es producto de la colaboracién dentro del sistema de las Naciones
Unidas entre el PNUD, el UNFPA y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (UNOPS), con la participacién activa del ACNUR. Ese sistema su-
pone un paso importante hacia el tipo de organizacion abierta, conectada e impulsa-
da por los conocimientos en que pretende convertirse el PNUD. La introduccion del
sistema Atlas ha mejorado la rendicion de cuentas y la transparencia financiera
en toda la organizacién. EI PNUD esta avanzando hacia la utilizacion de mas siste-
mas y herramientas basados en la Web, como el Comité de supervision en linea
de las adquisiciones y el desarrollo de una guia en linea para facilitar el acceso del
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personal a directrices generales sobre politicas. El sistema Atlas mejorara la capaci-
dad del PNUD para prestar servicios a sus asociados en los paises en que se ejecutan
programas con mayor eficacia y un mejor desempefio y facilitara la labor iniciada
recientemente para marcar las metas de las oficinas en los paises y facilitarles apoyo
para que cumplan las normas internacionales de certificacion.

246. Con el fin de ayudar a las oficinas del PNUD en los paises a gestionar el cam-
bio, se ha preparado un conjunto de herramientas integrado por las iniciativas de
cambio del PNUD destinadas a reforzar su posicion como asociado eficaz, profesio-
nal y fiable para la obtencidn de resultados de desarrollo, y que ofrece métodos para
abordar una serie de iniciativas de cambio que estdn en marcha, como el sistema
Atlas, la gestion de los conocimientos y la reforma de las Naciones Unidas. Las he-
rramientas estan basadas en la amplia experiencia del PNUD en la gestion del cam-
bio y capitaliza las experiencias y practicas mas idoneas obtenidas en los paises.

247. Con el fin de apoyar las labores de desarrollo a nivel regional y nacional,
el PNUD consolido y reforzo la capacidad regional en los nuevos centros regionales.
En 2004 se establecieron centros en Bangkok, Bratislava, Colombo y Johannes-
burgo. Los centros regionales, ademas de ofrecer servicios de asesoramiento en
el contexto de las practicas de las actividades de desarrollo, con las funciones y los
servicios de gestién de los programas regionales compartidos a nivel regional,
se estan reforzando con servicios de gestion para mejorar la capacidad y el desem-
pefio de las oficinas en los paises. No so6lo se encargan de introducir las practicas
de desarrollo en las regiones, como ya venian haciendo, sino también las practicas
de gestién y programacion regional. Esto facilitara el acceso de las oficinas en los
paises y los paises en que se ejecutan programas a las capacidades del PNUD de
forma mas puntual, eficaz y en funcidn de la demanda. El proceso de regionaliza-
cion en curso fomentara la descentralizacion de las funciones y los servicios hacia
las regiones.

Mantenimiento de la rendicién de cuentas

248. ElI PNUD debe rendir cuentas sobre los resultados obtenidos en las actividades
de desarrollo de forma abierta y transparente y mantener la integridad de la organiza-
cion. En el contexto interno, eso se refleja en la manera en que el PNUD gestiona los
resultados de forma holistica en todos los niveles y procesos. La rendicion de cuentas
sobre los resultados se mantiene con sus sistemas de planificacion y presentacion de
informes, como el presente informe sobre el marco de financiacion multianual; los
procesos de planificacion y presentacion de informes sobre los resultados de las acti-
vidades de desarrollo; el sistema de puntuacion equilibrada; las evaluaciones; el nue-
vo método de auditoria interna ampliada; el mejoramiento del sistema de justicia in-
terno; y las encuestas institucionales . A nivel de los funcionarios, el PNUD esta
utilizando la evaluacion y la planificacion basadas en los resultados

249. Se estan reforzando los mecanismos de supervision mediante el subgrupo de
supervision del Equipo Ejecutivo y la revision del mandato del Comité de Examen y
Supervision de la Gestién para que pueda supervisar la aplicacion eficaz y efectiva
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Las encuestas institucionales del PNUD son la encuesta sobre alianzas, la encuesta mundial del
personal y la encuesta de productos y servicios de la sede.
La evaluacion de los resultados y la competencia.
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de recomendaciones de las auditorias externas e internas e institucionalizar la ges-
tién del riesgo.

250. En la actualidad se estd aplicando el nuevo método de auditoria introducido
de forma experimental a finales de 2002 y completado en 2003. En el marco de
esa iniciativa, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento puso en marcha
un ejercicio de remodelacion cuyo resultado fue la creacion de una seccidn de inves-
tigacion; la creacion de una funcién para asegurar la calidad de las auditorias; y la
creacion de puestos de auditores de programas con el fin de aumentar la capacidad
de los equipos de auditores para realizar evaluaciones sustantivas de las actividades
de desarrollo.

251. Una de las mejoras del sistema de justicia interna fue la aplicacion de la politi-
ca sobre procedimientos disciplinarios aprobada en 2003, que define los derechos y
las obligaciones de la administracion y los funcionarios en la investigacién y trami-
tacién de las causas disciplinarias. Aungue la encuesta mundial del personal revela
gue se ha avanzado mucho en esa esfera en los Gltimos seis afios, también confirma
que hay que hacer més. El informe del Ombudsman de 2004 facilité informacion
atil sobre temas clave y desde su publicacion, el PNUD ha abordado muchos de esos
temas, como el mejoramiento de la evaluacion del representante/coordinador resi-
dente, la puesta al dia del método de evaluacion del desempefio del personal y el
fortalecimiento de las politicas de recursos humanos.

252. Se ha aplicado un marco de control interno nuevo y reforzado en el que se es-
tablecen las diferentes funciones y responsabilidades en materia de finanzas, adqui-
siciones y recursos humanos de conformidad con el sistema Atlas y el nuevo regla-
mento financiero.

Gastos efectuados en 2004
Recursos

253. EI PNUD es una organizacién con multiples fuentes de financiacion que
ha experimentado un fuerte aumento general de las contribuciones de recursos
en los altimos cinco afios, pasando de 2.400 millones de délares en 2000 a un
maximo histdérico de 3.800 millones de doélares en 2004. EI PNUD sigue mante-
niendo esa tendencia al alza en los recursos ordinarios, con contribuciones por valor
de 842 millones de délares en 2004, lo que representa un aumento de 72 millones
de ddlares (el 9%) respecto de 2003. Asimismo, las contribuciones de recursos loca-
les aumentaron 164 millones de doélares (el 15%) en 2004 y superaron los 1.200
millones de doélares. Ademas, las contribuciones de los donantes aumentaron un
45% (534 millones de délares) y superaron los 1.700 millones de ddlares. Ese gran
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Medicion Metas mundiales en materia de recursos establecidas en el marco de financiacion
multianual para 2004-2007.

Fuentes de informaciérn_os datos financieros preliminares fueron extraidos del sistema de
planificacion institucional de los recursos (Atlas). Las oficinas del PNUD en los paises se
encargaron de establecer las relaciones entre la informacién sobre los proyectos y las practicas.

Método de analisisEl analisis financiero fue realizado en la sede por especialistas financieros
del PNUD.

Toda la informacion financiera actualizada al 20 de abril de 2005.
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aumento se debe principalmente a contribuciones recibidas en 2004 destinadas
expresamente a actividades financiadas por los donantes con participacion en la
financiacion de los gastos.

Grafico 11
Distribucion de la financiacion (en millones de doélares)
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Gastos de los programas por fuente de financiacion

254. Los gastos de los programas en 2004 ascendieron a 2.800 millones de ddlares,
de los que 498 millones de ddlares se invirtieron en actividades de los programas
financiadas con cargo a los recursos ordinarios, principalmente en los paises menos
adelantados y los paises de ingresos bajos. Las actividades de los programas finan-
ciadas con otros recursos de los donantes (participacion de terceros en la financia-
cién de los gastos y fondos fiduciarios) y recursos locales (participacién de los
gobiernos en la financiacion de los gastos) alcanzaron un nivel de gastos apenas su-
perior a 1.180 millones de dolares y 1.110 millones de ddlares respectivamente
(como se refleja en el grafico 12 que figura a continuacion).

Grafico 12
Gastos de los programas en 2@ por fuente de financiacion
(en millones de dolares)
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Los gastos de los programas desglosados por practicas, lineas de servicios y fuentes de
financiacion se pueden consultar en: http://www.undp.org/execbrd/pdf/expenditures.pdf
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255. Las actividades de los programas financiadas con los recursos de los donantes
(ordinarios y de otro tipo) en 2004 ascendieron a 1.680 millones de dolares, supe-
rando en 122 millones de ddlares (el 8%) la meta anual establecida en el marco de
financiacién multianual. Las actividades de los programas financiadas con recursos
locales ascendieron en 2004 a 1.110 millones de ddlares, superando en 172 millones
de dolares (el 18%) la meta anual establecida en el marco de financiacién multia-
nual de 2004-2007.

256. Cabe sefialar que en 2004 las tres fuentes de financiacion de los gastos de los
programas reflejan aumentos respecto de los niveles de 2003. Las actividades de los
programas financiadas con recursos ordinarios aumentaron 88 millones de dolares
(el 21%), mientras que las actividades de los programas financiadas con otros re-
cursos de los donantes aumentaron 278 millones de ddlares (el 31%). Las activida-
des de los programas financiadas con recursos locales aumentaron 81 millones de
ddlares (el 8%).

257. Se espera que continGe la tendencia al alza de las actividades de los programas
financiadas con recursos ordinarios, con el objetivo de alcanzar en 2006 la meta
anual de 622 millones de ddlares establecida en el marco de financiacion multianual
para 2004-2007. El gran aumento de las actividades de los programas financiadas
con otros recursos de los donantes se debe a las actividades de participacion en la
financiacién de los gastos. Las actividades de los programas financiadas con recur-
sos locales siguen estando muy concentradas en 10 paises de la regién de América
Latina y el Caribe.

Gastos de los programas por practicas

258. Si se analizan los gastos totales de los programas en 2004 relacionados con las
esferas de las préacticas (2.360 millones de ddlares), la mayor proporcion de los re-
cursos de los programas (1.050 millones de ddlares, es decir, el 44%) corresponde
a la esfera del fomento de la administracion democratica de los asuntos publicos
Omas del doble de lo que se invierte en la segunda esfera en importancia, el logro de
los objetivos de desarrollo del Milenio y la reduccion de la pobreza humana (522 mi-
llones de dolares, es decir, el 22%). Véase el grafico 13 que figura a continuacion.

Gréfico 13
Gastos de los programas en 2004 ppracticas (en millones de délares)
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259. Al analizar las tres fuentes de financiacién, queda patente que hay marcadas
diferencias en el nivel de financiacién de cada una de las préacticas. Las actividades
de los programas financiadas con recursos ordinarios estan concentradas principal-
mente en el fomento de la administracion democratica (el 35%) y el logro de los
objetivos de desarrollo del Milenio y la reduccion de la pobreza (el 39%). En las
actividades de los programas financiadas con recursos locales, un 55% de los gastos
corresponde a la esfera del fomento de la administracién democréatica y un 28% al
logro de los objetivos de desarrollo del Milenio y la reduccion de la pobreza huma-
na. Las actividades de los programas financiadas con otros recursos de los donantes
se concentran principalmente en las practicas del fomento de la administracion de-
mocratica (el 35%) y la prevencion de crisis y la recuperacion (el 31%) (véase el
grafico 14 que figura a continuacion)

Gréfico 14
Gastos de los programas en 2004 desglosados por practicas y fuentes
de financiacion (en millones de dolares)
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Apoyo, gestidon y administraién de los pogramas y apoyo
a las actividades operacionl@s de las Naciones Unidas

260. La eficacia financiera se puede calcular dividiendo los costos de los progra-
mas, de apoyo a los programas y la gestién y administracion (3.133 millones de
délares) por los gastos de apoyo a los programas y la gestion y administracion
(340 millones de doélares). Esa proporcion fue del 11% en 2004, por debajo de la
indicada en el marco de financiacion multianual (el 12%).

261. La estimacion de los gastos de apoyo a los programas en 2004 es de 256 millo-
nes de doélares, es decir, un 5% por debajo de la meta de 264 millones de ddlares es-
tablecida en el marco de financiacion multianual. De esos 256 millones de délares,
el 80% corresponde a recursos de los donantes y el 20% restante a recursos locales.
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Para mas informacion, véase el anexo 1 que esta disponible en la direccion de Internet
que figura en el indice.
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262. Se calcula que los gastos de gestion y administracion con cargo a los recursos
locales y de los donantes ascienden a 85 millones de doélares, lo que supera en un
5% la meta de 81 millones de ddlares establecida para 2004-2007.

Previsiones en materia deecursos para2005 y después

263. El PNUD sigue siendo una organizacion con multiples fuentes de financiacion
que sigue registrando un fuerte aumento en su base de recursos. No obstante, la base
de financiacién mas importante del PNUD son los recursos ordinarios, especial-
mente para su presencia en los paises y su enfoque centrado en las necesidades de
los paises. Los recursos ordinarios financian también la plataforma del PNUD en los
paises de apoyo al sistema de las Naciones Unidas y los puestos de coordinador resi-
dente. Aunque en 2004 el PNUD registré un aumento constante de las contribuciones
de recursos ordinarios, y es muy probable que en 2005 ocurra lo mismo, para alcan-
zar la meta de 3.800 millones de doélares establecida en el marco de financiacién
multianual para 2004-2007 seran necesarios aumentos significativos en 2006 y 2007.

Conclusiones

264. En el presente informe se ha examinado el avance hacia el logro de los objeti-
vos del marco de financiacion multianual para 2004-2007 y se ha establecido la base
para el seguimiento y la evaluacion de los resultados en el presente periodo del mar-
co. Conforme a lo acordado con la Junta Ejecutiva, en el informe se ofrece informa-
cidén sobre el desempefio de manera sucinta, analitica y organizada con el fin de que
la Junta pueda vigilar, evaluar y ofrecer orientacidon sobre objetivos estratégicos
clave, como el objetivo de los programas, su posicionamiento y resultados; la fun-
cién de coordinacion del PNUD; y las estrategias de la organizacién para lograr los
objetivos del marco de financiacién multianual. En el enfoque adoptado en este in-
forme se invita a la Junta Ejecutiva a examinar el desempefio de la organizacién y
la rendicidn de cuentas no s6lo en lo que se refiere a la utilizacion y la proteccion
eficientes de los activos del PNUD sino también en relacién con su contribucion
a los resultados de las actividades de desarrollo.

265. Al mismo tiempo, el informe se inspira en el hecho de que la Junta Ejecutiva
confirm6 el marco de financiacion multianual como el principal documento de
politicas, y el instrumento estratégico para los recursos y la gestién del PNUD.
Aprovechando el caracter integrador del marco, en el informe se presenta informa-
cién sustantiva sobre los resultados de los programas y sobre los impulsores de la
eficacia del desarrollo y se evalian también aspectos del desempefio interno, junto
con el papel del PNUD en las alianzas y la coordinacion. Esos pilares del marco
de presentacidn de informes son la base para que el PNUD pueda utilizar la infor-
macion sobre los resultados al adoptar decisiones estratégicas de gestién y para la
adquisicion de conocimientos y la supervision de la organizacién, reforzando
la rendicion de cuentas y la orientacion hacia los resultados en todos los niveles de
la organizacion.

266. Aunque es plenamente consciente de las dificultades que aln hay que superar,
el PNUD considera que el presente informe es un reflejo del considerable progreso
logrado hacia la transformacién de la organizaciéon. También sugiere que el PNUD
se estd convirtiendo en una organizacion mas centrada, que sus programas en los
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paises son mas eficaces y pertinentes para las prioridades nacionales y que esta
adaptando progresivamente sus recursos hacia esa meta. Cabe esperar que esos lo-
gros se vean correspondidos con apoyo constante y reforzado al PNUD por parte
de los donantes y de los paises en que se ejecutan programas.

267. El Administrador espera con interés las deliberaciones y los comentarios de las
delegaciones de la Junta en relacion con el presente informe sobre el desempefio
y los resultados del PNUD.
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