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Resumen

En el informe sobre evaluacion correspondiente a 2003, que abarca el periodo
comprendido entre julio de 2003 y junio de 2004, se desarrollan informes anteriores
y se examinan los avances logrados por el PNUD en su contribucién a los resultados
del desarrollo en los niveles nacional y mundial. Se sefialan varias ensefianzas orga-
nizativas que se desprenden de las evaluaciones estratégicas.

Las principales evaluaciones temdticas y por paises indican algunos logros, a la
hora de influir en la formulacién de politicas y estimular el debate nacional sobre el
desarrollo humano. El PNUD ha llevado a cabo una labor eficaz de intermediario
entre los organismos gubernamentales y los exteriores, de experimentacién con éxito
de las ensefianzas y las experiencias que se desprenden de su labor en el terreno y de
aportacion al didlogo teodrico, pero debe intensificar su labor para situarse estratégi-
camente como importante asesor en materia de formulacion de politicas a escala
mundial y aprovechar sus sectores de especializacion, tarea en la que a menudo logra
resultados positivos.

Se puede determinar el rendimiento de la propia evaluacion en la medida en que
los datos que aporta sean pertinentes, asequibles y oportunos para la adopcion de de-
cisiones. A ese respecto, se han conseguido algunos logros, como se ha observado en
las evaluaciones del apoyo del PNUD al proceso de documentos de estrategia de lu-
cha contra la pobreza (DELP) y en la presentacion de informes sobre los objetivos de
desarrollo del Milenio. E1 PNUD y sus fondos y programas asociados tienen aun ca-
mino por recorrer en materia de concienciacioén y creacidon de capacidad para apoyar
la adopcidn de decisiones basadas en los datos de las evaluaciones.
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Introduccion

1.  En este informe anual se presenta un panorama general del rendimiento de la
funcion de evaluacion correspondiente al periodo comprendido entre julio de 2003 y
junio de 2004. El informe correspondiente a 2003 se refiere a afios anteriores al de-
tallar la contribucion del PNUD a los resultados del desarrollo validados por la
evaluacién independiente y las principales ensefianzas organizativas que se despren-
den de la evaluacion estratégica. Se ha integrado la labor de evaluacion de todos los
fondos y programas asociados del PNUD y se presenta el valor en conjunto de la
evaluacién para la institucion.

2. El informe consta de cinco partes. En la parte I se detalla como ha aportado la
funcion de evaluacion datos de calidad como base para la adopcidon de decisiones y
la rendicion de cuentas y ha contribuido a la creacion de capacidad en materia de
evaluacion. En la parte II se presentan las conclusiones de las principales evaluacio-
nes realizadas durante el afio, desde el nivel institucional hasta el subnacional. En la
parte 111 se describen los resultados del desarrollo a los que el PNUD ha contribuido
y que se han verificado mediante la evaluacion. En la parte IV se ponen de relieve
las ensefianzas fundamentales y pertinentes para la organizaciéon en conjunto que se
desprenden de la evaluacion estratégica. En la parte V se ofrece una sintesis del pro-
grama de evaluacion en 2004.

La funcion de evaluacion

3. La evaluacion esta al servicio de una doble funcién: la de aportar una base para
mejorar la calidad de la politica general y la programacion, por un lado, y, por otro,
la de constituir un medio para verificar los logros obtenidos en comparacion con los
resultados perseguidos. Para velar por que la practica de la evaluacion siga siendo
solida, se han hecho mejoras continuas encaminadas a ajustar su estructura a los fi-
nes institucionales, examinar y actualizar la metodologia y fortalecer la sistematiza-
cion y la capacidad de evaluacion en el PNUD y sus asociados.

Examen de la estructura de evaluacion

4.  Dos afios después de su aplicacion, se estd examinando la estructura y su instru-
mentacion. En la cima, el tercer informe sobre la eficacia de las actividades de desarro-
1lo presento la concepcion de la eficacia del desarrollo, al determinar los factores y las
condiciones que se han adoptado como impulsores de las estrategias organizativas del
marco de financiaciéon multianual 2004-2007. En la evaluacioén por paises correspon-
diente a Nigeria y realizada en 2003, se comprob¢ la utilidad de dichos factores impul-
sores —entre otros, capacidad, protagonismo nacional y politicas— como marco para la
evaluacion y se esta perfeccionando atin mas mediante el cuarto informe sobre la efica-
cia de las actividades de desarrollo, actualmente en preparacion.

5. Las evaluaciones tematicas y estratégicas siguen constituyendo un instrumento
eficaz de importancia institucional. Se ha demostrado su utilidad mediante las
evaluaciones del apoyo del PNUD al proceso DELP y los informes nacionales sobre los
objetivos de desarrollo del Milenio, que brindaron una plataforma oportuna para el
debate sobre la supervision coordinada de los avances con miras a la consecucion de los
objetivos de desarrollo del Milenio y del rendimiento de los DELP, lo que vincula mas



DP/2004/40

claramente la vigilancia de la pobreza con las reformas de las politicas en pro de los
pobres.

6. Desde su introduccion en 2002, se ha aplicado activamente la evaluacion por
paises o evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo. Segun las
conclusiones de un examen inicial, constituia una base solida para determinar si el
PNUD estaba aplicando 6ptimamente su ventaja comparativa. La Oficina de Evalua-
cion esta estudiando la forma de ampliar su cobertura anual de los resultados de las
actividades de desarrollo como instrumento de validacion de los resultados del
PNUD en el nivel de los paises.

7.  Una de las dificultades planteadas por la evaluacion de la eficacia de las acti-
vidades de desarrollo y el informe sobre la eficacia del desarrollo ha sido la de con-
seguir una base documental fiable. La metodologia requiere multiples fuentes, tanto
internas del PNUD como externas, como base para la seleccion y la validacion
de los datos. Una de ellas es las evaluaciones llevadas a cabo por las oficinas en los
paises. Segun las conclusiones de un examen de las evaluaciones de resultados reali-
zados en 2003, el nivel de esa actividad era bajo, pues solo se habia llegado a reali-
zar el 20% de las previstas durante el afio (véase el anexo, parte B). Ese desfase re-
fleja las dificultades en materia de “evaluabilidad”: cudndo y como evaluar los re-
sultados y las actividades de planificacion en comparacion con las evaluaciones
de los proyectos en el terreno, que en el pasado eran mas sencillas. Mejorara con
la introduccién —gracias al nuevo marco de financiacion multianual— de resulta-
dos basicos, que son objetivos de un nivel inferior y, por tanto, mas imputables y
mensurables.

8.  La Oficina de Evaluacion del PNUD ha cooperado estrechamente con el Grupo
de Apoyo a las Operaciones a fin de velar por que en la evaluacion se siga prestando
atencion al marco de planificacion institucional del marco de financiaciéon multia-
nual, facilitando documentacion directa de la validacion de los logros comunicados
por la propia organizacion. El intercambio de planes de evaluacion y auditoria entre
la Oficina de Evaluacion y la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento ha
propiciado una mejor coordinacién en materia de evaluacion por paises. En el caso
de Turquia, la evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo siguidé de
cerca el proceso de auditoria y lo complementoé. Los resultados combinados consti-
tuyen una evaluacion mas equilibrada del rendimiento interno y la contribucion a la
eficacia del desarrollo.

9.  Han aumentado las oportunidades de mejorar la armonizacion de las politicas y
los procedimientos de evaluacion de los fondos y los programas asociados del
PNUD. El documento de sesion preparado por el Fondo de Desarrollo de las Nacio-
nes Unidas para la Mujer (UNIFEM) y el PNUD para el periodo de sesiones de ene-
ro de la Junta Ejecutiva PNUD/FNUAP (DP/CRP.2) propone formas de armonizar
los sistemas de planificacion y autoevaluacion mediante el marco de financiacion
multianual y los mecanismos conexos de presentacion de informes anuales orienta-
dos hacia los resultados.
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Concienciacion y desarrollo de la capacidad
en materia de evaluacion

10. Si bien la estructura introducida en 2001 fue un primer paso, los procesos de
gestion orientada hacia los resultados y simplificacion no han inculcado atn una
cultura de la evaluacidon. No es un problema exclusivo del PNUD, sino una dificul-
tad mas general: la de como mejorar la gestion para que reconozca el valor de los
datos como base para la adopcidon de decisiones y un sistema que utilice los datos
substantivos como fundamento de la rendicién de cuentas en los diferentes niveles.
La concienciacion y el desarrollo de la capacidad son dos de las formas como la
Oficina de Evaluacion ha intentado abordar esa cuestion.

Aprendizaje e intercambio

11. La Oficina de Evaluacion ha creado una asociacion con el Centro de Recursos
para el Aprendizaje, el Grupo de Apoyo a las Operaciones y la Direccion de Gestion
para impartir capacitacion al personal del PNUD en materia de planificacion, vigi-
lancia y evaluacion y presentacion de informes basados en los resultados y perfec-
cionarla. Durante 2003, mas de 220 miembros del personal del PNUD de mas de 60
paises —incluidos representantes residentes, representantes residentes adjuntos, ofi-
ciales de programas y personal del programa LEAD— han recibido esa clase de ca-
pacitacion durante todo un dia. Las operaciones y la capacitacion en materia de
evaluacion corren a cargo de personal de la Oficina de Evaluacion, en mision de
evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo en las oficinas en los
paises, con lo que se reducen los costos de las transacciones.

12. La Oficina de Evaluacion ha iniciado la ejecucion de un programa de inter-
cambio de personal, en virtud del cual funcionarios nacionales acuden a la sede a
trabajar en asuntos de evaluacion durante un periodo limitado. Un programa experi-
mental ejecutado durante 2003 junto con la oficina en Sri Lanka dio resultados ex-
traordinariamente positivos. La Oficina de Evaluacion ha celebrado consultas con
todas las direcciones regionales para formular un programa mas intensivo de inter-
cambio como contribuciéon suplementaria al desarrollo de la capacidad.

Iniciativas nacionales y regionales

13. La Oficina de Evaluacion ha iniciado un examen de los métodos actuales de
evaluacién en el nivel de los paises para fortalecer la cultura y la practica de la eva-
luacién. Se han logrado algunos avances. Las propias conclusiones relativas a los re-
sultados de las actividades de desarrollo han propiciado el desarrollo de la capacidad
en materia de evaluacion. En Bulgaria, la evaluacion puso de relieve desfases en el
sistema de evaluacion de las actividades de la oficina en el pais, lo que movio a ésta
a modificar sus marcos de actuacion. Otras oficinas en los paises han iniciado su
propio desarrollo de la capacidad en materia de evaluacion en 2003, entre ellas las
de Guatemala, Moldavia y Panama.

14. La colaboracion entre la Oficina de Evaluacion y la Direccion Regional para
Europa y la Comunidad de Estados Independientes se ha plasmado en una iniciativa
regional para la creacion de capacidad en materia de evaluacion de las repercusiones
de sus actividades. Otras iniciativas similares de colaboracién fueron un seminario
de estrategia, de dos dias de duracidon, en la regién de Asia y el Pacifico sobre la
mejora de la evaluacion para el aprendizaje, en el que participd personal de 15 oficinas
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del PNUD en los paises y dos servicios subregionales de recursos como parte de la co-
munidad regional de redes de evaluacién (EvalNet). En Africa, el UNIFEM lanz6
una iniciativa junto con la Asociacion Africana de Evaluacion para crear capacidad
interna y de los asociados en materia de criterios comunes de evaluacion basados en
los principios de participacion, derechos humanos, igualdad entre los sexos y ges-
tion basada en los resultados. Estd en marcha la experimentacion de un marco de su-
pervision y evaluacion que integra esas facetas y que, de dar resultados positivos, cons-
tituira la base de un conjunto de directrices y normas a escala del UNIFEM. La Depen-
dencia de Vigilancia y Evaluaciéon del Fondo para el Medio Ambiente Mundial
(FMAM) esta organizando iniciativas regionales para la creaciéon de dependencias re-
gionales y capacidad del personal de gestion de programas en materia de procedimien-
tos, instrumentos y metodologias de evaluacion.

Servicios de evaluacion

15. La Oficina de Evaluacion ha fortalecido los servicios que presta a las oficinas
en los paises, los centros regionales y las direcciones de la sede en diversas fases del
ciclo de evaluacion. Servicios similares prestan la Dependencia de Aprendizaje e
Innovacion del personal del UNIFEM y la Dependencia de Evaluacion del Programa
de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU). La asistencia previa a la evaluacion
abarca, entre otras cosas, asesoramiento y apoyo para la planificacion de la evalua-
cion, formulaciéon de mandatos y seleccion de consultores. Para mejorar la calidad
de la concepcidn de la evaluacion, se presta apoyo, en caso de que se lo solicite, en
materia de fijacion de objetivos, alcance y planteamiento, metodologia y ejecucion.
La asistencia posterior a la evaluacion abarca, entre otras cosas, el examen de la ca-
lidad y la coherencia de los proyectos de informes.

16. El Centro de Recursos de Evaluacion, creado en 2004, presta un servicio esencial
en linea que permite a las oficinas en los paises, las direcciones y las dependencias in-
troducir y actualizar interactivamente sus planes de evaluacion. Su extensa biblioteca,
actualizada por el centro de coordinacion participante en cada una de las operaciones,
contiene mas de 320 evaluaciones del PNUD enlazadas con un potente buscador. Un
bucle de realimentacion cuenta con el apoyo del componente de localizacion de reco-
mendaciones sobre evaluacion del centro. Se seguira ampliando ese instrumento en con-
sonancia con la estrategia de gestion de los conocimientos institucionales.

Redes de conocimientos y publicaciones

17. EvalNet constituy6 un cauce activo para la consulta y el didlogo de expertos y
el intercambio de sus experiencias durante 2003. Su composicion ha superado los
500 miembros, el 70% de los cuales se encuentran en oficinas en los paises. La Ofi-
cina de Evaluacion concibi6 y alberga el sitio en la red Internet del Grupo de las Na-
ciones Unidas sobre Evaluacion, conocido como Foro de Evaluaciéon de las Naciones
Unidas. Desde su creacion en 2003 ha constituido una plataforma accesible para el
intercambio de informaciéon y el didlogo. Su composicion ha superado los 250
miembros y cada uno de los equipos de trabajo del Grupo de las Naciones Unidas
sobre Evaluacion ha utilizado ese servicio y se han celebrado diversos debates muy
animados sobre los informes relativos a los objetivos del desarrollo del Milenio y
otro sobre el desarrollo de la capacidad en materia de evaluacion.
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18. La publicacion titulada Essentials, de la Oficina de Evaluacion, esta destinada
a ayudar a los especialistas a entender y comparar diversas experiencias relativas a
un determinado tema de desarrollo. Entre los abordados recientemente figuran los
siguientes: “El voluntariado y el desarrollo”, “La asistencia electoral”, “La informa-
tizacion de la gestion publica” y “El Fondo Fiduciario Danés para el Desarrollo”. En
todos los casos, para la eleccion de los temas, basada en datos substantivos de eva-
luacidn, se ha contado con la orientacion de las redes de practica.

Evaluacion en las Naciones Unidas

19. La estructura de evaluacion y la labor de desarrollo de la capacidad del PNUD
estan en consonancia con la reforma del sistema de las Naciones Unidas. El proceso
de reforma tiene dos consecuencias principales: a) la necesidad de coordinacion al
evaluar los objetivos de desarrollo del Milenio, a la que contribuyen todas las orga-
nizaciones de las Naciones Unidas y b) la normalizacién de los métodos de evalua-
cion en el nivel operacional. El Grupo de las Naciones Unidas sobre Evaluacion, de
cuyas presidencia y secretaria se encarga el PNUD, promueve la colaboracion de los
organismos de evaluacion de las Naciones Unidas.

20. El Grupo de las Naciones Unidas sobre Evaluacion se centrd en varios sectores
basicos de trabajo en 2003. Seglin un estudio sobre normas y criterios, mas de las
tres cuartas partes de las organizaciones de las Naciones Unidas tienen una politica
explicita de evaluacion y mas de las cuatro quintas partes cuentan con directrices al
respecto, pero la capacidad y la practica varian. El imperativo que se plantea es el de
acordar un conjunto comun de normas minimas obtenidas a partir de esas diversas
practicas. Mientras que un estudio de la presentacion de informes sobre los objetivos
de desarrollo del Milenio descubrio criterios diferentes en las organizaciones, un
imperativo comun es el de vincular los resultados de los programas con los objetivos
de desarrollo del Milenio. El Grupo de las Naciones Unidas sobre Evaluacion prestod
apoyo continuo para la preparacion del examen trienal amplio de la politica por el
Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas.

20. El plan de vigilancia y evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (MANUD) fue aprobado en 2002 e incluido en las direc-
trices de CCA/MANUD. Un examen de experiencias correspondientes a 21 paises
piloto puso de relieve el valor de la simplificacion de los métodos de evaluacion pa-
ra aumentar la garantia de calidad, intercambiar datos y reducir la carga que suponen
para las autoridades nacionales los diversos procedimientos de evaluacion. El de
determinar unos resultados comunes, pero validos, correspondientes a los diversos
ambitos de la labor de las organizaciones de las Naciones Unidas sigue siendo un
imperativo sobre el que se seguira trabajando durante los doce préximos meses, du-
rante los cuales mas de 30 paises formularan planes de vigilancia y evaluacion del
MANUD y conexos.

21. En la reunién anual del Grupo de las Naciones Unidas sobre Evaluacion, cele-
brada en abril de 2004, se formularon las prioridades para el afio siguiente, a saber,
normas y criterios, desarrollo de la capacidad en materia de evaluacion y reforma y
armonizacion de las Naciones Unidas.
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C.

IL.

Creacion de alianzas en materia de evaluacion

22. El PNUD representa a las Naciones Unidas en la red de evaluacion del Comité
de Asistencia para el Desarrollo y ha procurado mediar para lograr una mayor parti-
cipacion de cada una de las organizaciones de las Naciones Unidas en los sectores
de labor substantiva de la red. En el marco de la red, el PNUD ha accedido a hacer
de piloto a fin de ensayar un nuevo planteamiento para las organizaciones multilate-
rales de evaluacion, que se basara en una evaluacion de la estructura del PNUD en
materia de evaluacion y en los instrumentos de evaluacion del rendimiento. La fun-
cion de piloto entrafiard el beneficio suplementario de ayudar al PNUD en la actuali-
zacion continua de sus instrumentos de evaluacion.

23. Se siguen fortaleciendo los lazos de colaboracion con las oficinas de evalua-
cion de organismos bilaterales, en particular los Gobiernos de Alemania, Dinamarca,
los Paises Bajos y el Reino Unido. Esas relaciones no se limitan a la movilizacion de
recursos y abarcan también sectores de interés metodoldgico y tematico mutuo, co-
mo lo ejemplifica la evaluacion conjunta con el Gobierno de los Paises Bajos de las
vinculaciones entre gestion democratica de los asuntos publicos y reduccion de la
pobreza, que esta en marcha.

24. El PNUD ha invertido en asociaciones nacionales, regionales e internacionales
de evaluacion. La Asociacion Internacional de Evaluacion del Desarrollo, creada en
2002, cuenta con mas de 200 miembros de 60 paises. La asociacion ha desarrollado
varias vias de trabajo, tales como a) consolidar los datos empiricos sobre como me-
jorar la utilidad y la utilizabilidad de la evaluacidon y b) evaluacion y rendicion de
cuentas.

25. En 2003, el UNIFEM vy la Asociacion Africana de Evaluacion crearon la red de
evaluadores en materia de desarrollo e igualdad de los sexos de Africa para fortale-
cer el analisis basado en el sexo en materia de evaluacion. También se ha desarrolla-
do la colaboracion entre el PNUD y la Sociedad Malaya de Evaluacion, gracias a la
cual personal de la oficina en el pais asistido a una conferencia internacional sobre
evaluacion y gestion de resultados organizada por dicha Sociedad y miembros de
ésta han protagonizado debates en EvalNet.

26. En el nivel nacional, la Red de Vigilancia y Evaluacion de Niger, presidida por
un miembro del personal del PNUD, ha sido una de las mas activas en la region,
pues cuenta con mas de 200 miembros de la administracion publica, universidades,
organizaciones de las Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales (ONG)
y sector privado. En 2003, la Asociacion de Evaluacion de Sri Lanka, creada con
apoyo del PNUD, presentd una politica nacional sobre evaluacioén a solicitud del
Ministerio de Formulaciéon y Ejecucion de Politicas.

Evaluaciones principales

27. Las evaluaciones estratégicas han seguido siendo fundamentales para la fun-
cién de evaluacion del PNUD. La Oficina de Evaluacién gestiond y concluyd el in-
forme sobre la eficacia del desarrollo, cinco estudios tematicos a escala mundial y
ocho evaluaciones de paises sobre los resultados de las actividades de desarrollo,
complementados por mas de 20 evaluaciones institucionales, tematicas y por paises
llevadas a cabo durante el mismo periodo por fondos y programas asociados del
PNUD (véanse los datos justificativos en el parrafo A del anexo). También se llevaron
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a cabo 50 evaluaciones (de programas, planes, resultados y proyectos) en el nivel sub-
nacional, 28 de las cuales fueron evaluaciones de resultados (véase el parrafo B del ane-
x0). Mas adelante se comunican las conclusiones de dichas evaluaciones.

Evaluaciones y examenes institucionales

28. En el informe sobre la eficacia del desarrollo se pusieron de relieve la solidez
cada vez mayor del rendimiento de los proyectos del PNUD a lo largo del ultimo
lustro y la importancia decisiva que reviste el protagonismo nacional para su soste-
nibilidad y eficacia. El estudio subio el liston en materia de evaluacion de la efica-
cia, al exigir a la organizacion que elevara sus instrumentos de mensuracion a los
niveles superiores para que reflejasen sus intervenciones en materia de asesora-
miento normativo, intermediacion y promocion de politicas.

29. Se formuld el segundo marco de cooperacion mundial (GCF-II) del PNUD pa-
ra intensificar el apoyo de éste a los paises en desarrollo que necesitan beneficiarse
de los conocimientos mundiales sobre las decisivas dimensiones de la reduccion de
la pobreza y del desarrollo humano. Segun la Oficina de Evaluacion, el GCF-II ha-
bia contribuido en gran medida a la transformacion del PNUD en una organizacion
basada en los conocimientos y enlazada en red a escala mundial mediante la crea-
cioén de comunidades de practica y redes de conocimientos y la descentralizacion del
apoyo en materia de formulacion de politicas a los servicios subregionales de recur-
sos. Por otra parte, el GCF-II s6lo habia hecho una contribuciéon marginal a la inte-
gracion de la promocion y la investigacion a escala mundial en la practica del
PNUD en el nivel de los paises.

30. Segun la evaluacion independiente de las repercusiones del Fondo de las Na-
cionales Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC), realizada de con-
formidad con la decision 99/22 de la Junta Ejecutiva, si bien el FNUDC habia hecho
una contribucion substancial a la consecucion de resultados del desarrollo mediante
sus programas locales de gestion de los asuntos publicos y microfinanciacion, el de-
sequilibrio entre su sector de especializacion y las tendencias en materia de finan-
ciacion de los donantes internacionales, agravado por la debilidad de sus propias es-
tructuras internas de gestion, ha inspirado dudas sobre la viabilidad financiera del
Fondo a partir de 2004.

31. En 2003, se examiné mediante una serie de informes la labor de la Dependen-
cia Especial de Cooperacion Técnica entre los Paises en Desarrollo. No se han lle-
vado a cabo evaluaciones externas, pero los examenes internos han indicado que la
cooperacion Sur-Sur por parte del PNUD ha contribuido a la colaboraciéon en au-
mento entre paises en desarrollo, en particular en la ampliaciéon de las oportunidades
regionales y subregionales en materia de corrientes comerciales e inversion.

Evaluaciones tematicas y multinacionales

32. Partiendo de la primera fase de una evaluacion de las vinculaciones micro-macro
en el Asia meridional, se concluyd un segundo estudio, ampliado para que abarcara
iniciativas de organismos asociados del PNUD, en Bangladesh, la India, el Nepal, el
Pakistan y Sri Lanka. Sus conclusiones revelan que las politicas macroecondémicas
pueden tener efectos negativos incluso en iniciativas bien concebidas en el nivel co-
munitario. Es necesario incluir estrategias apropiadas de supervivencia durante la pla-
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nificacion y apoyar la promocién de una orientacion cada vez mas favorable a los po-
bres en ciertas politicas del nivel macro. Dentro de la evaluacién por parte del FMAM
de las vinculaciones mutuas entre los logros medioambientales mundiales y los bene-
ficios locales en su cartera de proyectos, se investigd también la comprension de las
relaciones entre los niveles macro y micro y sus efectos. Mediante un examen de pro-
yectos correspondientes a 14 paises, apoyado por un amplio examen tedrico, la eva-
luacion revel6 repercusiones positivas de diversas iniciativas locales, incluidos el de-
sarrollo de servicios energéticos sostenibles y la conservacion comunitaria.

33. La funcion de promocion e intermediacion del UNIFEM para influir en proce-
sos de paz y seguridad y la coherencia y eficacia de las diversas estrategias utiliza-
das en sus programas sobre el VIH/SIDA fueron objeto de evaluaciones tematicas
transregionales durante el afio en examen. Respecto de la paz y la seguridad, se
comprobd que el UNIFEM habia sido eficaz para tender puentes entre diversos gru-
pos e influir en procesos de consolidacion de la paz y habia obtenido logros concre-
tos en materia de integracion de la igualdad de los sexos en las reformas constitu-
cionales, legislativas y electorales. En relaciéon con el VIH/SIDA, la evaluacion re-
veld que el UNIFEM habia sido eficaz a la hora de ampliar los conocimientos, con-
cienciar sobre la agravacion de esa pandemia que entrafia la desigualdad entre los
sexos y de transmitir las opiniones de mujeres seropositivas a los encargados de la
formulacion de politicas.

Evaluaciones por paises

34. Durante el periodo sobre el que versa este informe, se concluyeron ocho eva-
luaciones de los resultados de las actividades de desarrollo en Bangladesh, Bulgaria,
Egipto, Etiopia, Nigeria, Turquia, Ucrania y Viet Nam. Los disturbios politicos obli-
garon a dejar en suspenso una evaluacion de Haiti.

35. En Etiopia, la evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo fue
encaminada a determinar como habia reaccionado el PNUD ante las emergencias y
las dificultades para el desarrollo en el pais como base para ayudar a la organizacion
a adoptar un nuevo posicionamiento. La evaluacion reveld que el PNUD ocupaba
una posicién decisiva en la estructura general de coordinacion y enlace entre el Go-
bierno y los asociados exteriores y habia desempefiado un papel decisivo en la for-
mulacion del DELP, al facilitar las consultas regionales y de la sociedad civil. La
continuidad de la vitalidad y la visibilidad del papel del PNUD en materia de coor-
dinacién de la labor tedrica en el pais dependera de su capacidad para aportar ense-
flanzas y experiencias procedentes de su labor operacional en el terreno.

36. En Turquia, donde el PNUD desempeiié un papel decisivo para estimular el
debate sobre cuestiones de desarrollo humano mediante la produccion y la difusion
de informes nacionales y el apoyo a la creacién de un centro de desarrollo humano
en Estambul, ha habido una vinculacion lograda entre las iniciativas macro y micro.
El PNUD ha intensificado ese papel de promocién con actividades en el terreno y ha
organizado la modificacion de un importante proyecto de infraestructura regional en
las zonas sudoriental y oriental del pais para que se centrara en el desarrollo humano.
También se observd una promocion eficaz en Ucrania, donde el PNUD desempeiid
un papel decisivo en el debate sobre la formulacion de politicas y en el didlogo so-
bre desarrollo humano mediante la preparacion de informes de calidad sobre desa-
rrollo humano, y en Egipto, donde se abordaron cuestiones de desarrollo humano en
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el debate nacional, impulsado por el informe nacional sobre el desarrollo humano de
1994, que senalo las disparidades geograficas y en materia de desigualdad de los se-
xos existentes en el pais. Desde entonces, el informe nacional sobre el desarrollo
humano de Egipto ha servido como instrumento utilizado por los gobernadores re-
gionales para familiarizarse con los conceptos y los problemas del desarrollo.

37. En Turquia, el PNUD logré integrar las preocupaciones medioambientales en
el debate normativo nacional mediante la creacion de capacidad nacional en materia
de formulacién de politicas y de gestion dentro del Gobierno y entre los grupos de la
sociedad civil, gracias a lo cual Turquia acab¢ ratificando la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. En Egipto, el PNUD encabezo el
fortalecimiento de la secretaria técnica del Consejo Nacional de la Mujer, gracias a
lo cual se consigui6 la integracion de la igualdad de los sexos en todos los aspectos
del quinto plan quinquenal nacional del pais. La evaluacion reveld que en general la
oficina en el pais habia desempefiado un papel extraordinariamente dindmico en sus
actividades de promocion y establecimiento de relaciones, por lo que estaba en con-
diciones excelentes para desempeiiar su papel en el futuro.

38. Ucrania ha estado en la vanguardia con las medidas adoptadas para abordar el
VIH/SIDA, la reintegracion de Crimea, la recuperacion de Chernobyl y la desactiva-
cion de minas terrestres. EIl PNUD ha tenido mucho éxito en la movilizacion de re-
cursos en esos sectores y contribuyo6 a mas que duplicar los gastos en la ejecucion de
programas en 2002 y de nuevo en 2003. Sin embargo, un aspecto negativo ha sido
una profusion de iniciativas diversas, en algunos casos carentes de cohesion interna
y coherencia externa, y que podrian ir en detrimento de las decisivas funciones de
coordinacion e intermediacion, cuya eficacia habia comprobado el PNUD en Etio-
pia. Asimismo, se puso de relieve esa dificultad en los casos de Turquia y Egipto,
pese a sus diferencias en los niveles de recursos.

39. Entre las diez evaluaciones y examenes de las actividades operacionales que el
VNU llevo a cabo durante 2003, en el examen de la labor realizada en Burkina Faso
se expusieron los logros en materia de desarrollo de la creacion de capacidad comu-
nitaria, en particular en materia de planificacion y formulacién de proyectos y en la
participacion de sectores marginados, en particular las mujeres, en la adopcion de
decisiones respecto de los sectores en los que trabajaba el VNU.

Evaluaciones subnacionales

40. Las evaluaciones subnacionales comprenden evaluaciones de programas, pla-
nes, resultados y proyectos llevadas a cabo en un solo pais y gestionadas por la ofi-
cina del PNUD en él. En todas las regiones geograficas y en todos los sectores de
operaciones del PNUD durante 2003 se hicieron evaluaciones de resultados (véanse
los detalles en el parrafo B del anexo). La mayoria de esas 28 evaluaciones realiza-
das durante el aflo en examen se centraron en la creacion de una gestion democratica
de los asuntos publicos y la reduccion de la pobreza. Se ha comprobado que el
PNUD hizo contribuciones importantes, incluidos el apoyo al desarrollo de marcos
politicos y reguladores, el desarrollo de la capacidad de los agentes estatales y no
estatales y la conclusion con éxito de iniciativas experimentales pertinentes. Sin
embargo, en pocos casos se vio que la contribucion del PNUD a todos los elementos
necesarios para garantizar la consecucion completa de los resultados previstos fuera
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substancial, lo que refleja el doble imperativo de formular y ejecutar iniciativas que
influyan en los resultados y evaluarlas.

41. Las siete evaluaciones de proyectos realizadas por el VNU durante el afio en
examen confirmaron que gran parte de las aportaciones concretas del programa radi-
can en la capacidad de los voluntarios para combinar conocimientos técnicos y pro-
fesionalidad con motivacidn, dedicacion y flexibilidad. En sectores delicados, tales
como los de derechos humanos, VIH/SIDA y resolucion de conflictos, el programa
ha sido particularmente eficaz para granjearse la confianza de las comunidades, al
aportar la neutralidad y la universalidad de las Naciones Unidas al voluntariado. Se
comprobd que los equipos mixtos de voluntarios nacionales e internacionales eran
un mecanismo en general eficaz para intensificar la experiencia y el intercambio de
conocimientos, ademas de lograr maximos beneficios de la cooperacion Sur-Sur.
También se reconocio la contribucion del VNU al estimulo de las actividades de los
voluntarios locales y al espiritu del voluntariado en las comunidades.

42. Durante el afio en examen, la Dependencia del Protocolo de Montreal del
PNUD contraté una serie de evaluaciones independientes, para lo que cont6 con la
orientacion de la Oficina de Evaluacion del Fondo Multilateral, encaminadas a eva-
luar la pertinencia continua del apoyo del fondo a diversos tipos de proyectos en di-
ferentes paises y regiones y, concretamente, el rendimiento global del fondo en la
reduccion de las substancias que agotan la capa de ozono conforme a las metas fija-
das. En el caso del plan de eliminacion gradual en el sector de los disolventes en
China, la evaluacion reveld que se habia aplicado con éxito hasta la fecha, pues se
habian logrado reducciones en el consumo nacional de clorofluorocarburo 113, tri-
cloretano y clortetraciclina. La evaluacion recomend6 mejoras en el sistema de vi-
gilancia de la clortetraciclina y apoyo técnico a las empresas fabricantes de disol-
ventes. Tras presentarse al Comité Ejecutivo, del que forman parte todas las organi-
zaciones de las Naciones Unidas, las enseflanzas que se desprenden de todas las
evaluaciones del Fondo Multilateral, se las integra en sus politicas, procedimientos,
directrices y criterios actualizados del Fondo Multilateral.

III. Resultados del desarrollo

43. Para complementar los informes de autoevaluacion, en esta seccion se reconfi-
guran en torno a los objetivos institucionales los datos recogidos mediante evalua-
cién independiente. Si bien constituye una importante fuente de corroboracion, las
numerosas evaluaciones realizadas a lo largo de un solo afio no constituyen una va-
lidacion de la panoplia total de resultados, dada la diversidad de los asuntos en los
que se centran. Los temas correspondientes a cada una de las subsecciones no son
lineas de servicios del marco de financiacién multianual, sino conglomerados de-
terminados por los datos obtenidos.

A. Consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio
y reduccion de la pobreza

Reforma de las politicas en pro de los pobres

44. Todos los paises en los que interviene el PNUD estan esforzandose por reducir
la pobreza, pero solo 48 apoyan la reforma de las politicas en pro de los pobres
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como tarea primordial. E1 PNUD apoya a 43 de los 76 paises que participan en
DELP, pero no todos ellos han mostrado vinculaciones claras entre sus estrategias de
crecimiento y la reduccion de la pobreza, como quedd claro en el tercer informe
sobre la eficacia del desarrollo. Cuando la labor del PNUD se centré en el fomento
de debates nacionales sobre la naturaleza y los costos sociales de la pobreza en
relacion con su labor de vigilancia en materia de objetivos de desarrollo del Milenio,
aumento el contenido en materia de politica en pro de los pobres de los DELP. Si
bien se comprobd que el PNUD habia contribuido al protagonismo nacional en el
proceso, podria hacer mas para fomentar el debate nacional sobre las estrategias de
desarrollo y las causas de la pobreza. En los casos en que el PNUD ha obtenido
mejores resultados y ha contribuido directamente a los cambios normativos y
legislativos, ha sido a consecuencia de los elementos de promocidon que cimientan su
labor, tales como su funciéon de coordinacion, las iniciativas experimentales y el
Informe sobre Desarrollo Humano

45. En Bulgaria, un aumento en la prioridad relativa de los sectores sociales en el
presupuesto estatal, al pasar del 15% al 23% en el periodo 1998-2001, podria atri-
buirse en parte a la promocion por parte del PNUD de cuestiones sociales y a sus
actividades en materia de creacion de puestos de trabajo piloto, como se expone en
la evaluacion sobre los resultados de las actividades de desarrollo de Bulgaria. Asi-
mismo, en Madhya Pradesh (India) la labor de promocion mediante los informes so-
bre desarrollo humano en ese Estado tuvo como consecuencia un aumento del 19%
al 42% en las asignaciones al sector social durante los periodos 1992-1997 y 1997-
2002. En Viet Nam, el PNUD, en su papel de facilitador en la formulacion de la es-
trategia de desarrollo socioeconomico para un periodo de diez afios (2001-2010),
aprovecho su labor sobre la reforma del sector publico y la ampliacion de los objeti-
vos de desarrollo del Milenio para abordar cuestiones nacionales especificas. Se
comprobd que en Timor Oriental, Egipto, Honduras, Nigeria, Turquia y Ucrania los
informes sobre desarrollo humano fueron instrumentos importantes para moldear efi-
cazmente el debate y el didlogo normativos.

Desarrollo de la capacidad institucional para la evaluacion
de la pobreza humana y de la renta

46. En los paises beneficiarios no siempre se consideraron adecuados los acuerdos
institucionales y la capacidad en materia de vigilancia de la pobreza para garantizar
la aplicacion de DELP. Excepciones notables son las de Nigeria, donde se han lo-
grado resultados positivos en materia de capacitacion de funcionarios estadisticos en
los niveles estatal y local, y Turquia, con la creacion del Centro de Desarrollo Hu-
mano en Estambul. Medidas positivas similares para la creacion de capacidad en
materia de métodos de evaluacidon se observaron en Sri Lanka, donde mas de 800
funcionarios superiores del ministerio de Hacienda participaron en un programa de
capacitacion acompaiiado de iniciativas regionales en materia de capacitacion.

Iniciativas locales en materia de pobreza y su ampliacién

47. El PNUD y sus fondos y programas asociados siguen trabajando en pro del
desarrollo en el nivel micro como estrategia dual basada en la ventaja comparativa en
ciertos sectores y regiones y como fundamento para ensayar otras opciones de
desarrollo que sirvan de base para una transformacion generalizada. En Turquia, por
ejemplo, el PNUD ha desempefiado un papel decisivo para la conversion de una
iniciativa de desarrollo regional en la zona sudoriental, centrada principalmente en el
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desarrollo de infraestructuras, en otra que principalmente apoyaba un mayor desarrollo
humano en la region. En un proyecto complementario ejecutado en la Anatolia oriental
se han aplicado con éxito las ensenanzas que se han desprendido de esa iniciativa.

48. En materia de microfinanciacion, el PNUD colaboro6 con el fondo de desarrollo
social del Gobierno de Egipto aportando un modelo que se reproducira en el futuro y
que se estd integrando en las operaciones de préstamo en gran escala. La labor de
microfinanciacion especifica del PNUD y del FNUDC en Haiti, Kenya, Malawi y
Nigeria ha logrado aumentar el acceso de las mujeres a los servicios financieros y en
general se han ampliado los servicios entre un 80 y un 85 por ciento, aproximada-
mente. Sin embargo, la evaluacion indicd que se habian perdido varias oportunida-
des para una reproduccion mas amplia. Al mismo tiempo, observo que las iniciativas
en el nivel local habian desempefiado, al menos en parte, un papel catalitico para
fomentar el cambio en el nivel macro, ya fuera en la legislacion o en la formulacion
de politicas. Por ejemplo, los éxitos del programa de regularizacion y renovacion de
viviendas en barrios de tugurios urbanos con cargo al Fondo de Iniciativa Local para
el Medio Ambiente Urbano en el Pakistan, prepararon el terreno para la aprobacion
de una politica nacional de vivienda con miras a regularizar las viviendas en barrios
de tugurios urbanos en el Pakistan.

Fomento de la gestion democratica de los asuntos publicos

Examen y reforma de la legislacion y las politicas

49. La mayor concentracion de actividades del PNUD durante el periodo 2000-03
correspondio al sector de la gestion de los asuntos publicos, con apoyo a la creacion
y el fortalecimiento de instituciones de gestion de los asuntos publicos y ambientes
favorables para el didlogo amplio sobre la reforma, que se han perfilado como des-
tacados sectores de coordinacion. En Honduras y Viet Nam, el PNUD logro fortale-
cer instituciones, incluidos los tribunales y la fiscalia general. En Viet Nam, el apo-
yo a la Fundacion por la Democracia —plataforma para el debate sobre cuestiones
de desarrollo— propicié dos acuerdos decisivos —sobre las reformas politica y
electoral y en pro del desarrollo sostenible como politica nacional— entre los parti-
dos politicos y el Gobierno, con la participacion de la sociedad civil y donantes.
Esas iniciativas promovieron el derecho de ciudadania y el debate plural en una so-
ciedad que aun esta consolidando la democracia.

50. En algunos casos en que se adoptaron medidas para mejorar la calidad y el rit-
mo de la reforma, la evaluacion reveld que la labor podria haber estado mejor coor-
dinada y haber contado con un mayor protagonismo nacional (en Mali y Panama,
por ejemplo). En Laos, el PNUD esta apoyando un proceso de armonizacion de la
constitucion y determinadas leyes nacionales con los instrumentos internacionales.
Si bien se reconocio el valor de esa labor, se atribuyd en parte la falta de avances a
esos factores.

Descentralizacion y reforma administrativa

51. El PNUD apoy6 activamente la descentralizacion politica y administrativa
mediante el apoyo a la formulacidon de nuevas leyes, creacion de capacidad local y
fomento de un amplio protagonismo nacional. La organizaciéon tuvo éxito con
intervenciones experimentales, tales como los municipios modelo conforme a la
iniciativa Capacidad 21, que trabajé en Bulgaria y Turquia (ademas de una iniciativa
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similar en Honduras) para crear capacidad de los municipios y de los ciudadanos
con miras a planificar y gestionar programas de desarrollo local. Asimismo, la labor
del FNUDC en materia de descentralizacion fiscal y buena gestion financiera
mediante proyectos experimentales en el nivel local en Camboya, Mali,
Mozambique y Uganda tuvo repercusiones positivas e influy6 en la orientacion de
las politicas nacionales en materia de descentralizacion.

52. También dieron buenos resultados las medidas especificas de desarrollo de la
capacidad en el nivel local, mediante el fortalecimiento por parte del PNUD de la
funcion y la capacidad de los consejos populares provinciales en Viet Nam, como
representantes de las preocupaciones locales y gestores transparentes de los fondos
publicos, y la labor de desarrollo de la capacidad por parte del UNIFEM en materia
de presupuestacion sensible a la igualdad de sexos en América Latina y Africa occi-
dental. Las iniciativas en la region andina han obtenido resultados particularmente
positivos, al influir en el analisis presupuestario en el nivel local mediante procesos
participativos. Sin embargo, las actividades encaminadas a apoyar la descentraliza-
cion en los niveles superiores y la planificacion de reformas obtuvieron resultados
desiguales, como en el caso del Pakistan, donde no se apreciaron los beneficios del
apoyo a la formulacién de un marco normativo y juridico, en vista del lento ritmo de
su aplicacion.

Mejora de los sistemas y procesos electorales

53. Los del apoyo a la reforma electoral y a las elecciones locales, la creacion de
instrumentos para la observacion y la creacion de capacidad con miras a organizar
las elecciones son, todos ellos, sectores basicos de la labor del PNUD en su campana
de apoyo a la gestion democratica de los asuntos publicos. Las evaluaciones llevadas
a cabo en Bangladesh, Mali y Yemen han aportado datos sobre el apoyo a las refor-
mas electorales y el fortalecimiento de la capacidad para celebrar elecciones libres y
limpias. En Bangladesh, el PNUD capitalizé eficazmente su reputacion de tercero
leal y neutral para desempeifar un papel destacado en la organizaciéon y supervision
de las elecciones parlamentarias en 1996 y las elecciones locales en 1997 y 1999 y
alentar y coordinar las aportaciones de otros donantes. En Yemen, aunque se obser-
varon irregularidades, no se considerd que hubieran socavado los avances logrados
en la capacidad de la comision electoral para celebrar las elecciones con apoyo del
PNUD.

Energia y medio ambiente para un desarrollo sostenible

Estrategia y apoyo a la formulacion de politicas y su reforma

54. El PNUD se ocupa de cuestiones de desarrollo medioambientalmente sosteni-
ble en casi todos los paises en que ejecuta programas. En Turquia, las preocupacio-
nes medioambientales no han sido histéoricamente un factor en el debate nacional
sobre la formulacion de politicas ni han figurado prominentemente en la inversion
publica ni en la reforma de la reglamentacién. E1 PNUD ha contribuido a que se
preste mayor atencion a las cuestiones medioambientales y a la creacion de capaci-
dad estatal en materia de formulacion y gestion de politicas medioambientales en el
gobierno y entre la sociedad civil y participd intensamente en la labor preparatoria
de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Johannesburgo
en 2002, y la administracion del programa de pequefios préstamos con cargo al
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FMAM. El apoyo del PNUD desempefié un papel decisivo para lograr la ratificacion
por Turquia de la Convencion sobre el Cambio Climatico.

55. En China, el décimo Congreso Nacional Popular, celebrado en 2003, decidio
reorganizar el mecanismo gubernamental para la formulacion de la politica energéti-
ca creando un nuevo organismo dentro de la que habria de ser la Comision Estatal
de Reforma y Desarrollo con competencias en materia de politica energética para el
desarrollo sostenible. El proyecto del PNUD “apoyo a la estrategia energética soste-
nible de China”, resultante de las conversaciones entre el PNUD y el Gobierno,
junto con relaciones so6lidas con funcionarios estatales que podian transmitir reco-
mendaciones normativas al Consejo de Estado, propicio la reorganizacion de la po-
litica energética en consonancia con las recomendaciones del proyecto. También se
esta ejecutando con éxito el “plan para el sector de los disolventes” de China como
respuesta al imperativo de abandono gradual de la utilizacién de disolventes por mi-
llares de pequeilas empresas. La ejecucion de dicho plan, con un volumen de finan-
ciacion de 52 millones de dolares con cargo al Fondo Multilateral para la Aplicacion
del Protocolo de Montreal, corre a cargo del PNUD.

Iniciativas locales en pro del desarrollo sostenible

56. El PNUD ha formulado y apoyado iniciativas que prestan asistencia en materia
de planificacion y gestion de la eficiencia energética municipal y rural, la integra-
cion de los objetivos de conservacion y utilizacion sostenible de la diversidad biolo-
gica en los planes y estrategias de los sectores nacional y local y el proceso de auto-
evaluacion de la capacidad nacional para la gestion medioambiental global. En la
India, el FMAM ha apoyado planes hidroeléctricos locales. Dichos planes han gene-
rado un suministro méas coherente y medioambientalmente racional, si bien se han
notado efectos negativos en los casos en que los derechos de agua han pasado de la
poblacion local a entidades exteriores. De la evaluacion se han desprendido ense-
flanzas positivas y negativas como base para posibles reproducciones.

Prevencion de crisis y recuperacion

57. La interdependencia entre la paz y el desarrollo ha brindado un punto de parti-
da para que el PNUD apoye la prevencion de conflictos y la consolidacion de la paz.
Las evaluaciones de la flexibilidad operacional del PNUD en las situaciones de con-
flicto y posconflicto y de la programacion del UNIFEM sobre paz y seguridad reve-
laron tanto dificultades como logros. A partir de una evaluacion de ocho paises, se
vio que la flexibilidad era relativamente deficiente dentro del PNUD, condicionado
por la falta de intercambio transnacional de experiencias. Se vio que el UNIFEM era
un coordinador muy eficaz, al reunir diversos grupos representativos de mujeres pa-
ra formular un programa comun, una vez concluido el conflicto. La evaluacion puso
de relieve, ademas, la capacidad del Fondo para tender puentes asociativos entre di-
versos grupos, en particular entre las organizaciones de mujeres que van surgiendo,
el gobierno y las Naciones Unidas, y expuso los datos sobre los logros concretos en
materia de integracion de la igualdad de los sexos en los procesos constitucionales,
legislativos y electorales en casi todos los paises estudiados.

58. La consolidacion de la paz atendiendo las necesidades inmediatas de recons-
truccion y recuperacion y contribuyendo a los procesos nacionales ha sido un ele-
mento fundamental de la labor del PNUD en Timor Oriental, Niger y Tayikistan. En
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el Niger y Tayikistan, las evaluaciones sobre la desmovilizacion y la reintegracion
de los ex combatientes recomendaron la ampliaciéon de los proyectos experimentales
logrados. Sin embargo, se siguieron encontrando dificultades para la sensibilizacion
de la poblacioén local.

Afrontar el VIH/SIDA

59. La consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio depende de que se
afronte adecuadamente la pandemia del VIH/SIDA. Recientemente, al reconocer las
numerosas repercusiones diferentes de esa enfermedad en la vida de la personas, el
PNUD prepar6 un plan multifacético que ofrece diversos servicios a los paises en
desarrollo. En Ucrania, el PNUD ha desempeiiado un papel importante al contribuir
a intensificar la conciencia social y delimitar y concretar el programa del Gobierno
para luchar contra la enfermedad. Se lanzd un plan intersectorial sobre el
VIH/SIDA, que ha recibido amplio apoyo, y en el Gobierno, la sociedad civil y el
sector privado hay una comprensién mas precisa del VIH/SIDA.

60. En Honduras, se cre6 un foro nacional en el que el PNUD coordina los dife-
rentes sectores que laboran para reducir el VIH/SIDA y formular un plan unificado y
eficaz a fin de afrontar la pandemia. El logro principal del foro ha sido el de crear un
ambiente que permita la representacion de sectores antes no incluidos en los deba-
tes. El foro ha tenido menos éxito en la coordinacion de los diferentes sectores en el
nivel nacional con miras a afrontar de forma unificada el VIH/SIDA por su incapacidad
para aunar una participacion amplia de los interesados directos en el nivel nacional y
porque se lo considera un competidor de las ONG para la obtencion de recursos.

61. Una evaluacion de la programacion del UNIFEM sobre el VIH/SIDA en 2003
ratifico su eficacia en la difusion de conocimientos para concienciar sobre la desi-
gualdad de los sexos, que exacerba la pandemia de VIH/SIDA, y transmitir las opi-
niones y prioridades de las mujeres seropositivas a los encargados en el Gobierno de
la formulacidn de politicas y a las organizaciones de la sociedad civil. Su apoyo ha
propiciado cambios de politica en los niveles local y estatal en Kenya y Nigeria, asi
como en Ferrocarriles de la India, empresa del sector publico que cuenta con un mi-
116n y medio de empleados. Sus lazos de colaboracidon con el Programa Conjunto y
copatrocinado de las Naciones Unidas sobre el VIH y el SIDA y con el FNUAP han
sido particularmente importantes para su eficacia, entre otros en paises que se en-
cuentran en la fase posterior a un conflicto, como Sierra Leona.

Ensefianzas organizativas

62. La evaluacion sirve para validar los avances logrados en la consecucién de los
resultados del desarrollo y también como base para mejorar la eficacia organizativa.
Las cuestiones que comunmente se plantean al respecto se refieren a la pertinencia y
la viabilidad de la organizacidn, el grado de orientacion hacia los resultados, la cali-
dad de los sistemas de apoyo y el doble imperativo de creacion de alianzas e intensi-
ficacion del protagonismo nacional.
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A.

Posicionamiento y capacidad de respuesta

63. Uno de los imperativos primordiales para el PNUD es el de seguir siendo per-
tinente y util en unos marcos nacionales y mundial que cambian rapidamente. Para
ello, el PNUD debe sintonizar con la aparicién de proyectos importantes en materia
de desarrollo y en algunos casos tomar la iniciativa al respecto. Asi fue en Egipto,
donde la promocion por parte del PNUD de las cuestiones relativas a los derechos
humanos y su posiciéon como socio destacado del Gobierno lo situan por delante de
la curva de politicas.

64. En Viet Nam, la continua promocion de los derechos humanos y una temprana
inversion, junto con el Banco Mundial, en la encuesta sobre el nivel de vida, influyo
en la estrategia amplia para el crecimiento y la reduccion de la pobreza. La ventaja
comparativa del FNUDC en materia de descentralizacion y gestion local de los
asuntos publicos qued6 demostrada con su disposicioén para invertir en el nivel de
las administraciones locales y facilitar fondos discrecionales para el desarrollo.

65. Varias evaluaciones de resultados y por paises sefialaron las oportunidades de-
saprovechadas por el PNUD de complementar la labor en marcha. En Timor Orien-
tal, después de haber invertido intensamente en actividades de rehabilitacion y haber
logrado una ventaja comparativa, el PNUD no apoyd una cartera relativamente am-
plia de proyectos de rehabilitacion fisica de infraestructuras y servicios publicos, si
bien ha conservado la confianza del Gobierno con su apoyo al proceso de rehabilita-
cion. En Etiopia y Viet Nam, la actuacion del PNUD fue deficiente a la hora de con-
tinuar las tareas de coordinacion y colaboracion logradas en materia de descentrali-
zacion y vigilancia de la pobreza.

66. Las ventajas mas comunes y fundamentales parecen estribar en el fortalecimiento
de la promocion de las cuestiones de desarrollo humano fomentando el compromiso na-
cional y aprovechando las soluciones operacionales locales que resulten innovadoras.
Los casos de la India, el Pakistan y Sri Lanka confirman que el papel de las microini-
ciativas debe ser el de brindar un nuevo punto de vista sobre las practicas macro en
materia de desarrollo y que los planteamientos bien ejecutados de la movilizacion social
pueden resultar relativamente novedosos para las medidas de lucha contra la pobreza y,
por ende, influir en las concepciones teéricas en el nivel macro.

Gestion orientada hacia los resultados

67. Las evaluaciones han revelado que una falta de planteamiento claro ha impedido
con frecuencia al PNUD afianzar o conservar un papel estratégico. En Turquia, los dos
marcos mas recientes de cooperacion en el pais adolecieron de una extension excesiva y
una fragmentacion de las tareas. Sin embargo, se observd que durante el pasado afio la
oficina en el pais habia empezado a concretar mas su programa estratégico. En Bulgaria,
donde la oficina del PNUD en el pais ha obtenido resultados notables, se indicd que ha-
cia falta una mayor concrecion tematica dentro de una estrategia coherente y los resul-
tados institucionales y en el nivel normativo, a los que ha contribuido el PNUD, se han
debido a una gran diversidad de operaciones y no a proyectos concretos. En algunos ca-
sos, dicha fragmentacion fue consecuencia del imperativo de movilizacion de recursos,
lo que propicié una pérdida de cohesion interna y coherencia externa en detrimento de
las funciones de coordinacion e intermediacion.
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68. Los datos procedentes de varias oficinas revelaron que los instrumentos insti-
tucionales de gestion basados en los resultados del PNUD no habian estado sufi-
cientemente interiorizados ni utilizados para centrar la orientacion y las tareas di-
rectas en la consecucion de los resultados del desarrollo.

69. Se necesita una produccion y una utilizaciéon mas coherentes de los datos de
evaluacion con miras a conseguir examenes y adopcion de decisiones bien funda-
mentados por parte del PNUD, del Gobierno y de sus asociados respecto de si se de-
ben continuar determinados programas e iniciativas, si tienen posibilidades de su-
pervivencia y se deben ampliar y si han resultado prometedores en cuanto a sus re-
percusiones en el desarrollo a mas largo plazo. También se ha observado ese pro-
blema en los proyectos del FMAM, aunque algunos datos indican que los proyectos
mas recientes representan una mejora respecto de los anteriores y que el personal es
cada vez mas consciente de las deficiencias y la necesidad de remediarlas.

Protagonismo nacional y creacion de alianzas

70. El imperativo del posicionamiento va unido al de velar por que el PNUD no
intervenga en las funciones del gobierno ni acabe substituyéndolas y por que existan
los mecanismos adecuados de creacion de capacidad que permitan una estrategia de
salida. Los datos correspondientes a varias evaluaciones durante el afilo en examen
indican que no siempre ha estado clara la divisoria entre las operaciones del PNUD
y las del gobierno, lo que ha menoscabado la capacidad de la organizacion para salir
airosamente. Entre los fondos y programas, la evaluacion por el UNIFEM de la pro-
gramacion en materia de paz y seguridad indico la necesidad de prestar mayor aten-
cién a la sostenibilidad de las iniciativas apoyadas por el Fondo y la importancia de
la formulacién de estrategias claras de salida desde el comienzo de un proyecto.
También la evaluacion del FMAM en Belice reveld que no se habia prestado aten-
cion suficiente a la necesidad de garantizar la sostenibilidad buscando, por ejemplo,
formulas para que las actividades se autofinanciaran.

71. Respecto de la ampliacion del protagonismo nacional para que no se limite al
Gobierno y abarque también la participacion de la sociedad civil, las evaluaciones
han indicado la necesidad de que el PNUD intensifique la promocion de un amplio
protagonismo nacional en el proceso de DELP y los informes sobre los objetivos de
desarrollo del Milenio. Sin embargo, en el nivel de los proyectos casi el 40% de los
evaluados en el periodo 2000-2002 iban encaminados a promover una amplia parti-
cipacion (por ejemplo, apoyo a la descentralizacidon, una mas amplia participacion
en las actividades de desarrollo, garantizar la rendicion de cuentas, etc.) y se consi-
der6 satisfactorio o en gran medida eficaz el 80% de ellos.

72. La formacion de alianzas en el PNUD corresponde a la funcién del coordinador
residente y su papel de coordinacion de la ayuda entre los donantes. Segin una eva-
luacion del proceso de CCA/MANUD, realizada en 2001, la colaboracién entre las or-
ganizaciones de las Naciones Unidas ha mejorado y ha tenido un efecto favorable en
la division del trabajo entre ellas y en la localizacion de desfases y duplicaciones. Sin
embargo, la coordinacion de las Naciones Unidas sigue siendo un problema y se con-
sidera que la CCA y el MANUD son instrumentos excesivamente amplios, carentes de
concentracion y costosos, con repercusiones limitadas en la eficacia de la cooperacion
cotidiana entre las organizaciones de las Naciones Unidas.
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V.

Orientacion futura en materia de evaluacion

73. A medida que se acerca el afio 2015, aumentan las peticiones de demostracio-
nes creibles de los avances hacia la consecucion de los objetivos del desarrollo na-
cionales y mundiales. Ese imperativo es multifacético, ya que la evaluacion procura
aportar una base para la rendicion de cuentas del proveedor al cliente y del ejecutor
al donante y también mejorar la practica del desarrollo mediante estructuras de ges-
tion de los asuntos publicos que faciliten el aprendizaje. E1 PNUD y sus fondos y
programas asociados tienen el cometido, como organizaciones con un mandato que
son, de tender puentes entre los gobiernos, los grupos de la sociedad civil, el sector
privado y los organismos bilaterales y multilaterales de financiacion. El imperativo
fundamental es el de abrir sus procesos de evaluacion para que abarquen las mayo-
res dimensiones en materia de rendicién de cuentas y gestion de asuntos publicos y
al tiempo constituyan un fundamento firme mediante el cual el PNUD pueda con-
servar su independencia y valor positivos.

74. A partir de la documentacion de 2003, resultan claras varias orientaciones con-
cretas para la evaluacion. Continuara el proceso de perfeccionamiento de la estructu-
ra a la luz de la gestion orientada hacia resultados, sin por ello dejar de mantenerse
flexible y abierto a los criterios comunes que se estan formulando en todo el sistema
de las Naciones Unidas. Formaran parte de esa labor un examen y actualizacion de
las metodologias de evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo y
de evaluacion de resultados. A medida que se desarrolle el marco multianual de fi-
nanciacion, se aprovechara la oportunidad de fortalecer los métodos de evaluacion
basada en resultados en el nivel nacional y con los asociados. Sigue siendo un impe-
rativo dificil y la documentacion citada en este informe pone de relieve la necesidad
de una cultura coherente en materia de evaluacion. Las medidas de desarrollo de la
capacidad de evaluacidn tendran que ser mas estratégicas, recurriendo a las alianzas
y asociaciones existentes y basandose en los procedimientos idéneos existentes para
ejemplificar lo que se puede lograr con la evaluacion.

75. En el proximo afio se van a realizar evaluaciones decisivas de los resultados de
las actividades de desarrollo en China, Haiti, Honduras, Jamaica, Mozambique, Ne-
pal, Siria y Yemen. Las evaluaciones tematicas versaran, entre otros, sobre los si-
guientes asuntos: eficacia del PNUD al afrontar el VIH/SIDA en el Africa meridio-
nal, estudio de las vinculaciones pobreza-gestion de los asuntos publicos, integracion de
la igualdad de sexos, informes nacionales sobre el desarrollo humano, gestion de los
conocimientos, una serie de cinco evaluaciones institucionales vinculadas, una para
cada uno de los cinco marcos de cooperacion regional, y una evaluacioén conjunta de
la prevencion de crisis y recuperacion junto con la Oficina de Prevencion de Crisis y
Recuperacion. Por ultimo, la Oficina de Evaluacidn preparara el cuarto informe so-
bre la eficacia del desarrollo.

76. Para el FNUDC, 2004 es un afio decisivo, pues marca la culminacion de la
operacion de evaluacion de las repercusiones a escala de la organizacion y el exa-
men del marco de resultados estratégicos del FNUDC para el periodo 2000-03. Esos
dos acontecimientos han entrafiado dos imperativos concretos para la Dependencia
de Evaluacion del PNUD: la conclusion y la presentacion puntuales de las conclu-
siones de la evaluacion de las repercusiones a la Junta Ejecutiva en el periodo de se-
siones de junio de 2004 y la preparacion del nuevo marco de resultados estratégicos
o un marco de financiacion multianual para el periodo 2004-2007 que presentar al se-
gundo periodo ordinario de sesiones de septiembre de 2004. Asimismo, el imperativo
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principal para el UNIFEM sera el de poner en consonancia los criterios y métodos de
evaluacion con su marco de financiacion multianual para el periodo 2004-2007, recien-
temente aprobado, lo que entrafia, en particular, la necesidad de velar por que un plan-
teamiento basado en los derechos humanos caracterice todos los aspectos de los proce-
sos de evaluacion del UNIFEM.

77. El programa de evaluaciéon del VNU para 2004 consta, entre otros, de los si-
guientes asuntos: examenes de su participacion en las operaciones de mantenimiento
de la paz, elecciones, dos o tal vez tres examenes de paises, una evaluacion mundial
de los proyectos relativos al Fomento de la mayor participacion de las personas que
viven con o estan afectadas por el VIH/SIDA y una serie de evaluaciones de pro-
yectos. Para el FMAM, ademas de las evaluaciones preceptivas de mitad y final de
periodo de todos los proyectos con una financiacion superior a un milléon de dolares,
se realizaran evaluaciones en los tres sectores fundamentales: diversidad bioldgica,
cambio climatico y aguas internacionales.

78. La evaluacion en el PNUD y en los fondos y programas asociados se centrara
en la intensificacion de la cultura de evaluacion y la utilizacion de los datos de las
evaluaciones para la adopcion de decisiones en el periodo 2004-2005 a fin de mejo-
rar el rendimiento y hacer una mayor contribucion a la eficacia del desarrollo.
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Estadisticas sobre evaluacion

Evaluaciones del PNUD y sus fondos y programas asociados

79. Durante el periodo abarcado en este informe, el PNUD y sus fondos y progra-
mas asociados llevaron a cabo 86 evaluaciones basicas. La gestion de las evaluacio-
nes basicas corrid a cargo de los organismos centrales o regionales de evaluacion,
como, por ejemplo, la Oficina de Evaluacion del PNUD o el equipo de vigilancia y
evaluacion del FMAM, mientras que la de las evaluaciones estratégicas (como, por
ejemplo, la evaluacion de resultados) corrid a cargo de las oficinas en los paises. En
este informe no se presentan otras evaluaciones de programas y proyectos concretos.

80. Como se ve en el grafico 1, la mayoria (59%) de esas evaluaciones se conclu-
yeron en el nivel subnacional, lo que refleja la demanda de informacidon como base
para el aprendizaje y la adopcion de decisiones dentro del ciclo de programacion.
Este grupo consta de evaluaciones de programas, evaluaciones de resultados del
PNUD vy evaluaciones de mitad o de final de proyecto realizadas por el VNU, el
FMAM, el UNIFEM y el MLF. Las evaluaciones en el nivel de los paises son pri-
mordialmente un instrumento del PNUD.

Grafico 1
PNUD y asociados: evaluacion 2003 por tipo

Evaluacion en el .
. . Evaluacion
nivel subnacional S
institucional
59%
31%
Evaluacion
por paises
10%
Evaluacion institucional/ Evaluacion Evaluacion en el
temdtica y por paises por paises nivel subnacional*
PNUD 6 8 28
FNUDC 3 0 0
UNIFEM 7 0 6
VNU 3 1 6
FMAM 6 0 9
MLF 2 0 1
Total 27 9 50

* La evaluacion en el nivel subnacional incluye la evaluacion de programas,
resultados y proyectos en un pais.
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81. Entre las evaluaciones institucionales figura la del segundo marco mundial de
cooperacion del PNUD, que tomdé como muestras 20 oficinas en los paises y servi-
cios subregionales, y la evaluacion por el FNUDC de sus repercusiones organizati-
vas, mientras que entre las evaluaciones tematicas figuran la de la programacion so-
bre paz y seguridad por el UNIFEM, la de los voluntarios en materia de gestion de
los asuntos publicos por el VNU y la de las vinculaciones micro-macro por el
PNUD.

82. La mayoria de las evaluaciones correspondieron a los sectores de consecucion
de los objetivos de desarrollo del Milenio y reduccion de la pobreza (33 por ciento)
y energia y medio ambiente (34 por ciento), lo que refleja la labor de apoyo al desa-
rrollo sostenible por parte del PNUD, del FMAM y del MLF y los sectores basicos
de promocioén del desarrollo de los derechos humanos y vigilancia de los objetivos
de desarrollo del Milenio. Un poco mas de la quinta parte de todas las evaluaciones
llevadas a cabo versaron sobre la gestion democratica de los asuntos publicos, in-
cluido el mayor nimero de evaluaciones de resultados del PNUD (véase el grafico 4,

pag. 24).

Grafico 2
PNUD y asociados: evaluacién 2003 por meta
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83. De conformidad con la politica general, ciertas evaluaciones son preceptivas.
Entre ellas figuran las de los marcos de cooperacion regional y mundial y diversas
evaluaciones tematicas y por paises. Las evaluaciones de resultados son preceptivas
para las oficinas en los paises y, para determinar su nimero y su asunto, se tienen en
cuenta los recursos y la estrategia generales del pais. En el informe del Administra-
dor sobre evaluacion correspondiente a 2002 (DP/2003/33) se presentaron datos que
proyectaban el nimero de evaluaciones de resultados que se llevarian a cabo por re-
gion y objetivo conforme a los propios planes de evaluacion de la oficina en el pais.
En este anexo se exponen los avances logrados durante el afio en examen.

84. Como se ve en el grafico 3 y se ha mencionado en la seccion inicial de este in-
forme, el rendimiento en 2003 fue deficiente. De las 139 evaluaciones de resultados
originalmente programadas para el afio civil, s6lo se ha concluido el 20%. La Direc-
ciéon Regional para Asia y el Pacifico fue la que tuvo un rendimiento mejor,
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pues concluyo el 40% de las evaluaciones previstas, mientras que la Direccion Re-
gional para Africa se quedé algo rezagada respecto de las demas regiones, pues solo
concluy6 el 5%. La mayoria de ellas correspondieron a los sectores basicos de tra-
bajo: consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio, reducciéon de la pobre-
za y fomento de la gestion democratica de los asuntos publicos (véase el grafico 4,

pag. 24).

Grafico 3
Evaluaciones de resultados 2003 por region
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Grafico 4
Evaluaciones de resultados 2003 por meta
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85. Esos porcentajes, si bien ponen de relieve la necesidad de presentar suficientes
datos de evaluacion, no reflejan un incumplimiento de la politica en materia de eva-
luacion. Para calibrar el cumplimiento, se tiene en cuenta el ciclo completo de pro-
gramacion, lo que brinda a las oficinas en los paises flexibilidad para utilizar la eva-
luacion donde y cuando resulte mas idonea. Seglin la planificacion, estaban previstas
51 evaluaciones de resultados por parte de oficinas en los paises cuyos ciclos de pro-
gramacion expiraron en 2003, 22 de las cuales eran preceptivas en funcion de los re-
cursos de los paises. De ellas se concluyeron ocho, es decir, el 36% de las 22 precepti-
vas y el 16% de las 51 previstas. Ningun programa de pais concluy6 su nimero pre-
determinado de evaluaciones. Sin embargo, en casi todos los casos se habia iniciado la
ejecucion del programa del pais antes de que se estableciera la nueva estructura hace
dos afios. En la mayoria de los casos no se consider6 una operacion viable la de reali-
zar evaluaciones en funcion de resultados no determinados durante las fases iniciales
del proceso de planificacion ciclica, por lo que no se emprendio.

86. El traslado de la programacion a niveles superiores ha provocado un cambio en
la naturaleza de los posibles resultados, por lo que, por ejemplo, el asesoramiento en
materia de politicas con frecuencia tarda mas en materializarse y su atribucion re-
sulta mas dificil. La documentacion parcial procedente de las oficinas en los paises
ha indicado que por esa razon algunas de ellas han decidido aplazar las evaluaciones
hasta una fase posterior del ciclo, en la que es de suponer que haya habido mas rea-
lizaciones. En los casos en que no se ha inculcado una mentalidad orientada a la
obtencion de resultados, se ha comprobado que tiene poco sentido realizar evalua-
ciones en el nivel de los resultados, ademas de las evaluaciones de proyectos. Para
superar esas dificultades, la Oficina de Evaluacion ha formulado varias estrategias
complementarias a fin de lograr una mayor concienciacion, fortalecer la capacidad y
crear instrumentos de evaluacién mas sélidos y de mas facil utilizacion.

Evaluaciones de resultados previstas para el periodo 2004-2007

87. Para el resto del periodo 2004-2007 correspondiente al marco de financiacion
multianual, estan previstas 152 evaluaciones en todo el PNUD, la mayoria de las
cuales se llevaran a cabo, conforme a la programacion, en Asia y el Pacifico, los
Estados arabes y Africa (véase el grafico 5).

Grafico 5
Evaluacion de resultados prevista por region, 2004-2007
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Grafico 6
Evaluacion de resultados prevista por meta, 2004-2007
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88. Como se ve en el grafico 6, mas del 70% de todas las evaluaciones previstas
corresponderé a los sectores de gestion democratica de los asuntos publicos y reduc-
cion de la pobreza, lo que refleja la concentracion de las actividades del PNUD en
esos sectores y continua la tendencia de las evaluaciones realizadas durante 2003.
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