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El presente informe sobre evaluacion, que abarca el periodo comprendido entre
enero de 1999 y junio de 2000, pone de relieve la forma en que las actividades de
evaluacion han contribuido a aumentar la eficacia del PNUD. Se destacan tres ambi-
tos estratégicos: a) ajuste de los instrumentos de supervision y evaluacion a la ges-
tién basada en los resultados; b) fortalecimiento de la rendicion de cuentas en cues-
tiones sustantivas;, c) promocion del aprendizaje y las alianzas institucionales; y
d) andlisis general del rendimiento del PNUD basado en los datos de la evaluacion.

Se ha avanzado considerablemente para mejorar las metodologias relativas a la
gestion basada en los resultados, asi como para lograr que este tipo de gestion sea
operativa, disefiar marcos de resultados estratégicos, colaborar con las oficinas en los
paises, y contribuir a la elaboracion del primer informe anual orientado a los resulta-
dos. Se han preparado metodologias e instrumentos para estudiar la repercusion a ni-
vel nacional, asi como un programa de investigaciones sobre evaluacion a fin de
mejorar la rendicion de cuentas en cuestiones sustantivas. También estan contribu-
yendo a este objetivo la supervision sistemética del cumplimiento de las evaluacio-
nes, que reveld que la tasa de cumplimiento estricto de los proyectos aprobados en
1990 superé la meta del 70%, asi como la promocion de los planes de evaluacion
como instrumento que permite realizar en tiempo real larendicion de cuentas sustan-
tiva a nivel nacional.

Se ha hecho una importante aportacion al aprendizaje y la difusion de conoci-
mientos ofreciendo al personal de las principales oficinas en los paises y sus homo-
logos experiencias practicas de importancia directa en forma facilmente asimilable,
mediante publicaciones como Essentials, la pagina de la Oficina de Evaluacion en
Internet y la base central de datos de evaluacién, asi como fortaleciendo la Red de
Evaluacion del PNUD (EVALNET). Han sido esenciales las alianzas centradas en la
difusion y el aprendizaje efectivos. La Oficina de Evaluacién, al supervisar la
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evaluacion de los fondos y programas del PNUD, ha prestado particular atencion a
examinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones en materia de evaluacién

y los mecanismos utilizados para ello.

Por dltimo, el informe incluye un andlisis basado en datos evaluativos sobre
elementos fundamentales del rendimiento del PNUD vy los factores que influyen en
dicho rendimiento. Esto indica que existe una tendencia alentadora hacia el logro de
los objetivos inmediatos y que la participacion de los gobiernos, que viene determi-

nada por su nivel de apoyo, ha contribuido a esta mejora.
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I ntroduccion

1. Lafuncién de evaluacion sigue adaptandose a los cambios que han impuesto
para el PNUD la implantacion de la gestion basada en los resultados y las orienta-
ciones estratégicas establecidas en los planes de actividades del Administrador. Es-
tos cambios han exigido una revisién considerable de la forma en que la evaluacion
contribuye a la rendicién de cuentas en cuestiones sustantivas y al aprendizaje ins-
titucional. Esta visién ha puesto particularmente de manifiesto la importancia de re-
forzar la colaboracion en la labor de evaluacion y la necesidad de mejorar las meto-
dologias que sirven para definir y valorar los resultados obtenidos por el PNUD.
Ademas, ha revelado que es preciso efectuar un reajuste temprano de las actuales
practicas de supervision y evaluacion para adaptarlas a las nuevas orientaciones es-
tratégicas y a la tendencia del PNUD a ofrecer impulso y asesoramiento a nivel
mundial gracias a sus conocimientos.

2. En el presente informe, que abarca el periodo comprendido entre 1999 y me-
diados de 2000, se detallan los notables avances conseguidos para cimentar el papel
de la evaluacion en el PNUD. Se insiste mas que antes en el examen de la aportacion
que las actividades de evaluacién han hecho al aumento de la eficacia y la orienta-
cién del PNUD hacialos resultados. La definicion de los instrumentos y practicas de
supervision y evaluacion orientadas a los resultados y su integracion en la cultura
institucional del PNUD han adquirido una importancia estratégica, dado el papel
central que desempefian la supervision y la evaluacién en la gestién orientada a los
resultados.

3. Unodelostemas centrales del informe es el equilibrio entre el aprendizajey la
rendicién de cuentas sustantiva, y la forma en que la evaluacion contribuye a lograr
ese equilibrio. En el periodo objeto de informe, se ha hecho un gran esfuerzo para
estrechar la vinculacion entre las recomendaciones en materia de evaluacion y la ex-
periencia adquirida al respecto, por una parte y las decisiones administrativas y la
mejora de la préactica institucional, por otra. Finalmente, el informe incluye una ex-
posicion de las principal es tendencias del rendimiento del PNUD basada en el andli-
sis de los estudios realizados por evaluadores externos. Este anélisis complementa, y
en algunos casos refuerza, las conclusiones derivadas del informe anual orientado a
los resultados correspondiente a 1999.

Realizaciones
Gestion basada en los resultados

4. Laimplantacion de la gestion basada en los resultados ha exigido un cambio
considerable en las précticas de evaluacion del PNUD. La estrecha participacion de
la Oficina de Evaluacién en la preparacién de los marcos de resultados estratégicos
y el marco de financiacién multianual hizo que las cuestiones de supervision y eva-
luacién pudieran integrarse plenamente en el disefio de los marcos de resultados y
adquirieran una importancia cada vez mayor dentro de la gestién estratégica y los
procesos de aprendizaje del PNUD. Esto ha incrementado notablemente la demanda
de informacion sobre las evaluaciones, puesto que al elaborar los informes anuales
orientados a los resultados hay que dar respuesta a cuestiones como las aportaciones
del PNUD vy su repercusion en el desarrollo. El interés por los resultados fomenta las
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alianzas, ya que para colaborar es preciso acordar objetivos conjuntos y cooperar en
la evaluacion de los progresos conseguidos.

5.  El PNUD ha encabezado la preparacion de metodologias y el disefio de siste-
mas basados en los resultados, pero si ha logrado avanzar en la elaboracion de una
metodol ogia de gestion basada en los resultados ha sido gracias a la intensa partici-
pacién de otras organizaciones multilaterales y bilaterales. Este mismo proceso de
estrecha consulta ha contribuido areforzar la importancia de la gestion basada en |os
resultados en foros internacionales como el Grupo de expertos sobre evaluacién de
la asistencia del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Coo-
peracion y Desarrollo Econémicos (OCDE/CAD).

6. Los marcos de resultados estratégicos y €l marco de financiacion multianual
proporcionan una base cada vez mas objetiva para evaluar el rendimiento de la or-
ganizacion, mientras que el informe anual orientado a los resultados registra y valo-
ra los progresos realizados en comparacion con los resultados previstos. Los marcos
de resultados estratégicos se convierten asi en un instrumento tanto de planificacion
como de gestién de los resultados en toda la organizacion. Se esta intentando per-
feccionar los marcos de resultados estratégicos a partir de la experiencia adquirida
en la primera etapa de la implantacion de los marcos y el informe anual correspon-
diente a 1999. La Oficina de Evaluacion seguird ocupandose de esta tarea en colabo-
racién con la Direccién de Politicas de Desarrollo y otras dependencias.

7.  Laestrecha cooperacion con las oficinas en los paises era la cuestion mas ur-
gente para lograr que la gestién basada en los resultados funcionara de forma efecti-
va. Un equipo excepcionalmente unificado se ocup6 de poner en préactica los marcos
de resultados estratégicos en las oficinas en los paises, proceso en que la Direccion
de Gestion, el Grupo de Apoyo a las operaciones y la Oficina de Evaluacion desem-
pefiaron un papel fundamental. La Oficina fue la principal encargada de proporcio-
nar orientacion en materia de metodologia y recursos humanos para ofrecer capaci-
tacion intensiva, asi como de facilitar el desarrollo de una red virtual para intercam-
biar informacion entre las oficinas en los paises y la sede. La gestion basada en los
resultados se encuentra ahora en una etapa mas operativa, por 1o que se ha asignado
al Grupo de Apoyo a las operaciones la responsabilidad de coordinar el proceso de
los marcos estratégicos de resultados y el informe anual orientado a los resultados
dentro de la organizacion.

8.  Paraincorporar en la organizacion el concepto de la orientacion hacia los re-
sultados, es preciso regjustar también las précticas, los instrumentos y los procesos
existentes. Esta es una labor permanente en muchos sectores de la organizacién. En
cuanto a las précticas de supervision y evaluacion, la Oficina de Evaluacion ha em-
pezado a revisar el manual titulado Monitoreo y evaluacion orientados a la obten-
cion de resultados, a fin de gjustar las préacticas actuales en materia de supervision y
evaluacion a los planteamientos de la gestién basada en los resultados.

Rendicion de cuentas en cuestiones sustantivas

9. Lamejoradelarendicion de cuentas en cuestiones sustantivas sigue siendo un
constante desafio para el PNUD. Aunque no existe en la actualidad ningn marco
amplio que garantice la rendicion de cuentas en estas cuestiones, el marco de resul-
tados estratégicos y el informe anual orientado a los resultados, asi como la impor-
tancia que se concede al rendimiento objetivo mediante la utilizacion de indicadores,
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se estan convirtiendo en las piedras angulares que permitiran establecer un marco de
ese tipo.

10. El papel de la Oficina de Evaluacion es primordial para promover y reforzar
este marco mediante la elaboracién de diversos instrumentos y metodologias de su-
pervision y evaluacion. Algunos de ellos, como el sistema de cumplimiento de las
evaluaciones, estan ya en funcionamiento, mientras que otros se encuentran en fase
de preparacion.

Cumplimiento de las evaluacionesy planes de evaluacion

11. Lasupervision sistematica del cumplimiento de las evaluaciones constituye un
instrumento fundamental de la rendicion de cuentas sustantiva. En los proyectos
aprobados para el afio 1990 se alcanz6 una tasa de cumplimiento estricto del 71%,
con lo que supero el objetivo del 70% (véase el anexo 1). En el anexo se indica que
el nimero de informes de evaluacion recibidos por la Oficina se incrementé nota-
blemente en 1998 y 1999, por comparacion con el bienio 1996-1997. Si se compara
el afio 1990 con el bienio 1988-1989, la tasa de cumplimiento de la Direccion de
Politicas de Desarrollo fue de un 73% (mas del doble) y la de Asiay el Pacifico au-
ment6 de 67% a 72%, mientras que la de Africa descendi6 ligeramente hasta el 73%
y lade América Latinay el Caribe paso del 58% al 50%.

12. En el contexto de la implantacion de la gestion basada en los resultados, re-
sulta evidente que es preciso ampliar ain mas los mecanismos de rendicién de
cuentas en cuestiones sustantivas. Se ha avanzado gracias a la introduccion de los
planes de evaluacion, aunque éstos todavia no han desarrollado todo su potencial.

13. Los planes de evaluacion tienen la finalidad de proporcionar por anticipado in-
formacion pertinente sobre los ambitos que es necesario evaluar. Mientras que la
forma tradicional de presentar informes sobre el cumplimiento trae consigo demoras
considerables en la evaluacion del rendimiento, a menudo seis o siete afios, 1os pla-
nes de evaluacién son un instrumento mas oportuno para la rendicion de cuentas
sustantiva a nivel nacional. Los planes de evaluacion también podrian servir como
marco de seguimiento para poner en relacién las recomendaciones con la aplicacion
y los procesos de adopcién de decisiones. Estos planes se convirtieron en requisito
en 1998 y se incluyeron en el Manual de Programacion del PNUD en abril de 1999.

14. Este instrumento permite calcular la proporcion de evaluaciones obligatorias
que han de realizarse, desglosadas por Direccién Regional; las cifras iniciales co-
rrespondientes al rendimiento en el periodo comprendido entre 1999-2001 se pre-
sentaran el proximo afio. Las estimaciones preliminares del desglose por esferas de
interés de las evaluaciones previstas en 1999 revelan diferencias de enfoque entre
Direcciones. Por ejemplo, la pobreza es la principal esfera en Africa, con el 41% de
las evaluaciones previstas, seguida del medio ambiente, mientras que en los Estados
Arabes el primer lugar lo ocupa la administracion publica, con el 50%, 1o mismo
que en América Latinay el Caribe y Asiay el Pacifico, donde abarca mas de un ter-
cio de las evaluaciones previstas.

15. El examen de los planes de evaluacién de las oficinas en |os paises, combinado
con un fuerte estimulo para que dichas oficinas presenten planes, supone un gran pa-
so adelante. Los planes representan un importante mecanismo para mejorar la rendi-
cion de cuentas en tiempo real, porque garantizan la coherencia del conjunto de
evaluaciones que una oficina tiene previsto llevar a cabo con las prioridades del
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PNUD, y probablemente permitiran extraer conclusiones aplicables a la programa-
cion futura. Los planes de evaluacion ofrecen al PNUD una via para poder facilitar a
las oficinas en los paises cada vez mas orientaciéon dinamica sobre los tipos mas
adecuados de evaluacion y Illamar la atencién sobre la existencia de evaluaciones
similares realizadas por otros. La base de datos de planes de evaluacion creada re-
cientemente, a la que puede accederse ahora a través de la pagina de la Oficina de
Evaluacion en Intranet, permite a las oficinas en los paises y a otras dependencias
encargadas de gestionar |as evaluaciones preparar sus planes en linea y darles mayor
difusion. De este modo, los usuarios podran determinar los ambitos en que es posi-
ble colaborar para organizar evaluaciones sobre cuestiones parecidas, asi como las
fuentes potenciales de aprendizaje.

M etodologias para evaluar la repercusion delas actividadesy mejorar la
informacion sobre los resultados

16. El informe anual orientado a los resultados contiene una evaluacion sistemati-
ca de los progresos realizados por el PNUD para alcanzar sus objetivos estratégicos.
A su vez, esto requiere la preparacion de instrumentos complementarios para com-
probar hasta qué punto esos progresos se han visto traducidos en cambios concretos
del desarrollo de los pobres. En un intento de abordar este problema, la Oficina de
Evaluacion elabord en 1999 una metodologia para determinar |a repercusion de las
actividades en el plano nacional, cuyos objetivos son los siguientes: a) documentar
todas las intervenciones del PNUD, incluidos el didlogo y la promocién en materia
de politicas; y b) determinar todos los factores que han tenido alguna influencia a fin
de extraer consecuencias apropiadas.

17. Desde octubre de 1999, la Oficina de Evaluacion esta poniendo a prueba esta
metodologia en Burkina Faso. Se efectuaran mas pruebas en Malawi y en un pais
asidtico. Una vez concluidas las pruebas y perfeccionada la metodologia adecuada-
mente, la Oficina realizara de tres a cinco evaluaciones anuales. El hecho de que las
evaluaciones se centren en la repercusiéon y en la creacion de capacidad interna
para evaluarla contribuira a promover alin mas los planteamientos basados en los
resultados.

18. La gestion basada en los resultados requiere que los datos sobre los resultados
se faciliten lo antes posible para que puedan adoptarse medidas correctivas en mate-
ria de politicas o de aplicacion. Uno de los instrumentos con que se intenta dar res-
puesta a esta necesidad es el Programa de investigaciones sobre evaluacion desarro-
[lado por la Oficina de Evaluacién en 1999. El Programa, cuyo objetivo es lograr
que el PNUD disponga de los conocimientos necesarios en el momento oportuno,
ofrece informacion pertinente en materia de evaluaciéon cuando se necesita. El Pro-
grama representa un planteamiento experimental para abordar el problema de conse-
guir que la evaluacion sea mas pertinente para la organizacion, y proporcionara ex-
periencias (tiles para la formulacion de politicas y estrategias antes de o que nor-
malmente seria posible. A principios del afio 2000, se aprobo el programa de trabajo
a partir de los datos contenidos en el informe anual orientado a los resultados, el
planteamiento centrado en la relacion entre administracién publica y pobrezay la
vinculacién de las macropoliticas con las iniciativas en pequefia escala.
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Vinculacién de las recomendaciones de las evaluaciones con la adopcion de
decisiones

19. Uno de los elementos fundamentales de la rendicion de cuentas sustantiva es la
creacion de mecanismos eficaces para lograr que se apliquen de forma efectiva las
recomendaciones contenidas en las evaluaciones y se haga un seguimiento de los
progresos conseguidos en su aplicacion. Para ello hay que adoptar medidas relativas
tanto a las evaluaciones nacionales como a las evaluaciones estratégicas y tematicas
que se realizan a nivel institucional.

Seguimiento a nivel nacional

20. El proyecto anual y el informe sobre los programas constituyen, en principio,
un medio que permite seguir de cerca la aplicacion de las recomendaciones conteni-
das en las evaluaciones nacionales. Aunque el proyecto y el informe son una parte
esencial del ciclo de proyectos, esta claro que no funcionan como es debido y que
tampoco facilitan la integracién de la gestion basada en los resultados. La preocupa-
cion por estas deficiencias hizo que se decidiera llevar a cabo un estudio en el que
participaron funcionarios €jecutivos de diversas oficinas en los paises para examinar
el grado de cumplimiento de las recomendaciones incluidas en las evaluaciones na-
cionales y detectar los obstaculos que impedian su aplicacion efectiva. El estudio
revel6 que no existia ningln mecanismo sisteméatico que garantizara el cumpli-
miento de las recomendaciones. Aunque varias oficinas habian elaborado sus pro-
pios planteamientos semioficiales, incluida la preparacion y supervision periodicas
de planes de aplicacion en los que se establecia un plan de accion relativo a las re-
comendaciones incluidas en cada evaluacién, la mayoria de los encuestados eran
partidarios de adoptar un enfoque mas sistematico.

21. El estudio puso de relieve varios factores que afectaban a la probabilidad de
que se cumplieran efectivamente las recomendaciones, como la calidad de la propia
evaluacion, la pertinenciay el realismo de las recomendaciones y el grado de identi-
ficacion de las partes interesadas con dichas recomendaciones. Para conseguir esto
ultimo era necesario que participaran plenamente las principales partes interesadas
y, en caso de que se plantearan conflictos de objetividad, el problema debia abordar-
se abiertamente sin limitar la participacién.

22. La mayoria de los encuestados subrayaron la utilidad de las evaluaciones de
mitad de periodo frente a las evaluaciones de final de periodo, dato que concuerda
con el aumento del porcentaje de evaluaciones de mitad de periodo, que ha pasado
del 23% en el bienio 1997-1998 al 37% en el afio 1999. El dato también coincide
con la importancia que la Oficina de Evaluacion asigna a la necesidad de que las
evaluaciones ofrezcan informacion pertinente a los funcionarios gjecutivos cuando
la necesiten. Aungue se considera que las evaluaciones de mitad de periodo son muy
importantes y ayudan a efectuar correcciones en el transcurso del periodo, con fre-
cuencia no se cumplen sus recomendaciones. Una de las posibles funciones de los
planes de evaluacion seria ofrecer un sistema de rendicion de cuentas que permitiera
comprobar si se aplicaban las recomendaciones. Las evaluaciones de final de perio-
do siguen siendo importantes como fuente de experiencia genérica y para la rendi-
cion de cuentas general.

Seguimiento institucional

23. El programa de evaluaciones estratégicas y teméaticas ejecutado por la Oficina
de Evaluacion durante 1999 y los seis primeros meses del afio 2000 se corresponde
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estrictamente con las prioridades estratégicas del PNUD que figuran tanto en el
marco de financiacién multianual como en los planes de actividades del Administra-
dor. El programa se ha preparado en estrecha consulta con los funcionarios adminis-
trativos superiores del PNUD. ElI mecanismo que garantiza la incorporacion de las
recomendaciones de la evaluacién en el proceso de adopcion de decisiones incluye
la elaboracion por parte de la Oficina de Evaluacion de notas descriptivas en las que
se resumen los principales resultados y recomendaciones de cada evaluacion, asi
COMo suUs consecuencias institucionales. Las notas descriptivas se presentan al equi-
po gecutivo que toma las decisiones correspondientes. La Oficina de Evaluacion
mantiene un registro de las deliberaciones y decisiones registradas en este foro para
facilitar la supervision de la aplicacién. En cuanto a las evaluaciones remitidas a la
Junta Ejecutiva, se estan preparando respuestas oficiales de la administracion que se
presentaran junto con los informes de evaluacioén.

24. Entre las principales evaluaciones estratégicas y teméaticas realizadas durante
el bienio 1999-2000 estan las relativas a las situaciones posteriores a los conflictos,
la descentralizacion y la buena gestion publica, la relacién entre el PNUD vy la Ofi-
cina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), los servicios
subregionales, asi como las evaluaciones de la coordinacién de la asistencia y el
programa mundial ejecutado por la Direccion de Politicas de Desarrollo, que esta
ultima presentara a la Junta Ejecutiva.

Situaciones posteriores a los conflictos

25. Teniendo en cuenta las nuevas prioridades institucionales, la Oficina de Eva-
[uacién inicié un amplio examen de la labor del PNUD en situaciones complejas de
emergencia ocurridas a finales de 1998, con especial atencion a los programas de
reintegracion. Este examen estratégico, titulado “Participacion en nuevas actividades
en las situaciones posteriores a conflictos” se llevé a cabo en el transcurso del
afo 1999 y proporcioné un andlisis critico basado en una evaluacién muy participa-
tiva de los programas del PNUD en 15 paises, asi como debates mas generales sobre
el rendimiento del PNUD mantenidos con diversos agentes, tales como organismos
especializados, fondos y programas de las Naciones Unidas, organizaciones no gu-
bernamental es, organismos bilaterales y funcionarios gubernamentales.

26. Se formularon importantes recomendaciones en los ambitos normativo, pro-
gramético y de coordinacion. En la evaluacion se recomend6 al PNUD que consoli-
dara su papel de colaborador valioso y eficaz en la prestacion de asistencia después
de los conflictos, que reconociera que las actividades realizadas en esas situaciones
posteriores eran una parte esencial de su mision y su mandato basicos, y que asi lo
indicara en una clara declaracion de politica. Las conclusiones de la evaluacién eran
gue no existia separacion alguna entre la prestacion de socorro y €l desarrollo, que
los problemas de desarrollo seguian existiendo y que el PNUD habia de desempefiar
una funcién primordial participando en todas las etapas de las crisis o0 las situaciones
posteriores a los conflictos en los paises en los que se gjecutaban programas.

27. En €l plano programatico, el PNUD es el Unico organismo que tiene un man-
dato intersectorial, lo que le permite atender a las necesidades de todas las poblacio-
nes afectadas por la guerra, incluidos grupos especificos como los refugiados o los
desplazados internos, en el contexto de sus comunidades. En la evaluacién se reco-
mendo que, para conseguirlo, el PNUD debia reforzar su planteamiento de la reinte-
gracién comunitaria en cada zona. También se recomendé al PNUD que redefiniera
la funcion de la Division de Respuesta de Emergencia a fin de mejorar la coordina-
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cion y convertirla en una solida dependencia de recursos técnicos, aclarando las res-
ponsabilidades de la Divisién y las direcciones regionales en materia de apoyo sobre
el terreno.

28. Aunque la evaluacion ha servido para fomentar un profundo debate de estas
cuestiones, alin no ha finalizado el proceso real de adopcion de decisiones. Los re-
sultados y las recomendaciones contenidos en la evaluacion se remitieron al equipo
de transicion y se recogen en su informe, publicado en octubre de 1999, asi como en
el plan de actividades para situaciones de crisis y posteriores a los conflictos, pre-
sentado a la Junta Ejecutiva en su segundo periodo ordinario de sesiones, celebrado
en el afio 2000, como parte del informe del Administrador sobre la funcion del
PNUD en las situaciones de crisis, posteriores a los conflictos y de recuperacion
(DP/2000/18). En el debate que tuvo lugar durante el periodo de sesiones se destaca-
ron las cuestiones fundamentales que aln siguen pendientes. Para resolver este pro-
blema, la Division de Respuesta de Emergencia esta preparando un documento mar-
co de politica sobre las crisis y las situaciones posteriores a los conflictos, que se
presentara a la Junta Ejecutiva en su periodo ordinario de sesiones de 2001. El do-
cumento incluird un analisis de las medidas administrativas concretas que se adopta-
rén a partir de los resultados de la evaluacion. En el recuadro 1 se indican las conse-
cuencias institucionales de la evaluacion relativa a las situaciones posteriores a los
conflictos.

Recuadro 1
Consecuenciasinstitucionales de la evaluacion relativa a las situaciones
posteriores a los conflictos

Reajuste

Existe una fuerte demanda de | os asociados, |0s paises en que se gjecutan
programas y los donantes para que el PNUD desempefie un papel significativo en
las situaciones posteriores a los conflictos, como coordinador del sistema de las
Naciones Unidas 'y como organismo de desarrollo. El debate sobre el continuum ha
concluido; esta claro que las cuestiones y las intervenciones relacionadas con €l
desarrollo tienen pertinencia antes y después de los conflictos y durante ellos. El
PNUD debe estar en posicién de responder ante el hecho de que en todo momento
se necesita un solido asociado y coordinador en materia de desarrollo.

Integracion

El PNUD debe integrar efectivamente en toda la organizacion las cuestiones
relacionadas con las crisis y las situaciones posteriores a los conflictos. Esto es
fundamental para que pueda abordar de forma adecuada todo el conjunto de
intervenciones que se abordan en el informe, desde la prevencién y la consolidacion
de lapaz alareintegracion y la recuperacion.

Descentralizacion y buena administracion

29. Laimportancia que se atribuye a la evaluacion conjunta se reflgja en la meto-
dologia seguida para evaluar |os resultados tocante a la descentralizacion y la buena
administracion. En 1999, el PNUD vy el Ministerio Federal de Cooperacion Econo-
mica y Desarrollo de Alemania (BMZ) colaboraron en una evaluacién del apoyo
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prestado por el PNUD en esos terrenos. El Gobierno aleman habia evaluado sus pro-
pios proyectos de descentralizacion en 13 paises, mas la evaluacién conjunta tenia
por objeto una panoramica mas general, que fuese méas alla de las actividades
bilaterales.

30. Cabe recalcar dos lecciones esenciales extraidas de la evaluacién: en primer
lugar, que el PNUD tiene cierta ventaja comparativa respecto de los organismos bi-
laterales por lo que se refiere a abordar los problemas y prestar apoyo en los terre-
nos, politicamente delicados, de la descentralizacion y la buena administracién lo-
cal. Laimparcialidad que le confiere su caracter multilateral y la buena famay con-
fianza de que goza en los paises en que actla sittan, entre otros factores, al PNUD
en una posicion considerablemente ventgjosa. En segundo lugar, que la indole su-
mamente intersectorial de la descentralizacion y la buena administracion local exige
hacer mas hincapié que nunca en una coordinacion mas estrecha y unas alianzas
tacticas mas firmes entre los donantes. Es preciso ampliar las alianzas a agentes
esenciales, ademas de |os gobiernos, entre ellos la sociedad civil y el sector privado.

31. La evaluacién recomendo que el PNUD centrase sus esfuerzos en prestar ase-
soramiento previo en materia de politicas a los gobiernos, junto con la labor de pro-
mocion, cuando fuese menester, y que complementase esa actividad con una serie de
proyectos operativos sobre el terreno, con miras a ensayar su efectividad. Recomen-
dé asimismo que el PNUD ampliase sus disposiciones en materia de gjecucion y
aplicacion a fin de que participase en ella una combinacién mas amplia de organiza-
ciones oficiales, de la sociedad civil y del sector privado. Por Gltimo, la evaluacion
recalcé la necesidad de prestar mas atencion a los mecanismos oficiales y oficiosos
de supervision y evaluacion en este complejo terreno.

32. Se esta prestando considerable atencion a la puesta en préctica de las conclu-
siones de la eval uacidn, tanto dentro del PNUD como fuera de éste. Conforme al ca-
récter estratégico de la evaluacion, el PNUD y el BMZ copatrocinaron un seminario
en Berlin, en mayo de 2000, en el que se expusieron las principales conclusiones de
la evaluacién a profesionales del desarrollo y de paises en desarrollo e instituciones
donantes. Se estan analizando los resultados de ese seminario, en los que se basara
la actividad conjunta del PNUD con otros asociados y, al respecto, se esta prestando
atencion a:

a) Alimentar con las conclusiones de la evolucion y los resultados del semi-
nario un didlogo de alto nivel sobre paliticas, entre otros, por conducto del grupo de
expertos sobre evaluacion de la asistencia del Comité de Asistencia para el Desarro-
llo de la OCDE, afin de vincular las lecciones extraidas al marco general de la poli-
tica de asistencia;

b) Llevar a cabo programas conjuntos, que comprendan estudios mas pro-
fundos, en unos cuantos paises;

c) Instituir una retroalimentacién y una difusién de las lecciones extraidas
de manera mas sistematica entre |os asociados.

Evaluacion de las relaciones entre el PNUD y la UNOPS

33. En otra importante evaluacion estratégica llevada a cabo por la Oficina de
Evaluacion se examinaron las relaciones de trabajo entre el PNUD y la UNOPS. Se
reconocio que, para llegar a una comprension global de la cooperacion institucional
entre ambas organizaciones, era preciso un dialogo muy estrecho en todas las fases
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de su actuacion. El proceso de preparacion de la evaluacion se basd en gran medida
en consultas, entre otras acerca de la version definitiva del mandato, la seleccion de
los evaluadores y la eleccion de los paises que se visitarian. Este estrecho didlogo ha
contribuido al firme empefio de ambas instituciones de tener en cuenta las conclu-
siones y recomendaciones de la evaluacion y se concret6 en la creacion de un grupo
de trabajo conjunto.

34. Laevaluacion insistié en la importancia de solucionar las divergencias de per-
cepcion y de fomentar la confianza, ademas de aclarar las distintas responsabilida-
des entre ambas instituciones. Por lo que se refiere al aspecto institucional, el equipo
de evaluacion hall6 que existia un solapamiento considerable entre las actividades
de las dos organizaciones, mas asimismo una notable labor en situaciones posterio-
res a conflictos y por lo que se refiere afomentar la gjecucion por los propios paises.
En el informe se formularon recomendaciones de largo alcance acerca de las funcio-
nes y responsabilidades de las dos organizaciones, las disposiciones institucionales y
aspectos esenciales de la gestion y la financiacion.

35. Como corresponde a la indole compleja y delicada de la evaluacion, el PNUD
y la UNOPS presentaron conjuntamente a la Junta Ejecutiva una primera respuesta
de la direccion a la evaluacion. El debate al respecto alin no ha concluido y quedan
cuestiones pendientes, pero se ha establecido un mecanismo para alcanzar progresos
concretos, mediante un equipo de trabajo conjunto, creado por el Administrador y el
Director Ejecutivo de la UNOPS. La Junta ha examinado hasta ahora dos documen-
tos sobre la cuestion: un examen conjunto de las recomendaciones (DP/2000/CRP.8)
y un examen actualizado de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Au-
ditores (DP/2000/26). En su actual periodo de sesiones, la Junta tiene ante si un in-
forme sobre el seguimiento de la evaluacion (DP/2000/35).

Examen de los servicios subregionales de recur sos

36. La Oficina de Evaluacion efectué una valoracion del sistema de servicios
subregionales de recursos, la principal iniciativa del PNUD en materia de gestion de
los conocimientos, que empez6 a funcionar plenamente en 1999 dentro del proceso
de cambio 2001. El examen indica que los servicios subregionales de recursos pres-
tan en la actualidad una combinacion de servicios técnicos y servicios de remisién
en materia de conocimientos y que donde han dado mejores resultados ha sido en la
prestacion de servicios técnicos a las oficinas en los paises. Se recomendé que se
especializasen en este aspecto, pero el examen subrayé que el PNUD todavia no ha
elaborado una vision coherente de la gestion del conocimiento y examiné las mane-
ras en que el sistema de servicios subregionales de recursos podrian contribuir a re-
forzar el proceso de gestion de los conocimientos.

37. En las recomendaciones se proponen dos intervenciones estratégicas para apli-
car con buenos resultados un sistema institucional de gestion de los conocimientos.
En la primera se pone el acento en la organizacion del desempefio eficaz de funcio-
nes de asesoramiento de elevada calidad, mediante las cuales los servicios subregio-
nales de recursos tengan acceso a conocimientos especializados multidisciplinarios,
lo cual se puede lograr con la intervencion de profesionales de la Direccion de Poli-
ticas de Desarrollo descentralizados. El segundo conjunto de recomendaciones se
centra en los elementos esencial es necesarios para establecer un sistema de gestion
de conocimientos y en como ponerlo en practica dentro del PNUD. Las recomenda-
ciones seran presentadas al equipo €jecutivo, que examinard como aplicarlas con
mas eficaciay, posteriormente, ala Junta Ejecutiva.
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Las evaluaciones de la coordinacién de la asistencia

38. ElI PNUD y el Banco Mundial llevaron a cabo en 1999 evaluaciones paralelas
de sus respectivos mecanismos de coordinacion, el mecanismo de mesa redonda y
las reuniones del Grupo Consultivo, a cargo de la Divisiéon de Desarrollo de la Ges-
tién y Buena Administracion Publica. EIl PNUD y el Banco Mundial trabajaron por
separado y redactaron dos informes, que se presentaron posteriormente al Comité de
Asistencia para el Desarrollo de la OCDE. Segun la evaluacién del mecanismo de
mesa redonda, éste ha contribuido a facilitar los esfuerzos de los paises para definir
sus politicas y programas, a pesar de que su mecanismo de seguimiento sigue siendo
relativamente débil.

39. Con objeto de aplicar las conclusiones y recomendaciones de ambos informes,
el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE, el Banco Mundial y el
PNUD organizaron en diciembre de 1999 un Foro sobre las alianzas para el desarro-
[lo. Los participantes en él analizaron sus experiencias tocante a los procesos de co-
ordinacion de la asistencia, habida cuenta de las conclusiones y recomendaciones de
las dos evaluaciones. Para aprovechar el impulso dado por el Foro, cada una de las
organizaciones copatrocinadoras ha convenido en reforzar su cooperacién. El plan-
teamiento general del PNUD para alcanzar una coordinacion eficaz consistira en fa-
cilitar los datos pertinentes a fin de que se puedan adoptar decisiones con funda-
mento, en organizar foros para fomentar el consenso entre los asociados en activida-
des en pro del desarrollo y en crear o complementar, cuando sea menester, capacida-
des nacionales de tratamiento eficaz de la informacién y gestion de decisiones con
miras al desarrollo. Concretamente, el PNUD se ha comprometido a promover la
participacion real de los paises en las actividades de cooperacién y coordinacién con
miras al desarrollo y se esforzara con sus asociados multilaterales y bilaterales en
reforzar las capacidades nacionales para hacerla posible.

Aprendizajeinstitucional y for macion de alianzas

40. ElI PNUD estd empefiado en transformarse en una organizacion de aprendizaje,
pero en la actualidad carece de un marco plenamente desarrollado de gestion del co-
nocimiento, como se resalto en el examen de los servicios subregionales de recursos.
AuUn queda mucho por hacer y, para colmar esta laguna, se han planteado dos ele-
mentos fundamentales: |a reorganizacién de la Direccion de Politicas de Desarrollo,
comprendida la instauracion de una red descentralizada de apoyo en materia de po-
liticas, y la realizacion de intentos méas amplios de convertir las informaciones en
conocimientos facilmente explotables.

41. Un aspecto esencial de la labor de la Oficina de Evaluacién ha sido la concep-
cion de productos de conocimiento pertinentes para la necesidades de los profesio-
nales y el establecimiento de alianzas para promover redes de conocimiento e inter-
venciones conjuntas esenciales para el logro de los resultados buscados en materia
del desarrollo.

42. Dentro de la Organizacion, la aportacién de la Oficina de Evaluacion a la ges-
tién del conocimiento comprende la concepcion de productos, por gjemplo, la publi-
cacion Essentials, que expone lecciones de modo asequible a los lectores. Se han
mejorado la variedad y la calidad de las informaciones recogidas en el sitio de la
Oficina de Evaluacion en la Red, entre otras cosas facilitando el acceso, por con-
ducto del sitio, a la base central de datos de eval uacion.

n0058775.doc



DP/2000/34

n0058775.doc

43. Sellevo a cabo un estudio de las oficinas en los paises para atender mejor sus
necesidades de lecciones pertinentes y préacticas. Se inicié la publicacion de Essen-
tials para facilitar de manera concisa informaciones de pertinencia préctica directa al
personal de primera linea de las oficinas en los paises y sus homélogos. Los temas
abarcados comprenden el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, el fo-
mento de la capacidad empresarial y la microfinanciacién. Cada nimero de Essen-
tials recurre a la base central de datos de evaluacion para recalcar las conclusiones
esenciales basadas en la experiencia del PNUD, pero también tiene por objeto dar
entrada a la experiencia de otras organizaciones de las Naciones Unidas, el Banco
Mundial y la extraida de las investigaciones de caracter académico. Se han recibido
respuestas muy positivas sobre la valia de Essentials de las oficinas del PNUD en
los paises y de asociados gubernamentales y no gubernamentales. Evaluation
Update, un boletin que publica la Oficina de Evaluacion tres veces al afio, también
ha contribuido a hacer mas accesible el conocimiento extraido de las evaluaciones y
a facilitar su utilizacion por parte de los profesionales y personas encargadas de
formular politicas dentro del PNUD.

44, La Oficina de Evaluacién ha mantenido regularmente sitios Internet e Intranet
que difunden directamente estos y otros productos, ademas de las versiones finales
de las principales evaluaciones estratégicas y tematicas efectuadas. El sitio en la
Red, mejorado considerablemente para que disponga de un servicio de blasqueda, es
también la puerta de entrada a instrumentos de consulta directa como la base central
de datos de evaluacion y el Plan de Evaluacion, para las oficinas en los paises. La
base central de datos de evaluacién deberd ser mejorada considerablemente para que
se gjuste a la gestion basada en los resultados y es preciso hacer mas para convertirla
en una plataforma Internet que adne a los suministradores y a los usuarios de la in-
formacion en tiempo real. Es menester trabajar mas para aprovechar sus posibilida-
des como sistema de intercambio de conocimientos.

45. Otro componente importante de la estrategia de mejora de la difusion del
aprendizaje y el conocimiento ha sido el reforzamiento de la Red de Evaluacion del
PNUD (EVALNET), que se llevé a cabo en diciembre de 1998. En 1999 se realiz6
una serie de tres seminarios, gracias a los cuales sus 32 miembros alcanzaron una
comprensién comun de los objetivos de la red como mecanismo de fomento del
aprendizgje institucional. Desde entonces, los miembros del EVALNET han actuado
en tres terrenos: en primer lugar, han participado directamente, como miembros del
equipo, en las evaluaciones y los exdmenes de |os paises y en gercicios institucio-
nales administrados por la Oficina de Evaluacion, por ejemplo, el ensayo piloto de
la metodologia de la evaluacién de las repercusiones en el plano de los paises. En
segundo lugar, han proporcionado una importante aportacion de caracter especiali-
zado al examen de una amplia gama de documentos e informaciones relativos a las
actividades de supervision y evaluacion. Por dltimo, los miembros de EVALNET
han prestado apoyo sustantivo y logistico a diversas misiones de evaluacion.

46. De un examen interno se ha desprendido la necesidad de aumentar las posibili-
dades de una participacion directa mas frecuente de los miembros de EVALNET en
las evaluaciones y actividades conexas realizadas fuera de sus lugares de destino, a
fin de mejorar la fecundacion cruzada de las ideas y ayudar a promover la cultura de
una organizacién de aprendizaje. Se fomentara un intercambio mas dinamico e inte-
ractivo de conocimientos aumentando el recurso alatecnologia de lainformacion.
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47. Un elemento esencial de la metodologia seguida por la Oficina de Evaluacion
respecto de la difusién del aprendizaje y el conocimiento ha sido el establecimiento
de alianzas con fines concretos. Asi, por ejemplo, la Oficina ha colaborado con un
amplio abanico de asociados con la finalidad concreta de mejorar la capacidad del
PNUD de acopiar conocimientos, extraer lecciones y llevar a cabo cambios. Por
ejemplo, en lo que se refiere a las evaluaciones de las repercusiones en el plano de
los paises, el PNUD ha actuado en estrecho contacto con sus homélogos del Banco
Mundial y de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, a
fin de basarse en las conclusiones de sus iniciativas recientes relativas a la evalua-
cion de las repercusiones. Se adoptd una metodologia similar de las asociaciones
respecto de las evaluaciones con el BMZ y el Organismo Japonés de Cooperacion
Internacional.

48. La Oficina de Evaluacién busco ademas promover alianzas firmes y asociacio-
nes eficaces para contribuir a la creacion de capacidades de evaluacion, lograndolo,
concretamente, mediante el patrocinio conjunto con el Banco Mundial de la Confe-
rencia sobre fomento de las capacidades de evaluacion, celebrada en el Centro Na-
cional de Ciencia y Tecnologia de Beijing, en octubre de 1999, a la que asistieron
14 paises de Asia y el Pacifico, y subrayando la importancia de las evaluaciones
conjuntas y de las asociaciones, |o que propicia el avance hacia la gestion basada en
los resultados y consiste, pues, en un método en el que habréa de basarse en el futuro.
La Conferencia reconocio la funcién que la evaluacion desempefia como parte esen-
cial de la buena administracién publica y la reforma del sector publico, particular-
mente por lo que hace a promover la transparencia y la rendicion de cuentas. El
PNUD se centré en particular en las conexiones entre la gestion basada en los re-
sultados y la supervision y la evaluacién. Como seguimiento, el PNUD, en asocia-
cion con el Banco Mundial, esta promoviendo las mejoras de las capacidades nacio-
nales de evaluacién del desarrollo (véase el recuadro 4).

Recuadro 2
Asociaciones para el aprendizajey difusion del conocimiento

El Banco Mundial y el PNUD iniciaron una asociacién internacional de
evaluacion del desarrollo (IDEA), una organizacién independiente consagrada a
promover la evaluacién como instrumento esencial de la gestion del desarrollo
basada en los resultados. La IDEA fomentara la evaluacion como instrumento
esencial de latransparencia en las actividades de desarrollo y, ademas, alentara la
creacidn de redes de profesionales entre los donantes y los paises en desarrollo,
difundiendo las précticas idéneas, mejorando las normas en materia de evaluacion y
promoviendo el intercambio de capacidades en materia de evaluacion entre los
distintos paises y culturas. Sus objetivosy su funcién conjugaran las actividades de
una asociacion profesional tradicional con unaimportante funcién en el campo del
desarrollo orientada a fomentar |a capacidad de evaluacion de los paises en
desarrollo.
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49. Otro elemento del método basado en las asociaciones consiste en la estrecha
colaboracion del PNUD con el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE,
particularmente con el Gobierno de los Paises Bgjos, para respaldar las eval uaciones
dirigidas por los paises receptores. Aungue se otorga €l pleno control a las autorida-
des nacionales, estas evaluaciones subrayardn ademas la importancia del fomento de
las capacidades de evaluacion en el plano nacional.

L as evaluaciones por programasy fondos

50. Corresponde al PNUD desempefiar un importante papel en la supervision de la
funcion de evaluacion de los fondos y programas y en velar por que se gjusten a las
normas fijadas por la Organizacion al respecto. Hasta ahora, ha habido un didlogo
permanente, pero que no ha abocado en un planteamiento coherente plenamente de-
sarrollado, situacién que ha sido reconocida y ante la cual el PNUD esta reaccionan-
do, por gjemplo, con la reciente elaboracion de nuevas directrices en materia de su-
pervision y evaluacion, coherentes con las del PNUD, los Voluntarios de las Nacio-
nes Unidas (VNU) y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM). Dentro de
la presentacion del informe anual orientado a los resultados a la Junta Ejecutiva en
el periodo de sesiones anual de 2000, se presentd un documento de trabajo en el que
se exponen los objetivos e indicadores necesarios para que los fondos y programas
ajusten sus actividades a la metodologia del marco de resultados estratégicos y del
informe anual orientado a los resultados (DP/2000/CRP.10). Concretamente, la Ofi-
cina de Evaluacion esta dialogando con los fondos y programas asociados a fin de
que se difundan eficazmente en el ambito mas amplio de la organizacion las leccio-
nes extraidas de los programas experimentales o innovadores. Esta vinculacion en el
campo del conocimiento de los resultados de las investigaciones empiricas propor-
ciono excelentes aportaciones a la publicacion Essentials.

51. A tenor de laimportancia cada vez mayor otorgada a la eficacia institucional y
de las actividades relativas al desarrollo, se pidi6 a los fondos y programas asocia-
dos al PNUD que facilitaran ejemplos concretos de como se pretendia que las acti-
vidades de evaluacion contribuyesen a mejorar la eficacia, en particular, que recal ca-
ran en qué medida las recomendaciones de las evaluaciones habian dado lugar a
cambios concretos de metodologia o politicay como se podia mejorar alin mas esa
situacion. Sus respuestas reflejan un esfuerzo cuidadoso por ir mas alla de la mera
descripcién y una reflexién acerca de como pueden contribuir las evaluaciones a
mejorar los resultados, reorientacion en la que se basaran los préximos informes
anuales.

52. En 1998, sus donantes llevaron a cabo una importante evaluacién externa del
Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC). El
equipo externo de consultores termind su informe en junio de 1999 y concluyé que
el FNUDC habia adquirido “competencia en los &mbitos de la descentralizacion y la
buena administracion publica local, ademas de la microfinanciacion”. Ofrecen espe-
cial interés los mecanismos para la puesta en practica de las recomendaciones que se
recogen en el informe, que determinan si la evaluacién contribuird a mejorar la efi-
cacia. Las conclusiones y recomendaciones del informe se recogieron en el informe
del Administrador (DP/1999/37), del que la Junta Ejecutiva tom6 nota con agrade-
cimiento en su decision 99/22. EIl FNUDC no consider6 que la evaluacion fuese un
hecho aislado, sino parte de un proceso a largo plazo de reforzamiento de su ventaja
comparativa, actividades de concepcion y mejora de politicas y en términos mas ge-
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nerales, aumento de su eficacia por lo que se refiere a larealizacion de programas y
su duplicacién y difusién dentro del PNUD. A raiz de la decisiéon 99/22, el FNUDC
prepard su Plan de Accion 2000, en el que se fijan la estrategia, las medidas y los
plazos necesarios para aplicar todas y cada una de las recomendaciones de la eva-
[uacién. Se han creado equipos y se redactan informes trimestrales sobre los progre-
sos alcanzados. Las recomendaciones se tuvieron asimismo en cuenta en el marco de
resultados estratégicos 2000-2003 del FNUDC, se ha modificado su proceso de de-
terminacién y aprobacién y se ha mejorado la organizacion estructural del Fondo.

53. El FNUDC ha llevado a cabo ademas una evaluacién de su programa Micro—
Start y 15 evaluaciones de proyectos. La evaluaciéon de Micro—Start concluyo en no-
viembre de 1999 y las recomendaciones pertinentes se han recogido en el Plan de
Accién 2000, dando lugar a varios cambios en la practica, entre ellos la incorpora-
cion de un conjunto limitado de indicadores de resultados en materia de objetivos
que orientara la puesta a disposicion de fondos de forma gradual. Se estan estable-
ciendo mecanismos para que las conclusiones y las evaluaciones de los proyectos
(en 1999 se llevaron a cabo 15) contribuyan a efectuar cambios, entre otras cosas
mediante la realizacion por equipos de evaluacion de entrevistas con funcionarios de
la Sede para obtener informaciones sobre las actividades llevadas a cabo y gracias a
la publicacion anual y la amplia distribucion de resimenes de las eval uaciones.

54. El Plan Estratégico y de Actividades, 2002—2003, del Fondo de Desarrollo de
las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) pretende vincular la importancia que
atribuye a la gestion basada en los resultados y el conocimiento a su sistema de
evaluacion. En 1999, las actividades de evaluacion del UNIFEM estuvieron consa-
gradas a tres aspectos: a) evaluaciones de proyectos de ambito nacional o local, que
abarcaran planteamientos experimental es innovadores de la potenciacion de la mujer
y laigualdad entre los sexos; b) evaluaciones de programas regionales; y c) evalua-
ciones de iniciativas teméticas interregionales, en las que se examinaron los plan-
teamientos seguidos en materias de politicas, practica 'y programas. Una evaluacion
de la violencia sexista en América Latina y el Caribe pone de manifiesto como las
recomendaciones de las evaluaciones han provocado cambios de planteamiento en
un proyecto regional: la evaluacion hizo hincapié en los fallos estructurales de la
gestion de las iniciativas regionales, que analizé posteriormente en Nueva York un
comité interinstitucional (formado por el UNIFEM, el PNUD, el UNICEF y el
FNUAP) y por personal de oficinas sobre el terreno del UNIFEM. A resultas de esos
andlisis, se replanteo la segunda fase del proyecto, entre otras cosas por lo que se re-
feria a la descentralizacion de la estructura administrativa. EI UNIFEM utiliza las
entrevistas para obtener informaciones con miras a la evaluacién a fin de que se
compartan las conclusiones de las evaluaciones y puedan contribuir a modificar las
politicas y practicas. Ha elaborado planes para difundir informes resumidos y faci-
litar el didlogo, através de Internet, acerca de las conclusiones de las evaluaciones.

55. El Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) llevd a cabo 20 evalua-
ciones en 1999, la mitad de las cuales se refirieron a proyectos concretos y el resto a
resultados de caracter mas amplio o tematico. Se han desplegado esfuerzos para que
las conclusiones de las evaluaciones se lleven a la préctica y den lugar a mejoras en
las politicas y metodologias. Un buen ejemplo al respecto es el examen de la €jecu-
cion de los proyectos llevado a cabo por el PNUD y el FMAM en 1999, que reco-
mendd aumentar la importancia concedida a la identificacion y la incorporacion de
indicadores sobre progresos alcanzados y repercusiones, un planteamiento flexible y
gradual y un aumento de los plazos de gjecucion, asi como la importancia de pasar
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de una cultura de aprobacién de proyectos a un sistema que ponga el acento en los
resultados. Gracias a €llo, la sede del GNUD/FMAM respaldé en 1999 tres semina-
rios sobre aplicacion a posteriori de indicadores a los proyectos y celebré un semi-
nario de formacion sobre el marco légico en diciembre del mismo afio. Los tres or-
ganismos de gjecucion del FMAM reconocieron la importancia de aplicar métodos
flexibles y graduales, como se refleja en la concepcion de los nuevos proyectos, en
los que se han introducido indicadores claros. El Consejo del FMAM ha pedido que
su Coordinador de Supervision y Evaluacion informe acerca de la gecucién, 1o que
constituye una importante modificacion de la politica seguida hasta ahora. Ante €llo,
el FMAM halanzado una iniciativa de “busqueda de resultados” y en junio de 2000
se celebrard un seminario en el que se elaborara un plan de accion institucional.

56. Las evaluaciones llevadas a cabo por la Oficina de las Naciones Unidas de L u-
cha contra la Desertificacion y la Sequia (ONURS) en 1999 comprendieron una
evaluacion a mitad de periodo del programa ONURS/VNU sobre promocion de las
innovaciones de los campesinos en materia de agricultura de secano en las tierras
aridas del Africa Subsahariana. Ademéas de documentar los logros alcanzados, la
evaluacion sefial 6 los aspectos en que era necesario intervenir, entre ellos, los puntos
débiles de las vinculaciones entre el programa y las instituciones de investigacion.
Por ello, se ha elaborado un protocolo con varias instituciones de investigacion para
facilitar la evaluacion de las repercusiones y la convalidacion de las innovaciones
gue se han detectado. Ademas, la fase |1 del proyecto hard mas hincapié en transmi-
tir las conclusiones al proceso de adopcion de decisiones politicas y promover la
integracion de las politicas relativas al sector agropecuario en las esferas de la ex-
tensién, lainvestigacion y la seguridad alimentaria.

57. Se ha puesto mas el acento en aprender de las evaluaciones por lo que se refie-
re al Fondo Multilateral para la Aplicacién del Protocolo de Montreal, como atesti-
gua la decisién de sustituir el Subcomité de Asuntos Financieros del Comité Ejecu-
tivo por el Subcomité de Supervision y Evaluacién y por el Subcomité de Finanzas.
Gracias a €llo, en 1999, el Oficial Superior de Supervision y Evaluacion ha sinteti-
zado las lecciones extraidas de cada proyecto y formulado recomendaciones a Co-
mité Ejecutivo. El resultado ha sido una mayor capacidad de conseguir que esas lec-
ciones contribuyan directamente a replantear y actualizar y politica y la practica
seguidas.

58. El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) llev6 a cabo una
serie de exdmenes de estrategias y proyectos en 1999, financiados con un nuevo ser-
vicio de evaluacion establecido conforme a la decisiéon 98/13 de la Junta Ejecutiva,
gracias a lo cual el VNU ha podido ensayar métodos innovadores de evaluacion,
que, en concreto, han dado lugar a una beneficiosa participacion en la preparacion
de los mandatos y la concepcion de las evaluaciones. Ha contribuido a asegurar que
las recomendaciones correspondan a las preocupaciones y a los intereses de los gru-
pos destinatarios y a una mayor participacion en las medidas de aplicacién. Ademas,
el VNU actualizé y ampli6 sus directrices en materia de supervision y evaluacion
basandose en el manual del PNUD, La supervision y evaluacion basadas en los re-
sultados y en la actualidad esta incorporandolas a sus procesos de supervision y
eval uacion.
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Evaluacion dela eficacia de las actividades de desarrollo
del PNUD

59. Losinformes de evaluacion aportan importantes indicios que permiten evaluar
sistematicamente la actuacion del PNUD. Por primera vez en un informe anual sobre
evaluacion, el presente capitulo incluye un analisis de aspectos fundamentales de
actuacion del PNUD vy factores que influyen en ella. Se basa en la cartera de evalua-
ciones recibidas por la Oficina de Evaluacion e incorporadas a la Base Central de
Datos de Evaluacion (CEDAB). En el documento de sesién presentado a la Junta
Ejecutiva en el periodo de sesiones en curso (DP/2000/CRP.15) figura un informe
mas amplio.

60. De conformidad con las directrices del CAD, la actuacion global puede eva-
luarse, en la mayoria de los casos, segun diversos criterios, entre otros la generacion
de productos, el cumplimiento de objetivos inmediatos, 10s efectos, la pertinencia y
la eficiencia. Hay que seguir tratando de compatibilizar el estudio basado en la eva-
luacién con el concepto de resultados y las categorias de actividades que se utilizan
en el marco de resultados estratégicos.

61. En el gréfico 1 se observan indicios alentadores de que la actuacion del PNUD
ha mejorado considerablemente en el Ultimo decenio. En el cuadro se compara la
eficacia de todos los proyectos aprobados en el periodo 1987-1991 con la de pro-
yectos mas recientes, formulados y aprobados entre 1992—-1998. Para los proyectos
mas recientes se duplicaban las probabilidades de logro de los objetivos inmediatos
en comparacion con los proyectos mas antiguos, y el porcentaje de proyectos
muy eficaces, que era del 20% entre 1987-1991, alcanz6 el 39% para €l periodo
1992-1998. El aumento de la eficacia se logré al disminuir no sélo el porcentaje de
proyectos que cumplian sus objetivos s6lo de forma parcial, sino también el por-
centaje de proyectos poco eficaces, que pasod del 19% al 11%.

Gréfico 1
Cumplimiento de objetivosinmediatos: comparacion histérica (porcentajes)

62. La actuacion del PNUD ha mejorado tanto en los proyectos de ejecucion na-
cional como en otros proyectos. Ahora bien, el nivel absoluto de eficacia de los pri-
meros es sustancialmente mayor en ambos periodos, por lo que el aumento del por-
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centaje de proyectos de la cartera global del PNUD que son de gjecucién nacional ha
contribuido a gran mejoramiento de la actuacién global en el decenio de 1990. En el
periodo 1992-1998, cumplieron sus objetivos inmediatos en gran medida el 46% de
los proyectos que son de g ecucion nacional, en comparacion con el 29% de los pro-
yectos de otro tipo.

63. El alto grado de eficacia de los proyectos de ejecucion nacional refleja las
cualidades positivas de esa modalidad, documentadas en una evaluacién de la €jecu-
cion nacional llevada a cabo en 1995. Entre esas cualidades cabe mencionar una
mayor identificacion y autosuficiencia, aspectos que contribuyen al fomento de la
capacidad y aumentan la sostenibilidad. Al mismo tiempo, se reconoce que sigue
siendo necesario simplificar y mejorar la modalidad en vista de los problemas cone-
xos, sefialados en una auditoria reciente de la gjecucion nacional. En el estudio de la
Red de Evaluacion se observé que en el dialogo relativo a la generacion reciente de
proyectos de ejecucién nacional se hacia mas hincapié en cuestiones institucionales
y modalidades de gestion eficaz y menos en el volumen del equipo y de la asistencia
gue se prestaba.

64. Laimportancia para el aumento de la eficacia de que los asociados en el pro-
yecto se identifiquen con él queda claramente de manifiesto en los resultados de la
evaluacion. El andlisis de toda la cartera de evaluaciones finales o ex post demuestra
una relacion estrecha entre el cumplimiento de los objetivos inmediatos y la medida
en que los asociados en el proyecto se identifican con él, observada en el grado de
apoyo gubernamental. Esa relacion se ilustra con claridad en el gréfico 2, en el que
se observa que el 60% del total de las intervenciones que recibieron un muy buen
nivel de apoyo gubernamental lograron sus objetivos inmediatos en grado sumo y
sblo el 5% resulto ineficaz. Andlogamente, casi la mitad del total de las intervencio-
nes que contaron con poco apoyo gubernamental obtuvieron bajas calificaciones en
cuanto al cumplimiento de los objetivos inmediatos, y se estimé que solo el 5% de
los proyectos que habian recibido poco apoyo habian alcanzado sus objetivos en
grado sumo.

Gréfico 2
Cumplimiento de objetivosinmediatos segun el nivel de apoyo guber namental
(porcentaje)
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65. La cartera de evaluaciones demuestra que los proyectos de ejecucién nacional
suelen recibir méas apoyo del gobierno: casi el 70% del total de esos proyectos recibe
apoyo considerado muy bueno o bueno, el 19% recibe apoyo satisfactorio y solo el
12% apoyo escaso. En cambio, los proyectos de otro tipo reciben, como promedio,
niveles de apoyo considerablemente inferiores: el 42% recibe apoyo considerado
muy bueno o bueno, el 43% recibe apoyo satisfactorio y el 15% escaso. Cabe atri-
buir la gran eficacia de |os proyectos de gjecucién nacional ala mayor participacion
de las instituciones nacionales en todas sus etapas, desde la formulacién hasta la
€jecucion.

66. La calidad de la gestion de los proyectos también es un importante factor que
determina la capacidad del PNUD y de sus asociados de cumplir sus objetivos inme-
diatos. De todos |los proyectos que en la evaluacion se consideraron muy bien ges-
tionados, se estimé que casi las dos terceras partes habian logrado sus objetivos in-
mediatos en una medida considerable, y sélo el 3% obtuvo bajas calificaciones. En
los proyectos cuya gestion se considero ineficaz ocurrié lo contrario: sélo el 3% lo-
gro sus objetivos en una medida considerable, mientras que el 58% obtuvo bajas ca-
lificaciones. Otro factor que influye en la eficacia es la calidad de la formulacion del
proyecto, aunque la relacion no es tan estrecha como en el caso de la identificacion
y la gestion de proyectos. Casi la mitad de todos los proyectos que en la evaluacion
se consideraron inadecuadamente formulados obtuvieron bagjas calificaciones en
cuanto al logro de sus objetivos inmediatos, en comparacion con solo el 13% de
proyectos bien o muy bien formulados.

67. Esta apreciacion de la actuacién basada en la evaluacion puede utilizarse en
comparaciones con otras organizaciones. Las comparaciones directas plantean mu-
chas dificultades, como la falta de patrones de referencia comunes, las diferencias
de cultura institucional y el grado de independencia y autocritica reflejado en las
calificaciones. Asi pues, las comparaciones directas requieren sumo cuidado, y una
alternativa es comparar las tendencias de la actuacién medidas utilizando los propios
criterios de la organizacion.

68. El porcentaje de proyectos del PNUD que habian alcanzado sus objetivos
inmediatos en una medida considerable o satisfactoria segiin la evaluacion aumenté
del 81% respecto de los aprobados entre 1987-1991 al 89% para el periodo
1992-1998. El Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido y el
Banco Mundial retnen y analizan datos comparables. En el andlisis del Departa-
mento también se observa una tendencia al aumento de la eficacia: el porcentgje de
proyectos cuya ejecucion se consider0 satisfactoria o superior aumentd del 66%
(1979-1988) al 73% (1989-1992) y luego a aproximadamente el 75% para el perio-
do 1993-1997.

69. La metodologia utilizada en el Annual Review of Development Effectiveness
(1999) del Banco Mundial difiere de las que emplean el PNUD y el Departamento
para el Desarrollo Internacional, pues hace mayor hincapié en los resultados como
medida de |la eficacia y agrupa los resultados por afio de finalizacion del proyecto en
lugar de por afio de aprobacion. En la medicion de la actuacion por el Banco Mun-
dial también se observa una tendencia al aumento de la eficacia: el porcentaje de
délares prestados que permitieron alcanzar resultados considerados satisfactorios o
superiores aumento del 72% para el periodo 1990-1993 al 77% para €l periodo
1994-1997 y luego al 81% para el periodo 1998-1999.
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Orientacionespara el futuro

70. Lafuncion de la evaluacion, y de la Oficina de Evaluacién en particular, sigue
siendo decisiva para la organizacién. Para que la evaluacion pueda cumplir su fun-
cién con eficacia y aprovechar los adelantos sefialados en el presente informe y la
experiencia adquirida, se adoptaran las siguientes orientaciones estratégicas:

a) Se haréa continuo hincapié en el fortalecimiento de la gestién basada en
los resultados en el PNUD. La Oficina de Evaluacion daré prioridad a la coordina-
cién mas estrecha de sus instrumentos de vigilancia 'y evaluacion con la orientacion
basada en los resultados del PNUD. Es preciso apoyar el empefio en alcanzar el mas
alto nivel técnico en la compleja esfera de la gestion basada en los resultados con
medidas para integrar de forma efectiva la vigilancia y la evaluacién en los princi-
pales mecanismos de gestion de las oficinas en los paises y la sede. Se presenta la
oportunidad decisiva de integrar en la organizacién la cultura de la medicion, la vi-
gilanciay la evaluacién. Ello entrafiara utilizar activamente planes de evaluacion de
las oficinas en |los paises para orientarlas en consonancia con los objetivos de la or-
ganizacion y brindar la orientacion técnica y el apoyo metodoldgico necesarios.
También se procurara seguir compatibilizando el estudio basado en la evaluacion de
la actuacion del PNUD en el macronivel con el marco de resultados estratégicos.
Asi, el andlisis de las conclusiones de la evaluacién sera cada vez mas complemen-
tario de los informes anual es orientados a los resultados;

b)  Un nuevo empefio en promover asociaciones. Aunque, segin se describe
en el presente informe, se ha avanzado considerablemente en el fomento y la promo-
cién de asociaciones, es evidente la necesidad de que la Oficina de Evaluacion y
otras dependencias organicas de la sede hagan esfuerzos mas concertados para ex-
tender esas asociaciones a toda la organizacién y de que se aliente en mayor medida
alas oficinas en los paises a realizar evaluaciones conjuntas en su transicién haciala
evaluacion sistemética de resultados fundamentales conforme a las condiciones es-
tablecidas por la gestion basada en los resultados (destacadas en el informe orienta-
do alos resultados de 1999). Las asociaciones para la evaluacién, la adquisicién de
experienciay la formulacién de metodologia son fundamentales para profundizar la
base de conocimientos de la ayuda para el desarrollo.

71. En lineas mas generales, también es preciso abordar en la evaluacion cuestio-
nes organicas mas amplias y brindar perspectivas de evaluacién sobre la transforma-
cién en curso en el PNUD. Para ello habra que orientar la politica, las estrategias y
las prioridades de evaluacion y vigilancia a fin de apoyar |a reorientacion del PNUD
y de aumentar su pertinencia como asesor y catalizador mundial impulsado por los
conocimientos. Los estudios, las evaluaciones y los conocimientos que se generen
han de orientarse mas directamente hacia ese objetivo.
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Anexo |
Cumplimiento de las evaluaciones

Introduccion

1.  El presente informe es el quinto que se presenta a la Junta Ejecutiva sobre el
cumplimiento de las evaluaciones. Incluye informacién sobre |os adelantos alcanza-
dos en el cumplimiento del requisito de evaluacién obligatoria de las carteras de
proyectos aprobados en 1990, 1991 y 1992. Como se indico en un informe anterior
(DP/1999/17), no se presentaran mas informes sobre la eficacia de la cartera de pro-
yectos correspondiente al periodo 1988-1989, que supero6 el objetivo del 70% fijado
para fines de 1998. Asi pues, la informacién sobre el cumplimiento se limita a tres
carteras, a saber, los proyectos aprobados en 1990, 1991 y 1992. L a presentacion de
los datos se gjusta al mismo formato de los andlisis anteriores (DP/1996/CPR.7,
DP/1997/16/Add.4 (anexo I1), DP/1998/19 y DP/1999/17).

I. Recopilacion deinformesy extraccion de datos

2. LaBase Central de Datos de Evaluacion (CEDAB) es una memoria institucio-
nal basada en las evaluaciones detalladas de |a pertinencia, la eficaciay los resulta-
dos de los programas y proyectos apoyados por el PNUD. La hoja informativa sobre
la evaluacién de los proyectos (PEIS) es una sintesis del informe de evaluacion
completo; una vez completada, esa sintesis permite a la Oficina de Evaluacién in-
gresar en la base central los datos relativos a la evaluacion de cada proyecto o pro-
gramal.

A. Analisisa escala mundial

3. LaOficina de Evaluacion recibio en total 2.344 informes de evaluacion corres-
pondientes al periodo comprendido entre 1986 y 1999 (cuadro 1), en comparacion
con el total de 2.085 recibidos hasta el afio pasado. El incremento de 259 en el nu-
mero de informes se debe principalmente a que se recibieron 141 informes sobre
evaluaciones llevadas a cabo en 1999 y otras 59 correspondientes a 1998.

Cuadro 1
Total de infor mes de evaluacion recibidos por la Oficina de Evaluacién, por afio
de evaluacion

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999  Total

209 158 159 193 263 241 200 145 149 149 106 87 144 141 2344

4. Enel cuadro 2 figura el nmero de informes procesados desglosado por afio de
evaluacion, es decir, el nimero de informes respecto de los cuales se llené la hoja
informativa y se ingresaron los datos en la base central. Las tasas de procesamiento

[

El jefe del equipo de evaluacién debe presentar, ademas del informe completo de evaluacién,
una hoja informativa basada en ese informe. La oficina en el pais o la dependencia de la sede
que condujo la evaluacién debe velar por que se cumpla el requisito de presentar la hoja
informativa (seccion 7.4.6 del capitulo 7 del Manual de Programacion del PNUD).
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de datos correspondientes (el nimero de informes procesados como porcentaje del
nimero de informes recibido) figuran en el cuadro 3.

Cuadro 2
Numero de informes procesados, por afio de evaluacion

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999  Total

59 87 134 148 207 166 158 97 87 98 73 45 65 73 1497

Cuadro 3
Tasas de procesamiento de datos, por afio de evaluacion (porcentaje)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Promedio

28 55 84 77 79 69 79 67 58 66 69 52 45 52 64

5. Latasa media de procesamiento de datos correspondientes a las evaluaciones
realizadas entre 1986 y 1999 es del 64% (cuadro 3), mientras que para el periodo
1986-1998 habia sido del 67%. La Oficina de Evaluacion y Planificacion Estratégi-
ca (actualmente Oficina de Evaluacion) gestiona a nivel central el procesamiento de
los datos de informes sobre eval uaciones realizadas hasta 1996.

Desglose de los informes de evaluacion por direccion

6. LaDireccion Regional de Africa (DRA) fue el mayor contribuyente anual ala
base central de datos hasta 1992, tras lo cual pasd al primer lugar la Direccién Re-
gional de Asiay el Pacifico (DRAP) (cuadro 4). Con un aumento del 16% en el ni-
mero total de informes remitidos, la DRAP se ha convertido en el principal contri-
buyente global en relacién con el periodo 1986—1999.

Cuadro 4
Numero de infor mes de evaluacion recibidos, por direccién y por afio de evaluacion

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999  Total

DRA 78 74 78 90 140 114 85 40 58 41 35 12 28 19 892
DRAP 77 52 57 63 77 94 78 70 67 57 33 48 76 66 915
DREA 18 22 9 9 21 12 18 10 7 11 19 12 13 4 185

DRECEI 11 5 1 0 1 0 1 1 0 4 0 0 9 30 63
DRALC 20 3 14 29 23 17 16 15 14 23 14 15 17 21 241
DPD 5 2 0 2 1 4 2 9 3 13 5 0 1 1 48

Total 209 158 159 193 263 241 200 145 149 149 106 87 144 141 2344

7. Enel cuadro 5 se indica, desglosado por direccion y por afio de evaluacion, el
numero de informes de evaluacion respecto de los cuales se llend la hoja informativa
y seincluy6 lainformacién en la base central de datos.
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Cuadro 5
Numero de informes de evaluacion procesados, por direccion y por afio
de evaluacion

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Total

DRA 14 38 64 72 110 64 64 28 33 36 25 5 16 15 584
DRAP 34 39 50 48 64 80 70 57 50 47 29 27 32 27 654
DREA 7 5 9 5 18 8 10 5 0 9 17 8 2 2 105
DRALC 2 2 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5 15 27
DRECEI 1 2 10 23 14 14 12 6 4 6 2 5 10 14 123
DPD 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4

Total 59 87 134 148 207 166 158 97 87 98 73 45 65 73 1497

8. En el cuadro 6 figuran las tasas de extraccién (el namero de informes procesa-
dos como porcentaje de los informes recibidos) desglosadas por direccion. Cabe
observar que la DRAP sigue registrando la tasa de extraccion mas elevada (71%),
seguida por la DRA (65%). Cabe destacar 1os resultados positivos de la DRECEI
(Direccién Regional de Europa y la Comunidad de Estados Independientes), cuyas
tasas de extracciéon correspondientes a 1998 y 1999 fueron del 56% y el 50%
respectivamente.

Cuadro 6
Tasas de extraccion, por afio de evaluacion (porcentaje)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Promedio

DRA 18 51 82 8 79 5 75 70 57 88 71 42 57 79
DRAP 4 75 83 76 83 8 90 81 75 82 88 56 42 41
DREA 39 23 100 56 86 67 56 50 0O 82 89 67 15 50
DRECEI Insignificante
DRALC 5 67/ 71 79 61 8 75 40 29 26 14 33 59 67
DPD Insignificante

65
71
57

51

Comprobaciones

9.  El nimero de informes recibidos anualmente ha ido disminuyendo a lo largo
del periodo 1991-1997. La tendencia se modifica en 1998, afio en que el numero de
informes recibido supera al de 1997 en un 66%. El requisito de que los evaluadores
[lenen la hoja informativa sobre la evaluacion de los proyectos sigue sin cumplirse
en algunas evaluaciones, lo cual limita el crecimiento de la memoria institucional de
la experiencia adquirida de las evaluaciones que se incorpora en la base central de
datos.
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II. Cobertura

A. Normasvigentes

10. En Monitoreo y evaluacion orientados a la obtencién de resultados: Manual
para los Administradores de Programas y en el capitulo 7, Monitoreo, preparacién
de informes y evaluacién del Manual de Programacién del PNUD, se dispone que
debera ser objeto de una evaluacion obligatoria todo proyecto que presente alguna
de las caracteristicas siguientes: a) escala de recursos. programas y proyectos con
presupuestos de mas de 1 millén de dolares y b) duracién de la cooperacién técnica:
Cooperacion prestada a una institucion determinada durante 10 afios 0 méas. En el
presente informe se exponen los datos relativos a los proyectos que presentan la ca-
racteristica a).

B. Marco cronolégico

11. La necesidad de que transcurra un periodo de diez afios para finalizar la reco-
pilacion de los informes de evaluacion correspondientes a un determinado afo de
aprobacién de proyectos queda confirmada por los datos que figuran en el cuadro 7,
en el que se indica la situacién de los proyectos aprobados entre 1988 y 1998. Ello
es producto de la flexibilidad en la fijacién de las fechas de evaluacion (a mitad del
periodo, final y ex post).

Cuadro 7
Numero de informes de evaluacion recibidos, por afio de aprobacion del proyecto
y afio de evaluacion

Afio de aprobacion del proyecto

Afio de
Evaluacién 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

1988 1

1989 15

1990 75 11 1

1991 70 56 14

1992 34 58 46 9

1993 23 27 41 29 8

1994 13 16 24 40 36

1995 4 4 15 24 73 16 7

1996 5 9 15 11 18 29 14

1997 0 2 2 15 24 17 9 8 7 2

1998 4 5 13 9 16 20 15 21 13 24

1999 2 1 4 13 17 6 19 23 36 13
2000 1 1 2 2

Total 246 189 179 142 188 106 51 53 44 64 15
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Evaluaciones obligatoriasy no obligatorias

12. En el cuadro 8 se observa una disminucién en el nimero de informes sobre
evaluaciones obligatorias y no obligatorias recibidos por la Oficina de Evaluacion
en los afos de aprobacion de proyectos 1988 a 1991. Ahora bien, el nimero de in-
formes sobre evaluaciones no obligatorias recibidos en relacién con la cartera de
proyectos aprobados en 1992 aumenté en un 98% en comparacion con el nimero re-
cibido para 1991.

Cuadro 8
Numero de informes de evaluacion recibidos, por afio de aprobacion del proyecto

Afio de aprobacion del proyecto

1988 1989 1990 1991 1992 Total

Evaluaciones obligatorias 171 133 127 95 95 621
Obligaciones no obligatorias 75 56 52 47 93 323
Total 246 189 179 142 188 944

Cobertura financiera de los proyectos sujetos a evaluacion
obligatoria

13. Las fuentes de datos financieros correspondientes a los proyectos aprobados en
el periodo 1988-1992 son: a) los informes anuales presentados por el Administrador
ala Junta Ejecutiva sobre la ejecucién de los programas y b) las notas informativas
sobre los programas publicadas por la Divisién de Servicios Administrativos y de
Informacién a pedido de la Oficina de Evaluacion.

14. Enlos cuadros 9 y 10 se indican el nimero de proyectos con presupuestos de
1 millén de ddélares como minimo expresado como porcentagje del nimero total de
proyectos aprobados y la cobertura financiera de esos proyectos. En el periodo
1988-1992, el 15% de los proyectos sujetos a evaluacion obligatoria recibié como
promedio el 66% del total de los recursos financieros asignados a proyectos.

Cuadro 9
NUmero de evaluaciones obligatorias como porcentaje del niUmero total
de proyectos aprobados

Afio de aprobacion del proyecto

1988 1989 1990 1991 1992  Total
NuUmero de proyectos aprobados 1794 1437 1256 1152 1395 7034
Numero de proyectos de mas de 1 millon
de délares 257 213 210 160 180 1020
Cobertura (porcentaje) 14 15 17 14 13 15
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Cuadro 10
Informacién financier a de los proyectos sujetos a evaluacion obligatoria

(En millones de ddlares)

Afos de aprobacion del proyecto

1988 1989 1990 1991 1992 Total

Recursos financieros para todos | os proyectos

Recursos financieros para |os proyectos de més de
1 millén de dolares 562 446 526 408 579 2521
Cobertura (porcentaje) 70 66 62 65 69 66

15. Cuando los célculos se basan en las evaluaciones efectivamente realizadas, la
cobertura financiera correspondiente al periodo 1988-1992 es del 48%, lo cual su-
pone una mejora con respecto al 44 % registrado el afio pasado.

Comprobaciones

16. La evolucién de la cobertura financiera de los proyectos con presupuestos de
1 millén de délares como minimo confirma que el criterio que exige evaluaciones
obligatorias sobre |la base de |a escala de los recursos del proyecto es eficaz en rela-
cion con los costos.

Cumplimiento
Cumplimiento a escala mundial

17. Enrelacion con los proyectos aprobados en los afios 1990 a 1992, |a tasa gene-
ral de cumplimiento estricto es del 64%, tasa superior a la media del 53% registrada
para las tres carteras en el informe del afio pasado. La cartera de proyectos aproba-
dos en 1990 ha alcanzado el objetivo de cumplimiento del 70% establecido para fi-
nes de 1999; su tasa de cumplimiento estricto ha aumentado del 59% registrado el
afio pasado al 71%. En vista de que ha transcurrido el lapso de 10 afios fijado para
completar el ciclo de evaluacion, no se seguird informando acerca de la eficacia de
la cartera de proyectos aprobados en 1990. Las tasas de cumplimiento estricto para
los proyectos aprobados en 1991 (del 56% al 64%) y 1992 (del 44% al 56%) tam-
bién han mejorado en comparacion con las registradas el afio pasado. Se ha fijado
una tasa de cumplimiento del 75% para 1991 y 1992, que ha de alcanzarse para fines
de 2000 y de 2001, respectivamente.

18. Las tasas de cumplimiento probable (que toman en cuenta el nimero de infor-
mes que se esperan Y las evaluaciones programadas) han mejorado para las tres car-
teras de proyectos. La tasa media de cumplimiento probable para las carteras de
1990 a 1992 en su conjunto ha pasado del 65% registrado el afio pasado al 74%.

19. Los casos de la cartera de proyectos aprobados en el periodo 1990-1992 sobre
cuyo estado de evaluacion no se dispone de informacion clara se han reducido en un
39% (de 143 el afio pasado a 86). Se han recibido justificaciones de que no se
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realizaran evaluaciones obligatorias en otros ocho casos; se consignan en la catego-
ria “evaluaciones no realizadas, con plenajustificacién”.

Cuadro 11
Cumplimiento estricto y probable

(En nGmeros y en porcentajes)

Afio de aprobacion del proyecto

1990 1991 1992 Total
Evaluaciones obligatorias (A) 210 160 180 550
Informes recibidos (B) 127 95 95 317
Evaluaciones no realizadas, con plena justificacion
(©) 22 8 5 35
Total parcial No. 1 (B+C) 149 103 100 352
Cumplimiento estricto (porcentaje): (B+C)/A 71 64 56 64
Informes esperados (D) 5 7 8 20
Eval uaciones programadas (E) 14 12 9 35
Total parcial No. 2 (B+C+D+E) 168 122 117 407
Cumplimiento probable en caso de que se reciban
todos los informes (porcentaje): (subtotal No. 2/A) 80 76 65 74
Eval uaciones no realizadas respecto de las cuales se
tomaron otras medidas 5 3 1 9
Eval uaciones no realizadas respecto de las que se
recibié una explicacion 22 20 6 48
No se dispone de informacion clara 15 15 56 86

Cumplimiento por las Direcciones

Estado de cumplimiento de los proyectos aprobados en 1990

20. El objetivo general de cumplimiento del 70% fijado para fines de 1999 ha sido
alcanzado; se registré una tasa de cumplimiento estricto del 71% (cuadro 12). Ello
obedece principalmente a la reaccion positiva de la DRAP, que se tradujo en una
mejora considerable de su tasa de cumplimiento estricto del afio pasado (del 47% al
67%). Las tasas de cumplimiento estricto de la DRA (del 70% al 75%), la DRALC
(del 25% al 50%) y la DPD (del 68% al 73%) también han mejorado. Las tasas de
cumplimiento de la DRAP y de la DRALC se sitdan por debajo del objetivo general

del 70%.

n0058775.doc



DP/2000/34

Cuadro 12
Estado de cumplimiento de los proyectos aprobados en 1990, por direccién
(En nameros y porcentajes)

DRA DRAP DREA DRECEI DRALC DPD  Total

Proyectos de méas de 1 millon de dolares 69 95 19 1 4 22 210
Eval uaciones recibidas 38 58 13 1 1 16 127
Evaluaciones no realizadas, con plena

justificacion 14 6 1 0 1 0 22
Cumplimiento estricto (porcentaje) 75 67 74 100 50 73 71
Informes esperados 1 2 1 0 0 1 5
Eval uaciones programadas 4 8 2 0 0 0 14
Cumplimiento probable (porcentaje) 83 78 89 100 50 77 80
Otras medidas 0 1 0 0 1 3 5
Evaluaciones no realizadas 4 16 1 0 1 0 22
No se dispone de informacion clara 8 4 1 0 0 2 15

21. Latasa general de cumplimiento probable, que el afio pasado era del 74%, ha
alcanzado el 80%.

22. Se han aclarado 19 casos en los que no se disponia de informacion clara sobre
el estado de la evaluacién, con lo que el total de 34 casos registrados el afo pasado
se hareducido a 15. Cabe sefialar que, de los 19 casos aclarados, la DRAP aport6 in-
formacion sobre el estado de 15 de los proyectos.

Gréfico 1
Evolucion del estado de cumplimiento correspondiente a los proyectos
aprobados en 1990, por afio de presentacién de informes
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01998
01999

Porcentaje

DRA DRAP DREA DRALC DPD
Direccién

Nota. La DRECEI no se incluye porque so6lo un proyecto estaba sujeto a evaluacion obligatoria.

2. Estado de cumplimiento de los proyectos aprobados en 1991

23. Latasa global de cumplimiento estricto aumento del 56% al 64% como conse-
cuencia de la mejora de las tasas de la DRALC (del 52% al 63%), la DRAP (del
68% al 78%) y la DRA (del 50% al 58%). Las tasas de cumplimiento estricto de la
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DREA y de la DPD se mantienen en el 54% y el 29% registrados el afio pasado. Se
ha fijado un objetivo de cumplimiento del 75% para fines del afio 2000.

Gréfico 2
Evolucion del estado de cumplimiento correspondiente a los proyectos
aprobados en 1991, por afio de presentacion de informes
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Direccion
Nota. La DRECEI no se incluye porque s6lo un proyecto estaba sujeto a evaluacién obligatoria.
Cuadro 13

Estado de cumplimiento de los proyectos aprobados en 1991, por direccién
(ntmeros y porcentajes)

DRA DRAP DREA DRECElI DRALC DPD Total

Proyectos de mas de 1 mill6n de

délares 52 60 13 1 27 7 160
Eval uaciones recibidas 29 42 7 0 15 2 95
Evaluaciones no realizadas, con

plenajustificacion 1 5 0 0 2 0 8
Cumplimiento estricto (porcentaje) 58 78 54 n.d. 63 29 64
Informes esperados 0 2 2 0 2 1 7
Eval uaciones programadas 5 3 1 1 2 0 12
Cumplimiento probable (porcentaje) 67 87 77 n.d. 78 43 76
Otras medidas 1 1 0 0 1 0 3
Evaluaciones no realizadas 7 4 3 0 4 2 20
No se dispone de informacion clara 9 3 0 0 1 2 15

Nota: n.d. no hay datos.

24. Latasa general de cumplimiento probable ha aumentado del 71% registrado
el afio pasado al 76% como consecuencia de la mejora de las tasas de la DRAP
(del 78% al 87%) y de la DRA (del 62% al 67%). La tasa de cumplimiento probable,
estimada en un 76%, estd muy proxima a la tasa de cumplimiento estricto del 75%
fijada parala cartera para fines de 2000.
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25. Lasjustificaciones adicionales de que no se realizaran evaluaciones se consig-
nan en la categoria “evaluaciones no realizadas, con plena justificacion”. El nimero
de casos en que no se disponia de informacion clara sobre el estado de la evaluacion
se redujo de 24 a 15.

Estado de cumplimiento de los proyectos aprobados en 1992

26. Latasaglobal del cumplimiento estricto aument6 del 44% al 56% como conse-
cuencia de la mejora de las tasas de la DRA (del 53% al 62%), la DRAP (del 64%
al 70%), la DREA (del 57% al 71%), la DRALC (del 21% al 28%) y la DPD (del
10% al 50%). Para esta cartera se ha fijado un objetivo global del 75% para fines
de 2001.

Gréfico 3
Evolucion del cumplimiento de los proyectos aprobados en 1992, por afio de
presentacion de informes

Nota: La DRECEI no se incluye porque sélo un proyecto estaba sujeto a evaluacion obligatoria.

Cuadro 14
Estado de cumplimiento de los proyectos aprobados en 1992, por direccién
(ntmeros y porcentajes)

DRA DRAP DREA DRECEI DRALC DPD Total

Proyectos de méas de 1 mill6n de ddlares 45 64 7 1 43 20 180
Eval uaciones recibidas 28 45 4 0 8 10 95
Evaluaciones no realizadas, con plena

justificacion 1 4 5
Cumplimiento estricto (porcentaje) 62 70 71 n.d. 28 50 56
Informes esperados 1 5 2

Eval uaciones programadas 1 4 4
Cumplimiento probable (porcentaje) 64 78 71 n.d. 49 60 65
Otras medidas 1

Evaluaciones no realizadas 1 2 1 2 6
No se dispone de informacion clara 14 12 1 1 20 8 56

Nota: n.d. no hay datos.
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27. Latasa global de cumplimiento probable ha aumentado del 51% registrado el
afo pasado al 65%, aunque sigue por debajo del objetivo del 75% fijado para fines
de 2001.

28. Se han recibido justificaciones adicionales de que no se realizaran evaluacio-
nes; se consignan en la categoria “evaluaciones no realizadas, con plena justifica-
cion”2, El nimero de proyectos sobre cuyo estado de evaluacién no se disponia de
informacion clara se redujo de 85 a 56. No obstante, el nimero de casos se sigue
considerando elevado, sobre todo en la DRALC y la DPD, respecto de las cuales la
categoria “no se dispone de informacion clara” abarca el 47% y el 40% de los pro-
yectos, respectivamente.

Comparacion detres carteras de proyectos: 1990, 1991 y 1992

29. En el cuadro 15 seindica la situacion de tres carteras de proyectos revisadas en
una etapa andloga de su avance; la cartera de 1990 a enero de 1998, la cartera
de 1991 a enero de 1999 y la cartera de 1992 a enero de 2000. L as tasas de cumpli-
miento estricto (51%) y probable (63%) para la cartera de 1990 son inferiores a las
comunicadas para las carteras de 1991 y 1992 en etapas andlogas de su avance. El
nimero de proyectos que no estan en situacion clara con respecto a la evaluacion en
la cartera de 1992 se considera elevado. Estos casos representan el 32% de la cartera
de 1992, mientras que el nimero de proyectos en la categoria “no se dispone de in-
formacion clara” constituye el 28% y el 15% de las carteras para 1990 y 1991,
respectivamente.

Cuadro 15
Tres carteras de evaluaciones en una etapa analoga de avance
(En nimeros y en porcentajes)

1990 aenero 1991 a enero 1992 a enero

de 1998 de 1999 de 2000
Evaluaciones obligatorias (A) 210 160 180
Informes recibidos (B) 90 84 95
Eval uaciones no realizadas, con plenajustificacion (C) 17 6 5
Cumplimiento estricto (porcentaje): (B+C)/A 51 56 56
Informes esperados (D) 9 7
Eval uaciones programadas (E) 17 17
Cumplimiento probable en caso de que se reciban todos
los informes (porcentaje): (B+C+D+E)/A 63 71 65
Eval uaciones no realizadas respecto de las cuales se
tomaron otras medidas 4 3 1
Eval uaciones no realizadas respecto de las cuales se
recibi6 una explicacién 14 19 6
No se dispone de informacion clara 59 24 56
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Lasjustificaciones vélidas de que no se realice una evaluacion obligatoria son: a) el programa o
proyecto se ha suprimido; b) el programa o proyecto ha sido evaluado por un asociado en el
desarrollo y esa evaluacion ha respondido satisfactoriamente a las inquietudes sustantivas del
PNUD.
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Conclusiones

30. El objetivo de cumplimiento del 70% que se fij6 para fines de 1999 ha queda-
do cumplido por la cartera de proyectos aprobados en 1990. La cuidadosa atencién
de la administracién ha resultado ser un elemento fundamental para el logro del ob-
jetivo.

31. La cartera de proyectos aprobados en 1991 ha alcanzado una tasa del 64% de
cumplimiento estricto y una tasa del 76% de cumplimiento probable. Se prevé que
se lograra el objetivo global del 75% fijado para fines de 2000.

32. Lastasas de cumplimiento estricto y probable alcanzadas por la cartera de pro-
yectos aprobadas en 1992 del 56% y el 65%, respectivamente, adn son inferiores al
objetivo global del 75% fijado para fines de 2001. El nimero de proyectos cuya si-
tuacién con respecto ala evaluacion no esta clara es el evado.

Medidas adoptadas en respuesta a las recomendaciones
formuladas en el informe del afo pasado

33. LaOficina de Evaluacion se ha dirigido por escrito ala Oficina de Auditoria 'y
Examen del Rendimiento para solicitarle que incluya en su examen de auditoria in-
formacion sobre las instituciones que han recibido apoyo del PNUD durante un pe-
riodo de 10 afios como minimo. Ademas, se han adoptado medidas para determinar,
por medio de la base de datos del plan de evaluacion a que se hace referencia en el
parrafo 35 infra, qué proyectos estan sujetos a evaluacion obligatoria sobre la base
de la duracién de la cooperacion técnica prestada por el PNUD a una institucion.

34. La Oficina de Evaluacién ha concebido una base de datos a la cual las oficinas
en los paises podran transmitir electronicamente informacién sobre sus planes de
evaluacion renovables trienales. La base de datos se encuentra en la etapa final de
formulacion y se pondré a disposicion de todo el PNUD.

Recomendaciones

35. El incumplimiento del requisito de que el jefe del equipo de evaluacion llene la
hoja informativa limita la incorporacién de la experiencia adquirida en |la base cen-
tral de datos. La Oficina de Evaluacién hara hincapié en la necesidad de que las ofi-
cinas en los paises y las dependencias del PNUD que gestionen las eval uaciones ob-
serven estrictamente la seccion 7.4.6 (Monitoreo, preparacion de informes y evalua-
cién) del Manual de Programacion del PNUD.

36. Paraque los objetivos en materia de cumplimiento se alcancen oportunamente,
la Oficina de Evaluacién seguira supervisando de cerca la actividad de las direccio-
nes y las respectivas oficinas en los paises cuando no se disponga de informacién
clara sobre el estado de evaluacién de un proyecto.
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Lista de evaluacionesy estudios llevados a cabo por la
Oficina de Evaluacion y calendario de evaluaciones futuras

Evaluacionesy estudios llevados a cabo en 1999 y hasta junio
de 2000

Evaluaciones Essentials
Situaciones posteriores al conflicto Desarrollo de empresas pequefias y
medianas

Descentralizacion y buena gestion de los  Desarrollo del espiritu empresarial
asuntos publicos

Relacion entre el PNUD y la UNOPS Microfinanciacion

Examen del sistema de servicios Asistencia al poder legislativo
subregional es de recursos

Evaluaciones en curso 0 propuestas

Evaluacion de los recursos complementarios del PNUD (solicitada por la Junta
Ejecutiva)

Asociaciones para el desarrollo (en colaboracion con el FNUAP y el UNICEF)

Estudio del objetivo de la distribucion de recursos con cargo a los fondos basicos
(TRACQC), partida 1.4

Programa de investigaciones sobre evaluacion

« Vinculos entre la gestién de los asuntos publicos y la pobreza
* Vinculos de macronivel y micronivel

Evaluacion de efectos

Burkina Faso
M al awi
Un pais de laregion de Asia (por determinar)

Essentials propuestos

Situaciones posteriores al conflicto

Descentralizacion y gestion local de los asuntos publicos
Asistencia al poder legislativo

Reformas judiciales: aumento de la equidad y del acceso alajusticia
Derechos humanos: concienciacion y fortalecimiento institucional

Asistencia electoral: puntos de partida para un programa mas amplio de gestion de
los asuntos publicos
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