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CAPITULO 1 J ‘I
POR QUE ES TAN IMPORTANTE

EL SECTOR PRIVADO PARA
MITIGAR LA POBREZA

Este informe nos traslada a un dia cualquiera
en la aldea mas pobre, nos muestra su mercado
o la actividad de sus empresarios a pie de calle.
Nos ensefa que el empresario pobre es un

engranaje del sector privado tan importante como la multinacional. Nos hace
darnos cuenta de que el sector privado ya forma parte del capital de las vidas de los
pobres y cuenta con el poder necesario para mejorar esas vidas. Nos dice que nos
sirvamos de las innovaciones tecnolégicas, organizativas y de gestién del sector
privado para mejorar las condiciones de vida de los pobres. Nos explica cémo se
puede liberar el poder de los empresarios locales para mitigar la pobreza en sus
comunidades y naciones.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ambiciosos en su magnitud y alcance, s6lo
pueden lograrse mediante el compromiso de aplicar los mejores conocimientos y
précticas. El problema es inmenso, con una quinta parte de la poblacién mundial
que vive con menos de un délar diario, pero hay ejemplos de empresas privadas que
consiguen aliviar la pobreza e invitan al optimismo. Las exportaciones textiles en
Bangladesh, la tecnologia de la informacién en Costa Rica y la floricultura en Kenia
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son ejemplos de nuevas industrias que
crean empleo, aumentan los ingresos
y fomentan la esperanza. Los que
siguen son casos de empresas llevadas
a buen puerto, tanto por modernas
multinacionales como por pequefios
empresarios que portan el mismo
estandarte: el de compartir el potencial
dindmico de la rentabilidad privada
para propiciar el desarrollo.

m Cemex, la cementera mexicana, se
convirtié en uno de los principales
productores e innovadores de
la industria mundial, con miles
de empleados.

m Casas Bahia, en Brasil, desarrollé
un modelo de negocio exclusivo
que suministra servicios minoristas
eficientes dirigidos a clientes
relativamente pobres.

B Infosys, empresa de tecnologia
de la informacién radicada en la
India, empezé con unas ventas
inferiores a los 10 millones de
délares a principios de la década
de 1990, hasta convertirse en un
lider mundial, con ventas de casi
800 millones de délares a dia de hoy,
al tiempo que establece modelos
internacionales de gobernabilidad
empresarial y nuevos lazos con
los gobiernos local y central para
trabajar por el desarrollo.

m ICICI Bank, también en la India,
aplica la tecnologia y un enfoque
integral a toda su variada cartera
de clientes, especialmente en los
mercados rurales, y a las pequefias
y medianas empresas, asi como
a los microempresarios.

B En Camboya, cientos de pequefios
proveedores privados ofrecen servicios
variopintos, desde la recarga de
baterfas hasta el suministro eléctrico
completo a comunidades enteras.
Se estima que estos proveedores
abastecen ahora a 115.000 clientes,
mids de un tercio de los usuarios de
electricidad de todo el pais.

B La agresiva competencia entre
las empresas locales privadas de
telefonia celular en Somalia provocd

una reduccién de los costos de las
llamadas internacionales hasta
situarlos por debajo de un délar
por minuto —aproximadamente la
sexta parte de lo que cuestan en
otros muchos paises africanos—.
Téngase en cuenta que este pais
carece de banca y servicio postal
oficiales, y son muchos los habitantes
que no disponen de agua corriente
ni electricidad.

B En Guatemala, la Federacién de
Cooperativas Agrarias inicié un
proyecto mixto asocidndose con una
empresa canadiense. La sociedad
resultante exporta ahora a Canada
verduras por valor superior a
3 millones de délares anuales, lo
cual genera ingresos constantes
para 100 mujeres indigenas y da
salida a productos de mds de
1.000 campesinos.

B En Mozambique, un campesino
adquirié una almazara a crédito.
Actualmente posee cuatro y
organizé a otros nueve almazareros
en una pequefia cooperativa para
tratar de forma unificada con los
bancos y clientes locales.

B EnlaIndia, los pequefios cultivadores
de soja utilizan un quiosco rural de
Internet para consultar los precios
de mercado de sus productos en el
sitio web de la Bolsa de Comercio de
Chicago: asi evitan intermediarios
locales y consiguen mejores precios.

Estos ejemplos no son meros casos

de empresas que han triunfado, sino
historias de logros conseguidos por el
sector privado local, que es de lo que
trata este informe de la Comisién.

El paso de los casos aislados a los
logros generalizados exige nuevos
planteamientos sobre el desarrollo,
sin trabas impuestas por las ideologias
ni el lastre de rancias discusiones.

LA POBREZA )
EXTREMA CONTINUA
RESISTIENDOSE

Pese a los grandes progresos registrados
en algunos paises y zonas, la pobreza

extrema sigue siendo un problema

de muy dificil solucién en gran parte
del mundo. Los frutos sustanciales en
ciertos paises vienen acompafiados

de graves pérdidas en otros, y son
demasiados quienes siguen viviendo
con menos de un délar diario, padecen
hambre y carecen de agua, saneamiento
y energia. Segun el mds reciente Informe
sobre Desarrollo Humano del Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la proporcién de la
poblacién que vive en condiciones

de extrema pobreza descendié de un
29,6 por ciento en 1990 a un 23,2 en
1999. Pero la cantidad de personas que
subsisten con menos de un délar diario
s6lo disminuy6 de 1.290 millones hasta
1.170 millones en una década. Ademas,
si se excluye la dréstica mejoria de los
indicadores de pobreza en China, nos
encontramos con que el nimero de
personas que vive en condiciones de
pobreza absoluta aumenté6 de hecho.

En los ultimos afios, la mitigacién de
la pobreza se convirtié en el centro

de atencién del didlogo mundial, en
calidad de objetivo primordial del
desarrollo, en lugar de un resultado
derivado de éste. La Declaracién del
Milenio constituyé una expresién de
solidaridad y decisién sin precedentes
por la que paises ricos y pobres se
comprometieron a erradicar la pobreza
del mundo, fomentar la dignidad e
igualdad humanas y alcanzar la paz y la
sostenibilidad ambiental. Asi se llegé a
consensuar los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (recuadro 1.1).

Sin embargo, los progresos estin lejos
de ser imposibles, y no son infrecuentes
cuando se dan las condiciones adecuadas.
El crecimiento econémico permitié

a cientos de millones de personas
dedicadas a la agricultura de subsistencia
reconvertirse a los sectores industrial

y de servicios, lo cual sirvié para
aumentar la riqueza y disminuir la
pobreza. Valgan como muestra las
notorias mejorias en el nivel de vida
del conjunto de paises del oriente
asidtico compuesto por Indonesia,

la Republica de Corea, Malasia y
Tailandia, ademis de la considerable
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RECUADRO 1.1 LOS OBJETIVOS FIGURA 1.1 A MAYOR INVERSION, MAYOR CRECIMIENTO
DE DESARROLLO DEL MILENIO

16

1. Erradicar la pobreza extrema y el M Privada M Publica
hambre: reducir a la mitad el porcentaje
de personas cuyos ingresos sean inferiores

a un ddlar por dia; reducir a la mitad el
porcentaje de personas que padecen hambre.
puedan terminar un ciclo completo de
ensefanza primaria.

10
8
) 6
3. Promover la igualdad entre los géneros

y la autonomia de la mujer: eliminar las 4

desigualdades entre los géneros en la d

ensefianza primaria y secundaria para el 1 5

afo 2005,y en todos los niveles de la

ensefanza para 2015. 0

4. Reducir la mortalidad infantil: reducir <3% 3-5% > 5%

en dos terceras partes la tasa de mortalidad Tasas de crecimiento, 1970-98
de los nifos menores de 5 anos.

2. Lograr la ensefianza primaria universal:
velar por que todos los nifios y nifias

Inversion como porcentaje del PIB, 1970-98

5. Mejorar la salud materna: reducir Fuente: Bouton y Sumilinski (2000)

la tasa de mortalidad materna en tres
cuartas partes.

) ) produjo un descenso del 8,4 por ciento. cobran importancia la productividad
6. Combuatir el VIH/SIDA, el paludismo y E 11 L. del 1 bilidad. £
otras enfermedades: detener y comenzar a n contr?ste, e ento. crec1m1§nto e yla r‘enta ilidad, factores por su parte
reducir la propagacién del VIH/SIDA; detener 1,6 por ciento en Latinoamérica y el influidos por la tecnologia, los factores
y comenzar a reducir la incidencia del Caribe y del 1 por ciento en Oriente de produccién y los precios. As, el
ez ot el s 22 01, Medio y Africa del Norte produjo un empleo constituye el vinculo cardinal
7. Garantizar la sostenibilidad del medio deterioro marginal en las tasas de entre el crecimiento de la produccién
Eli i eIl o8 Il d s pobreza. Un ejemplo miés grave es el y la mitigacién de la pobreza.

desarrollo sostenible en las politicas y los
programas nacionales; invertir la pérdida ;)
de recursos del medio ambiente; reducir a del Africa Subsahariana y de Europa y EL SECTOR PRIVADO
la mitad el porcentaje de personas que Asia Central, que aumentaron las tasas ES IMPORTANTE

carecen de acceso sostenible al agua potable de pobreza un 1.6 y un 13.5 por ciento
) )

y a saneamiento; mejorar considerablemente respectivamente. PA RA Lo S P o B R E S ves

la vida de por lo menos 100 millones de
habitantes de tugurios para el afio 2020. Fl mensaje estd claro: el crecimiento YI A M E N U D ol
8. Fomentar una asociacion mundial ESTA FORMADO

econémico sostenido disminuye POR LOS POBRES

la pobreza. La relacién entre el

de las tasas de crecimiento negativas

para el desarrollo.

crecimiento econémico y la pujante El sector privado es crucial en la

disminucién del nimero de pobres inversién privada estd igualmente clara. vida de los pobres. En primer lugar,
en China. Un estudio realizado en 50 paises en todos los pobres son consumidores.

. . desarrollo entre 1970 y 1998 examiné La historia se repite en todo el mundo:
El impacto general que ejerce el la relacién entre la inversién publica los consumidores pobres pagan mds
crecimiento econémico sobre la y privada, y el crecimiento y la renta. que los ricos por los servicios bsicos.
pobreza depende de un abanico de Los paises con mayor crecimiento eran En Mumbai, los habitantes de tugurios
factores que inﬂuy('an en la misma los que disfrutaban de mds inversién de Dharavi ;;agan un 20 por ciento
naturaleza del crecimiento, pero las privada (véase la figura 1.1). mis por el arroz, 10 veces més por los

ruebas empiricas no dejan lugar a : )
p p ) & medicamentos y 35 veces mds por el

dudas. En Asia Oriental y el Pacifico, Pero, para que el crecimiento en la de 1 los habi

la zona del planeta con el crecimiento produccién contribuya a mitigar la Zgua‘l e qCEC gag\a}l\r; ZS aizlta;tes
mds vigoroso en la década de 1990, pobreza, debe transformarse en 1\; crase med 1a4 500 ar'uen o; ’

un crecimiento del PIB per cipita del ingresos para los pobres. La cantidad ° menos_ y .11 mitiones e

6,4 por ciento dio lugar a un declive de empleo y el sueldo son factores personas Traquetias que ganaf menos
del 15 por ciento en la tasa de pobreza fundamentales para los asalariados

(segtn el criterio de los dos délares y contratados. Para los auténomos,

diarios), y, en Asia Meridional, el
crecimiento anual del 3,3 por ciento
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de 1.500 délares anuales— conforman
los mercados de “la base de la
pirimide” (figura 1.2).

La calidad de los bienes que
adquieren —ya se trate de alimentos,
agua o servicios financieros— es
deficiente. A menudo es un sector
privado no estructurado el que llena
las lagunas con bienes de precios mds
altos o de calidad variable. Cubre
necesidades importantes, ya que la
economia sumergida sustenta a la
mayoria de las familias pobres en
muchos paises. Sin embargo, las
ventajas de las economias de escala y
de alcance no estin presentes en las
vidas de quienes se encuentran en la
base de la pirdimide. Algunas de las
barreras que lo impiden son un mercadeo
y una distribucién deficientes.

El sector privado ya cubre las
necesidades de los pobres alld donde
los gobiernos no alcanzan. En ciertos
paises, por ejemplo, el gobierno no
hace gran cosa por los pobres. En los
tugurios no hay servicios de salud,
educacién publica ni infraestructura.
La situacién se reproduce en todo el
mundo en desarrollo. Y, en muchos
casos, cuando si existen estos servicios,

estdn en manos de la iniciativa privada.

La educacién primaria se ofrece en
centros privados en distinta medida,
desde el 15 por ciento hasta el 90 por
ciento. Aproximadamente el 63 por
ciento del gasto en sanidad en los
paises mds pobres es privado, casi el
doble del 33 por ciento de los paises
de renta alta pertenecientes a la
Organizacién de Cooperacién

y Desarrollo Econémicos.

Los servicios privados pueden ayudar
a cubrir las necesidades de los pobres
si se presta la debida atencién y se
aplica la reglamentacién adecuada. Los
recientes datos sobre la distribucién

de nuevas canalizaciones de agua

por quintiles de renta de tres paises
latinoamericanos revelan, que entre un
25 y un 30 por ciento de la expansién

FIGURA 1.2 CU

RO MIL MILLONES DE PERSONAS
CONFORMAN LA BASE DE LA PIRAMIDE

Paridad adquisitiva Poblacion
en dolares en millones
> 20.000 $ Estrato 1 75-100
1.500-20.000 $ Estratos 2y 3 1.500-1.750

<1.500$

Fuente: Prahalad y Hammond (2002)

de la red se destinaba al quintil con
la renta mds baja.

En resumen, un sector privado
innovador puede hallar formas de
suministrar bienes y servicios econémicos
(incluso sofisticados) a clientes de
todos los niveles de renta. Puede
vender tanto a las ajetreadas zonas
urbanas como a los humildes pueblos
y aldeas. La empresa puede desarrollar
vinculos de distribucién con el
consumidor final y asi aprovechar

el conocimiento adquirido sobre las
necesidades reales de este segmento
del mercado. Las empresas pueden
llegar incluso a mantener unos bajos
costos mediante la mayor flexibilidad
que ofrece la subcontratacién.

Asi, el sector privado mitiga la pobreza
mediante las siguientes acciones:

® Su contribucién al crecimiento
econdémico.

B El poder que les confiere a los
pobres al suministrarles servicios y
productos de consumo, aumentar
sus oportunidades de eleccién y
bajar los precios.

La primera accién favorece la creacién
de empleo y el incremento de la renta;
la segunda mejora la calidad de vida

Estrato 4 4.000

de los pobres. Finalmente, la mayor
interaccién entre los que estdn en la
base de la pirdmide y el sector privado
crea oportunidades para una implicacién
directa en la economia de mercado.

:{QUIENES SON
LOS EMPRESARIOS?

La Comisién adopta una visién
expansiva del sector privado. Las
grandes empresas constituyen una
parte indispensable de la economia
privada, pero los propios pobres son
igual de importantes. Con frecuencia,
ellos mismos son empresarios, a
menudo por necesidad, ejerciendo una
actividad de forma oficiosa, atrapados
en negocios precarios. Suscribimos la
postura de quienes consideran que los
ecosistemas empresariales orientados
al mercado abarcan muchas formas

de empresas privadas en coexistencia
simbidtica. El ecosistema suele constar
de cuatro segmentos: multinacionales,
grandes empresas nacionales, pequefias
y medianas empresas y microempresas,
con actores oficiales y oficiosos. Por
tanto, engloba tanto al campesino
como a la multinacional.

La agricultura suscita un interés
especial debido a que el 75 por ciento

de las personas que viven con menos



de un délar diario habitan en zonas
rurales y su produccién es mayormente
de subsistencia. En Africa, la agricultura
da sustento a mas del 70 por ciento

de la poblacién y contribuye a un
promedio del 30 por ciento del PIB.
Son ingredientes importantes del
desarrollo del sector privado la
provisién de factores de produccién

al sector agrario, y la dotacién de

valor afiadido a los bienes agrarios

en su procesamiento y mercadeo.

La importancia critica de la agricultura
para la mitigacién de la pobreza subraya
la necesidad de progresos urgentes en
los subsidios y la reforma del comercio.

En muchos paises en desarrollo,

son mujeres la mayoria de los
microempresarios en la economia

no estructurada y un porcentaje
significativo del sector estructurado,
muchas de ellas analfabetas y
habitantes de comunidades rurales
pobres. Crear sus propias empresas —
microempresas, por lo general— suele
ser su unica posibilidad para acceder al
empleo y percibir sus propios ingresos.
En Latinoamérica y el Caribe, son
mujeres quienes poseen y operan
entre el 25 y el 35 por ciento de las
microempresas del sector estructurado
y las pequefias y medianas empresas.
En Filipinas, el 44 por ciento de las
microempresas pertenecen a mujeres,
y el porcentaje asciende al 80 por
ciento en las zonas rurales. En
Zimbabwe, las mujeres administran
la mayoria de las microempresas y
pequefias empresas (el 67 por ciento),
mientras que las administradas por
hombres tienden a generar mds
ingresos para el hogar en proporcién
y cuentan con mds empleados.

También son emprendedores los
ejecutivos de grandes empresas que
toman la iniciativa de innovar y ampliar
el negocio. En el presente informe se
destacan numerosos casos de grandes
empresas que se adaptaron a mercados
de la base de la pirdmide y desarrollaron
productos y procesos que generan
rentabilidad para los pobres u operan
de forma sostenible en entornos muy
dificiles. Las iniciativas individuales
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de técnicos y ejecutivos se hallan a
menudo en el origen de estos avances
realizados por grandes empresas y que
pueden incidir muy beneficiosamente
en el desarrollo.

El empresariado es asimismo el motor
de abundantes organizaciones de la
sociedad civil, y también existe en

el gobierno y las administraciones
publicas. Algunos miembros de estas
organizaciones sienten el impulso de
innovar y aprovechar oportunidades
que surgen en su entorno con la
pasién y dedicacién de un empresario,
aunque con poca o ninguna
recompensa econémica.

Quiza donde mids prospere el
empresariado sea entre los empresarios
que aprovechan oportunidades, aquellos
que crean y dirigen pequefias y medianas
empresas con potencial considerable
para crecer e innovar. Este segmento
dindmico suele ser el semillero del
empresariado y la innovacién. Cuando
alcanza la masa critica, un efervescente
mercado intermedio estructurado puede
impulsar el crecimiento econémico,
crear empleo y fomentar la competencia,
la innovacién y la productividad.

LA ATENCION AL
SECTOR PRIVADO
NACIONAL

Nos centramos aqui en el sector privado
nacional por tres motivos fundamentales.
En primer lugar, los recursos nacionales
son mucho mayores que los externos,
ya sean éstos potenciales o reales. La
inversién privada nacional promedi6
entre un 10 y un 12 por ciento del

PIB en la década de 1990, dato que
contrasta con el 7 por ciento de la
inversién publica nacional y el 2-5 por
ciento de la Inversién Extranjera
Directa (IED). En segundo lugar, cuando
se investigan los recursos informales,
tales como el valor potencial del suelo,
los recursos nacionales que se pueden
explotar son considerablemente mds
abundantes de lo que aportan la

IED acumulada o las carteras de

inversiones privadas. En tercer lugar,
el aprovechamiento del potencial de los
recursos propios de una economia —
tanto los financieros como los empre-
sariales— creard normalmente una
pauta de crecimiento mds estable

y sostenible.

Las estimaciones de los activos
informales en los paises en desarrollo
ascienden a 9,4 billones de ddlares,
cantidad que multiplica con mucho
los flujos acumulados de carteras de
inversiones o de IED hacia los paises
en desarrollo en los 15 tultimos afios.
Estas comparaciones de flujos con
activos no dejan de ser ilustrativas.

La conversién de activos informales
en recursos financieros precisard de
un amplio programa de reformas que
permita utilizar dichos activos como
garantia ante la banca. Téngase en
cuenta, no obstante, la envergadura

de los activos. Por ejemplo, recientes
estudios llevados a cabo en Egipto
indican que este pafs presenta una
economia sumergida de gran tamafio
y con iniciativas, que emplea a mds

de 8 millones de personas (aproxi-
madamente el 40 por ciento de la
mano de obra) y el valor de sus activos
es de casi 250 mil millones de ddlares,
equivalente a 30 veces el valor de
mercado de todas las empresas
registradas en la Bolsa de El Cairo.

Este interés por el sector privado
nacional no desmerece, sin embargo,
la importancia de la IED. Mis alld de
los recursos financieros que aporta, la
penetracién de una cultura de gran
empresa puede cambiar los modos de
trabajar, transmitir conocimientos y
mejores pricticas de direccién, dar acceso
a mercados internacionales, transferir
tecnologia e innovaciones, introducir
presiones competitivas en mercados
otrora cerrados y constituir el impulso
principal para el crecimiento de las
empresas locales. En estas situaciones,
la IED puede ir en beneficio de un

clima general de inversiones.



