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Y

CAPITULO 2

RESTRICOES AO SETOR
PRIVADO NOS PAISES EM
DESENVOLVIMENTO

Os paises em desenvolvimento possuem
energia e riquezas em abundanica, e todos os
segmentos do setor privado demostraram que

podem responder quando se ampliam suas

capacidades. Porém, segundo as investiga¢des da Comisséo, o setor privado

enfrenta trés desafios estruturais fundamentais em todos os paises em

desenvolvimento, mesmo que em diferentes medidas:

= Microempresas, e muitas pequenas e médias empresas, operam informalmente.

= Muitas pequenas e médias empresas encontram barreiras para crescer.

= A auséncia de pressdo competitiva protege as grandes empresas das forgas de
mercado e da necessidade de inovar e aumentar sua produtividade.
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FIGURA 2.1 A INFORMALIDADE CRESCE NOS PAISES POBRES

Estimativa de trabalhadores
ndo agrarios do setor informal
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Tailandia, Turquia, Brasil
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Africa subsaariana

Fonte: Banco Mundial e Organizagdo Internacional do Trabalho

INFORMALIDADE
GENERALIZADA ENTRE
AS MICROEMPRESAS

O microempreendedorismo é uma
forma comum de emprego em muitos
paises em desenvolvimento (Figura
2.1). Quase todas as microempresas
trabalham fora do sistema legal,
contribuindo para difundir a
informalidade.

A informalidade oferece alguns
beneficios, em determinadas
circunstancias. Pode servir como um
substituto do emprego, para
trabalhadores que encontram
dificuldades em conseguir um posto de
trabalho. Por exemplo, os tailandeses
urbanos que perderam seus empregos
durante a crise econdmica do final dos
anos 90, passaram a se sustentar por
meio de oportunidades no comércio
ambulante informal. Nas sociedades
que limitam a participacéo das
mulheres na economia, empresas
familiares oferecem oportunidades as
mulheres de auferir renda. Se as regras
formais, sistemas de controle e
condicdes culturais sdo tdo restritivas
que a maior parte dos empreendedores
ficam impossibilitados de usar seus

talentos, a economia pode se beneficiar
se passam a operar informalmente.

As dificuldades de acesso a
financiamentos também obrigam os
empresarios dos paises em
desenvolvimento a trabalhar operagdes
de pequena escala. Empreendedores e
empresas que operam informalmente
ndo conseguem empréstimos a custos
razoaveis porque nao possuem
registros legais nem titulos de
propriedade dos iméveis que ocupam.
Frequentemente, a Gnica opcdo de
acesso ao capital é por meio de
agiotas, que cobram juros altos e so
podem emprestar pequenas quantias,
insuficientes para impulsionar o
crescimento de uma empresa .

O acesso das empresas informais ao
sistema legal e a seus beneficios é
limitado. Em geral, o sistema formal
deveria respeitar contratos e proteger
direitos de propriedade de forma mais
justa do que ocorre em sistemas
informais. Regras previsiveis e
mecanismos de resolucédo de
controvérsias sdo essenciais para que 0s
empreendedores se engajem em
negdcios de longo prazo, que
possibilite a eles inovar, ganhar
experiéncia e difundir conhecimentos

e beneficios. Propina paga a agentes
publicos, que contribui para reduzir a
incerteza no mundo incerto em que
estes empreendedores operam, diminui
a renda que poderia, de outra forma,
ser investida em aumentar a
produtividade das operagoes.

Sistemas informais de controle, cruéis
e arbitrarios, também limitam a
capacidade produtiva dos
empreendedores. As prisdes por
dividas e punices ao estilo da mafia
prejudicam o pleno acesso do
empreendedor a recursos humanos
essenciais. De acordo com Hernando
de Soto, um terco dos devedores
egipcios que obtiveram crédito
informalmente, passaram algum tempo
em carcere privado, por ndo terem
quitado o que deviam.

Os empreendedores que operam
formalmente se véem prejudicados
pelos subsidios implicitos que as
empresas informais recebem por meio
das desigualdades na aplicacdo das leis
€ por mecanismos precarios de
protecdo a propriedades e aos
contratos, os quais geram distorcOes
competitivas. Ambos 0s aspectos criam
um ambiente desigual e reduzem o
acesso de empreendedores formais a
insumos e mercados, 0 que 0s
desencoraja a investir para aumentar a
produtividade.

Empresas informais podem cobrar
precos menores pois ndo pagam
impostos nem cumprem outras
obrigacdes regulamentares. Aquelas
empresas formais que sdo mais
produtivas tém dificuldades em
aumentar sua participacdo no mercado
na disputa com empresas informais, ja
que as primeiras pagam impostos e
outras contribui¢des que aumentam
significativamente seus custos.
Empresas mais produtivas estdo menos
aptas a tirar empresas informais menos
produtivas do mercado. Assim,
mecanismos ineficientes de controle
permitem que empresas informais

continuem existindo, impedindo que
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empresas produtivas atinjam escala
méaxima. Ainda assim, dada a
significativa vantagem em
produtividade de empresas formais,
sua inabilidade em competir pode
simplesmente estar refletindo a ma-
vontade em atender certos segmentos
de mercado, ao invés de demonstrar as
vantagens de custo oferecidas pela
informalidade.

Além disso, os direitos e a protecdo
dos trabalhadores do setor informal
deixam muito a desejar em
comparagdo com 0 que ocorre no setor
formal, e os consumidores - que s6
podem adquirir bens de qualidade e
seguranca duvidosas - carecem de
acesso a maior variedade e aos
menores precos existentes em
mercados realmente competitivos.

Ha muitas restri¢des a entrada no
setor formal. A principal questdo é a
relacdo entre custos e beneficios para o
empreendedor, que precisa escolher
entre conduzir operacg@es formais e
informais.

Na maior parte dos paises em
desenvolvimento, a formalidade custa
caro. Agentes formais séo
frequentemente sobretaxados (um
circulo vicioso, uma vez que eles sdo
sobretaxados porque poucas empresas
formais carregam a maior parte do
peso dos impostos). O registro de uma
empresa pode ser um processo longo e
caro (na Angola, por exemplo, essa
operagao leva 146 dias e custa mais de
oito vezes a renda per capita). A
regulacdo e as exigéncias do governo
sdo complexas - e o custo de atendé-
las, alto. As oportunidades de suborno
crescem com a complexidade da
regulacdo, deixand indefesos aqueles
agentes econdmicos menores, que ndo
possuem acesso a recursos juridicos.

Além disso, os empreendedores véem
poucos beneficios em se formalizarem.
Enquanto as empresas formais nos
paises desenvolvidos podem levantar

capital ao hipotecar seus ativos, isso
ndo é possivel em muitos paises em
desenvolvimento, onde as leis
hipotecarias sdo fracas e 0s bancos
relutam em financiar pequenos agentes
econdmicos. Em teoria, a formalidade
facilitaria vender em mercados além
das fronteiras nacionais, mas a precaria
infra-estrutura local e a corrupcédo nas
alfandegas limitam as oportunidades.
E a legislagdo de faléncias, que protege
as empresas formais em paises
desenvolvidos é, muitas vezes,
ineficiente nos paises em
desenvolvimento, expondo 0s
empreendedores formais a riscos
maiores (devido a visibilidade maior)
do que aqueles que eles enfrentariam
se permanecessem no setor informal.

POUCAS EMPRESAS
PEQUENAS E MEDIAS
SAO COMPETITIVAS

Pequenas e médias empresas tendem a
ser grandes geradoras de empregos,
pois representam o embrido da
inovagdo e empreendedorismo. Ao
entrarem no mercado e aumentarem a
competicdo, PME impulsionam a
eficiéncia e o cresciment, e promoverm
0 desenvolvimento.

De fato, algumas pesquisas recentes
indicam que o crescimento econdémico
em paises pobres € acompanhado por
um crescimento mais do que
proporcional na parcela do setor
formal representada pelas pequenas e
médias empresas. Nos paises de
menor renda, as pequenas e médias
empresas formais respondem por
cerca de 30% dos empregos e 17% do
PIB, ao passo que em paises com
renda elevada esses percentuais sdo de
60% e 50%, respectivamente. Ou seja,
0S paises mais ricos apresentam menos
atividade informal e muito mais
atividade de pequenas e médias
empresas (Figura 2.2).

FIGURA 2.2 PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS TORNAM-SE MAIS

IMPORTANTES E A INFORMALIDADE
MENOS IMPORTANTE A MEDIDA QUE
OS PAISES ENRIQUESSEM

Percentual do PIB

Paises Paises Paises
de baixa de renda de alta
renda intermediaria renda

m Atividade Informal
= Atividade das pequenas e médias empresas
m Atividade remanescente

Fonte: Ayyagari, Beck, and
Demirguc-Kunt (2003)

A realidade em muitos paises pobres,
especialmente na Africa Subsaariana, é
que o setor das pequenas e médias
empresas é relativamente marginal no
ambiente nacional. Por que as
pequenas e médias empresas nao
conseguem “ascender” ao nivel de
empresas maiores?

Para que essa evolucéo seja possivel, &
essencial que as condicdes sejam
razoavelmente justas, e que existam
estruturas institucionais de suporte
entre os atores ja estabelecidos
(normalmente maiores) e 0s recém-
chegados (quase sempre menores). As
regras que restringem a entrada a
expansdo no mercado tém um efeito
contracionista para as pequenas e
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médias empresas, favorecendo as
grandes corporagdes ja estabelecidas.
Pequenas e médias empresas poderiam
competir efetivamente em nichos de
mercados, mas as vantagens
desfrutadas pelos grandes atores
estabelecidos impedem a competicéo
advinda do setor das pequenas e
médias empresas. Sem 0s custos
razodveis derivados de sistemas
competitivos justos, pequenas e médias
empresas ndo podem crescer e se
tornar mais produtivas. S&o ainda
penalizado por legislacdes tributarias
arbitrérias ou ineficientes,
regulamentacfes onerosas aos negocios
e outras restrigdes.

A informalidade generalizada e a
auséncia de capacitacdo e
financiamento também séo fatores que
afetam a capacidade dos
empreendedores de fazerem seus
negacios crescer. As pequenas e
médias empresas, apesar de
normalmente animadas por idéias
inovadoras ou pelas oportunidades
representadas por mercados
inexplorados, sofrem com a menor
produtividade dos fatores de produgao,
seja 0 uso de tecnologias ultrapassadas
ou a utilizagdo de recursos humanos
menos qualificados. O custo dos
servigos de suporte empresarial é
normalmente mais alto do que as
pequenas e médias empresas sao
capazes de custear, ou ndo estdo em
sintonia com suas necessidades. As
exportacdes mais baixas das pequenas
e médias empresas decorrem, em
grande parte, da falta de acesso ao
conhecimento dos padrdes
internacionais de qualidade.

O mais importante é que pequenas e
médias empresas carecem de acesso a
financiamento e capital de longo
prazos, bases sobre as quais as
companhias sdo erguidas. O alto risco
associado a pequenas e médias

empresas, seja real ou percebido, existe
pela auséncia de instrumentos de
financiamento que permitem
administrar e diversificar este risco. Os
bancos também enfrentam altos
custos, ou ndo conseguem obter
informacdes confiaveis, mesmo
quando as pequenas e médias
empresas sejam merecedoras de
crédito. Esses fatos elevam as taxas de
juros e reduzem os volumes
emprestados, estabelecendo barreiras
de prego e quantidade para o
crescimento das pequenas e médias
empresas. Tais empresas acabam sendo
obrigadas a recorrer a empréstimos de
familiares ou de amigos, a utilizar
lucros retidos ou crédito de curto
prazo oferecido por outros pequenos
compradores ou fornecedores, ao invés
de poder contar com linhas de crédito
de longo prazo, oferecidas por grandes
instituicdes, voltadas para usos
especificos.

A AUSENCIA DE
PRESSAO
COMPETITIVA SOBRE
AS GRANDES
EMPRESAS

As grandes empresas formam o
nodulo central das redes e dos arranjos
produtivos locais e, em razéo de seu
tamanho e da amplitude de atividades
empresariais em que se envolvem,
fornecem a centelha que energiza o
ambiente competitivo. Mas em muitos
paises em desenvolvimento, as grandes
empresas podem também sufocar os
esforcos e a iniciativa empreendedora.
Muitas vezes, elas se aproveitam de
ambientes institucionais fracos para
levantar barreiras anticompetitivas e
assim proteger sua posicéo de
vantagem. Enquanto mercados
informais locais podem funcionar
normalmente sem muita
regulamentacédo, mercados mais

maduros e complexos precisam de
regras apropriadas para um
funcionamento eficaz.

Um setor financeiro dinamico, no qual
as novas empresas podem obter
financiamento em termos
competitivos, é também importante
para criar pressao competitiva no
mercado. Entretanto, empresas com
posicdo protegida nesses mercados
normalmente tém fortes incentivos
para usar seus instrumentos de presséo
e atrasar o progresso das iniciativas de
governo destinadas a melhorar a infra-
estrutura institucional dos mercados.

Préaticas desse tipo prejudicam
diretamente as pessoas pobres, pois
resultam em pregos mais altos e
produtos de qualidade inferior. As
pessoas pobres se beneficiaram
enormemente da abertura de mercados
competitivos, na India, no inicio dos
anos 90. Antes disso, a populacdo
estava subsidiando a maior parte do
setor privado, que vendia produtos de
baixa qualidade por altos precos,
gracas ao controle da entrada de
competidores no mercado doméstico, e
a severas quotas e tarifas de
importacdo. Politicas anticompetitivas
como essas s&o normalmente
perpetuadas por estranhas aliangas
entre as grandes empresas protegidas e
as pessoas pobres, que temem perder
seus empregos em um mercado
competitivo.

A corrupcdo, aliada a um sistema legal
fraco e arbitrario, sustenta as empresas
protegidas em prejuizo das
potencialmente mais competitivas. As
protegidas recebem subsidios, licengas
especiais ou privilégios que preservam
sua posi¢do e reduzem o incentivo a
inovagdo e reducédo de precos. Essas
firmas sdo responsaveis por incentivos
perversos a fornecedores sem
competitividade, mesmo quando
existem fornecedores mais
competitivos. Um ambiente
macroecondmico precario encoraja

gastos desnecessarios e retarda o
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crescimento da produtividade das
empresas competitivas.

Essas empresas podem, também
indiretamente, impedir que
competidores tenham acesso a capital,
ao contribuir para um ambiente que
mantém o financiamento pouco
desenvolvido. As grandes empresas,
portanto, controlam a maior parcela
dos recursos existentes em um sistema
financeiro pouco desenvolvido.

BASES PARA O
EMPREENDEDORISMO
— AINDA POR
CONSTRUIR

A construcdo de um setor privado
forte requer uma base sélida nos
macroambientes globais e nacionais,
na infra-estrutura fisica e social e no
estado de direito (Figura 2.3).

Macroambiente global

As bases para o crescimento no setor
privado comegam por um ambiente
macroecondmico que funcione bem,
envolva uma economia global
dindmica, abasteca os mercados e
promova regras adequadas de comércio
que permitam acesso competitivo as
oportunidades do mercado. A livre
circulacdo de mercadorias, capital e
informacdo - além da transferéncia de
tecnologia e idéias - estimula o
desenvolvimento do setor privado. Isso
ocorre por meio de diversos
mecanismos: mercados abertos,
investimento estrangeiro de qualidade,
ajuda efetiva ao desenvolvimento,
transferéncia eficiente de tecnologia e
conhecimento, e requer a
implementacdo de reformas voltadas
para o desmantelamento dos subsidios
agricolas e de outras formas de
protecionismo que tdo evidentemente
impedem o desenvolvimento do setor
privado exportador nas areas rurais dos
paises em desenvolvimento.

FIGURA 2.3 BASES PARA O SETOR PRIVADO
E PILARES DO EMPREENDEDORISMO

Crescimento do setor privado

Pilares do
empreendedorismo >

J

Bases para o
setor privado >

Ha amplo consenso de que a abertura
de mercados tem impulsionado o
crescimento econdmico. Cabe reiterar
as vantagens, ainda que conhecidas.
Uma politica comercial aberta estimula
o crescimento da produtividade ao
abrir o setor privado a concorréncia. O
livre comércio ajuda os paises a
alocarem seus recursos nas suas areas
mais produtivas de vantagem
comparativa. As importacdes mais
baratas elevam a qualidade de vida e
permitem o uso de insumMos mais
baratos, ja que o setor privado produz
tanto para os consumidores nacionais
quanto para os externos. Um regime
como esse oferece acesso livre a
mercados por meio de reducdo das
tarifas e das barreiras ndo-tarifarias.

O macroambiente nacional

Os elementos centrais de um
macroambiente domeéstico sélido, do
ponto de vista das empresas, incluiem
paz e estabilidade politica, boa
governanca com previsibilidade das

politicas pablicas, transparéncia e

Ambiente
elevado de
negocios

Acesso a
técnicas e
conhecimento

Acesso ao
financiamento

-
J T —

responsabilizacdo, e politicas
macroecondmicas relevantes. Para as
empresas, conflitos internos ou
externos aumentam os custos e a
incerteza, desencorajando 0s
investimentos domésticos e
estrangeiros. Mais grave ainda, 0s
conflitos impedem o desenvolvimento
do setor privado, pois eles geralmente
levam a tragica destruicdo do capital
humano, a ma alocacéo dos escassos
recursos publicos, a devastacéo das
terras, ao ataque aos recursos naturais
e a eliminacdo do acesso a mercados.

Infra-estrutura fisica e social

A infra-estrutura fisica e social de um
pais inclui estradas, energia, portos,
saneamento e telecomunicagdes, assim
como educacdo basica e salde. A
construcdo desses servigos basicos tem
duplo beneficio: melhora a vida das
pessoas pobres diretamente e
possibilita o crescimento dos negdcios.
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Ineficiéncias técnicas nas rodovias,
linhas férreas, energia e agua, sozinhas,
causaram um prejuizo estimado de
US$ 55 bilhdes/ano em perdas no
inicio dos anos 90, uma quantidade
equivalente a 1% do PIB dos paises
em desenvolvimento, ou a duas vezes o
orcamento anual do financiamento da
infra-estrutura no mundo em
desenvolvimento. Essas perdas recaem
sobre grandes e pequenas empresas, e
sobre as pessoas, especialmente as mais
pobres. Rodovias de baixa qualidade
podem retirar pequenos produtores
dos mercados regionais, e causam a
interrupcédo do fornecimento de
insumos essenciais aos grandes
produtores.

Uma infra-estrutura bem conservada
melhora o comércio ao acelerar o
transporte de produtos e matérias-
primas, sustentando a produgéao
intensiva em energia e tornando a
informacdo e a comunicagao
rapidamente acessiveis. Infra-
estruturas precarias normalmente
impedem a atividade empresarial.

Garantias de conectividade através de
telecomunicacd@es e tecnologia da
informacdo tém se tornado
especialmente importantes, pois
contribuem para que algumas
barreiras, criadas pela infra-estrutura
fisica inadequada, sejam sobrepujadas.
O acesso eficiente a informacéo é
claramente uma parte vital das
necessidades de infra-estrutura bésica
nas economias modernas.

A manutencdo de uma infra-estrutura
de alta qualidade é, em grande parte,
uma questéo de investimentos de
capital. Contratos eficientes, leilGes,
credibilidade regulatdria e capacidade
de gestdo publica e privada também
sd0 muito importantes.

Os estudos que demonstram 0s
retornos sociais e econdmicos dos
investimentos em educacdo e salide
ressaltam sua eficécia. Altos niveis de
investimento em capital humano, em
educacdo e salde, estabelecem as
condices basicas para o crescimento
do setor privado. Uma forga de
trabalho capacitada e saudavel é uma
forga de trabalho produtiva. Basta que
alguém observe os paises devastados
por problemas de satide, ou por
doencas, para verificar os estragos que
uma infra-estrutura de salide
inadequada ou subfinanciada podem
causar em economias produtivas. As
empresas privadas auferem retornos
dos investimentos feitos em educacéo,
do ensino fundamental até o superior,
da educagdo universal até a especifica.
Garantir que esta educagao seja
apropriada para a futura forca de
trabalho € uma tarefa crucial da boa
infra-estrutura educacional. A
educacdo das mulheres tem efeitos
particularmente positivos na sua renda
futura — e na renda da sociedade como
um todo.

Os investimentos em saude e educagdo
envolvem tanto o setor publico quanto
0 privado, e, indo na contra méo da
crenca tradicional, muitos servicos
educacionais e de salide em paises em
desenvolvimento sdo fornecidos pela
iniciativa privada, incluindo
cooperativas e organizacdes mutuarias
de previdéncia. Em alguns sistemas,
entre 70 e 80% dos gastos com salde
ocorrem no @mbito do setor privado.
Muitas vezes, mas nem sempre, 0
envolvimento privado é conseqiiéncia
dos parcos investimentos publicos. O
desenvolvimento do setor privado se
baseia em dois elementos
fundamentais: a melhoria da infra-
estrutura social e a garantia de que as
pessoas que vivem com rendas mais
baixas terdo acesso a servicos de sadde
e educacéo de alta qualidade.

O Estado de Direito

O *“estado de direito” significa que as
decisbes governamentais sdo tomadas
de acordo com leis e regras
estabelecidas, e que sdo seguidas por
todos os cidad&os. As regras séo
aplicadas de forma consistente por
uma burocracia profissional, e julgadas
por um Judicidrio justo e transparente,
que é adequadamente recompensado.
Em quase todos 0s casos, as cortes
apresentam justificativas legais para
suas decis@es, seguindo o devido
processo legal. Paises podem estar
sujeitos a sistemas legais diferentes,
provenientes de sistemas politicos e
culturais diferentes, mas a
administracdo honesta e a manutencéo
da ordem por meio de um sistema
legal justo sdo principios centrais.
Ambos - a lei e a sua gestdo - séo
importantes.

As leis formam uma camada intrinseca
as bases de um setor privado robusto.
Sem um sistema legal transparente e
honesto, os sistemas judicial e
administrativo, e outros esforgos para
impulsionar o desenvolvimento do
setor privado, ndo conseguem
funcionar conforme planejado, e
podem até mesmo ser prejudiciais.
Governos locais precisam estabelecer
as “regras do jogo”, montando um
sistema que reduz os custos
transacionais ao torna-los previsiveis e
operativos. Os sistemas legal e
administrativo influenciam quando e
como as transagBes acontecem.

O estado de direito se manifesta no
setor privado pela legislagdo comercial,
leis sobre consumo e contratos, entre
outras. O reconhecimento e a protecdo
dos direitos de propriedade
circunscrevem o comportamento do
setor privado. Sistemas legais
contraditorios e confusos tornam as
praticas de negocio complexas, e
pressionam as empresas a se tornarem
ou permanecerem informais. A méa
legislacdo apdia empresas oligarquicas

e corruptas ante as forgas competitivas,
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|
FIGURA 2.4 EMPRESAS EM PAISES DE BAIXA RENDA ENFRENTAM
MUITO MAIS DIFICULDADES QUANDO SE REGISTRAM

normalmente em prejuizo das
pequenas e médias empresas. Relacbes
promiscuas entre empresas e

gue muitas vezes estdo em conflito. O
perdedor é, normalmente o novo
sistema mais formal, que acaba por ser
implementado de forma superficial e
ineficiente. Uma estimativa sugere que
80% dos assuntos legais envolvendo 0s
pobres sdo direcionados para sistemas
informais ou s&o julgados com base
em usos e costumes.

Corrupgdo e confusdo sobre o
cumprimento das leis s&o geralmente
as culpadas pelos altos custos de
conformidade legal. A rotina
burocratica, a acumulacdo de
processos, as decisdes arbitrarias e
outras condigBes e praticas onerosas e
ineficientes, impedem a atividade
privada. Arbitrariedades ou corrupcdo
no cumprimento das leis subverte
aquelas leis criadas como formas
benevolentes de protegdo, tais como
leis de seguranca do trabalho, protecéo
ambiental e seguranca do consumidor.
Praticas corruptas distorcem pregos e
mercados, e impedem a competicdo
livre e justa.

O Banco Mundial estima que a
corrupcdo pode reduzir o crescimento
de um pais em cerca de 0,5 a 1% ao
ano. O Indice de Percepcéo da
Corrupgao, publicado pela
Transparéncia Internacional, é quase
perfeitamente correlacionado com o
nivel de renda de um pais, com
pouquissimas excecOes. Geralmente, 0s
paises mais pobres sdo classificados
como mais corruptos, apesar de haver

lad . d Renda  Numerode Duracédo Custo (% da

reguladores impeaemo processos  (dias) RNB per capita)

desenvolvimento da competicdo do

merc_zaldo_aber'Eo_ e livre. Os pobres s80 Baixa B Empresas

as primeiras vitimas das falhas legais. 115 em paises de
. . baixa renda

E_mbora possa eX|st|r_um conjunto de levam mais

leis estabelecidas, o sistema legal, em tempo e tém

muitos paises em desenvolvimento, Média maiores

funciona de maneira informal. Na custos (em

mudanca do sistema informal para o zzrgﬁgtuzlr

formal, muitos paises possuem capita) P

sistemas novos e antigos coexistindo, e Alta

Nota: Paises de baixa renda tém PIB per capita (paridade de poder de compra)
menor que US$2,976 in 2001, Paises de renda intermediaria estdo entre US$2,976 e
US$9,205 e os paises de alta renda estédo acima de US$9,205.

Fonte: Banco Mundial (2003a)

muitas evidéncias recentes de que a
corrupgao ndo esta limitada as
categorias de menor renda.

OS TRES PILARES DO
EMPREENDEDORISMO -
NORMALMENTE
INEXISTENTES

Mesmo tendo bases macroeconémicas
e institucionais solidas, trés fatores
adicionais sdo indispensaveis para que
0 empreendedorismo e o setor privado
florescam em uma economia: um
ambiente de negdcios nivelado, acesso
a financiamento, e conhecimentos e
habilidades.

Um ambiente de negécios
nivelado — com regras justas,
impostas com justica

Talvez o requisito mais imprescindivel,
para que o empreendedorismo e o
setor privado florescam, seja um
ambiente de negdcios equanime para a
competicdo no mercado nacional. Este
ambiente s6 pode existir em virtude de

regras e de mecanismos que permitam
seu cumprimento em condigdes justas,
confidveis e efetivas. Regras previsiveis
asseguram o acesso livre dos
empreendedores a mercados, e uma
atividade empresarial eficiente. A
confianga no sistema encoraja o
empreendedorismo e atrai o tipo de
talento (nacionais, estrangeiros) que
embarca na aventura empreendedora.

Boas regras sdo um elemento critico
para a criacdo de um ambiente
nivelado de negécios, e regulacdo
efetiva é essencial para a economia de
mercado. Se as regras forem
excessivamente complexas e aplicadas
incorretamente, podem se tornar
barreiras significativas e atrasar o
crescimento das empresas. 1sso se
aplica as regras para a entrada,
operacdo, distribui¢do e saida do
mercado.

Regras de entrada. Licencas e
requerimentos processuais excessivos,
para o registro de novas empresas,
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elevam os custos de entrada no setor
formal e atrapalham o ambiente de
negdcios em muitos paises em
desenvolvimento (Figura 2.4). Por
exemplo, o estudo Custos de se Fazer
Negocios, do Banco Mundial, estima
que o inicio de um negdcio requer
US$ 5,531 na Angola (mais do que
oito vezes a renda per capita) e cerca
de US$ 28 na Nova Zelandia (muito
menos de 1% da renda per capita).
Regulamentac@es de entrada muito
complexas estdo diretamente ligadas a
gueda na produtividade. Quando 0s
paises sao classificados pelo grau de
facilidade com que permitem iniciar
um negacio, vemos que 0s 25%
colocados no topo da lista possuem
uma produtividade do trabalho de
US$ 40 por trabalhador, quase o dobro
dos 25% Ultimos. Processos de registro
mais longos estdo diretamente
relacionados a niveis mais altos de
corrupcéo.

Regras de operacao. As regras de
demonstracdo de informacdes podem
ter impacto positivo nos ambientes
industrial e de negécios, ao permitir
que os consumidores e investidores
tenham acesso a informacao de que
necessitam para escolher que produtos
comprar, e como alocar seu capital.
Regras trabalhistas sdo importantes
para evitar que os trabalhadores sejam
explorados. Porém, diversos paises em
desenvolvimento possuem regras
trabalhistas excessivamente complexas,
mais que as dos paises desenvolvidos.
Para demitir empregados, as empresas
de paises de renda baixa ou média
enfrentam barreiras mais altas, em
média, do que suas contrapartes nas
economias desenvolvidas. Os

mecanismos para que o dialogo social
permita encontrar formas de mitigar
os efeitos das demissOes, e para que as
redes de seguridade possam proteger
0s pobres, sdo normalmente fracos ou
ndo existem, na maioria dos paises em
desenvolvimento. Além disso,
regulacoes trabalhistas rigidas sao
associadas ao alto desemprego de
mulheres. Note-se, porém, que poucas
dessas regras séo de fato cumpridas,
justificando a simplificacdo e melhor
acompanhamento. Regras tributarias e
estruturas complexas também impdem
custos mais altos, que recaem mais
sobre pequenas e médias empresas do
gue sobre empresas grandes, que
podem contratar especialistas em
planejamento tributario.

Regras crediticias. Muitos paises
carecem de regras para compartilhar
informacao sobre crédito, tornando
virtualmente impossivel aos credores
checar o quéo endividado um
potencial cliente se encontra. Além
disso, os credores tém protecdo
limitada em caso de n&o liquidacéo do
débito, reduzindo bastante sua
disposi¢do em assumir os riscos de
emprestar as pequenas e médias
empresas.

Regras tributarias. Impostos altos e
administragdo tributaria complexa
representam restrices para pequenas e
médias empresas, e podem leva-las a
informalidade se a carga tributaria se
tornar excessiva.

Uma economia informal representativa
pode significar menor arrecadacéo de
impostos pelo governo, elevando a
carga tributaria das empresas formais e
criando incentivos para que passem a
funcionar de maneira informal. No
Brasil, por exemplo, a economia

informal cresceu ao mesmo tempo que
a arrecadacdo tributaria, de 24% do
P1B em 1991 para 29% em 1999.

Regras de mercado. Barreiras no
mercado imobilidrio séo altas em
muitas nacBes. Nas Filipinas, por
exemplo, a obtencdo do titulo formal
de propriedade de um terreno
“informal” requer 168 etapas,
envolvendo 53 agéncias publicas e
privadas, e levando 13-25 anos. Esse
arduo processo desencoraja as pessoas
a comprar terras formalmente, fazendo
com que seja impossivel o uso da
propriedade como garantia na
obtencdo de crédito, uma das maiores
fontes de capital nos paises
desenvolvidos.

Barreiras de mercado a produtos
também impedem o crescimento. As
barreiras comerciais e os subsidios,
oferecidos pelo mundo desenvolvido,
sdo 0s maiores culpados. Mas muitos
paises em desenvolvimento também
levantam barreiras protecionistas - por
exemplo, proibindo pequenas empresas
de distribuir energia em areas rurais,
mesmo quando os monopolios estatais
ndo atendem essas areas.

Restricdes a precos também podem
conturbar o ambiente de negdcios.
Muitos governos, por exemplo,
cobram precos excessivamente altos
para ligacGes domeésticas e
internacionais no setor de servicos de
telecomunicagBes. Como resultado, os
monopolios que operam nessas
condicdes sdo altamente lucrativos,
mas seu capital e sua produtividade
sdo baixos. Os precos altos conferem
poucos incentivos as empresas de
telecomunicagBes para que usem seus
recursos de forma mais efetiva.

Regras de saida. Regras e protecfes
inadequadas de faléncia podem criar

obstaculos adicionais para o
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financiamento das empresas. Paises
com melhores regulagdes de
insolvéncia tendem a ter empréstimos
em maior volume e a custos mais
baixos.

A atuagdo precaria das instituicdes
formais permite que empresas se
liviem de algumas ou de todas essas
regras, gerando vantagens de algumas
delas sobre as demais. O colapso de
instituicdes formais acontece quando
0s agentes publicos ndo tém
conhecimento ou vontade de executar
suas funcdes regulatorias. Os agentes
publicos as vezes ndo tém a intencgdo
de implementar as regras, pois as
instituicdes para as quais trabalham
n&o Ihes oferecem os incentivos
adequados. As instituicdes talvez ndo
recompensem seus agentes por
aplicarem a lei de forma justa e
equanime. Talvez elas carecam de
transparéncia e muitas nao
supervisionem seus agentes de maneira
suficiente. Além disso, os agentes
governamentais podem também ndo
ter os conhecimentos e recursos de que
precisam para fazer valer a lei. Eles
normalmente carecem de ferramentas
e capacitacdo.

Acesso ao financiamento
Mesmo que o investimento
estrangeiro direto exerca um papel
essencial no processo de
desenvolvimento, é impossivel que um
pais progrida sem que haja
investimento doméstico, oriundo da
poupanca interna. 1sso requer
instituicdes financeiras nacionais que
administrem eficientemente o risco e
aloquem o capital em investimentos
produtivos. Muitos paises em
desenvolvimento dispdem de setores
financeiros estatais fracos e incapazes
de agir como catalisadores do
desenvolvimento. Porém quando
reformas séo realmente
implementadas, os beneficios sdo
rapidos e evidentes, mesmo

considerando que a criacdo e a
reestruturagdo no setor financeiro seja
uma tarefa de longo prazo.

Grandes empresas sdo bem servidas
pelos sistemas bancarios existentes, e
tem havido progresso consideravel em
microfinangas nos Gltimos dez anos -
com 41 milhGes de pessoas pobres
atendidas em mais de 65 paises. Mas,
na melhor das hipoteses, o progresso
no financiamento das pequenas e
médias empresas tem sido lento.
Entéo, a questdo ndo € apenas de falta
de dinheiro. Pequenas e médias
empresas sdo empreendimentos
arriscados. Elas requerem capital de
risco, mas as fontes desse tipo de
capital sdo dificeis de acessar. Assim,
as pequenas e médias empresas
acabam utilizando o mecanismo
classico de financiamento através do
endividamento. Este método pode se
revelar dificil para os empreendedores
de paises em desenvolvimento, pois
poucos deles conseguem alavancar
ativos de garantia, da forma como
empreendedores de paises
desenvolvidos conseguem. Por qué?
Principalmente, devido a
informalidade dos direitos de
propriedade, e a auséncia de mercados
hipotecarios. O requerimento de
garantias atua como um funil pelo qual
passam os tomadores de empréstimos
ricos, e exclui empreendedores com
alto potencial de crescimento.

A maioria dos mercados emergentes
financia até 90% de seus investimentos
localmente, ainda que na Africa
Subsaariana esse nimero fique em
torno de 65% (sendo que a maioria
das empresas produtivas gera lucros
em moeda local, o que torna o
financiamento local sustentavel). O
crédito privado, em percentual do PIB,
cresce de 12% em paises de baixa
renda para 25% nos paises de renda
média-baixa, continua crescendo para

30% nos paises de renda média-alta,
até atingier 85% nos paises de alta
renda.

Uma teia de fatores estd envolvida,
além da mera falta de capital.

= A lei e sua implementacdo
geralmente estdo no cerne da
questdo. A maioria dos paises tém
direitos de propriedade fracos,
fazendo com que o uso de bens,
como forma de garantia, seja
dificultado. Mesmo quando os
direitos de propriedade sdo bem
definidos, a implementagéo de
contratos hipotecarios é
normalmente impossivel, por
razOes politicas e judiciais. Além
disso, as leis de faléncia sdo
tipicamente inexistentes,
aumentando o risco dos credores e
gerando desincentivos para que
invistam em pequenas e médias
empresas.

= Institui¢Bes financeiras precérias
também sdo um problema.
Instituicdes financeiras nacionais
operam em condicdes de oligopdlio
ou monopdlio, com pouca pressao
dos acionistas para que entrem em
novos mercados, por exemplo,
emprestando para pequenas e
médias empresas.

= Mesmo quando as instituiges
financeiras querem atuar, muitas
vezes elas carecem da capacidade
de emprestar a pequenas e médias
empresas. Os bancos estdo
acostumados a efetuar andlises de
risco muito completas, dado que
operam com grandes clientes — tais
analises sdo caras demais para
pequenas e médias empresas. No
extremo oposto do espectro, as
instituicBes de microcrédito
emprestam a partir de andlises
muito limitadas, apoiando-se, na
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maioria das vezes, na rede
comunitaria para obter reembolso.
Isso ndo funciona muito bem para
0s volumes maiores, dos quais as
pequenas e médias empresas
precisam.

= A falta de informagdo confiavel
também atrasa o crescimento dos
empréstimos as pequenas e médias
empresas — geralmente por ndo
existirem agéncias de informacéo
crediticia, e porque 0s
requerimentos de demonstragdo de
informagdes sdo fracos ou ndo
implementados.

= Os investidores carecem de
oportunidades para se retirar da
operagdo. Os mercados de capitais
de paises pobres sdo inexistentes ou
tém pouca liquidez, fazendo com
que seja impossivel efetuar ofertas
publicas. Ofertas privadas podem
funcionar, mas muitos mercados
estdo longe de terem liquidez, com
poucas oportunidades de transacéo.

= Os empreendedores, comumente,
carecem de conhecimento e
vontade de receber capital de risco.
Quanto ao conhecimento, o talento
gerencial é limitado. Quanto a
vontade, investidores privados
informam a relutdncia de pequenas
e médias empresas em abrir seus
livros publicamente, em paises
onde o caixa dois é comum.

Acesso a técnicas e conhecimento
As inovagOes tecnoldgicas e a mudanca
das economias em direcdo ao
conhecimento fazem do investimento
em capital humano uma prerrogativa
para o crescimento econdémico
sustentavel, e torna estes investimentos
cruciais para a criacdo, o crescimento e
a produtividade das empresas. O
capital humano pode determinar o
potencial de crescimento e de
sobrevivéncia de uma empresa,

contribuindo diretamente para sua
produtividade ao facilitar a adocéo de
inovagBes em tecnologias e processos.
A vantagem competitiva de uma
empresa nasce de sua capacidade de
empreendedorismo; de seu
conhecimento técnico e gerencial; e
das habilidades, educacéo e
adaptabilidade de seus funcionarios.

O nivel educacional € importante, e as
habilidades dos empregados precisam
ser continuamente melhoradas por
meio de treinamentos no ambiente de
trabalho, que aumentam a
produtividade empresarial e sua
capacidade de absorver novas
tecnologias. Na Costa Rica, Ilhas
Mauricio e Singapura, o setor privado
tem se beneficiado de um circulo
virtuoso de educacédo formal, reforcado
pela aprendizagem e treinamento
dentro das empresas. A Costa Rica
tem a maior exportagdo de software
per capita da América Latina, fazendo
com que 0 pais seja um eixo
tecnoldgico na regido, gracas a seus
investimentos no ensino fundamental
(produzindo um dos mais altos indices
de alfabetizacéo) e no ensino técnico.

Muitos paises em desenvolvimento
sofrem de baixos niveis de
investimentos em capital humano, o
que é agravado pela emigragao de
profissionais altamente qualificados. A
fuga de cérebros ocorrida desde 1990
tem sido estimada em 15% para
América Central, 6% para Africa, 5%
para Asia e 3% para a América do Sul.
A Organizacdo Internacional para
Migracéo estima que cerca de 300 mil
profissionais do continente africano
vivem e trabalham na Europa e na
América do Norte. Segundo algumas
estimativas, até um terco dos

profissionais de P&D do mundo em
desenvolvimento residem nos paises da
OCDE.

Essa persistente fuga de cérebros retira
dos paises em desenvolvimento o
know how de milhares de talentos de
sua populagdo, reduzindo o estoque de
capital humano qualificado existente,
erodindo a base tributaria doméstica, e
pressionando a classe média educada,
que é um fator de estabilidade na
maioria das sociedades.

A migracdo de empreendedores
talentosos e n&o avessos ao risco do
mundo em desenvolvimento, que
buscam oportunidades em sociedades
mais favoraveis ao empreendedorismo,
evidencia os obstaculos para iniciar e
ampliar negdcios em seus paises de
origem. A maior causa disso é 0
ambiente social deteriorado, que limita
0 ndmero de possiveis empreendedores
e restringe seu potencial.

Esse diagndstico, da estrutura do setor
privado e das restricdes ao seu
crescimento rapido, aplica-se em
diferentes graus a um amplo conjunto
de paises em desenvolvimento. O
equilibrio entre diferentes fatores varia
de acordo com a renda,
desenvolvimento institucional e a
composicdo do setor privado. Resolver
as restricOes, de forma a desencadear o
poder do setor privado, demandara
programas customizados para as
necessidades individuais de cada pais,
mas as abordagens serdo, de maneira
geral, similares. Passaremos a elas
agora.



