Desarrollo de las capacidades: El comienzo de la transformacion

La capacidad para planificar y administrar a fin de alcanzar el desarrollo humano es la llave
que abrird la puerta a los ODM. La mayoria de los paises en desarrollo se enfrentan con cierto
grado de limitaciones de capacidad, desde la falta de personal calificado hasta estructuras
juridicas excesivamente complejas e instituciones débiles. Todas las formas de capacidad se
superponen. Administradas habilmente, pueden impulsar el progreso de un pais. De lo con-
trario, decididamente lo retrasaran, aunque aumenten los recursos para el desarrollo.

Desde hace varios decenios, el PNUD ha estado a la vanguardia del apoyo a los paises
a medida que amplian sus capacidades en muchos frentes. El desarrollo de las capacidades
ahora es decisivo en lo que hace a nuestra funcién de asistencia a los paises en sus iniciativas
en pos del logro de los ODM. En nuestras cinco practicas ayudamos a los paises a sentar las
bases para el tipo de progreso de largo plazo favorable a los pobres que brinde resultados
eficaces y una distribucién equitativa de los beneficios.

La gama de nuestros servicios de desarrollo de las capacidades es muy amplia. Incluye
el diagndstico de politicas fiscales, ejercicios de calculo de costos de los ODM, la integracion
de estrategias en materia del VIH/SIDA en todos los planes de desarrollo y la capacitacion de
funcionarios locales para mejorar la prestacion de los servicios publicos basicos. En mas de
60 paises apoyamos a los gobiernos que orientan sus estrategias nacionales de lucha contra
la pobreza de mediano plazo en torno a los ODM, que son de mas largo plazo. Ademas,
ayudamos a detectar y a promover las mejores practicas que pueden contribuir al estableci-
miento de politicas nacionales amplias y coherentes.

En los paises en situacidon posterior a un conflicto, estamos sobre el terreno antes de
la crisis, durante y después de ella. Nuestro apoyo técnico ayuda a los gobiernos y a la comu-
nidad internacional a realizar las evaluaciones de las necesidades que determinaran los
aportes tempranos de recursos decisivos para restablecer la estabilidad. Brindamos capaci-
tacion y personal de transicion para que los gobiernos provisionales puedan comenzar a
funcionar y contribuimos a emprender las reformas econdmicas, juridicas y de gobernabili-
dad adecuadas.

Determinar las debilidades de los paises en materia de capacidades y trabajar con ellos
pueden ser tareas delicadas, y para ello recurrimos a nuestro legado como asociado confiable
para el desarrollo y a nuestra estrecha relacidon con colegas en muchos niveles.Toda nuestra
tarea se basa en las mejores y mas recientes investigaciones y el intercambio corriente de
experiencia de nuestras redes de conocimientos, que abarcan el mundo entero.

11



Afganistan: Un pais reconstruye un gobierno

Las Naciones Unidas y el PNUD tuvieron un papel preponderante
de apoyo a la eleccién presidencial en el Afganistan en 2004, junto
con otros asociados como la Comision Europea, el Reino Unido y
los Estados Unidos. El Proyecto de elecciones afganas fue el mas
grande de su tipo emprendido por el PNUD en los ultimos afios.
Mas de 9.200 equipos de empadronamiento recorrieron hasta las
regiones mas remotas en busca de votantes potenciales, y se
establecieron 27.000 centros electorales, inclusive en los paises
vecinos de Iran y el Pakistan para que pudieran votar los refugiados
afganos. Se divulgaron mensajes sobre la importancia de votar por
medio de campanas de educacion civica en gran escala, y final-
mente, el dia de las primeras elecciones libres en el Afganistan tras
dos decenios de guerra, mas de 8 millones de afganos se presen-
taron para aportar su voz y su voto al futuro. Nada de ello hubiera
sido posible sin la determinacién de los propios afganos.

Tras bambalinas, el PNUD trabajé incansablemente en pos del
establecimiento de un gobierno en el Afganistan que trabajase a
favor del pueblo. Este requerira fortaleza y estabilidad para volver a
unir un pais profundamente pobre que esta comenzando a surgir
tras muchos afios de conflicto devastador y desgobierno,y esta
muy lejos de intentar siquiera alcanzar los ODM. La mayoria de los

afganos calificados huyeron hace tiempo a lugares mas seguros,
faltan muchos afos para que el sistema de educacién pueda rem-
plazarlos y, del mobiliario a los sistemas de comunicacién y a los
datos, los recursos del Gobierno incipiente al principio eran casi
inexistentes.

Una iniciativa temprana del PNUD en 2001 fue organizar un
fondo fiduciario provisional para pagar los sueldos de la adminis-
tracion publica inmediatamente después de la caida del régimen
de los talibanes. EI PNUD, percatado de que la asistencia externa era
fundamental para la recuperacién del pais y a pedido del Gobierno,
incorporo un asesor en materia de coordinacion de la asistencia
internacional para que ayudase a administrar el ingreso de los
recursos externos durante el periodo de transicion. Su labor fue
decisiva para que el repentino caudal de ingresos no abrumara las
fragiles estructuras gubernamentales, y los recursos se utilizaran
de manera que inspiraran la confianza publica.

Hacia fines de 2003, el Gobierno estuvo en condiciones de
integrar la coordinacion de la asistencia en el nuevo Ministerio de
Finanzas, para poder administrar mas eficazmente la utilizacion
de dichos recursos por conducto del presupuesto nacional. El PNUD
participd en la preparacion de un grupo de expertos afganos para
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supervisar la nueva Dependencia de Presupuesto para el Desarrollo
y las Relaciones Exteriores, y en la capacitacion de mas de 30 minis-
terios en la elaboracién de programas de inversién publica. Se
establecié una base de datos de asistencia de donantes a fin de
hacer el seguimiento de dicha asistencia y contribuir a la prepa-
racion del presupuesto; actualmente abarca mas del 85 por ciento
de la asistencia, y recientemente el Fondo Monetario Internacional
la describié elogiosamente como la mejor en un pais en situacion
posterior a un conflicto. La Dependencia de Presupuesto ha utiliza-
do sus nuevas capacidades para emitir un examen de mitad de
periodo del presupuesto y centrar el apoyo en los programas nacio-
nales prioritarios.

Mas recientemente, por conducto del Servicio Afgano de
Administracién de la Informacién, el PNUD ha comenzado a incor-
porar las normas de tecnologia de la administracién de datos e
informacion utilizadas por empresas y gobiernos de todo el mundo.
A fin de superar la escasez de conocimientos técnicos, hemos apor-
tado equipos de expertos internacionales, al tiempo que hemos
ayudado a los afganos a adquirir conocimientos actualizados.
Juntos, estan ayudando al Gobierno a establecer sistemas eficientes
para compartir datos decisivos para la adopcion de decisiones de
politica informadas. Actualmente, participan mas de 18 ministerios
en proyectos destinados a trazar actividades de construccion de
carreteras, administrar informacion sobre desastres y seguir las

actividades de los programas de salud y educacioén. Se presta asis-
tencia permanente por conducto de una red para especialistas en
desarrollo de bases de datos.

Actualmente, el Afganistan esta avanzando hacia el estable-
cimiento de un nuevo Parlamento, y el PNUD esta respaldando al
Gobierno en el establecimiento de un moderno sistema parlamen-
tario. En asociacién con el Gobierno de Francia y la Unién Inter-
parlamentaria, hemos contribuido a la formaciéon de personal
legislativo que a su vez pueda desarrollar nuevas capacidades para
asistir a los parlamentarios recientemente elegidos. También
estamos apoyando las iniciativas del Gobierno del Afganistan por
establecer un marco juridico para orientar los procedimientos parla-
mentarios, adoptar los mejores instrumentos tecnolégicos y formu-
lar una estrategia efectiva de informacion publica y divulgacion.

El Afganistan se enfrenta con numerosos obstaculos para al-
canzar los ODM para 2015 - la mitad de la poblacién vive en la
pobreza y actualmente la esperanza media de vida es de apenas 45
anos. Sin embargo, en vista de su pasado mas reciente, el aumento
de su capacidad para administrar su propio desarrollo, entre otras
cosas mediante una Constitucion progresista, es realmente sorpren-
dente. Mediante el establecimiento de una gobernabilidad sélida,
cabe esperar mejoras en los indicadores de desarrollo del Afganistan.

Los afganos respondieron
con entusiasmo a la posibili-
dad de votar vy asistieron en
gran nimero a los centros
de empadronamiento y de
educacion civica, como el
establecido por el PNUD en
la ciudad de Jalalabad. La
capacidad de gobernar bien
y a favor del pueblo se basa
en parte en un electorado
bien informado.
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El VIH/SIDA: Reducir las brechas de capacidad

El VIH/SIDA socava las capacidades de las sociedades en multiples
aspectos. Ha diezmado al grupo mas productivo de la poblacion,
debilitado la capacidad de respuesta de los servicios de salud y
otros servicios sociales, de por si abrumados, al tiempo que
aumenta el nimero de enfermos. En Africa meridional la epidemia
es uno de los factores que esta empeorando la espiral de la pobreza
sistémica, la sequia y la inseguridad alimentaria, y disminuyendo la
esperanza de vida, en algunos casos en decenios. Se trata de una
crisis del desarrollo que afectard el progreso de la region hacia el
logro de todos los ODM.

Habida cuenta de las consecuencias de largo alcance de la
epidemia, el PNUD ayuda a los paises mas afectados a reducir las
brechas de capacidad para hacer frente a las pérdidas y fortalecer
activamente su capacidad de gestion de largo plazo.Un ejemplo de
nuestro apoyo es la Iniciativa para el fomento de la capacidad en
Africa Meridional (SACI). Trabaja con nueve paises de la regién y con
la Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo (SADC).

Un problema urgente en Africa Meridional, en que la tasa de
infeccién por VIH entre los adultos supera el 20 por ciento en la
mayoria de los paises, es el de encontrar suficiente personal para
ocupar los puestos en los departamentos gubernamentales asi

como en las instituciones que prestan servicios publicos, como hos-
pitales y escuelas. EI PNUD estd trabajando con los encargados de
la formulacién de politicas en el examen de pautas para el desplie-
gue de maestros, personal médico, expertos en agricultura y otros
miembros fundamentales de la administracién publica, en vista de
que por lo general dichas pautas no han sido reevaluadas para
tener en cuenta las nuevas dimensiones de la crisis del VIH/SIDA. En
Zambia, la SACI colaboré con la Universidad de Zambia en la esfera
de la evaluacion de las capacidades de una serie de servicios publi-
cos, y actualmente el Gobierno estd utilizando los resultados de
esta investigacion para mejorar la eficiencia de la prestacion de
servicios. En Malawi, el Gobierno solicité el apoyo de la SACI para
una iniciativa de reforma del sector publico centrada en la respon-
sabilidad y el liderazgo.

Asimismo, el PNUD se ha asociado a gobiernosy ONG en la
busqueda de nuevas formas de contener inmediatamente la pér-
dida de personal calificado.Hemos ayudado a cubrir parcialmente
la falta de personal por medio de Voluntarios de las Naciones
Unidas (VNU) nacionales e internacionales. Zambia ha desplegado
voluntarios en las 9 provincias y en 23 ministerios gubernamen-
tales. Botswana, Malawi y Swazilandia han emprendido sus propios
programas locales de voluntarios, basados en los de los VNU, que
rednen jubilados capacitados, trabajadores cesantes y graduados
sin empleo.

Con la SADC, el PNUD convoca foros subregionales para
analizar las reformas educacionales a fin de responder a la posible
demanda permanente de nuevos conocimientos técnicos. Una
alianza con un consorcio del sector privado encabezado por
Microsoft Corporation esta analizando la forma en que podria uti-
lizarse la tecnologia para ampliar la prestacion de servicios, por
ejemplo por medio de la educacion a distancia en zonas remotas
en las que no hay suficientes maestros.

En todo el mundo ha surgido un nuevo tipo de necesidad de
capacidades en relacién con el VIH/SIDA. El acceso a los medica-
mentos para el VIH/SIDA aun es sorprendentemente limitado en
muchos paises en desarrollo, en parte a causa de una marafia de

En paises cuyas elevadas tasas de VIH/SIDA causan graves deficiencias de
personal, el PNUD trabaja con los gobiernos en la reevaluacion de las directri-
ces de la administracion piiblica que tengan en cuenta la epidemia y aporta
voluntarios a fin de mantener los servicios piblicos esenciales. En Zambia,
una voluntaria capacitada de un centro de salud de aldea extrae una muestra
de sangre para un andlisis de VIH.
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derechos de propiedad intelectual, patentes y acuerdos comerciales
internacionales. En virtud de negociaciones internacionales recien-
tes se ha otorgado a los paises en desarrollo cierta flexibilidad en
materia de legislacion de patentes que elimina las restricciones a la
importacion y produccién de medicamentos asequibles de elevada
calidad. Sin embargo, cumplir con dichos acuerdos puede ser una
tarea compleja que requiere conocimientos técnicos en cuestiones
de comercio y salud publica de los que algunos paises carecen.

El PNUD ha prestado apoyo al fortalecimiento de las capaci-
dades en esta esfera por conducto de distintas iniciativas. En 2004,
en colaboracién con la Organizacion Panamericana de la Salud y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), organizé un seminario
destinado a los ministerios de comercio y salud de la regién andina
sobre opciones de politica para incorporar coherentemente las
cuestiones de la salud publica en las negociaciones futuras de
comercio bilaterales y multilaterales. En 2005, a pedido de algunos
jefes de Estado africanos y en colaboracién con la Unién Africana,
la OMS y la Red del Tercer Mundo, el PNUD convocé a la celebracion
de un taller regional en Africa. Funcionaros de la esfera del comercio
y la salud de 35 paises se reunieron para intercambiar las mejores
précticas y sus experiencias en la redaccién de leyes de patentes
para garantizar el acceso permanente a los medicamentos basicos.

Asimismo, el PNUD ha ayudado activamente a los paises a
establecer su capacidad de producir los medicamentos para el
VIH/SIDA.En 2004 apoyamos una misién de evaluacién en Africa
meridional que puso de relieve el potencial que existia para el
mejoramiento de la cooperacion regional, tanto en la esfera de la
producciéon como en la de la adquisicién.En 2005 comenzamos
a trabajar con el Gobierno del Brasil para determinar su capacidad
de producir medicamentos genéricos.

Tanto la Iniciativa para el fomento de la capacidad en Africa
Meridional (SACI) como nuestro programa mundial de comercio y
acceso a los medicamentos, por tratarse de iniciativas amplias que
abordan muchos de los aspectos del VIH/SIDA, se basan en las for-
talezas basicas del PNUD. Entre éstas figura la reputaciéon de que
gozamos de ayudar a las personas y a los paises a trabajar colectiva-
mente en cuestiones complejas, de compartir conocimientos
exhaustivos y distintas experiencias, y de promover el impulso que
mantiene vivas la esperanzay a las personas.

Cinco practicas en pos de los ODM
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El Niger y la Republica Centroafricana: La busqueda de servicios comunitarios

Noruega ocupd el primer lugar en el indice de desarrollo humano
del PNUD de 2004, una medicién que evalla el progreso en 177
paises.La Republica Centroafricana figuraba en el lugar 169y el
Niger en el 176. Ambos paises africanos han sufrido varios afos de
conflicto. La mayoria de los ciudadanos luchan por su subsistencia
en comunidades rurales extremadamente pobres. Ambos paises
han alcanzado suficiente estabilidad para celebrar elecciones con
éxito — tanto a nivel nacional como municipal en el caso del Niger.
No obstante, para poder aproximarse al logro de los ODM y man-
tener una fragil paz, necesitaran inversiones serias y sostenidas con
miras al fortalecimiento de las capacidades sociales, econdmicas y
politicas basicas.

Aliviar la carga de las peores formas de pobreza suele comen-
zar con un aumento de las capacidades para proveer servicios
basicos que mejoren los medios de subsistencia y la salud. El PNUD
ha trabajado con las comunidades locales en los dos paises para
garantizar estos servicios, y con los gobiernos nacionales para for-
mular las politicas que, con el tiempo, permitirdn apoyar y aumentar
el acceso a éstos.

En la Republica Centroafricana sélo un porcentaje muy
pequeio de la poblacién tiene electricidad, en tanto que el resto
utiliza lefa y carbén como combustible. Cuando el personal del
PNUD se reunié con funcionarios del Ministerio de Energia para
examinar la cuestion, éstos sostuvieron que la incapacidad de
pagar la electricidad excluia a la poblacion pobre. El PNUD present6
ejemplos de proyectos de electricidad innovadores que favorecian
alos pobres en otras partes del mundo, e invit6 a celebrar una
serie de reuniones entre funcionarios ministeriales de alto nivel y
dirigentes de la comunidad rural en sus aldeas. Las reuniones se
celebraron después de la caida del sol y comenzaron con la proyec-
cién de peliculas - la primera vez que muchos miembros de la
comunidad veian lo que podia hacer la electricidad, y la primera
vez que muchos de los funcionarios celebraban reuniones en la
oscuridad. Con posterioridad a ello, los aldeanos formularon nume-
rosas preguntas a los funcionarios acerca de la falta del servicio de
electricidad y sefalaron que, 45 aflos después de la independencia,
merecian tener conexiones eléctricas.

Mas tarde, el PNUD contribuyd a recopilar todo este intercam-
bio en un borrador de politica energética centrado en la poblacién
mas pobre de las zonas rurales. En 2004 el Gobierno establecié un
comité ministerial encargado de los problemas relacionados con el
acceso a la electricidad en las zonas rurales y adopté oficialmente
el borrador de politica como la nueva Politica Nacional de Energia.
Contiene el compromiso de aumentar el acceso rural al 10 por
ciento durante los préximos 10 afos. Las empresas privadas locales
y la junta nacional de electricidad ya han comenzado a invertir en
infraestructura y a suministrar energia en la regién sudoccidental
del pais, en tanto que algunas comunidades rurales han empren-
dido iniciativas propias, incluidos proyectos de microcrédito apoya-
dos por el PNUD.

En el Niger, uno de los problemas mas apremiantes es la falta
de agua. El Desierto del Sahara abrasa tres cuartas partes del pais,

y en el pasado la escasez de agua ha causado luchas y conflictos.
Habida cuenta de que la mejor gobernabilidad local permite garan-
tizar mejores servicios publicos, el PNUD ha trabajado en estrecha
cooperacion con el Gobierno nacional en la formulacion de un
marco conceptual y juridico de servicios gubernamentales descen-
tralizados.Tras las elecciones locales de 2004 - un paso importante
hacia la descentralizacion — actualmente estamos abocados al
mejoramiento de los conocimientos de los representantes elegidos
localmente, entre otras cosas mediante la capacitacion en materia
de supervisién de obras publicas.

Esto complementa una iniciativa anterior en virtud de la cual
el PNUD apoy6 el establecimiento de comités locales de recursos
hidricos en mas de 1.000 aldeas, en asociacion con la Comisidén
Europea, el Banco Africano de Desarrollo y la Agencia Suiza para
el Desarrollo y la Cooperacion. Los integrantes de los comités
aprendieron a administrar las reservas comunitarias a favor tanto
de la poblacion como del medio ambiente. En la aldea de Allimboulé,
por ejemplo, la laguna local solia llenarse de limo y aguas servidas.
Con el apoyo del PNUD, los aldeanos limpiaron la laguna. Un equipo
del comité de administracion de recursos hidricos realiza inspec-
ciones diarias para eliminar la suciedad y las carcasas de animales,
en tanto que mujeres capacitadas han esparcido plantas de semi-
llero que actiian como barreras contra el viento para asi proteger la
laguna del limo. Posteriormente, cuando la laguna estuvo colmada
de peces, se establecio una cooperativa, y parte de sus ingresos
se asignaron al desarrollo de tierras para agricultura de riego, un
testimonio de la forma en que las inversiones en materia de capaci-
dad creativas y dirigidas pueden multiplicar las opciones de la
poblacién y su capacidad de actuar en tal sentido.

En el Niger, una vez que los aldeanos aprendieron a limpiar regularmente la
laguna local, estuvieron en condiciones de obtener nuevos medios de subsisten-
cia, entre ellos mediante el establecimiento de una cooperativa de pesca.
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